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Relatii Publice, SNSPA si membru al laboratorului Cognitie Sociald
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Intre 2003-2004 a fost bursier Marie Curie la Universitatea Gro-
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nale cu accent pe comunicarea emotiilor in relatiile cotidiene. Lo-
redana Ivan este membru al diviziei de comunicare interpersonalad
la ECREA (European Communication Research and Education
Association) si ICA (International Communication Association).
Cercetarile sale din ultimii ani s-au concentrat pe acurantetea in
decodificarea emotiilor si utilizarea noilor tehnologii in comuni-
carea interpersonald. Intre 2011-2011, Loredana Ivan a efectuat un
stagiu de cercetare la Institutul de Psihologie, Universitatea Hum-
boldt din Berlin.

Elena Madailina Jorga este doctorand in Stiintele Comunica-
rii, in cadrul SNSPA, cu o temd care vizeazd rolul functiei reflexive
in comunicarea emotiilor si dezvoltarea de relatii interpersonale
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1a. In calitate de membru al Laboratorului de Cognitie Sociala si
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domeniul afectivitatii (munca emotionald, afectivitate pozitiva/ne-
gativd, competentd nonverbald, rusine - Stanescu, D. F. si Iorga, E.
M (2013). Behavioral correlates of shame as a moral emotion in
organizations. In N. Corbu si M. Moshe (eds.), The walk of shame
(pp. 131-156). New York: Nova Publishers. ISBN: 978-1-62618-
164-9), dar nu limitat la acesta. Alte interese de cercetare includ:

personalitatea, stilurile de invitare, stresul, burnout-ul - Iorga, E.



M, Stanescu, D. E si Iliescu, D. (2012). The relationship betwe-
en emotional labor and burnout in direct sales representatives - a
pilot study. Human Resources Psychology Review, 10(1), 20-38. Ca
urmare a preocupdrilor sale academice, Madalina este specializata
in research design si metodologie, fiind familiarizatd deopotriva cu
realizarea de cercetare cantitativa si calitativa.

Dan Florin Stanescu - conferentiar universitar, director al De-
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de si tehnici de cercetare sociologici si de psihologia influentei soci-
ale. Este autoarea volumului Moralitate, emotii si cognitii. Influenta
stdrii afective asupra auto- si hetero-atribuirii (Editura Universitatii
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Introducere

Volumul Competentd emotionald si evaluare interpersonald a
aparut in urma unui proiect al Laboratorului de Cognitie Sociala
si Comunicare a Emotiilor, din care fac parte cei trei coordona-
tori si o parte dintre autori. Laboratorul CSCE (http://csce.centru-
comunicare.ro/) este afiliat Centrului de Cercetare in Comunicare
al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice - Scoala Nationald de
Studii Politice si Administrative (SNSPA) si reuneste cercetétori,
doctoranzi, masteranzi in domeniul comunicdrii interpersonale,
psihologiei sociale, inteligentei nonverbale si comportamentului
nonverbal. Membrii ai laboratorului sunt implicati in proiecte de
cercetare internationale in domeniul psihologiei educatiei, comuni-
carii emotiilor si comunicarii interpersonale mediate de tehnologie.
De asemenea, laboratorul are parteneriate cu laboratoare similare
de la alte universitéti: Internet Interdisciplinary Institute, Open Uni-
versity Catalonia, (IN3-UOC) Spania; Center for Analysis and De-
sign of intelligent Agents (CADIA), Reykjavik University, Islanda.

Centrul de Cercetare in Comunicare de la SNSPA, prin in-
termediul Laboratorului CSCE, este membru al A-C-M (Ageing
Communication Media Network) o retea de cercetare care include
specialisti din Canada, US, Spania, Marea Britanie, Finlanda, Olan-
da, Peru, Malaezia si Roménia. Aceastd retea informald, condusé de
Kimberly Sawchuk, Concordia University, Canada, deruleaza pro-
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iecte de cercetare comune si se reuneste in fiecare an intr-una dintre
tarile (universitatile) membre. Centrul de Cercetare in Comunica-
re si Laboratorul de Cognitie Sociald si Comunicare a Emotiilor va
organiza intalnirea ACM 2015, la Bucuresti, dupé ce anterioarele
intalniri au fost la Montreal (2013) si respectiv la Barcelona (2014).

In acest context, volumul prezent apare ca o consolidare a pre-
ocupirilor laboratorului pentru studiul emotiilor in comunicarea
interpersonala si pentru atragerea tinerilor cercetdtori care sa abor-
deze, in lucrarile de licentd, masterat si doctorat, teme din aceste
arii de cercetare. De altfel, prezenta in acest volum a unor lucréri
prezentate de studenti la sesiunile de cercetiri ale studentilororga-
nizate de FCRP-SNSPA si a celor elaborate de masteranzi si doc-
toranzi aflati in faza de inceput a tezei este un argument pentru
intentia Laboratorului de a coopta cercetdtori tineri, cu potential,
pentru proiectele viitoare.

Primul capitol valorifica cercetérile conduse in cadrul labora-
torului prin proiectul INSTALL - Innovative Solutions To Acquire
Learning To Learn, proiect derulat in parteneriat cu Universitatea
din Sevilia, Universitaty of Ireland Maynooth si Centrul SInAPSI
din Napoli. In cadrul acestui proiect, condus in Romania de conf.
univ. Dan Florin Stanescu, au fost identificate modalitati de a sus-
tine integrarea studentilor non-traditionali, cei cu medie de vérstd
mai ridicata, care provind din familii dezavantajate economic, au
deja familii sau minori in intretinere sau au acces la facultate dupa
mai multi ani pe piata muncii. La nivel international, inclusiv in
Romania, se constatd o crestere a numarului de studenti conside-
rati ,non-traditionali’, aspect care presupune o abordare diferitd
a strategiilor educationale si de suport pentru cei aflati in aceastd
categorie. Cercetarea prezentata in acest capitol investigheaza dife-
rentele in experimentarea emotiilor negative intre grupul studenti-
lor ,,traditionali” si cel ai studentilor considerati ,,non-traditionali”,
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pornind de la premisa ca experimentarea unor emotii negative le-
gate de facultate poate fi un factor care determina slaba intergrare
si diferentele privind ratele de absolvire intre cele doud categorii de
studenti. In continuare, Andreea Bobb exploreazi emotia de vino-
vatie si rolul ei in construirea perceptiei despre sine. Desi cercetéri
privind efectul Muhamad Ali s-au mai condus in Romania, autoa-
rea are o abordare noud prin inducerea experimentald a emotiei
de vinovatie si folosirea unui lot de participanti de vérste diferite,
care permite generalizarea concluziilor pe adulti, non-studenti. De
mentionat cd acest din urmd aspect, al gerneralizdrii rezultatelor
pentru toate categoriile de varsta este rar atins in studiile care folo-
sesc experimentul ca metoda de cercetare.

Ramona Marinache aduce in atentie un subiect pe cit de nou in
peisajul romanesc, pe atat de provocator: problematica somnului si
a modului in care acesta guverneazi si este guvernat de reguli so-
ciale. Ce inseamna ,,s4 dormi in public” si cum acest lucru poate fi
blamat, sanctionat, dar in acelasi timp functional si stimulat social,
iata cateva aspecte pe care le regdsim in capitolul Jend si somn.

Capitolele urmatoare, semnate Cétalina Rosca, Cétalina Cicei,
Laura Mohorea si Anca Alexandra Teodoru valorifici experienta
autoarelor in spatiul orgasnizational si in domeniul psihologiei or-
ganizationale. Teme cum sunt inteligenta emotionala si mai nou
prezenteismul particularizeazd domeniul comunicérii interperso-
nale si al comunicarii emotiilor pentru pentru zona profesionald
a individului. In plus, relationarea prezenteismului cu locul con-
trolului si stima de sine si incercarea de a construi un model de
explicare a performantelor organizationale pornind de la aceste va-
riabile, este o abordare inovativa. Capitolul Gesturile si semnificatia
lor in discurs, semnat de studentii Maria Ioana Ionescu, Georgiana-
Laura Macovei, George Pirlog a fost selectat pentru a fi publicat

in acest volum ca urmare a prezentei acestei echipe la Sesiunea de
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Comunicari a studentilor din FCRP, 2012. Laboratorul de Cogni-
tie sociald si Comunicare a Emotiilor ofera aici premii pentru cele
mai bune doua lucréri care trateazd teme din domeniul comuni-
carii emotiilor si psihologiei sociale. Pentru Sesiunea de comuni-
cari stiintifice ComunicarTE 2012, studentii Maria Ioana Ionescu,
Georgiana-Laura Macovei, George Pirlog au primit premiul pentru
cea mai buna lucrare care a tratat problema emotiilor si dreptul de
a o publica in acest volum. In cadrul aceleasi sesiuni de comunicari
stiintifice s-a remarcat si lucrarea studentei Alexandra Buzogany,
care trateaza problema fraudei intelectuale la elevi de gimnaziu si
liceu, selectatd de asemene in prezentul volum. Lucrarea sa a primit
premiul pentru cea mai interesantd lucrare de psihologie sociala,
ComunicarTE 2012. Laboratorul CSCE realizeaza aceste demersuri
de a premia si publica lucréri studentesti, cu scopul de a stimula
cercetarea cu caracter stiintific la nivelul studiilor de licentd si mas-
terat si de a incuraja studentii sa aleagd teme din domenii asociate
cu preocupdrile laboratorului.

Capitolul redactat de Alina Duduciuc descrie practic o altd
zona in care competenta emotionald si evaluarea interpersonalad
sunt factori definitorii ai relatiei cu celalalt, si anume interactiunea
périnte-student. Diferentele intre studentii care locuiesc singuri si
cei care locuiesc cu parintii, in termeni de relationare cu egali si
competente interpersonale sunt importante si meritd de analizat,
daci tinem cont cel putin de doua aspecte: 1) faptul ca majoritatea
studiilor de acest tip sunt conduse de obicei pe elevi de scoald ge-
nerald si liceu; 2) faptul cd actualele dificultiti economice, resimtite
la nivel mondial, au accentual dificultatea pentru cei aflati la ince-
putul maturitdtii de a-si permite o locuintd proprie sau in chirie,
prelungind practic ,,traiul cu parintii”. In aceeasi sfera se inscrie si
capitolul semnat de Delia Violeta Cislariu care, beneficiind de o
bursd Erasmus, prin SNSPA, a avut posibilitatea sa investigheze re-
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latia dintre inteligenta culturald, satisfactia cu viata si perspectiva
asupra timpului la studentii internationali, cei care paraseau prac-
tic pentru prima data pentru o perioadd lunga de timp (6 luni) un
mediu cultural cunoscut, fiind nevoiti sa se adapteze unei culturi
noi, unor sisteme educationale noi, de multe ori destul de diferite
de cele cu care acestia erau familiarizati.

Nu in ultimul rnd capitolul Ioanei Schiau exploreazi o zond
interesanta a comunicdrii interpersonale, aceea a folosirii si crearii
umorului. Ioana Schiau este doctorand pe aceastd tema la SNSPA,
membra a laboratorului CSCE si deruleaza studii de pionierat in
Roménia privind umorul in relatiile interpersonale si in zona re-
latiilor publice.

Capitolele prezentate in volum au asadar o coerentd tematica si
privesc competentele interpersonale ca parte a succesului nostru
personal si social. Trecerea de la domeniul perceptiei propriei per-
soane, la cel al relatiei cu parintii si apoi la rolul competentelor emo-
tionale in spatiul organizational este de fapt un prilej de a surprinde
aplicatii ale studiului emotiilor in diferite zone ale vietii sociale.

Trebuie s& mentiondm cd aparitia acestui volum a fost posibild
datoritd finantarii, in cadrul SNSPA, a mini-grantului de cerceta-
re Competentd emotionald si evaluare interpersonald, 2012-2014
proiect aprobat prin dispozitia Rectorului 231/28.06.2012. De ase-
menea, multimim Editurii Tritonic, prin reprezentantul ei Bogdan
Hrib, care a ales de mai multi ani sd ne sustina editorial. Lucririle
noastre anterioare pe teme de comunicare interpersonala, au fost
tiparite aici, consoliddndu-se o colaborare de traditie intre membri
ai laboratorului nostru si Tritonic.

Coordonatorii






Studiu explorativ privind anxietatea si afectivitatea

la studentii traditionali vs. nontraditionali

Loredana Ivan,
Elena-Midalina Iorga,

Dan Florin Stanescu

Introducere

Numarul adultilor din universititi a crescut considera-
bil in ultimii 20 de ani, iar acest aspect a stimulat derularea a
o serie de studii comparative intre studentii traditionali si cei
nontraditionali, plasate in contextul mai larg al abordarilor de
tipul ,,educatie continud’, ,invatare pe tot parcursul vietii” sau
»economia cunoasterii” (Bowl, 2001). Studentii nontraditionali
au de regula peste 25 ani (Ely, 1997; Nora, Kraemer, Itzen, 1997),
apartin unei minoritdti etnice sau au un statut socio-economic
precar (Sokolowska, 2009) si indeplinesc si alte roluri pe lan-
gd acela de student, cum ar fi cel de périnte, angajat, persoa-
nd suport (Rowlands, 2010). Alte caracteristici ale studentilor
nontraditionali se referd la: inscrierea intarziata la facultate, ur-
marea cursurilor universitare cu frecventa redusa, independentd
financiara, loc de muncé cu norma intreaga, prima generatie de
studenti din familie (Choy, 2002; Horn, 1996).



18 | Loredana IVAN, Elena-Madalina IORGA, Dan Florin STANESCU

Diferentele in ceea ce priveste performanta academica intre
studentii traditionali si cei nontraditionali sunt datorate, in prin-
cipal, particularitatilor sociale sau economice intélnite la nivelul
celui de-al doilea grup (Bill, 1999). In aceeasi misurd, spre deo-
sebire de studentii traditionali, cei nontraditionali acordd mai
putind atentie activitdtilor sociale sau de timp liber si au asteptiri
diferite de la viata universitara (Forbus, Newbold si Mehta, 2011).
Mai mult, ca urmare a unei nevoi mai stringente cu privire la ma-
nagementul timpului, studentii nontraditionali tind sa resimta ni-
veluri mai ridicate de stres in contextul unor activitéti sociale sau
extracuriculare (Forbus, Newbold si Mehta, 2011). De asemenea,
Wilson si Onwuegbuzie (2001) sustin ca nivelul de stres in cazul
studentilor nontraditionali este asociat cu necesitatea de a gési un
echilibru intre scoald, munca si familie. Aceastd suprasolicitare de
rol a fost mai departe pusa in relatie cu integrarea academica, iden-
tificatd drept un factor important in prevenirea abandonului scolar
(Cleveland-Innes, 1994).

Alte studii au luat in considerare factori dispozitionali care ar
putea influenta rezultatele academice in cazul celor doua categorii
de studenti analizate. McGregor (1990), de pildi, a analizat po-
sibile diferente intre studentii traditionali si cei nontraditionali
in functie de nivelul stimei de sine si al anxietatii; rezultatele nu
sustin existenta unor diferente semnificative in acest sens. De
asemenea, examinand expectantele de rol pentru adultii care ur-
meaza o facultate, Kirk si Dorfman (1983) au observat ca femeile
resimt semnificativ mai multe constrangeri de timp si de rol in
comparatie cu bérbatii, iar aceste suprasolicitari determind nive-
luri mai ridicate de stres, anxietate si depresie (Carney-Compton
si Tan, 2002; Darab, 2004). Cu toate acestea, femeile manifestd
satisfactie in privinta continudrii studiilor si stimi de sine cres-
cutd asociatd realizdrilor academice, in timp ce bérbatii au rapor-
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tat niveluri ridicate de anxietate legatd de rezultatele academice si
obligatiile financiare.

Avand in vedere aceste aspecte, studiul de fata isi propune in-
vestigarea posibilelor diferente intre studentii traditionali si cei
nontraditionali in ceea ce priveste afectivitatea pozitivd/negativa,
respectiv nivelul de anxietate evaluat atit ca stare, cat si ca trasa-

tura.

Afectivitatea pozitiva/negativa

Watson si Clark (1998) au definit afectivitatea pozitivd (PA) si
negativa (NA) drept doud dimensiuni emotionale dominante si re-
lativ independente. Cercetari anterioare au demonstrat deja relatia
dintre afectivitatea pozitiva si activitétile sociale, satisfactia cu si
frecventa evenimentelor placute, respectiv dintre afectivitatea ne-
gativa si stres, mecanisme de coping precare si frecventa evenimen-
telor neplacute (Brief, Burke, George, Robinson si Webster, 1988).
Ca atare, indivizii cu scoruri ridicate pe scala afectivitatii pozitive
sunt mai energici, mai focusati si se implica de reguld cu usurinta in
activitati care le fac placere, in timp ce indivizii cu scoruri scizute
pe aceastd scald sunt mai degraba tristi si letargici (Watson si Clark,
1998). De cealaltd parte, indivizii care raporteaza scoruri ridicate
pe scala afectivitdtii negative resimt mai acut o varietate de stéri
precum furia, dispretul, vina, frica si nervozitatea. Afectivitatea ne-
gativa scdzutd se manifesta prin stiri de calm si serenitate.

Modelul bifactorial propus de Clark si Watson (1991) a fost
supus ulterior unor reconceptualizari, care au vizat in principal
extinderea acestui model, in vederea unei abordari cAt mai ho-
liste a domeniului afectivititii. Astfel, Clark si Watson (1991) au
propus o structura tripartitd, prin addugarea unei noi dimensiuni
- hiperexcitabilitatea psihologica, caracteristica relativ specificd si

anxietdtii. Mai precis, aceasta noud dimensiune reuneste o serie de
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simptome psihologice ale anxietatii precum dispnee, ameteald sau
palpitatii. Mai departe, structura tripartitd a simptomelor anxietatii
si depresiei a fost confirmatd de numeroase studii de validare pe
esantioane distincte, incepand de la studenti (Joiner, 1996; Watson
si colab., 1995) pana la pacienti diagnosticati cu tulburari de depre-
sie si anxietate (Clark, Steer, Beck, 1994). Rezultatele acestor studii
evidentiazd prezenta celor trei factori: hiperexcitabilitatea psiholo-
gicd, anhedonia (afectivitatea pozitivd scazuta) si suferinta/tristete
generald (afectivitate negativa).

Natura afectivitatii (pozitiva/negativé) a fost investigata in con-
textul mai larg al bunastarii emotionale, iar rezultatele indica faptul
ca cele doud dimensiuni nu au o magnitudine egala (Larsen, 2009).
Cu alte cuvinte, sistemul afectivitdtii negative este mai reactiv de-
cat cel al afectivitatii pozitive, sensibilitatea pentru stimulii nega-
tivi fiind mai ridicata decét cea pentru stimulii pozitivi (Cacioppo
si Garden, 1999; Ito, Cacioppo, 2005). In aceeasi masura, in urma
meta-analizei realizate de Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer si
Vohs (2001), autorii au concluzionat ca ,,raul este mai puternic de-
cat binele”, de vreme ce oamenii manifesta recurent tendinta de a
fi mai receptivi si de a procesa si evoca mai detaliat informatiile
negative, comparativ cu cele pozitive.

In incercarea de a intelege cit mai in detaliu natura afectivititii,
Watson, Wiese, Vaidya si Tellegen (1999) au conchis cd denumi-
rea de afectivitate pozitiva si afectivitate negativa este una destul
de inselatoare, in masura in care cele doud concepte sunt definite
predominant de activarea afectelor cu valentd pozitiva sau negati-
va. Asadar, pentru a evidentia functia activatoare, acestea ar trebui
sd fie redenumite activare pozitivd si activare negativa. Cu toate
acestea, nu s-a ajuns la un acord comun in ceea ce priveste aceste
clarificiri terminologice si de aceea, in studiul de fatd, cele doud
variante vor fi utilizate intersanjabil.
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Anxietatea

Studiile anterioare (Jolly, Dyck, Kramer si Wherry, 1994; Mineka,
Watson si Clark, 1998) sugereaza ci afectivitatea negativa este puter-
nic asociati cu anxietatea si depresia. Incepand cu Freud, au existat
de-a lungul timpului multe incerciri de a explica diferentele indivi-
duale in ceea ce priveste rdspunsul anxios (Tovilovic, Novovic, Mihic,
Jovanovic, 2009) specific situatiilor cu un grad ridicat de ambiguitate
sau care sunt percepute ca amenintdtoare. Eysenck (1970), de exem-
plu, a denumit tendinta de a raspunde intr-un mod anxios nevrotism.

Cea mai notabila contributie in conceptualizarea si operationa-
lizarea constructului se leaga de numele lui Spielberger (1983), care
distinge intre anxietatea ca stare, respectiv anxietatea ca trasatura:
in timp ce anxietatea ca stare este cauzata de situatii amenintitoare,
anxietatea ca trasdtura se refera la predispozitia de a resimti o stare
intensa de tensiune ca raspuns la situatii amenintatoare (MacLeod
si Bucks, 2011). Bineinteles ca cele doua tipuri de anxietate sunt
dependente, de vreme ce anxietatea ca trasaturd tinde sd modereze
nivelul anxietdtii ca stare, care este cauzat de cerinte contextuale
distincte (Eysenck si Eysenck, 1980). Prezumtia principald a aces-
tui model este aceea ci efectele trasaturilor asupra comportamen-
tului sunt moderate de stari, iar stdrile influenteazd mai direct ac-
tivitatile asociate procesdrii interne si au un efect mai direct asupra
comportamentului decét trisaturile (Tovilovic et al., 2009).

Conform lui Spielberger (1983), anxietatea ca stare reprezin-
td ,,0 stare emotionald tranzitorie sau o dispozitie a organismului
uman care este caracterizatd de sentimente percepute subiective si
constiente ale tensiunii si fricii, si ale activitatii intense a sistemului
nervos’, in timp ce anxietatea ca trasitura ,denotd diferentele indi-
viduale relativ stabile in ceea ce priveste inclinatia spre anxietate si
se referd la o tendintd generald de a rdspunde cu anxietate la ame-
nintérile percepute din mediul inconjurator”.
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Cu toate acestea, atat persoanele diagnosticate cu tulburari de
anxietate, cat si persoanele din grupurile nonclinice in cazul cirora
se inregistreaza un nivel ridicat al anxietétii ca trasatura tind si se
concentreze mai degraba pe stimuli cu incdrcdturd negativa (Mogg,
Bradley si Williams, 1995; MacLeod si Hagan, 1992).

Intr-un experiment condus de Oatley si Johnson-Laird (2011)
s-a observat ca bucuria/fericirea au fost in mod tipic asociate reali-
zarilor, tristetea/suferinta - pierderilor, furia/iritarea - frustrarii, iar
frica si anxietatea au fost cauzate de amenintare. In acelasi studiu
autorii au observat cd emotiile pozitive faciliteaza de reguld inde-
plinirea planurilor, pe cand cele negative nu au un aport semnifi-
cativ in acest sens, ci dimpotriva, tind sa impiedice orice efort in
vederea realizarii.

Unii autori au luat, de asemenea, in considerare modalitatea
in care indivizii care cu un nivel ridicat de anxietate raporteaza ca
resimt mai frecvent afectivitate pozitiva, decat negativa (Eisner,
Johnson si Carver, 2009). Desi rezultatele nu sunt concludente,
existd unele dovezi cd persoanele mai anxioase tind sd diminueze

experientele pozitive (Brown, Chorpita si Barlow, 1998).

Metodologie

Avand in vedere cercetidrile anterioare pe aceastd tematicd si
obiectivul de cercetare asumat, urmatoarele ipoteze au fost formu-
late:

1. Existd diferente semnificative intre studentii traditionali si
cei nontraditionali in ceea ce priveste anxietatea ca stare si
anxietatea ca trasdtura.

2. Exista diferente semnificative intre studentii traditionali si
cei nontraditionali in ceea ce priveste afectivitatea pozitiva/

negativa.
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Participanti si procedura

Studiul de fata a fost realizat pe un lot de convenientd format
din 96 de studenti din cadrul unei universitati din Bucuresti, din-
tre care 37 au fost identificati ca fiind traditionali, respectiv 59 -
nontraditionali, cu varste cuprinse intre 18 si 44 ani (M=20.66,
AS=3.44), 87 de gen feminin, respectiv 9 de gen masculin. In
primd instantd, participantii au completat un chestionar de scre-
ening pentru a determina categoria de studenti in care se inca-
dreazd (traditionali/nontraditionali). Ulterior, testele STAI, re-
spectiv PANAS-X au fost administrate, in varianta creion-hartie.
Pentru a asigura anonimitatea si confidentialitatea raspunsurilor,
participantilor li s-au cerut suplimentar numai informatii demo-
grafice (varsta, gen, an de studiu). Raspunsurile au fost colectate pe

durata a doud saptamani.

Instrumente

Anxietatea (ca stare si ca trdsiturd) a fost evaluatd utilizind
STAI (State-Trait Anxiety Inventory, Spielberger, 1983), un instru-
ment de auto-raportare care contine 40 de itemi, distribuiti egal pe
cele doud subscale: Anxietatea ca Stare (anxietatea contextuald) si
Anxietate ca Trdsaturd (anxietatea ca factor dispozitional). Prima
subscala are rolul de a evalua starea de anxietate curenta, folosind
itemi care masoard trairi subiective ale fricii, tensiunii, nervozitatii,
ingrijorarii si ale activarii/excitarii sistemului nervos autonom. Cea
de-a doua subscald masoara aspecte relativ stabile ale predispozitiei
spre anxietate, inclusiv stari generale de calm, incredere si sigurantd
(Spielberger si colab., 1983).

Fiecare item este evaluat pe o scala Likert in patru puncte, in-
dicénd, in cazul Scalei Anxietatii ca Stare, intensitatea sentimentu-
lui in momentul evaluarii (de la I-deloc pana la 4-foarte mult), iar

in cazul Scalei Anxientétii ca trasdturd, frecventa sentimentului in
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general (de la I-aproape niciodatd pana la 4-aproape intotdeaunay).
Autorii raporteaza o consistentd interna care variaza intre .86 $i.95
(Spielberger si colab., 1983).

Afectivitatea pozitiva §i negativé a fost masurata prin interme-
diul PANAS-X (Positive Affect and Negative Affect Scale - Expan-
ded form), instrument dezvoltat de Watson si Clark (1992). Acest
chestionar este destinat sa evalueze atat tendinta de a experimenta
emotii pozitive sau negative in general, cat si 11 stari emotionale
specifice, precum frica, tristetea, vinovatia, ostilitatea, timidita-
tea, oboseala, surpriza, jovialitatea, siguranta de sine, atentia, se-
ninatatea (Watson si Clark, 1994). PANAS-X contine 60 de itemi
sub forma unor adjective care pot fi cotate pe o scald de 5 puncte
in functie de intensitatea stdrii descrise de adjectiv in momentul
completdrii (de la I-foarte putin sau deloc pana la 5- in mod ex-
trem). Consistenta interna totala a PANAS-X raportata de autori
este .83.

Rezultate

Prima procedura statistica folositd a fost transformarea vari-
abilelor in scoruri z, procedurd prin care s-a urmadrit identifica-
rea unor posibili outlieri. Prin aplicarea regulii ,the 60 event” s-a
confirmat faptul ci existd un outlier (AS<+3). Pentru a evita com-
promiterea acuratetii rezultatelor, acest oulier a fost eliminat din
esantionul utilizat in acest studiu. Urmétorul pas a constat in de-
terminarea distributiei raspunsurilor participantilor pe cele doua
scale. Rezultatele testului de normalitate Kolmogorov-Smirnov in-
dica faptul cd raspunsurile la scalele anxietitii ca stare (M=60.92,
AS=9.21) si afectivitatii pozitive (M=3.26, AS=.46) sunt distribuite
normal (p>.05), iar raspunsurile la scalele anxietatii ca trasaturd
(M=58.70, AS=8.77) si afectivititii negative (M=2.14, AS=.57) pre-
zintd o distributie anormala (p<.05).
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Mergand mai departe, pentru a determina dacd existd sau nu
diferente intre studentii traditionali si cei nontraditionali in ceea
ce priveste anxietatea ca stare i afectivitatea pozitiva, a fost utilizat
testul t pentru esantioane independente (Tabelul 1).

Tabel 1. Testul ,t” pentru esantioane independente:
Anxietatea ca stare si afectivitatea pozitiva

(ategorie N Medie Abatere standard
Anxietatea ca stare Traditional 37 63.24 1.56
Nontraditional 58 59.44 1.15
Afectivitatea pozitivd | Traditional 37 33 0.07
Nontraditional 58 3.2 0.06

F Sig. T df Sig. (2-tailed)
Anxietatea ca stare 27 59 1.98 93 .05
1.95 72.50 .05
Afectivitatea pozitiva 1.58 21 63 93 .52
65 82.61 51

Rezultatele confirma faptul ca studentii traditionali (M=63.24,
AS=1.56) tind sd resimtd un nivel mai ridicat de anxietate com-
parativ cu cei nontraditionali (M=59.44, AS=1.15); (t(93)=1.98,
p=.05). In ceea ce priveste afectivitatea pozitivi, testul £ nu confir-
ma existenta unor diferente semnificative intre cele doua categorii
de studenti: £(93)=.63, p=.51.

Tabel 2. Testul ,U” Mann-Whitney:
Anxietatea ca trasatura si afectivitatea negativa

(ategorie N Medie Abatere standard
Anxietatea ca trasaturd | Traditional 37 59.43 1.46
Nontraditional 58 58.24 1.14
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Afectivitate negativd | Traditional 37 1.94 .08
Nontraditional 58 227 .07

Mann-Whitney Z Sig. (2-tailed)
Anxietatea ca trasaturd 992.50 -615 53
Afectivitate negativa 730.50 -2.62 .00

Ca urmare a distributiei anormale a scorurilor pentru anxie-
tatea ca trasaturd si afectivitatea negativd, posibilele diferente in-
tre cele doud grupuri au fost investigate utilizand testul U Mann-
Whitney (Tabelul 2). Diferente semnificative au fost identificate
intre cele doud categorii de studenti numai in cazul afectivitatii
negative (p=.00, p<.01), rezultatele indicind faptul ca studentii
nontraditionali (M=2.27, AS=.07) experimenteazd mai frecvent
afecte asociate afectivitdtii negative in comparatie cu cei traditionali
(M=1.94, AS=.08).

Discutii si concluzii

Studiul emotiilor in context academic reprezintd o directie de
cercetare de actualitate, mai ales in ceea ce priveste aspecte legate
de motivatia pentru performanta, inscrierea la facultate sau orien-
tarea vocationala (Efklides si Volet, 2005; Schutz si Pekrun, 2007).
Mergéand mai departe, aceste aspecte sunt si mai relevante in cazul
studentilor nontraditionali, care reprezintd un fenomen important
la nivelul Uniunii Europene, subliniind necesitatea unei abordari
mai flexibile in cadrul sistemului tertiar de educatie pentru a adresa
cu o mai mare promptitudine nevoile specifice ale acestui grup de
studenti.

Studiul de fatd si-a propus sd investigheze relatia dintre anxi-
etate (evaluata ca stare, respectiv ca trasaturd) si tendinta de a ex-

perimenta stari afective pozitive/negative in cazul unor grupuri de
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studenti ,,traditionali” (N=37) si nontraditionali (N=58) inscrisi la
o universitate de stat din Romania. In analiza comparativi a re-
zultatelor celor doud grupuri, au fost utilizate STAI, pentru a ma-
sura cele doud tipuri de anxietate, si PANAS-X pentru a evidentia
predispozitia catre afectivitatea pozitiva/negativd. Rezultatele aratd
cd studentii traditionali tind sa experimenteze mai mult anxietatea
ca stare, spre deosebire de cei nontraditionali care au resimtit mai
multe stéri afective negative decat cei traditionali.

Mai departe, de vreme ce indivizii care sunt mai predispusi sd
experimenteze afectivitate pozitivd sunt mai orientati in plan extern
citre promovarea de rezultate pozitive, iar cei cu scoruri ridicate pe
scala afectivitatii negative sunt mai orientati in plan intern cétre
prevenirea rezultatelor negative (Higginson, Larsen si Ketallar cit.
in Elfenbein, 2007), posibile implicatii practice vizeaza utilizarea
de strategii distincte in lucrul cu cele doua categorii de studenti,
in vederea sprijinirii acestora in procesul de reducere a presiunii

academice si finalizare a studiilor.
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Emotiile ca predictor pentru efectul Muhammad Ali.

Rolul emotiei de vinovatie

Andreea Bobb

Zi de zi, atentia noastra este atrasd de simpla prezenta a altor
persoane. Uneori, fard sd depunem vreun efort, ne surprindem ca
stim deja cate ceva despre persoana din fata noastrd, chiar dacéd
nu am schimbat niciun cuvént cu ea. Dacd ati fi intrebati: care
este primul lucru pe care doriti sd-1 aflati despre persoana din fata
dumneavoastrd, ce ati raspunde? Sunt convinsa cd raspunsurile ar
fi variate, dar cercetdrile psihosociologice recente au descoperit
cd suntem interesati sd aflaim cit de moral este celdlalt (Brambilla
et al., 2011; De Bruin si Van Lange, 2000; Wojciszke et al., 1998;
Wojciszke, 2005). De ce informatiile ce tin de moralitate sunt cele
mai importante in formarea impresiei despre celalalt? Un raspuns
intuitiv poate fi acela ci incercdm s ne protejam: dacd persoana
este de incredere, atunci putem interactiona cu ea in viitor; dacd
nu, am face mai bine si o evitam. Dar moralitatea nu este centrala
doar in formarea perceptiilor despre ceilalti, ci si in imaginea pe
care o avem despre noi insine. De fapt, moralitatea este atét de va-
loroasd pentru noi, incét fiecare avem tendinta de a ne considera

mai morali decat majoritatea celorlalti. Literatura psihosociologicd
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abundd de mecanisme cognitive pe care le punem in aplicare pen-
tru a ne pastra imaginea de persoane morale chiar i atunci cind
comportamentul nostru nu este unul moral. In aceste conditii, ce ar
putea sd ne determine sa fim mai obiectivi cind ne evaluam propria
moralitate? Datd fiind importanta emotiilor in viata de zi cu zi, dat
fiind faptul cd intotdeauna avem o anumita trdire, fie si una mai
difuzd, am avansat ipoteza conform careia trdirea sentimentului de
vinovitie ar putea si diminueze tendinta de a ne plasa deasupra
celorlalti in privinta moralitatii. Am realizat o cercetare experi-
mentald pentru a testa rolul de predictor al emotiei de vinovatie in
evaluarea propriei moralitéti.

Efectul Muhammad Ali

»Am spus doar ca sunt cel mai bun, nu cel mai destept’, a de-
clarat celebrul campion de box Cassius Clay (alias Muhammad
Ali) cind a fost intrebat dacd rezultatele slabe obtinute la testul de
inteligentd pe care l-a sustinut in vederea inroldrii relevd realitatea
sau a fost doar o incercare de a evita armata (Allison et al., 1989,
p. 275). Pornind de la aceastd declaratie, psihosociologii si-au pus
intrebarea dacd nu cumva mai multi oameni impartasesc credinta
ca sunt mai buni decat altii, dar nu neaparat si mai inteligenti.

Scott T. Allison, David M. Messick si George R. Goethals (1989)
au rugat un numar de 112 studenti de la Universitatea California
sd scrie exemple de comportamente considerate bune si rele si, de
asemenea, s dea exemple de comportamente mai mult sau mai
putin inteligente. Cerinta experimentala era ca exemplele oferite
de subiecti sa inceapa fie cu pronumele e, fie cu pronumele ei, in
functie de dorinta subiectului. Rezultatele au relevat ca studentii
au generat mai multe comportamente morale care incepeau cu
eu, diferenta intre eu si ei fiind semnificativa din punct de vedere

statistic. Aceastd tendintd de favorizare a propriei persoane nu a
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apdrut in cazul comportamentelor inteligente. Un al doilea experi-
ment realizat de autorii amintiti a relevat faptul ca avem tendinta
de a supraestima frecventa propriilor comportamentelor morale.
Recunoastem ca si altii au o conduita morald, dar nu in aceeasi
masurd ca si noi (p. 285). In cadrul aceleiasi cercetiri, subiectilor
li s-au dat exemple de comportamente morale si comportamente
inteligente. Jumitate dintre ei au fost instruiti sa estimeze proba-
bilitatea ca studentul mediu din facultatea lor sa realizeze acele
comportamente si jumdtate sd estimeze cat de dispusi ar fi ei insisi
s performeze respectivele comportamente. In concordanti cu re-
zultatele obtinute anterior, subiectii considerau cd probabilitatea ca
ei sd performeze comportamentele morale era mult mai ridicatd
decat in cazul studentului mediu. Din nou, aceastd asimetrie nu a
apérut in cazul comportamentelor considerate inteligente. Rezulta-
tele experimentelor realizate de Scott T. Allison, David M. Messick
si George R. Goethals (1989) sunt consistente: ne evaluim mai mo-
rali decét altii, nu si mai inteligenti. Cea mai plauzibila explicatie
in opinia autorilor este ci inteligenta, spre deosebire de moralitate,
este o trasdturd mai usor de observat si deci mai usor de mésurat
de ceilalti si atunci avem retineri in a ne considera mai inteligenti
decét altii.

Paul Van Lange si Constantine Sedikides (1998) identificd trei
factori care faciliteaza aparitia efectului Muhammad Ali: dezirabi-
litatea sociald a moralitatii/inteligentei, controlabilitatea si verifica-
bilitatea celor doua trasaturi. Cei doi psihosociologi sunt de parere
cé moralitatea este un atribut mai dezirabil decat inteligenta. Intr-
adevdr, cercetarile recente din domeniul perceptiei sociale arata
cd una dintre cele mai importante dimensiuni, in functie de care
ii evaluam pe ceilalti, este moralitatea. Totusi, trebuie sd spunem
cd explicatia privind dezirabilitatea inerentd a moralitétii a fost
demontata de cercetarea realizatd de Septimiu Chelcea si colabo-
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ratorii sdi (2000), care ardtau ca, in cazul studentilor roméni din
perioada anilor "90, inteligenta era consideratd mai dezirabild decét
moralitatea. Deducem de aici ci trasiturile de personalitate nu au o
dezirabilitate internd imuabila, ci capatd greutate in functie de con-
textul socio-economic specific si de anumite valori sociale. Contro-
labilitatea face referire la faptul cd moralitatea este o trasiturd mai
usor de controlat decat inteligenta, care are in mare parte un dat
inndscut. Ne place sd ne consideram superiori pe acele dimensiuni
care sunt mai usor de controlat. De asemenea, moralitatea este mai
greu de verificat decat inteligenta si acesta poate fi un factor supli-
mentar care contribuie la aparitia efectului Muhammad Ali. De ce
afirma psihosociologii cd moralitatea ar fi mai dificil de masurat?
Deoarece judecdm moralitatea unui act si in functie de intentiile
actorului care il performeaza. Se intdmpld ca de multe ori sa nu
observam decat comportamentul, fird sd cunoastem intentiile per-
soanei si atunci ne este mai la indemana si considerdm ca noi, in
comparatie cu altii, avem intotdeauna intentii bune.

Paul Van Lange si Constantine Sedikides (1998) au reusit sd
demonstreze cd si in cazul studentilor olandezi exista tendinta de
a se considera mai morali, dar nu mai inteligenti decat studentul
mediu de la universitatea lor. In plus, analizele statistice au relevat
faptul cd efectul Muhammad Ali a fost mai puternic la acei indivizi
care considerau onestitatea ca fiind mai dezirabila decat inteligen-
ta (Van Lange si Sedikides, 1998, pp. 679-680). Aceasta este cauza
identificatd de autori pentru efectul Muhammad Ali: tendinta de
a privi onestitatea mai dezirabild ca inteligenta. Autorii considerd
cd ar merita testatd ipoteza conform céreia efectul Muhammad Ali
ar fi mai puternic in randurile categoriilor sociale care valorizeazd
inteligenta intr-o mai mica mésura decat o fac studentii. Fird a ur-
madri in mod special acest aspect, Septimiu Chelcea si colaboratorii
(2000) au oferit date empirice care sustin ipoteza lui Van Lange si
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Sedikides (1998). Cercetatorii romani au realizat o anchetd care
abordeaza efectul Muhammad Ali i dintr-o perspectiva sociolo-
gicd. In plus fatd de confirmarea tendintei romanilor de a se crede
mai morali decat altii, autorii si-au propus sé observe dacd tranzitia
de la 0 economie centralizata la o economie de piatd poate avea ca
urmare o reducere a dezirabilitdtii onestitétii. La cercetarea desfa-
suratd in perioada iulie-noiembrie 1999 au luat parte 412 studenti
de la diferite facultiti din Bucuresti. In plus fati de intrebirile folo-
site in studiul lui Van Lange si Sedikides (1998), in chestionar a fost
inclus si un diferentiator semantic pentru termenii de ,,onestitate”
si »inteligentd’, pentru a vedea care este incarcitura emotionald a
celor doi termeni. Rezultatele au confirmat asteptarile: studentii
romani s-au evaluat in mai mare masurd onesti decat inteligenti,
in comparatie cu colegii lor de facultate. In privinta dezirabiliti-
tii onestitétii si inteligentei, respondentii au considerat cd este mai
dezirabil sd fii inteligent (M=9.76) decat cinstit (M=9.62) (p. 154),
dar meritd si observim ci este vorba despre o diferentd foarte
micd intre cele doua trasaturi, nesemnificativa din punct de vedere
statistic. In plus, datele obtinute cu ajutorul diferentiatorului se-
mantic au surprins cé, spre deosebire de stimulul ,,inteligenta’, sti-
mulul ,,onestitate” evoca studentilor chestionati emotii pozitive. In
discordanta cu cercetdrile realizate in strainatate, studentii romani
au opinat ca este mult mai usor sa evaludm nivelul de onestitate al

unei persoane, decét nivelul ei de inteligenta.

Emotiile ca predictor pentru efectul Muhamad Ali

»Ce poate fi mai specific uman decét sd avem sentimente?!” (G.
Jderu, 2012, p. 15). Iata o intrebare retoricé care ne céstigd instan-
taneu simpatia si adeziunea. Intr-adevir, ca fiinte umane, nu putem
trai nici mécar o secunda intr-un vid emotional. Chiar si atunci

cand nu trdim intens o emotie, amprenta afectiva este nelipsita.
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Robert Zajonc (1980, p. 153) afirma ci nu exista fenomen soci-
al care sa nu implice reactii afective care pot fi analizate. Emotiile
domina interactiunile sociald. Pand si perceptiile sunt colorate de
afectiv: nu vedem doar o casa, ci o casd frumoasa sau uratd. Sta-
rea afectiva isi pune amprenta asupra tuturor activititilor pe care
le desfasuram in viata de zi cu zi. Impresia pe care despre o per-
soand pe care o vedem pentru prima datd, decizia de a acorda sau
nu ajutorul cuiva aflat intr-o situatie mai dificild, modul in care ne
judecam pe noi insine sunt doar citeva exemple in care emotiile
detin un rol important. Din pacate, sunt putine cercetari care au
tratat emotiile ca variabile independente in explicarea increderii
interpersonale, o situatie paradoxald semnalaté si de Gabriel Jderu
(2012, p. 58). Putinele cercetari de acest gen au demonstrat, printre
altele, cd starea afectiva influenteazd tendinta de a avea incredere
in ceilalti: participantii carora le-a fost indusé o stare de tristente
au fost mai retinuti in evaluari, dar si mai acurati in evaluarea unor
persoane stimul care minteau sau spuneau adevérul. Persoanele bi-
ne-dispuse, de asemenea, cad pradd mai usor primei informatii in
formarea impresiei despre o persoana stimul, in comparatie cu cei
cu o dispozitie emotionald negativa. Pe de altd parte, starea afecti-
vé influenteaza si valenta (pozitiva sau negativd) impresiei despre
celalalt. Cand suntem bucurosi, avem tendinta sa ne formam o pa-
rere mai favorabild despre celilalt, iar cAnd suntem tristi tendinta
este sd-1 percepem pe celilalt mai degraba negativ (Forgas, 2011,
p. 427). Starea afectiva pozitiva reduce, in timp ce starea afectiva
negativd accentueazd, tendinta oamenilor de a da vina pe victi-
ma, dacd se cere evaluarea unui act infractional (Forgas, 2012, p.
242). De asemenea, atunci cdnd suntem tristi nu ne mai grabim sd
explicdm comportamentul persoanei stimul doar prin factori dis-
pozitionali, ci ludm in calcul si influenta contextului social asupra
comportamentului celui analizat (Forgas, 1998, p. 326).
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Joseph Forgas si colaboratorii (2009) au reusit sa demonstreze
influenta pozitivd a unei stari afective negative asupra capacittii
de memorare. Originalitatea ipotezei si design-ul experimentu-
lui meritd detaliate. Cercetarea s-a desfasurat intr-un magazin din
Sydney, Australia pe o perioadd de 14 zile, in intervalul orar 11:00-
16:00, de fiecare datd fiind prezent acelasi vanzitor. Experimentul
s-a desfasurat atét in zile ploioase sau innorate (pentru a induce o
stare afectiva negativa), cat si in zile insorite (stare afectivd poziti-
vd). Pentru o mai sigurd inducere a starilor afective dorite, pe durata
experimentului in magazin se auzea o muzica ambientala trista sau
veseld. Participantii selectati au fost 32 de femei si 41 de bérbati, care
au petrecut in medie cinci minute in magazin i care au cumpérat
un obiect, fiind obligati astfel sa petreacd cel putin cinci minute in
fata tejghelei pentru a putea plati obiectul achizitionat. Pe tejghea
se aflau zece obiecte decorative (de exemplu, 0 masinutd, un tractor
mic de plastic, o pusculitd). Dupa ce paraseau magazinul, erau in-
tampinati de un asistent al cercetdtorului care ii ruga sd rdspunda la
un scurt chestionar ce mésura starea de spirit si numarul de obiecte
memorate. Rezultatele au relevat faptul ca manipularea afectiva a
fost eficientd i ca persoanele triste au retinut de trei ori mai multe
obiecte decat persoanele bine-dispuse (Forgas et al., 2009, p. 255).

Hui Bing Tan si Joseph Forgas (2010) si-au pus intrebarea dacd
starea afectiva in care ne aflim la un moment dat poate influenta
decizia de a ne comporta altruist sau egoist, intr-o anumita situatie.
Cele trei experimente realizate de cei doi autori au aratat ca subiec-
tii cdrora li s-a indus o stare de bucurie au fost mai egoisti atunci
cand trebuiau sa aloce resurse intr-o situatie de tip dictator game, in
comparatie cu subiectii carora li s-a indus o stare afectiva negativa
(Tan si Forgas, 2010, p. 574).

Jonathan Haidt a demonstrat forta cauzala a emotiilor asupra
judecdtilor morale, manipuldnd emotia de dezgust. Weathley si
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Haidt (2005) le-au indus subiectilor, in stare de hipnozd, senzatia
de dezgust la citirea unui cuvant neutru. Subiectii s-au ghidat dupa
emotia de dezgust pe care au simtit-o atunci cand citeau un text care
continea cuvantul declansator al dezgustului si considerau actiunea
mult mai reprobabila din punct de vedere moral dect in situatia in
care aceeasi descriere nu continea cuvantul stimul capabil sa induca
dezgustul. Intr-o serie de patru experimente, Simone Schnall si cola-
boratorii (2008) au demonstrat impactul emotiei de dezgust asupra
evaludrii unei situatii morale. Autorii au apelat la mai multe moda-
litati de inducere a dezgustului, de exemplu: expunerea la un miros
foarte neplacut, completarea unui chestionar intr-o camera foarte
murdard si dezordonatd, vizionarea unei scene dezgustitoare dintr-
un film. Rezultatele au aratat cd participantii care au resimtit cel mai
puternic dezgustul au facut si cele mai severe judeciti morale.

In literatura de specialitate din Romania, emotiile au fost abor-
date pentru prima data din perspectiva psihosociologica si sociolo-
gicd de catre Septimiu Chelcea (2007/2008). Loredana Ivan (2009)
a realizat o cercetare experimentald prin care a reusit sa probeze
existenta efectului holier than thou in randul studentilor romani.
Aparent paradoxal, subiectii mai egoisti manifesta mai puternic
tendinta de a se considera ,,mai de treabd” decit ceilalti. O abor-
dare originala a studiului emotiilor morale de jena si rusine din
perspectiva dramaturgiei sociale a realizat-o Gabriel Jderu (2012).

Designul cercetarii

Obiectivul general al cercetérii a fost demonstrarea rolului cau-
zal al vinovdtiei in diminuarea tendintei de a ne considera mai mo-
rali decat ceilalti. Un alt obiectiv a vizat probarea importantei mo-
ralitétii atat in identitatea personald, cét si in evaluarea celorlalti.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada 10-20 august 2012. Un
numdr de 570 de respondenti roméni din toate regiunile tdrii au
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completat un chestionar on-line. Lotul investigat a fost format din
326 de femei si 244 de barbati, cu vérste cuprinse intre 18 si 64
de ani. Media de vérsta a fost de 42 de ani. Pentru a induce sta-
rile de bucurie, tristete si vinovétie i-am rugat pe respondenti sd
se gandeascd la momentul in care au trait cel mai intens emotia
de bucurie/tristete/vinovitie. Subiectii erau indrumati sd retraiasca
evenimentul ca si cum li s-ar intampla in momentul completarii
chestionarului si sd descrie cat mai detaliat ce au simtit si ce au
gandit atunci. Manipularea experimentala a fost eficientd, inregis-
trandu-se diferente semnificative din punct de vedere statistic intre
conditia experimentala de tristete si vinovatie, de vinovitie si bu-
curie, si respectiv vinovatie si conditia neutrd. Nu s-au inregistrat
diferente statistic semnificative intre conditia neutra si conditiile de

tristete si respectiv de bucurie.

Rezultate

Influenta starii afective este mai mult decét evidentd in cazul
evaludrii propriei moralititi. In concordanti cu cercetirile anteri-
oare (Forgas, 1998/2011), care au demonstrat ca atunci cand sun-
tem bucurosi suntem mai superficiali in procesarea informatiilor
despre ceilalti si despre noi insine, persoanele din conditia experi-
mentald cu inducerea starii de bucurie s-au considerat si cele mai
morale (M = 5.86). In opozitie cu acestea, cei din conditia expe-
rimentald cu inducerea stérii de vinovitie s-au considerat semni-
ficativ mai putin morale (M = 5.33). Diferenta este semnificativa
din punct de vedere statistic (p .001). Cel mai interesant rezultat
vizeaza efectele distincte ale vinovitiei si tristetii. Numai starea de
vinovatie duce la anularea si chiar la inversarea tendintei noastre de
ane considera mai morali decit ceilalti. Starea de vinovitie este atét
de puternica incét ne face sa ne considerdm mai putin morali decét

0 persoand necunoscuta care a avut un comportament similar cu al
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nostru. In toate celelalte trei conditii experimentale s-a manifestat
efectul Muhammad Alj, inclusiv in comparatia cu cel mai bun prie-
ten. Efectul Muhammad Ali apare si in situatia in care ne raportdm
doar la propria persoand, dar si in situatia in care ne comparim cu

o altd persoand (Tabelul 1).

Tabelul 1. Auto-atribuirea moralitatii in functie de conditiile afective. Media
valorilor obtinute pe cele patru grupuri de participanti

Peoscalddelalla Daca ar trebui sd va Dacd ar trebui sd va
7,unde Treprezinta | comparaticucelmai | comparaticu colegii
Conditie o persoana foarte | bun prieten in privinta | dvs. de munca sau de
experimentald imorald si 7 o persoand | moralitatii, ce nota facultate in privinta
foarte morald, dvs. ce v-ati acorda? moralitdtii, ce notd
notd v-ati acorda? v-ati acorda?
Bucurie 5.86 5.65 5.88
Vinovatie 533 5.48 5.58
Tristete 5.79 5.55 577
Control 579 549 573

La intrebarea ,Ce este mai important pentru dumneavoas-
trd personal: sd fiti mai degraba o persoand morald sau o persoa-
nd competentd?” participantii au ales intr-o masurd semnificativ
mai mare moralitatea. Este un rezultat care confirmd importanta
moralititii in construirea identitatii personale. Insa rezultatul cel
mai interesant a fost acela ca moralitatea a fost cea mai dezirabild
trdsdturd in randul celor cirora le-a fost indusa starea de vinova-
tie. Prin comparatie cu celelalte trei grupe de participanti (grup de
control, conditia experimentald cu inducerea bucuriei si conditia
experimentald cu inducerea tristetii), aici s-a inregistrat cel mai ri-
dicat procent al celor care cred ca pentru ei este mai important sa fii
moral decét sa fii competent. De asemenea, in conditia ,vinovitie”,
numdrul celor care nu s-au putut decide si aleagd intre moralita-
te si competenta a fost cel mai redus. Se poate observa din datele
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obtinute cd in conditiile de vinovatie si tristete s-au inregistrat cele
mai putine non-raspunsuri (Tabelul 2). Acest rezultat sustine re-
zultatele obtinute in studiile anterioare, care au stabilit cd emotii-
le negative determind o mai atentd procesare a informatiilor (vezi
Forgas, 1998/2007).

Tabelul 2. Ce este mai important pentru dumneavoastra: mai degraba sa fiti o
persoana morala sau o persoana competenta?

Persoand morald COP;r;:?enrié NS/NR Total
Bucurie 67 (45.9%) 43 (29.5%) 36 (24.7%) 146
Vinovdtie 72 (55.4%) 34(26.2%) 24(18.5%) 130
Tristete 65 (46.1%) 43 (30.5%) 33(23.4%) 141
Control 65 (42.5%) 50(32.7%) 38(24.8%) 153

Un alt rezultat care sustine ipoteza cresterii dezirabilitatii mora-
litatii in conditia de inducere a stérii de vinovitie a fost acela ca in
conditia de vinovatie participantii au considerat ca este mai impor-
tant sa lucreze cu persoane morale decét cu persoane competente si
acest aspect s-a inregistrat mai putin in grupul de control si in con-
ditiile experimentale de inducere a bucuriei si tristetii. In conditia
experimentald de inducere a bucuriei, cea de inducere a tristetii si
in grupul de control aproape ca nu au existat diferente in preferin-
ta de a lucra cu persoane morale sau competente, dar in conditia
de vinovitie diferenta dintre importanta moralitatii si competentei
aproape a atins pragul de semnificatie statistica (Cat de important
este pentru dvs. ca oamenii cu care lucrati si fie morali? M= 6.84 si
Céat de important este pentru dvs. ca oamenii cu care lucrati sa fie
competenti? M = 6.75).

Rémane o intrebare deschisd de ce tristetea nu determina o

subevaluare a moralititii. Conform modelului , infuzérii afective”
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(Forgas, 1995), o stare afectiva negativé ar trebui sd conduci la o
evaluare mai acuratd a propriei persoane. Rezultatele obtinute in
prezentul studiu araté insd cd nu doar emotiile determina atribuirile
pe care le facem despre propria persoand, ci §i judecatile de evaluare
despre responsabilitatea personald. Principala diferenti intre con-
ditia experimentald de vinovitie si cea de tristete este ca in primul
caz ,ma pot simti rdu” pentru o situatie neplacutad pe care eu am
cauzat-o, in a doua situatie ma ,,pot simti rdu” pentru o situatie pe
care este posibil sa nu o fi creat eu (de exemplu, moartea unei rude
apropiate). Modelul teoretic care explicd cel mai bine rezultatele de
fata este modelul intuitionistului social (Haidt, 2001), care prezice
relatii specifice intre anumite emotii morale §i judecitile morale.

Pe plan international, sunt putine cercetari care au reusit s di-
ferentieze intre cele doud emotii (vinovitie si tristete) si sd obtina
efecte asupra perceptiei propriei moralitati specifice fiecarei emotii.
Un exemplu este o cercetare realizatd de Schnall si colaboratorii
(2008) care a demonstrat cd doar dezgustul, dar nu si tristetea de-
termind intensificarea judecitilor morale. Bodenhausen (1994) a
obtinut diferente intre subiectii tristi si cei méniosi, in sensul ca

primii s-au lasat mai putin influentati de o sursa credibila.

Concluzii

Existenta efectului Muhammad Ali in Romania, in rindul stu-
dentilor, a fost deja probata de Septimiu Chelcea si colaboratorii
(2000). Cercetarea de fata a dovedit valabilitatea acestui efect pe o
populatie cu vérsta medie de 42 de ani, din zone geografice diferite
ale tarii, de profesii diferite. Totodat, a fost identificatd o situatie
particulara in care tendinta de a ne considera mai morali decét cei-
lalti se estompeazi: aparitia sentimentului de vinovatie. Consider
ca ar merita investigat pe mai departe un rezultat oarecum surprin-

zator, faptul cd varstnicii (M = 6.10) s-au considerat semnificativ
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mai morali decat cei mai tineri (M = 5.23). Acest rezultat poate
indica o zond neexplorata a cercetdrilor despre efectul Muhammad
Ali, aceea a diferentelor pe varste si a diferentelor intre diferite ge-

neratii care au experimentat evenimente istorice similare.
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Motto

»Asemenea suprafetei unui lac, cimpul cercetérii emotiilor
este unul fluid, aparent instabil si greu de conceptualizat”
(Jderu, 2012, p. 16).

In parc pe o banca, in scara blocului in care locuim sau aiurea
intr-un mijloc de transport in comun, un corp ce ne scapd de sub
control, alunecidnd din scaun, o mina sau un cap ce ne scapa de
sub control, ne provoacd un puternic sentiment de jend. Ne trezim,
ne scuturdm si sperdm ci nu a sesizat nimeni pierderea noastra
partiald de cunostintd. Stim ca adesea ne ddm un pas inapoi sau
evitim si ne agezdm langa persoanele adormite in tramvai, troleu,
metrou, autobuz. In sili de curs, la biserici sau in parlament vedem
adesea oameni motdind care treziti de capul ce le cade necontrolat,
realizand contextul in care au adormit, se uitd speriati in jur sa vada
daci ii urmareste cineva, se inrosesc, se fastacesc, se jeneazd in fata

propriilor manifestdri corporale necontrolate.

' Aceastd lucrare a fost posibila cu sprijinul financiar al Programului

Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, co-
finantat de Fondul Social European, prin proiectul POSDRU/107/1.5/S/80765.
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Oare, de-a lungul timpului, corpurile adormite in public, ne-
au determinat mereu aceastd reactie? La prezenta acestor corpuri,
raspundeau oamenii din Evul Mediu si din Renastere in acelasi
mod? Pentru a gasi rdspunsuri la aceste intrebari voi face apel la
teoria procesului civilizarii, a sociologului german Norbert Eli-
as (1939/2002), care arata ca de-a lungul istoriei somnul a trecut
printr-un accentuat proces de privatizare, de intrare a sa din zona
publica, in spatiul privat. De asemenea, voi face apel la eseul lui
Marcel Mauss (1934/1973) asupra tehnicilor corpului.

Procesul civilizarii

Problemele ce privesc formarea statului, urbanizarea sau schim-
barile economice, parcursul istoric al violentei, al relatiilor de pute-
re, al intimitatii, al relatiei dintre corp si societate, al sexualitétii, al
emotiilor, al controlului, toate acestea au reprezentat arii de interes
pentru multi sociologi contemporani (de exemplu: Georg Sim-
mel, Pierre Bourdieu, Michel Foucault, Erving Goffman, Anthony
Giddens, Bryan Turner). Fata de acestia, prin ,,procesul civilizarii’,
Norbert Elias (1939/2002) se distinge printr-o privire de ansamblu,
investigand aspectele particulare doar cu titlu de exemplu.

»Procesul civilizarii” este expus facindu-se apel la istoricitatea
transformarii pe care o descrie, dar care, cu toate acestea, nu tre-
buie perceput in mod confuz drept un alt mod de a face referire la
istoria civilizatiilor, despre care relateazd Fernand Braudel in Scri-
eri despre istorie (1969/2008). Pentru a evita posibilele confuzii ce
pot aparea intre conceptele de ,.civilizare” si ,.civilizatie”, pentru a
explica sensul conceptului de ,.civilizare” pe care il vizeaza in lucra-
rea sa, Elias intreprinde o sociogeneza a conceptului de ,,civilizatie”,
alaturi de ,,culturd”. O analiza similara a sensurilor acestor concepte
si a diferentelor ce apar intre denotatiile lor intre tari precum Ger-
mania §i Franta, fiind intreprinsa si de Braudel (1969/2008).
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Despre ,civilizatie”, Elias afirmd ca este ,,conceptul (ce) sinte-
tizeazd toate elementele prin care societatea apuseana a ultimelor
doua sau trei secole considera cd este superioara societatilor anteri-
oare sau celor contemporane mai primitive”(1939/2002a, p. 49). O
»civilizatie”, intdreste Braudel, este o notiune ce se referd la o suma
de ,.fenomene culturale” (1969/2008, p. 226), la ,,un ideal profan de
progres” ce tinde a se schimba, din secolul al XIX-lea, odata cu uti-
lizarea termenului la plural, fapt interpretat ca fiind orientarea de
»a privi toate experientele umane cu un interes egal” (1969/2008,
pp. 229-230).

Spre deosebire de ,.civilizatie”, ,,civilizarea” se referd la modifi-
carea, transformarea conduitei umane. Astfel, istoria civilizatiilor
si procesul civilizarii nu doar cd trimit la doud concepte cu
semnificatii diferite, dar nu isi au nici originea in aceleasi dezvol-
tari, se diferentiaza si din punct de vedere al momentului de porni-
re. Daci istoria civilizatiilor, constatd Braudel (1969/2008, p. 225),
se desfasoara din 1756 de la Eseul asupra moravurilor al lui Voltai-
re, procesul civilizarii cuprinde transformdrile pe care le sesizeaza
Elias a incepe din secolul al XVI-lea, din care este luati ca punct de
referintd, ,ca simptom al unei transformari, ca substantializare a
unor procese sociale’, lucrarea lui Erasmus din Rotterdam De civi-
litate morum puerilium (1530) (Elias, 1939/2002a, p. 97).

Dupa cum autorul insusi afirmé in prefata celor doud editii
aparute in 1939, cat si in introducerea lucrarii, procesul civilizarii
vizeazd transformdrile structurilor sociale in ansamblu; specificul
analizei lui Elias fiind noua perspectiva pe care o aduce asupra ci-
vilizdrii. Aceasta se axeaza istoric pe procesele neintentionate care
determind transformadri ale societatilor, in parcursul lor spre mo-
dernitate. Ceea ce urmdreste Elias sd evidentieze prin lucrarea sa
de sociologie istorica (Elias, 1939/2002a, p. 7) este ,,nucleul faptic

la care se raporteaza conceptul prestiintific uzual al procesului civi-
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lizédrii, care constd mai ales din transformarea structurald a oame-
nilor in directia unei mai pronuntate consolidéri si diferentieri a
controlului reactiilor emotionale, implicit si a tréirilor”. Explicatia
acestui fapt, a scaderii agresivitatii fizice si a ,avansarii pragului de
pudoare” (Elias, 1939/2002a, p. 7) este data prin schita teoriei civi-
lizérii care ,,reprezintd o modificare a conduitei si a simtirii umane
intr-o directie absolut precisd” a interiorizarii ,,constrangerilor ex-
terioare’, a retragerii trebuintelor corporale in ,culisele vietii soci-
ale’, a ,autocontrolului constant” al ,vietii instinctuale si afective”
(Elias,1939/2002b, p. 211).

Astfel, in relatarea procesului civilizérii, in care urmdreste apa-
ritia societatilor moderne, constati transformarea conduitei umane
catre un control tot mai accentuat al ,reactiilor emotionale si im-
plicit si al tréirilor”, catre o ,,avansare a pragului de pudoare’, catre
o interiorizare a ,constrangerilor exterioare” (Elias, 1939/2002, p.
7). Elias remarcd aceastd transformare in urma analizei diacronice a
scrierilor din Evul Mediu si din perioada Renasterii asupra bunelor
maniere. Aceste scrieri sunt puse in opozitie cu seturile de conduita
umana din modernitatea sfarsitului de secol al XIX-lea si din prima
jumatate a secolului XX. Analiza diacronici este dublati de una sin-
cronicd a transformarilor pe care le suportd in acelasi timp diferitele
sectoare ale conduitei umane, precum: ,,conduita in timpul mesei’,
suflatul nasului sau scuipatul (Elias, 1939/2002, p. 126).

In ceea ce priveste somnul, Elias (1939/2002a,b) observi ci
de-a lungul secolelor se retrage in culisele vietii sociale, dupd ce
fusese in prealabil o activitate publici, colectivd. In Evul Mediu,
dupa cum aratd acesta, oamenii dormeau oriunde, in orice mo-
ment. Spatiul fizic in care avea loc somnul fiind utilizat adesea de
mai multi oameni in acelasi timp, de stdpani cu servitori, barbati
cu femei, gazde cu oaspeti, ,era cét se poate de obisnuit ca multe

persoane sd innopteze in aceeasi incapere, ca in stratul superior
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stapanul sa-si petreacd adeseori noaptea in aceeasi incapere cu slu-
ga sa” (Elias, 1939/2002, p. 205). Incepand din secolul al XVI-lea si
progresand rapid de-a lungul celui de-al XVII-lea si al XVIII-lea,
asemenea celorlalte ,trebuinte corporale”, somnul a devenit unul
dintre cele mai ,private” si ,intime” sfere ale vietii omenesti (Elias,
1939/2002, p. 205).

Relatérile lui Elias (1939/2002) cu privire la transformarea istori-
cd a conduitei umane, includ, in opinia lui Chris Shilling (1997/2011,
p- 93), unul dintre primii teoreticieni ai sociologiei corpului, ,,0 te-
orie implicita a civilizarii corpurilor”, adicd ,,0 imagine pe termen
lung asupra individualizérii, rationalizarii si socializdrii corpului,
care ajuta la explicarea a ceea ce inseamnd sd fii incorporat intr-o
epocd istorica anume”. Shilling (1993/2006, 1997/2011) distinge
aceastd teorie in substratul civilizarii implicite a corpului, mentionat
de Elias (1939/2002), in transformarea istoricd a comportamentului
uman. Baza teoretica a civilizdrii corpului, in multiplele sale ma-
nifestari, este data de exemplele pe care Elias (1939/2002) le oferd
pentru a explica fondul teoriei statului modern. Potrivit lui Shilling,
in transformarea descrisa de Elias prin civilizare se remarca o vizi-
une asupra corpurilor ca ,entitdti neterminate care se dezvolta in
contexte sociale sunt mutual interdependente si, din punct de vede-
re istoric, sunt intr-o stare constantd de flux si schimbare” (Shilling,
1997/2011, p. 93). Principala caracteristica a corpului civilizat spe-
cific modernitatii este aceea a unei clare delimitiri de mediul sau
social si natural, ca urmare este a ceea ce Shilling (1997/2011, p. 93)
distinge din relatérile lui Elias, a fi abilitatea sa ,,de a rationaliza si de
a exercita un grad inalt de control asupra emotiilor sale, de a moni-
toriza actiunile sale si ale altora, si de a internaliza un set distinct de
reguli despre comportamentul adecvat”.

In mod similar observatiei lui Shilling (1997/2011), Williams
(2007a) concluzioneaza cd transformarea ,.etichetei din dormitor”
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(etiquete of the bedroom) este o dovadd a procesului de civilizare
prin care trece somnul sub toate aspectele sale sociale. Mai mult,
extrapoland din teoria civilizarii corpului enuntatd de Shilling
(1993/2006), o teorie implicitd a civilizarii somnului ar cuprinde
la Elias (1939/2002): (1) figuratiile sociale si consecintele pe care
schimbarile lor le au asupra somnului, (2) sociogeneza transfor-
madrii manifestdrilor emotiilor, a transformarii conduitei somnului
si a controlului afectelor, (3) precum si perspectiva holistd asu-
pra somnului, o perspectiva atat biologica cét si sociala (Shilling,
1993/2006, pp. 151-152).

Dupi etapa de dezvoltare in care se afld societatea analizata,
Elias (1970/1978, pp. 156-157) distinge trei tipuri de control - con-
trol asupra evenimentelor naturale, asupra ,relatiilor sociale” si
controlul omului ,asupra sa ca individ” - in acest context, autorul
afirmand cé procesul civilizédrii corespunde celui de-al treilea tip de
control, care este un ,,caz special” a cdrui directie nu poate fi rezu-
matd la cresterea unilineard a controlului in general. Importanta
controlului in general si in special a controlului ,,naturalului” in
modernitate este accentuatd si de Giddens (1991, p.144), potrivit
cdruia una dintre semnificatiile controlului ar fi ,,subordonarea
naturii la scopurile umane, organizate prin colonizarea viitorului”

Orientarea, sensul si istoricitatea procesului civilizérii, elemen-
tele care au fost apreciate ca fiind notele specifice de originalitate
ale sociologiei lui Elias (vezi Featherstone, Hepworthand si Tur-
ner, 1991/1999; Turner, 1984/2008; Shilling, 1993/2006, 1997/2011;
Kaufmann 1995/2009; Courcuff, 1995/2005; Williams si Bendelow,
1998; Crossley, 2006), au constituit si obiectul criticilor ce i-au fost
aduse acestuia. Teoria lui Elias, apreciazd Jean-Claude Kaufmann
(1995/2009, p. 24), poate sa provoace cititorului ,,indoiald fatd de
validitatea rezultatelor care se referi la perioadele cele mai recente”,

avand in vedere ca procesul de astazi pare a fi unul al decivilizarii,
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al ,renuntdrii la cituse si tabuuri’, si nu al civilizérii relevate de
catre Elias.

Dar nici Elias nu neaga posibilitatea existentei unui proces ori-
entat in sens opus celui ale cdrui linii generale le stabileste. Teza
schimbirii sensului procesului civilizarii catre un proces al deci-
vilizarii fiind dezvoltatd mai tirziu de cétre Robert Van Krieken
(1998, 2001/2003) sau Dennis Smith (2001). Exemplul de ,,obiect
civilizator” in expunerea caruia Elias intrevede o ,,destindere” a ci-
vilizarii este pijamaua. ,Irecerea de la cimasa de noapte la pijama”
nu trebuie interpretatd drept o dovada a reducerii auto-controlului,
la a carui intensificare contribuie procesul civilizarii, nu descrie ,,0
migcare regresivd” (Elias, 1939/2002a, p. 208), ci, dupd cum sub-
liniazd Kaufmann (1995/2009, p.25) ,ne permite sd intelegem ci
formele vizibile de eliberare a corpului indicd, de fapt, cd toate
constrangerile fizice exterioare pot fi inlocuite prin modalitati mai
flexibile, de indata ce indivizii sunt capabili s incorporeze auto-
constrangerea, iar aceasta se transformd in automatism personal”.
Parafrazind, facand apel si la Antropologia corpului si modernitatea
lui David Le Breton (1990/2002), aceasta ,.eliberare a corpului’, in-
dicé o crestere a nivelului autoconstrangerii sau o crestere a gradu-
lui de control exercitat asupra emotiilor, nu o relaxare a acestuia. In
conceptia lui Le Breton, ,,societdtile occidentale raman bazate pe o
stergere a corpului, care se traduce prin numeroase rituri destinate
tuturor situatiilor din viata cotidian&” (Le Breton, 1990/2002, pp.7-
8). Kaufmann (1995/2009, p.25) concluzioneazi, in introducerea
cartii Trupuri de femei, priviri de bdrbati. Sociologia sdnilor goi, cd
aparenta ,miscare regresivd” a standardelor de conduitd umana,
pusé de Elias (1939/2002, p.208) pe seama unei societdti umane tot
mai mobile - indicd o a doua fazd a procesului civilizarii, nu rés-
turnarea lui. Celor doua faze ale procesului distinse de Kaufmann
(1995/2009, p.26) le-ar fi specifice o accentuare a controlului asu-
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pra gesturilor si emotiilor, ,,prin sporirea interdictiilor” corpora-
le, respectiv iesirea la lumina a corpului inauguratd de secolul al
XIX-lea. Ficand o analogie cu analiza corsetului intreprinsa de Ka-
ufmann in aceeasi lucrare, prima fazd ar fi caracterizata de prezenta
unor ,,proteze”, a unui instrumentar, pentru obtinerea controlului
emotional, in vreme ce in a doua faza protezele sunt ,interiorizate”
pentru a face posibild o mai mare expunere a corpului.
Pattern-urile somnului §i jena privind diferitele adormiri nu
diferd doar in ordine istoricd, asa cum arata Elias (1939/2002), ci
diferd si de la o culturd la alta, in cadrul aceleiasi perioade istori-
ce, existand astfel societédti contemporane in care normele privind
dormitul in public sau in timpul zilei sunt diferite. Brigitte Steger si
Lodewijk Brunt (2003b), cercetitori in stiintele sociale, analizand
practicile somnului intélnite in America de Nord, Europa si Asia,
identificd o serie de diferente culturale intre acestea, pe care le gru-
peaza in trei culturi ale somnului. Astfel, vorbim despre: culturi
ale somnului mono-fazic (intalnite in Europa de Nord si America
de Nord), in care somnul este consolidat intr-o singura perioada
nocturnd, ,adultii sdndtosi nu ar trebui sd doarma in timpul zilei”
(Steger si Brunt, 2003b, p. 17). Somnul in timpul zilei este acceptat
doar in cazul bolnavilor, copiilor si bétranilor. Pentru dezvoltarea
fizici si mentald, copiii au 0 mai mare nevoie biologici de somn. In
vreme ce bétranii folosesc somnul in timpul zilei pentru beneficiile
pe care le are in redobéndirea puterilor fizice necesare mentinerii
vietii active (Venn si Arber, 2011). Culturi ale somnului bi-fazic
(nocturn si siesta) definite de un somn scurt dupa-amiaza si unul
mai lung in timpul noptii, dormitul in timpul zilei fiind practicat si
valorizat (spre exemplu Grecia, Spania). Culturi ale somnului poli-
fazic (spre exemplu China, Japonia, India) in care, pe langd som-
nul nocturn, atunci ,,cdnd situatia o permite’, apar citeva perioade
scurte de somn in timpul zilei (Steger si Brunt 2003b, p. 19). In
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aceasta perspectivd, somnul din timpul zilei, practicat la locul de
munci, poate fi un bun indicator al schimbdrilor sociale, culturale
si economice. Autorii observa ca in tarile ce inregistreaza o rapidd
crestere economicd, precum China si India, somnul in timpul zilei
este amenintat, spre deosebire de societitile avansate (occidentale)
unde somnul la serviciu tinde sa fie valorizat, in special in sectoa-
rele cognitive ale economiei, ca strategie de sporire a activitatilor
creative.

Tehnicile somnului

Somnul este pe de o parte, act fiziologic, dar in egald méasu-
rd este un act social, o practicé (vezi Taylor, 1993; Williams, 2001,
2002, 2003, 2007a, 2007b) ale cdrei pattern-uri variaza cultural si
istoric, asa cum am ardtat anterior. Practicile somnului inregistrea-
z4 variatii culturale nu doar in ceea ce priveste desfasurarea som-
nului intr-una sau mai multe secvente pe parcursul zilei, dar si din
punctul de vedere al tehnicilor corporale. Dupd cum nota antro-
pologul si sociologul francez Marcel Mauss (1934/1973), in eseul
sdu asupra tehnicilor corporale, nu existd un mod ,,natural” pentru
corpurile adultilor. In fiecare societate ,toti stiu cum (s actioneze)
si trebuie sd stie si sa invete ce au de ficut in toate conditiile” (Ma-
uss, 1934/1973, p. 85; 1950/1979, p. 97), iar modul in care oamenii
isi utilizeazd corpurile, inclusiv miscérile si gesturile, postura, gus-
turile variaza socio-cultural. Astfel, jena privind diferitele instante
ale corpului adormit diferd de la o culturd la alta si in functie de
normele privind tehnicile somnului.

Mauss (1950/1979) arata ca si somnul are tehnicile sale. Re-
marca asta dupa experienta avuta in Primul Rézboi Mondial, unde
a fost pus in situatia de a dormi ,,oriunde” - pe spatele unui cal
in stationare sau in mers; in picioare in munti sau sprijinit pe o

gramada de pietre. Experientele din razboi l-au ajutat pe Mauss
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(1950/1979) sé constate ca in lume, de la o societate la alta, de la
o cultura la alta, se intalnesc multe si diferite moduri de a dormi.
Potrivit antropologului francez se poate distinge intre societéti ai
caror membri dorm pe jos, nu au nimic pe care sa se intindd, si
societdti in care membri beneficiazi de ceea ce el numeste ,,asisten-
td instrumentald” (1950/1979, p. 113). Sunt oameni ce au perne pe
care sd-si sprijine capul si oameni ce dorm fard pernd; oameni ce
dorm pe rogojind si oameni ce dorm fard; populatii ce se intind pe
jos, foarte aproape unul de celilalt, intr-un cerc, in care este ficut
un foc sau nu. Apoi, sunt populatii africane ce dorm intr-o pozitie
verticald, precum aceia din populatia Masai, care sunt obisnuiti sa
doarmi in picioare. In vreme ce in alte parti ale Africii oamenii
se odihnesc intr-o pozitie ciudatd, ce determina occidentalul sa le
asemene ,,campurilor de berze’, unii dormind intr-un picior, cu sau
fard bat pe care sa se sprijine (Mauss, 1934/1973; 1950/1979).
Constatarile lui Mauss (1934/1973), ,,sugereaza ci somnul este
o forma de inactivitate” fizica ce implicd o serie de tehnici corpo-
rale ,,in special in fazele preparatorii si in ritualurile inconjuritoa-
re” (Williams, 2002, p. 179). Tehnicile corpului descrise de Mauss
(1934/1973) se suprapun in parte peste ceea ce, sase decenii mai
tarziu, unul dintre fondatorii sociologie corpului, Bryan S. Turner
(1996/2008, p. 161) numeste ,muncile” corpului (spre exemplu
mancat, dormit, curdtat, exercitiu fizic), ,practici corporale ce ne
leaga in lumea naturald, din moment ce corpurile noastre sunt me-
dii [...] localizandu-ne intr-un sistem dens de norme si reglementari
sociale”. Astfel, Turner (1996/2008) prin concepul de ,practici cor-
porale”, adauga la ,.tehnicile corpului” distinse de Mauss (1934/1973)
si multimea elementelor socio-culturale care determind variatiile
observate in urma analizelor transversale sau longitudinale.
Tehnicile si practicile somnului identificate de Mauss
(1934/1973) si Turner (1996/2008) arata cd, desi nu in totalitate
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invatat, somnul urmeaza pattern-uri construite de alti membrii ai
societdtii in care indivizii traiesc (vezi Williams si Crossley, 2008).
Astfel ca ,,practicile somnului” (vezi Taylor, 1993; Williams 2001,
2002) sunt asociate unor ,,patternuri ale organizarii sociale” (Willi-
ams si Crossley, 2008, p. 6) ce variaza cultural si istoric (vezi si Ekir-
ch, 2001, 2005; Koslofsky, 2011; Melbin, 1978; Summers-Bremner,
2008; Wright 1962/2004). In plus, tot mai multe studii recente ale
unor cercetatori din domeniul stiintelor sociale indica faptul ca
relatia dintre somn si locuinta, somn si dormitor nu mai este una
de dependenta (vezi Avenel, 2013; Avenel si Duvoux, 2013). Se im-
pune aici precizarea ca practicile somnului cuprind raspunsurile
la intrebiérile unde, c4nd, cum si cu cine dorm oamenii pe care si
le punea Taylor (1993) asupra a ceea ce el numea ,practica som-
nului”. Astfel, tehnicile somnului, neadecvate normei de somn din
societatea in care se manifestd, pot duce la aparitia emotiei de jena,
determinata de neconcordanta dintre managementul impresiei si

asteptdrile ,,audientei”.

Concluzii

Desi face referire si la transformari ce contribuie la procesul de
modernizare a societdtilor, procesul civilizarii nu trebuie confun-
dat cu procesele modernitatii sau cu modernizarea. Procesul civi-
lizarii este premergator modernitétii, este procesul pe rezultatele
cdruia se construieste modernitatea, este transformarea ce are loc
in fundalul rationalizat, dar ne-rational, al modernitatii. Civilizarea
»se realizeazi cu totul neplanificat’, nu a fost ,,cu secole in urma,
conceputd de indivizi’, nu este nici ,rationald”, cum nu este nici
sirationald” (Elias, 1939/2002b, p. 211). Procesul civilizérii pro-
blematizeaza transformarea istorici in ansamblu, preschimbarea
neintentionatd a conduitei umane, nu face referire la un proiect
gandit si implementat (Elias, 1939/ 2002b, pp. 211-212) la un pro-
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iect, aga cum sunt cele ale modernitatii (vezi Harvey, 2002). Proce-
sul civilizarii descrie o schimbare ce nu are drept scop civilizatia ca
ideal de dezvoltare pentru o societate, ci este o schimbare perpe-
tud, cu fluctuatii ale intensitatii si modificari ale orientarii, dar care,
sustine Elias (1939/2002a,b; 1970/1978), isi pastreaza sensul, acela
al unei interiorizédri tot mai accentuate a controlului, adica, adauga
Elias in What is Sociology? (1970/1978, p. 155), catre intensificarea

controlului asupra emotiilor.
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Rolul competentei interpersonale
in relatiile student-parinte

Alina Duduciuc

In acest capitol vom analiza competenta interpersonal la varsta
adultd emergentd (19-25 de ani), mai exact ne intereseazd studen-
tii aflati in primul an de facultate. Este interesant de observat cum
variaza competenta interpersonald si cum se consolideaza aceasta
abilitate la varsta la care, in majoritatea societétilor occidentale, se
agteapta din partea tinerilor s ia decizii, sd devind independenti
fatd de périnti si sa isi demonstreze abilitatile de comunicare in re-
latiile cu ceilalti. Vom observa astfel cum coreleazd autonomia fata
de périnti cu indicatorii competentei interpersonale —capacitatea
de a stabili relatii sociale, de a oferi sprijin emotional, de a gestiona
conflictele si de a fi asertiv. Aceasta studiu a prilejuit totodata tes-
tarea si validarea unui nou instrument de cercetare, Interpersonal
Competence Questionnaire (ICQ), elaborat de psihologii americani
Duane Buhrmester, Wyndol Furman, Mitchell T. Wittenberg si
Harry T. Reis in 1988.

Competenta interpersonala: analiza conceptuala
In sens general, termenul de ,competentd interpersonald” ne
duce cu gandul la o serie de comportamente adecvate unor situatii,
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si pe care un actor social le adoptd tocmai pentru a obtine anumite
beneficiile in interactiunile sociale. Cercetérile asupra abilitatilor
de comunicare ale actorilor sociali au operationalizat termenul de
»competenta interpersonald” ludnd in consideratie in special trei
caracteristici ale comportamentelor umane. In primul rand, este
un tip de comportament pe care noi in conversatiile curente obis-
nuim sd il numim ,,comportament potrivit’, adicd acela care tine
seama de asteptarile sociale, de modul cum ceilalti oameni vor in-
terpreta reactiile noastre si vor reactiona in consecintd (capacitate
de adecvare la context). In al doilea rand, abilitatile de comunicare
sunt direct legate de scopurile noastre, de médsura in care reusim s
obtinem beneficiile scontate in interactiunile sociale (eficientd). In
al treilea rind, competenta este numita ,,interpersonald” deoarece
abilitatile noastre sunt vizibile in timpul interactiunilor cu semenii
nostri, avand costuri si beneficii pentru fiecare dintre actorii sociali
cu care venim in contact (interdependentd).

Competenta interpersonald — inteleasd ca o serie de abilitéti
si aptitudini direct observabile in context social - a fost studiatd
intens inca din perioada clasicd a psihologiei sociale (1935-1961).
La aceea vreme, sub influenta tratatelor de psihologie umanista si
psihoterapie, competenta interpersonala era definitd ca mésura in
care individul reuseste sd isi realizeze nevoile de bazd prin relatiile
cu ceilalti, cum ar fi: siguranta, apartenenta, stima si statutul soci-
al (Maslow, 1954). Tocmai de aici provine sensul general cu care
este utilizat astazi conceptul de competentd interpersonala, anume
o serie de comportamente potentiale (exprimarea acordului, initi-
erea unor relatii sociale, empatie, asertivitate, consolare, evitarea
conflictelor interpersonale), pe care individul le poate desfisura
pentrua reusi in situatii de viata diferite (cum ar fi obtinerea unor
relatii armonioase cu semenii, gasirea unui partener romantic, a
unui loc de munca, obtinerea unei pozitii de conducere etc).
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Un studiu de pionierat pe aceasta temd, care a probat dacd men-
tinerea unor relatii sociale pozitive aduce beneficii sociale si emo-
tionale actorilor sociali implicati, s-a desfasurat in 1961 sub coor-
donarea psihoterapeutilor americani Sindeny M. Jourard si Paul
Lasakow. Acestia au operationalizat unidimensional conceptul de
competenta interpersonald, inteles ca gradul in care dezvdluim
celorlalti ganduri, emotii si experiente din viata noastrd (Jourard,
1961). Sindeny M. Jourard a arétat cd elevele unui colegiu medical
(N = 40) care erau mai deschise fata de parintii lor, obtineau rezul-
tate scolare mai bune, reusind, de asemenea, si stabileasca relatii
interpersonale de suport cu colegii si pacientii. Cercetarea din 1961
a fost printre primele care au subliniat importanta competentei in-
terpersonale' pentru succesul profesional si social al indivizilor,
deschizand calea studiilor ulterioare pe aceasta temd. Nu mai putin
de o sutd de concepte relationate au fost descrise in lucrarile din
domeniul stiintelor sociale si comportamentale pentru a explica
competenta interpersonald a indivizilor, de unde rezultd multidi-
mensionalitatea acestui construct, precum si dificultatea masurarii
lui: expresivitate emotionald (affective expressivity), interpersonal
sensitivity, abilitati interpersonale (interpersonal skills), empatie,
inteligentd emotionala, autodezvéluire (self-disclosure), compe-
tentd nonverbald (nonverbal accuracy) (vezi Spizberg si Cupach,
2002). Fie ca a fost operationalizat cu indicatori care fac referire la
fac referire la reactii comportamentale (capacitatea individului a
se comporta adecvat in relatiile cu semenii), competenta interper-
sonald a fost descrisd ca avind ca efect facilitarea comunicarii si
relatiilor interumane; rol in dezvoltarea personala si in adaptarea

individului la mediu; rol motivant pentru comportamentele pro-

U TInarticolul Self-disclosure scores and grades in nursing college, Sindeny

M. Jourard (1961, p. 246) a utilizat termenul interpersonal competence.
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sociale si de cooperare, in general (Bandura, 1997; Carton, Kessler
si Pape, 1999; Greene si Burelson, 2008; Hess si Philippot 2007; Sa-
arni, 1999; Spitzberg, 2008; Ivan, 2009). Voi revizui in continuare
modalitétile in care a fost definit si operationalizat conceptul de
~competenta interpersonald”.

In studiile privind satisfactia de cuplu, competenta interperso-
nald a fost definitd printr-o serie de comportamente care includ
autocontrolul, increderea in sine, constientizarea emotiilor proprii
sau ale partenerului. John Gottman si Robert Wayne Levenson
(1996) au urmadrit cum se schimbd pattern-urile de comunicare
de-a lungul timpului in cadrul cuplurilor maritale. Pentru aceasta,
au fost studiate timp de patru ani 85 de cupluri din orasul ameri-
can Bloomington (Indiana). In prima faza a cercetdrii, partenerii
au fost rugati sa redea istoricul cuplului, cum s-au cunoscut, cum
au decis sd se cdsdtoreascd, momentele bune si mai putin bune din
cadrul cisniciei. In a doua etapa a cercetirii, subiectii li s-a cerut si
vina la laborator dupa ce nu si-au vorbit timp de opt ore si avut mai
apoi ca sarcind sa discute intre ei in patru situatii diferite: despre o
»tema a zilei”, despre un subiect care reprezinta sursa disputelor si
conflictelor maritale (bani, rude, relatii sexuale etc.) si despre un
subiect asupra ciruia sotii au ajuns la un consens. In timpul acesta,
cuplurile au fost filmate si de asemenea au fost inregistrate schim-
barile somatice (nivelul pulsului, miscérile discrete ale muschilor
corpului). Patru ani mai tirziu, aceleasi cupluri au fost contactate
pentru a relua cercetarea. In plus fati de prima fazi a cercetirii,
participantii la studiu trebuiau sd specifice dacé in aceasta peri-
0ada au luat in considerare divortul sau dacd au fost separati, in
urma unor situatii conflictuale pe care nu au reusit sd le depédseas-
cd. Rezultatele cercetdrii au ilustrat un pattern al interactiunilor
conflictuale, anume mai mult de jumatate dintre disputele in cuplu

se terminau prin nerezolvarea conflictelor deoarece niciunul din-
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tre parteneri nu ceda. Cuplurile care au demonstrat o competenta
interpersonala ridicata au fost cele care au vorbit deschis despre
dezacordurile lor si au manifestat mai multe emotii pozitive pe par-
cursul conversatiilor conflictuale. Emotiile pozitive si capacitatea
de a evita tensiunea emotionald au fost predictori ai stabilitétii si
satisfactiei maritale (Gottman si Levenson, 1996).

Competenta interpersonald a fost consideratd, totodata, o per-
ceptie a eficacitatii personale — gradul in care indivizii se simt ca-
pabili si duca la bun sfarsit anumite sarcini. In cadrul unui studiu
care a utilizat metoda jurnalului pentru a determina fluctuatiile zil-
nice ale stédrii psihologice de bine, Kennon M. Sheldon si colabora-
torii (1996) au ardtat cd autonomia si competenta reprezinta nevoi
psihologice esentiale ale indivizilor care consolideaza increderea si
stima de sine a indivizilor. Studentii cu eficacitate personald mai
ridicata (self-efficacy) care cred cd sunt capabili sa efectueze diferite
activitdti (sd participe activ la seminarii, sa studieze la biblioteca,
sd mentind relatii armonioase cu prietenii) au o probabilitate mai
mare de a experimenta stari psihologice de bine pe parcursul unei
sdptdmanii, atat in zilele lucratoare, cit si in zilele libere (Sheldon
et al., 1996). Studentii inscrisi (N = 60) la un curs de psihologiei
ai Universitatii Rochester, care au obtinut scoruri mari pe scala de
masurare a eficacitétii sinelui (MSEI-Multidimensional Self-Este-
em, O’Brain si Epstein, 1988), si care simteau ca detin controlul
asupra activitdtilor zilnice, au raportat mai multe emotii pozitive
(bucurie, fericire, incintare, distractie) in cursul unei saptdmani
comparativ cu cei care declarau ca nu au incredere in competentele
lor (Sheldon, Ryan si Reis, 1996).

Alti autori au subliniat faptul ca abilitétile interpersonale se do-
béandesc si se cristalizeazd prin socializare. Cnd copiii sunt res-
pinsi o perioadd indelungatd de cei de aceeasi vérstd, acest lucru
le afecteazd dezvoltarea optima a abilitdtilor de comunicare, iar
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sdnatatea lor psihicd are de suferit. Copiii care se simt izolati de
catre ceilalti sunt privati practic de interactiunile pozitive cu egali,
acumulénd conduite si cognitii improprii mentinerii unor relatii
sandtoase, la varsta adulta (Parkel si Asher, 1987).

Persoanele competente interpersonal sunt si cele care reusesc
sd mentind un numar relativ stabil de relatii de suport social. Vin-
cent R. Waldron si Melissa R. Lavitt (2000) au aratat cd abilitatile
de comunicare interpersonala — respectiv autocontrolul si convin-
gerea asupra eficacitatii sinelui — nu sunt predicatori ai succesului
profesional. Astfel, din totalul persoanelor defavorizate social si
economic (someri), doar 20 la sutd au reusit sa obtind un loc de
munci dupa ce au absolvit un curs de formare a competentelor de
comunicare (N = 101) oferit de una dintre agentiile pentru Forta
de Munci si Ocupare din regiunea de sud-est a Statelor Unite ale
Americii. Cei care si-au gasit un loc de muncd au avut, in plus fatd
de competentd interpersonala (isi gestionau emotiile in timpul in-
terviului de angajare si se centrau pe expectantele angajatorului), o
reteaua de suport social care a oferit sustinere pe toatd perioada de
somaj (Waldron si Lavitt, 2000).

Atribuirea competentei interpersonale unor persoane cu care
venim in contact este deseori o schemd mentala prin care simpli-
ficam traséturile de personalitate ale acesteia. Charles Pavitt (1990)
a ardtat cd atunci cand consideram o persoand competents, la nivel
cognitiv operam cu prototipuri. Autorul i-a rugat pe participanti sd
descrie personalitatea si comportamentul unei persoana in patru si-
tuatii diferite: cAnd are o disputé verbald cu un prieten, cand sustine
un interviu de angajare, cand isi ajuta prietenul aflat intr-o situatie
dificild si cand trebuie sd comunice cu persoane necunoscute la o
petrecere. Participantii (N = 42) la studiu au apreciat cd o persoa-
nd care are abilitdti de comunicare ridicate are de asemenea citeva

trasaturi de personalitate asociate: direct, deschis, receptiv, incantat,
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dominant si adopta anumite comportamente specifice: atent la me-
sajele verbale ale partenerul de interactiune, relaxat cand vorbeste,
isi regleazd tonul vocii pentru a sublinia mesajeletransmise, menti-
ne contactul vizual si isi spune punctul de vedere fard echivoc.

Competenta interpersonala la varsta adulta emergenta

In psihosociologie, precum si in psihologia dezvoltarii, varsta
cuprinsd intre 18-25 de ani a fost denumita ,.etapa adolescentei tar-
zii” sau ,etapa varstei adulte emergente”. O serie de studii au con-
cluzionat cé adolescenta tarzie este o perioadd importanta pe tra-
seul dezvoltarii individului deoarece acesta isi creeaza o identitate
autonomd, renegociind relatiile cu périntii. Procesul psihologic de
individualizare a fost conceptualizat ca o gasire a echilibrului din-
tre implicarea emotionald fatd de périnti, nevoia de intimitate si
detasarea fatd de acestia (Schwartz si Buboltz, 2004).

in societatile occidentale si nord-americane, varsta adultd emer-
gentd este marcatd uneori de castigarea unor drepturi din punct de
vedere legal (dreptul de vot, de a te casatori fard acordul parinti-
lor). Cu toate acestea, la nivel social, varsta adulta emergentd este
asimilata fie cu intrarea la facultate (Motgomery si C6té, 2009), fie
cu obtinerea primului loc de munca. Caracteristic acestei perioade
este restrdngerea zonei de influentd a périntilor in favoarea gru-
pului celor de-o seamd, precum si implicarea intr-o gama largd de
relatii, activitéti si roluri sociale (prieten, coleg, student, participant
la programele de voluntariat si internship, sot etc.). Tocmai aceste
raporturi sociale noi, specifice acestei perioade, extind aspiratiile
vocationale si interpersonale redefinind tipurile de comportamen-
te asteptate din partea celorlalti (Papalia, Olds si Feldman, 2009).

Experienta in sine a facultdtii reprezintd un proces intens de

pregatire pentru socializare, in care multi beneficiari au obiec-
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tive distincte, dar legate intre ele: mediul de afaceri vrea tineri
angajati motivati, cu mare potential uman; societatea civild are
nevoie de cetdteni informati si dedicati; parintii sperd ca facul-
tatea va imbundtdtii nivelul de fericire si multumire al odraslelor,
iar studentii ingisi aspird sd isi imbundtdteascd abilitdtile per-
sonale si profesionale. Suplimentar, profesorii si administratorii
incearcd sa dezvolte valori si competente speciale care si devind
parte a vietii intelectuale a studentilor (Motgomery si Cété, 2009,
p. 180).

Demersurile de cercetare initiate pentru a intelege relatia din-
tre competenta interpersonald a tinerilor aflati in aceastd etapd de
varstd si autonomia fatd de parinti, au vizat fie modificarile care
se produc in functie de anumite dimensiuni ale dezvoltarii psiho-
logice sau cognitive (cum ar fi in ce mod facultatea influenteaza
dezvoltarea gandirii morale, capacitatea cognitiva sau emotionald
si sporirea autonomiei personale), fie relatia dintre contextul social
al facultatii (statutul socioeconimic, sexul, etnia, numérul studen-
tilor care compun grupa de seminar, specificul studiilor, mediul de
invatare etc.) si dezvoltarea abilitatilor interpersonale. Vom analiza

in continuare principalele concluzii ale acestor studii.

1. Adolescentii maturi, cu abilitati interpersonale dezvoltate stabilesc si

mentin mai multe relatii sociale pozitive.

Indivizii cu abilititi interpersonale selecteaza, controleazd si
mentin anumite comportamente importante pentru initierea rela-
tiilor sociale, cum ar fi initiativa contactului social, comunicarea
impresiei pozitive, capacitatea de exprimare a interesului §i aproba-
rea sociald a noi relatii astfel constituite (Buhrmester, 1990; Buhr-
mester , Furman, Wittenberg & Reis, 1988). Intr-un studiu recent

condus de Chong Man Chow, Holly Ruhl si Duane Buhrmester
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(2013) s-a aratat ca tinerii cu abilitati empatice superioare sunt ca-
pabili sd stabileasca mai multe relatii sociale, s3 mentina beneficiile
rezultate in urma acestora, si sd evite conflictele generate de unele

cerinte interpersonale.

2. Studentii care considera ca au relatii armonioase cu parintii, cu cei
de-o0 seama si cu partenerii de viatd au o competenta interpersonala
ridicata si sunt capabili sa raspunda conform asteptarilor mediului din
afara facultatii.

Intr-un studiu desfisurat pe un numar de 368 de studenti aflati
in primul an de facultate din cadrul unei universititi din Statele
Unite ale Americii s-a aratat ca detasarea psihologicé fatd de pa-
rinti, impreund cu mentinerea increderii in acestia reprezintd un
factori importanti in dezvoltarea abilitatilor de autoreglare, cu efec-
te benefice in planul relatiilor intime si in general cele dezvooltate
in grupurile de egali (Schwartz si Buboltz, 2004; Lauresen, Wyndol
si Moooney, 2006).

3. Studentii cu abilitati interpersonale dezvoltate sunt mai bine adaptati

social si raspund mai bine cerintelor academice.

Longitudinal, pe parcursul facultitii, competentele interperso-
nale ale studentilor se modifica ca rezultat al faptului ca un aspect
important al activitatii didactice il reprezintd dezvoltarea compe-
tentelor de comunicare. Abilitatile superioare de comunicare au
corelat de multe ori cu succesu academic. Rebecca R. Rubin, Elisa-
beth E. Graham si James T. Mignerey (1990) au urmarit ce ajustdri
ale abilitatilor de comunicare se produc si cum coreleazd acestea
cu rezultatele academice in trecerea de la un an universitar la altul.
Astfel, timp de patru ani, intre 1984-1988, cercetitorii americani
au masurat prin teste standardizate competentele de comunicare

ale unui numar de 50 de studenti si le-au comparat cu rezultatele
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la testele de licenta. Datele cercetdrii au indicat ca in al doilea si al
treilea an de facultate studentii isi dezvolta competente sociale in
mare parte datoritd activitdtilor extracuriculare (lectura, activitati
tutoriale, conferinte destinate stundetilor). Gradul de implicare in
activitétile extrascolare nu s-a dovedit a fi o variabild semnificativa
care sa distinga intre stundetii cu competente de comunicare ridi-
cate si cei cu competente de comunicare scazute. Rezultate similare
s-au obtinut §i in urma testérii predictorului ,,audierea unui curs de
comunicare’, nefiind inregistratd nicio diferentd semnificativa intre
studentii care aveau in curricula academicé cursuri de comunicare
si cei care nu urmau un astfel de curs. In schimb, in ultimul an de
facultate, rezultatele scolare (media generelald la final de facultate),
variabila ,,audierea unui curs comunicare” si scorul la scala de ma-
surare a competentei de comunicare (PRCA - Personal Report of
Communication Apprehension, McCroskey, 1982) au corelat sem-
nificativ. Datele cercetarii au indicat de asemenea ca studentii cu
competente de comunicare scazute au o probabilitate mai mare de
a abandona facultatea.

Interpersonal Competence Questionnaire (ICQ) — un instrument de

madsurare a competentei interpersonale

Interpersonal Competence Questionnaire (ICQ) este un instru-
ment de mdsurare a abilitatilor interpersonale, prin care se cere
subiectului sa se autoevalueze in raport cu anumite situatii de co-
municare considerate de succes in unele contexte de viatd precum:
stabilirea unor relatii sociale (initiation); asertivitatea (assertive-
ness); autodezvaluirea (self-disclosure); sprijinul emotional (emoti-
onal support); gestionarea conflictelor interpersonale (conflict ma-
nagement). Pe o scala de la 1 la 5, subiectii apreciazd mésura in care
reusesc, spre exemplu, s se prezinte pntru prima daté intr-un grup

in care doresc sa se integreze; sd refuze cererea unui prieten apro-
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piat cAnd acesta li se pare deplasatd; sd admita fata de partenerul ca
au gresit etc.

ICQ a fost elaborat de Duhane Buhrmenster si colaboratarii sai
in 1988 si cuprinde 40 de itemi, grupati in cinci subscale care au
demonstrat o consistentd internd ridicatd si fidelitate test-retest,
in studiile anterioare (Buhrmester, 1992; Furman si Buhrmester,
2009; Chow, Ruhl & Buhrmester, 2013). In cercetarea de validare
initiala a ICQ (Buhrmester, Furman, Wittenberg si Reis, 1988) (N
= 453), coeficientul Cronbach Alpha a fost ridicat pentru cele cinci
subscale (initierea relatiilor sociale, a = .86; asertivitate, a = .85;
autodezviluire, a = .82; suport emotional, a = .86; gestionarea con-
flictelor a = .77).

Scopul cercetarii

Avand in vedere rezultatele cercetarilor anterioare care au utili-
zat ICQ (Buhrmester, Furman, Wittenberg si Reis, 1988; Buhrmes-
ter, 1992; Furman si Buhrmester, 2009; Chow, Ruhl si Buhrmester,
2013), am condus o ancheta pe bazd de chestionar pentru a identi-
fica relatia dintre competenta interpersonald a studentilor si nivelul
de interdependenta al relatiilor pe care acestia le stabilesc cu parin-
tii. M-a interesat in ce mésura participantii cauta mai degraba su-
portul celor de aceeasi varsta, si se detaseaza de parinti, in favoarea
unor beneficii sociale specifice varstei mature emergente (alegerea
unei cariere, adaptarea la viata de student etc.). Prezenta cercetare
investigheaza relatia dintre competenta interpersonala si nevoia de
autonomie in relatia cu parintii, la virsta adultd emergenta. Acest
demers de cercetare a prilejuit totodata testarea si validarea ICQ
ceea ce are implicatii metodologice pentru studiile viitoare.

Instrumentul cercetare. Pentru testarea relatiei dintre nivelul
de interdependentd si competenta interpersonald, am construit

un chestionar cu 53 de itemi, o parte dintre ei selectaiti din ICQ



74 | Alina DUDUCIUC

(Anexa 1), care masoarda competenta interpersonald pe cele cinci
dimensiuni: initierea relatiilor interpersonale, asertivitatea, supor-
tul emotional, managementul conflictelor. In continuarea acestora,
intrebarile din chestionar au mésurat atitudinea subiectilor fatd de
discutiile cu parintii, in ce mésura le considerd importante si gra-
dul de interdependenta al relatiilor cu parintii prin afirmatii fata de
care subiectii trebuiau sd isi exprime acordul sau dezacordul e scale
de 5 trepte, de tip Likert.

Participantii. La acest chestionar au raspuns un numér de 101
studenti, inscrisi la un curs de Psihosociologia comunicdrii din ca-
drul Facultétii de Stiinte Politice, de la o universitate privatd din
Romania. Din totalul participantilor la studiu 72 au fost de sex fe-
minin si 29 de sex masculin, cu vérste cuprinse intre 18-24 de ani.
La data derularii studiului, aproximativ 17% dintre participanti
aveau un loc de munca, desi experientd in muncé era destul de re-
dusi, aproximativ un an. In ceea ce priveste situatia lor locativa,
aproximativ 70% (N=70) dintre participantii la cercetare locuiau
singuri, iar 30% (N=31), cu pdrintii. Majoritatea participantilor la
studiu (N=82; 81%) isi plateau taxa de studii din veniturile parinti-
lor, si doar 7% (N =7) din surse proprii (Tabelul 1).

Tablul 1. Distributia studentilor in functie de variabila,plata taxei de studii”

(N=101)
N %
Este suportata din veniturile pdrintilor 82 81.2
0 platesc din venitul meu 7 6.9
Sieu, si parintii contribuim 10 9.9
Alte surse financiare 2 2.0
Total 101 100
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Rezultate

Testarea validitatii si fidelitdtii ICQ. Utilizand toti cei 40 de itemi
propusi de autorii ICQ, am obtinut un nivel de reliabilitate de .80,
masurat prin testul Alpha Cronbach, comparabil cu nivelele inre-
gistrate in cercetdrile anterioare folosind ICQ (Buhrmester et al,
1988; Buhrmester, 1992; Furman si Buhrmester, 2009; Chow, Ruhl
si Buhrmester, 2013). In ce priveste scorurile pe subscale, am obti-
nut o validitate destul de ridicata pentru subscala , stabilirea/initie-
rea unor relatii sociale” a =.77, subscala ,,asertivitate” a = .85, sub-
scala ,autodezvaluire” a =.71, subscala ,acordarea sprijinului” a =
.81, subscala ,managementul conflictului” a = .80. ICQ a dovedit o
consistenta internd pe toate cele cinci subscale indicata si de faptul
cd toti itemii care intrd in componenta subscalelor incarca valori
cuprinse intre a =.79 si a= .80, pe factorul lor.

Competenta interpersonald. Scorurile la ICQ au variat intre un
minim de 40 (competenta interpersonala foarte scazutd) si un ma-
xim de 200 (competenta interpersonala foarte ridicata). Pentru a
distribui subiectii in patru grupuri, am calculat percentile. In func-
tie de scorurile obtinute, au rezultat patru grupe de studenti: 1) cei
cu competenta interpersonald foarte scizutéd (G1, cu scoruri intre 0
si 133); 2) cei cu competenta interpersonald scizutd (G2, cu scoruri
intre 134 si 143); 3) cei cu competenta interpersonala medie (G3,
cu scoruri intre 144 si 151); 4) cei cu competentd interpersonald
ridicatd (G4, cu scoruri intre 152 si 200). In continuare, rezultatele
vor fi analizate comparativ pe aceste patru grupuri. Din totalul stu-
dentilor care au participat la cercetare (N=101), aproximativ 23.7%
(N=24) au inregistrat competente interpersonale scizute, dacd ne
raportam la scorurile minime si maxime obtinute prin aplicarea
ICQ. La cealalti extremd, se situeaza studentii cu competent inter-
personala ridicatd, respectiv 27.7% (N=28). Studentii care au inre-

gistrat scoruri scdzute si medii pe aceasta scald sunt in numar apro-
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ximativ egal, N=25 (24.7%) si respectiv N=24 (23.7%) Majoritatea
scorurilor se grupeazd in jurul valorilor scizute si medii (N=73),
doar 28 de partticipanti ontindind competente interpersonale su-
perioare.

Relatia dintre competenta interpersonald si situatia locativd. Din
totalul participantilor care au inregistrat scoruri ridicate pe sca-
14 ICQ (N=28), doar 7 locuiau cu parintii, restul (N=21) locuind
singuri. Dintre participantii cu competenta interpersonala scizutd
(N=24), opt locuiau cu périntii si jumdtate locuiau singuri (N=12).
Rezultatele nu indica o relatie semnificativa statistic intre situatia
locativa a studentilor si competenta interpersonala, dar, in medie,
cei care locuiesc singuri au o competenta interpersonald usor mai
ridicatd (M=143.53, AS =14.80) fati de cei care locuiau cu parintii
(M=140.00, AS =15.65).

In ceea ce priveste celelalte componente ale ICQ, respectiv au-
todezvaluirea, initierea contactelor sociale, managementul conflic-
tului, sprijinul social si asertivitatea, se observd o usoard diferen-
td intre cei care locuiesc cu parintii si cei care locuiesc singuri, la
componenta initierea contactelor sociale. Astfel, cei care locuiesc
cu singuri au obtinut, in medie, un scor mai ridicat la componenta
»initierea contactelor sociale” (M=34.38, AS=5.26) comparativ cu
cei care locuiesc cu périntii (M=27.54, AS=5.37). Per ansamblu nu
am inregistrat o relatie semnificativéd intre competenta interperso-
nala a studentilor si situatia lor locativa (Tabelul 2)

Tabelul 2. Scorurile medii si abaterile standard la componentele scalei ICQ, in
functie de situatia locativa a studentilor (N=101).

N - : Abaterea
Situatia locativa N Media standard
Cu parintii 2 27.57 537

Initierea contactelor sociale

Singur 70 30.38 5.26
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B Cu parintii 28 29.75 8.08
Asertivitate
Singur 70 29.65 593
Cu parintii 28 23.89 5.56
Autodezvaluire
Singur 70 244 5.46
o Cu parintii 28 3478 472
Acordarea sprijinului -
Singur 70 3430 459
Cu parintii 28 247 6.27
Managementul conflictelor
Singur 70 2434 6.36

Autonomie versus dependentd afectivd fatd de pdrinti. Majori-
tatea participantilor la cercetare (N= 43; 42.6%) considerd cd este
important sa discute cu parintii chestiuni legate de viata de student
in timp ce 28 (27.7%) dintre acestia apreciazd ca aceste discutii nu

sunt importante (Tabelul 3).

Tabelul 3. Distributia studentilor in functie de importanta acordata discutiilor cu
parintii (N=101).

N %
Foarte important 21 20.8
Important 22 218
Nici important, nici neimportant 30 29.7
Neimportant 16 15.8
Delocimportant 12 1.9
Total 101 100

Aproape jumatate dintre cei investigati (N = 49; 49%) discutd
cu parintii despre experienta facultatii in timp ce unii dintre acestia
doar ocazional (N = 10) sau deloc (N = 4). Referitor la probleme
intAmpinate in timpul studentiei, 31 dintre respondenti considera
cd parintii ii inteleg, iar 23 % din totalul participantilor obisnu-

iau sd impartaseascd parintilor probleme lor si inn timpul liceului.



78 | Alina DUDUCIUC

Aproape jumitate dintre studentii cuprinsi in cercetare, 46 %, de-
clard ca nu se simt obligati sd discute cu parintii despre viata de stu-
dent, doar pentru cd acestia le platesc taxa la facultate. Un procent
de 10 % considera insd cé le comunica périntilor din experientele

facultdtii pentru ca acestia le plitesc taxa de studii (Tabelul 4).

Tabelul 4. Distributia subiectilor in functie de acordul/dezacordul cu privire la
afirmatia,,Discut cu parintii deoarece ei imi platesc studiile” (N=101).

N %
Sigur nu e adevarat in cazul meu 47 46.5
Poate sd nu fie adevarat in cazul meu 10 9.9
Nici adevarat, nici neadevarat in cazul meu 25 24.8
Poate sd fie adevdrat in cazul meu 9 8.9
Sigur adevarat in cazul meu 10 9.9
Total 101 100

In continuare am investigat existd o relatie semnificativa intre
abilititile interpersonale si importanta acordata discutiilor cu pa-
rintii. Rezultatele au arétat cd, in medie, cei care au o competenste
interpersonald ridicatd, discuta mai des problemele lor cu parintii.
De asemenea, cu cat participantii considera mai importante discu-
tiile parintii, cu atit competenta interpersonald a acestora creste.

Asertivitate versus importanta comunicdrii cu pdrintii. In me-
die, scorurile la componenta asertivitate au fost mai mici pentru
cei care considerd importantd comunicarea cu périntii (M=28.95,
AS=7.80), comparativ cu cei care considera neimportanta comu-
nicarea cu parintii despre aspectele vietii de student (M=13.00,
AS=2.90) (t =-1,74; p=.01< 0.05).

Obisnuinta de a discuta cu pdrintii si initierea contactelor in-
terpersonale. Rezultatele au ardtat ca studentii care obisnuiau s

discute cu périntii despre viata lor de liceu au abilititi interperso-
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nale in medie mai scazute (M=28.46; AS=7.86), pe dimensiunea
»initierea contactelor sociale”, comparativ cu cei care au mai nifes-
tat o independentd mai ridicaté fatd de périnti incd din perioada
liceului(M=31.11, AS=0,89).

Initierea contactelor interpersonale si locul de muncd. In me-
die cei care au un loc de muncé au obtinut scoruri mai ridicate la
subscala ,,initierea contactele sociale” (F= 4.54; p =.03< .05). Acest
lucru aratd cd experientele acumulate de indivizi in diferite medii
sociale pot constribui la dezvoltarea competentei interpersonale.

Discutarea rezultatelor

Cum se schimba abilititile de comunicare ale studentilor odatd
cu cresterea autonomiei fatd de périnti? Specificul relatiei student-
parinte se modificd la vérsta adultd emergenta a studentului, mar-
catd adesea de intrarea la facultate. Dupd cum indica rezultatele
prezentei cercetdri, studentii mentin un echilibru intre dorinta de
independenté (autonomie) si implicarea in relatia cu périntii. Pe de
o parte, acestia se afla la varsta la care considerd importantd comu-
nicarea cu parintii pentru ca acestia contrubuie la finantarea studi-
ilor, pe de alta parte pastreaza relatii stranse cu parintii, chiar daca
nu mai locuiesc cu acestia sau se sutin singuri din punct de vedere
financiar, tocmai pentru ci au o relatie consolidatd cu parintii pe
parcursul liceului cAnd obisnuiau sa discute despre ,,note si profe-
sori’, si pentru cd, probabil, in acest mod, exerseaz la ,,scara micd”
competentele de comunicare pe care le extind asupra grupului de
prieteni.

Dorinta studentilor de a fi indepenti nu influenteazi negativ im-
portanta pe care acestia 0 acorda comunicarii cu parintii. Rezultate
au indicat ca existd o corelatie pozitivd intre importanta acordatd
comunicdrii cu périntii si competenta interpersonald, anume cu cét

studentii consideram mai importante discutiile cu parintii, cu atét
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competenta interpersonald a acestora este mai ridicata. Rezultatele
au indicat ca un grad de asemenea mai ridicat de autonomie fata de
périnti (cei care nu locuiec cu parintii) are influenta pozitivd asupra
nivelului contactelor sociale cu egali si gradului de asertivitate in
relatiile interpersonale.

In ceea ce priveste scorurile obtinute la scala ICQ, putem spu-
ne ca majoritatea studentilor s-au grupat jurul scorurilor scdzute
si medii (N=73), competentele lor interpersonale fiind in general
scazute. Am putea explica aceste rezultate prin faptul cd majori-
tatea celor chestionati se afla in plin proces de extindere a relatii-
lor cu grupurile de egalisi de asemenea ca la véarsta adulta emer-
gentd competenta interpersonala este mai scdzutd comparativ cu
perioada maturititii. In cercetdrile anterioare (Rubin, Graham
si Mignerey, 1990; Schwartz, Johnatan si Walter, 2004; Laursen,
Furman si Mooney, 2006), competentele scazute de comunicare
au fost puse pe seama absentei din programa scolara a unor disci-
pline academice capabile sa dezvolte abilitatile de relationare ale
studentilor.

Studiile viitoare pe aceasta aceastd tema pot viza comparatii pe
grupe de varstd diferite si analiza longitudinald a competentele de
comunicare ale studentilor de-a lungul anilor de studiu.
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Anexa 1.1CQ (Buhrmester et al, 1988)

Cititi cu atentie fiecare afirmatie si stabiliti cat de usor va este
s actionati in modalitatea descrisd in fiecare propozitie. Incercuiti
cifra corespunzitoare rdspunsului dvs. Cifra 1 inseamnd ,,imi este
dificil’, iar cifra 5 - ,,imi este foarte usor”. Utilizati celelalte valori
(3,4) pentru a indica diferitele grade in care afirmatiile se potrivesc

cazului vostru.

Sd cer o intdlnire unei persoane pe care tocmai am cunoscut-o. 112(3(4]|5
Dupa ce am gdsit ceva nou de facut sd incerc sd-mi conving prietenii ca este 11213145
interesant si atractiv sd faci asta.

Sd intretin conversatia cu o persoand care imi place si pe care as vrea sa 0 11213145

cunosc mai bine.

Sd ardt ca sunt interesat si incantat cand fac cunostiinta cu anumite persoane. | 12 |3 |4 |5

Sd ma prezint unei persoane cu scopul de a-i da intalnire ulterior. 112131415
Sd sun pe cineva pentru a-i da intalnire. 112(314]5
Sa le spun persoanelor cu care doresc s ma imprietenesc ca mi-au ldsat o 11213145
impresie buna.

Sd merg la o petrece sau sa ies cu persoane pe care nu le cunosc bine, 112l314ls
pentru a-mi face noi prieteni/relatji.

Sd spun unui prieten/prietene cd nu-mi place cum se poartd cu mine. 112(314]5

Sd spun “nu” cdnd o persoand apropiatd ma roagd sa faccevacenudoresc. |12 |3 |45

Sa refuz cererea unui prieten/ prietene cand este cam exagerata. 112(3|4]5

Sd-i atrag atentia prietenului meu/ prietenei cd md neglijeazd sau ca ma
desconsiderd.

Sa spun unui prieten ca face un lucru care ma pune intr-o situatie jenantd. | 1] 2|3 | 4|5

Sa trag la raspundere un prieten/ o prietend, atunci cand incalcd o
promisiune.

S& i spun unui prieten/prietene ca m-a facut sa sufar. 112131415

Sa i spun unui prieten/prietene cd md enerveaza ceea ce face sau ceeacespune. | 1|2 |3 [ 4|5

Sa ma confesez (sd spun lucruri personale) unei persoane pe care abia am

112345
cunoscut-o.
Sa spun unui prieten/ prietene cat de mult tin la el/ ea siil/o apreciez. 112131415
Sd am incredere sd-mi ardt latura mai sensibild unui nou prieten/unei noi 1121314l

prietene.
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S& marturisesc unui prieten/prietene anumite lucruri mai jenante despre mine.

Sd md arat asa cum sunt, cu bune si cu rele, persoanelor pe care tocmai
le-am cunoscut.

Sd am incredere intr-un prieten nou atat de mult incat sa il/o las sa vada ce
simt cu adevarat.

S& mdrturisesc unui prieten/prietene apropiat (e) lucrurile de care md tem.

Sd schimb subiectul discutiei cu un prieten/prietend de la lucruri generale
la lucruri care ne ajutd sd ne cunoastem mai bine.

Sd imi ajut prietenul/prietena cand trebuie sd ia o decizie importantd in
viata (de exemplu, o decizie privind cariera, locul de munca).

Sd ascult cu rdbdare pasul unui prieten/prietene si s ardt inelegere pentru
problemele lui/ei.

Sd imi ajut prietenul/prietena sd inteleagd anumite aspecte ale problemei
cu care se confruntd, pe care nu le sesizeaza.

Sd imi ajut prietenul/ prietena sa depaseasca problemele pe care le are cu
parintii, cu colegul de camerd etc.

Sd ardt ca ascult cu atentie si cd imi pasa de prietenul/ prietena, cand este
supdrat (d).

Sa-mitin promisiunea de a ajuta un prieten/ o prietena la nevoie.

Sd md ardt cu adevarat preocupat de problemele unui prieten/unei priete-
ne, cand acestea sunt neinteresante pentru mine.

S gasesc sfaturi pe placul unui prieten/unei prietene, cand are nevoie de
ajutor.

Sd spun ca e vina mea cnd o disputa cu un prieten apropiat e pe cale sa se
transforme intr-o cearta.

Sd nu am resentimente (reactii negative) in relatia cu un prieten/prietend
apropiat(a) dupa ce a avut loc o cearta intre noi.

S ascult nemultumirile prietenului/prietenei féra sd md intreb ce gandeste
de fapt.

Sd i dau dreptate prietenului/ prietenei si sa-i accept parerea cand ne certam.

Sd md abtin sd spun unele lucruri care ar putea conduce la o ceartd.

Sd rezolv o problemad cu un prieten/o prietena fara sd-i reprosez cd, asa
esti/faci tu mereu”

Sa accept pdrerea prietenului/prietenei cdnd ne certam, chiar dacd nu sunt
de acord cu aceasta

Sa-mi stapanesc nervii fatd de un prieten/prietend (chiar dacd s-ar justifica
starea mea) pentru a nu strica prietenia.




Relatia dintre stresul organizational, burnout
si munca emotionala in cazul a trei categorii ocupationale:
un studiu explorativ

Laura Mohorea, Dan Florin Stanescu

Introducere

Munca este un aspect central al vietii indivizilor, reprezentdnd
nu numai o sursd de venit, ci si o sursd de suport social, status,
autodefinire si multumire cu viata in general. Dar si reciproca este
valabild, iar constientizarea, diagnosticarea si gestionarea prin in-
terventii a impactului negativ al activitatii desfasurate in context
ocupational atat la nivel individual, cat si organizational sunt esen-
tiale pe fondul unei nevoi accentuate de adaptare si dezvoltare in
medii dinamice, multiculturale (Leiter si Masclach 2001).

In aceeasi masura, importanta determindrii emotiilor de la lo-
cul de munca si a corelatelor sale organizationale (stres, burnout)
in cazul unor profesii precum aceea de cadru didactic, functionar
public si consultant este importanta pentru a explica fenomenele
care influenteazd atét viata angajatilor, cat si mediul organizational.
Pe fondul acestor tendinte remarcate in literatura de specialitate
ne-am propus sa realizim un studiu explorativ pentru a investiga

relatiile dintre stresul organizational, burnout-ul si emotiile de la
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locul de munci, in cazul cadrelor didactice, al functionarilor pu-
blici si al consultantilor.

1.1. Stresul ocupational

Stresul ocupational solicitd atentia celor din domeniu din ce
in ce mai frecvent din cauza efectelor negative atét la nivel indivi-
dual, cat si organizational. Desi subiectul ocupd un loc central in
psihologia industrial-organizationald, nu exista incd un acord in
literatura de specialitate in definirea sa. Aceasta dificultate provine
pe de o parte din perspectiva utilizatd in teoretizarea si operationa-
lizarea sa (ca variabild independentd, respectiv dependentd). Pe de
altd parte, lipsa unei abordari unitare privind stresul se datoreazd
si aplicabilitatii extinse pe care acesta o are in diverse alte domenii,
precum stiintele sociale sau medicina.

Cooper, Dewe si O’Driscoll (2001) subliniaza ca abordarea uti-
lizatd si tipul cercetarii sunt interdependente, in sensul ca obiec-
tivele cercetdrii determind directia abordarii, dar si terminologia
poate influenta natura si directia cercetdrii, precum si posibilele
explicatii ale rezultatelor. Prin urmare, stimulii sau agentii stresori
sunt evenimente sau conditii din mediul de lucru care produc stres.
Reactiile sau rdaspunsurile la stimuli sunt definite in termeni de ras-
punsuri ale indivizilor la factorii stresanti, considerati ca fiind dau-
ndtori prin insdsi natura lor.

In abordarea generald a conceptului de stres, se disting patru di-
rectii clare (Zlate, 2007), si anume: abordarea stresului ca rdspuns,
abordarea stresului ca stimul/agent stresor, abordarea stresului ca
interactiune/relatie intre stimul si rdspuns si abordarea stresului ca
tranzactie/relatie dintre persoanad si mediu.

In ceea ce priveste stresul organizational, in continuare vor fi
prezentate cateva clasificari importante in operationalizarea con-

ceptului. O prima clasificare a surselor de stres este realizata de
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Greenberg si Baron (1993 cit. din Zlate, 2007) si cuprinde deopo-
trivd stresori care tin de organizatie si de diverse aspecte ale vietii
indivizilor: solicitdrile ocupationale; conflictul de rol; ambiguitatea
de rol; suprasolicitarea/subsolicitarea; responsabilitatea pentru al-
tii; absenta suportului social; absenta participérii la decizii; conditi-
ile de lucru; schimbarile; evenimente de viata stresante; problemele
vietii cotidiene. O alti clasificare este cea a autorilor Le Blanc, Jonge
si Schaufeli (2000, p. 152): continutul muncii; conditiile de muncs;
conditiile de angajare si relatiile sociale de la locul de munca. Coo-
per si colaboratorii sdi (2001) propun o tipologie a surselor de stres
care tin exclusiv de mediul de munci si care este in consonanti cu
abordarea stresului ca stimul: caracteristicile intrinseci ale mun-
cii (zgomot, vibratii, temperaturd, volumul de munca, programul
de lucru, noile tehnologii, expunerea la riscuri); rolurile organi-
zationale (conflictul de rol, ambiguitatea de rol, incércarea de rol,
responsabilitatea); relatiile de munca (stilul de leadership); dezvol-
tarea carierei (nesiguranta postului, posibilititile de promovare);
factorii organizationali (cultura si climatul organizational, comuni-
carea, politicile organizationale) si interfata munca-familie.

Stresul poate fi abordat deopotrivd ca varabild singulard si ca
un complex de variabile aflate in interdependenta. In acest sens,
cele mai cunoscute modele in definirea stresului sunt: modelul
tranzactional (Lazarus, 1966 cit. din Cooper et al., 2001), mode-
lul solicitare-control (Karasek, 1979 cit. din Cooper et al., 2001) si
modelul potrivirii persoand - mediu (Edwards, Caplan si Harrison,
1998; Caplan, 1987; French, Rogers si Cobb, 1974, French, Caplan
si Harrison, 1982 cit. din Edwards si Cooper, 1990).

Din perspectiva modelului tranzactional, stresul are un carac-
ter dinamic, fapt sugerat chiar de denumirea modelului. Ca atare,
stresul implica o interactiune, o tranzactie intre individ si mediu.
Perspectiva tranzactionala este o teorie cognitiva a stresului, potri-
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vit cdreia persoana percepe mediul ca solicitindu-i si depédsindu-
i resursele, amenintdndu-i astfel starea de bine §i determinand o
schimbare la nivelul functionarii individului (Pienaar et al., 2006).
Conform modelului solicitare-control elaborat in anul 1979 de cétre
Karasek, stresul si tensiunea de la locul de munci reies din inter-
actiunea dintre solicitarile organizationale si libertatea de a decide
a angajatului in sarcinile zilnice de la locul de muncé (Zlate, 2007).
Cel de-al treilea model privind mésurarea stresului il reprezinta
modelul teoriei potrivirii persoand-mediu (Caplan, 1987; French,
Caplan si Harrison, 1982 cit. din Edwards si Cooper, 1988). Acest
model sugereazd ci stresul organizational apare atunci cand abi-
lititile, deprinderile sau resursele unui individ lipsesc si care sunt
necesare in indeplinirea sarcinilor de lucru sau in climatul organi-
zational din care face parte (Edwards, Caplan si Harrison, 1998).
Cu cat discrepanta dintre cele doud este mai mare, cu atat creste
probabilitatea ca individul si traiascd consecinte negative in ceea
ce priveste performanta la locul de muncé (Lin, 2007). Aceste abor-
dari evidentiazd natura dinamicd a stresului organizational, vazut
carezultat al interdependentelor dintre variabile distincte (situatio-
nale si individuale). Mai mult decat atat, aceste modele ale stresului
ocupational accentueaza rolul evaludrii subiective a individului cu
privire la relatia dintre individ si mediu sau tranzactia dintre aceste
doud dimensiuni.

1.2. Burnout

In ultimii 30 de ani, interesul privind burnout-ul a crescut
semnificativ in randurile specialistilor din domeniul psihologiei,
pe masura ce studiile asupra impactului negativ al fenomenului
asupra angajatilor si asupra organizatiilor au avansat (Halbesben si
Buckley, 2004). Preocupirile privind definirea conceptului i deli-
mitarea acestuia de acela de stres in general sunt legate de Ameri-
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ca anilor '70. Incepand cu aceasti perioadi, o serie de cercetiri au
subliniat importanta achizitiei metodologice si teoretice marcata
de introducerea conceptului de burnout (Halbesleben si Buckley,
2004; (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Schaufeli si Buunk, 2003).

Observatiile realizate de Freudenberger, cel care a introdus pen-
tru prima data termenul de burnout (1974 cit. din Maslach si Scha-
ufeli, 1993) au demonstrat faptul ca burnout-ul nu este un simplu
rdspuns caracteristic unui grup restrans de persoane deviante, ci
are o rispandire mult mai larga. In acceptia lui Freudenberger bur-
nout-ul se referd la ,,0 stare de oboseald cronicd, de depresie si frus-
trare generatd de devotarea unei cauze, unui mod de viata sau unei
relatii care esueaza in a produce recompensele asteptate si conduce
in final la diminuarea implicarii si implinirii muncii” (Freudenber-
ger si Richelson, 1980 cit. din Zlate, 2007, p. 598).

O etapa importantd in evolutia burnout-ului o reprezinta peri-
oada anilor ’80, marcata de constructia si validarea Inventarului de
Burnout Masclach (Maslach si Jackson, 1981), primul instrument
strandardizat de evaluare a fenomenului, care a fost ulterior revizuit
(1996) si continua s fie utilizat pe scard larga in evaluarea nivelului
de burnout. Odata cu elaborarea instrumentului, autoarele propun
si 0 noud conceptualizare a termenului, pe care il descriu drept ,,un
sindrom de epuizare emotionala, de depersonalizare si de reducere
a realizarii profesionale apérut la indivizii implicati profesional ala-
turi de altii” (Masclach si Jackson, 1981, p. 1). Se disting trei dimen-
siuni: epuizarea emotionald (,emotional exhaustion”, dimensiunea
motivationald, individuald), depersonalizarea (,,depersonalization”
dimensiunea interpersonald) si realizarea personald redusd (re-
duced personal accomplishment”, dimensiunea de autoevaluare).
Desi initial burnout-ul a fost studiat in special in cazul asistentilor
sociali si al angajatilor din zona serviciilor (profesii considerate a
fi predispuse la acest fenomen), Leiter si Schaufeli au demonstrat
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consistenta conceptului si in cazul altor profesii, contribuind ast-
fel la teoretizarea acestuia ca un fenomen generalizat, ,,prezent in
toate ocupatiile in care indivizii sunt angajati in munca lor” (Leiter
si Schaufeli, 1996, p. 240). Mai mult, in acest context burnout-ul
a fost conceput mai degrabd ca o crizd a individului in raport cu
munca sa (Truchot, 2004 cit. din Zlate, 2007). Mergand mai depar-
te, schimbadrile pe care aceasta reconceptualizare le aduce vizeaza
inlocuirea dimensiunii interpersonale din operationalizarea lui
Maslach si Jackson (1981) cu o dimensiune mai generald - cinism,
precum si redenumirea dimensiunii reducerii realizdrii profesiona-
le, care devine eficacitate profesionald (Maslach, Jackson si Leiter,
1997).

Elementul comun tuturor teoretizérilor care si-au propus inca-
drarea conceptuala a teremenului de burnout este faptul ca burno-
ut-ul este cauzat de lipsa de congruentd dintre mediul de lucru si
persoand. De pilda, o varietate de stresori precum un mediu nefa-
vorabil de lucru, numiérul excesiv de sarcini sau nivelul de presiune
asociat realizdrii sarcinilor sunt relationate cu epuizarea emotiona-
14 si ulterior cu depersonalizarea. Desi acesti factori reprezintd cau-
ze ale stresului in general, cronicizarea acestora, adica perceperea si
resimtirea acestora de cétre angajati drept obstacole intre individ si
locul de munca pe o perioada indelungaté de timp duce la burnout
(Greenhaus, 2006).

In conceptualizarea si operationalizarea burnout-ului s-au im-
pus o serie de modele interpretativ-explicative. Zlate (2007) propu-
ne o distinctie in acest sens, impdértindu-le in doua categorii: mode-
le nespecifice (isi au originea in diverse paradigme ale stresului, dar
sunt reconfigurate in noul cadru al burnout-ului: modele centrate
pe coping si modelele centrate pe gestiunea resurselor) si modele spe-
cifice (modelul tridimensional, Maslach si Jackson, 1981; modelul
fazic, Golombiewsky si Munzenrider, 1988).
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Modelele centrate pe coping isi au originea in teoria tran-
zactionala a stresului avansata de Lazarus (1966 cit. din Cooper si
Dewe, 2004). De cealaltd parte, dintre modelele centrate pe gesti-
unea resurselor, unul dintre cele mai cunoscute este modelul con-
servdrii/pierderii resurselor propus de Hobfoll (1989, 1998, 2002).
Pentru cd modelele nespecifice relevé conditiile in care burnout-ul
poate sa apara la locul de munca, oferind un cadru conceptual care
a favorizat aparitia modelelor specifice, centrate pe explicarea ele-
mentelor intrinseci ale fenomenului, acestea nu vor fi prezentate in
detaliu. In schimb, ne vom axa pe descrierea celor mai importante
modele din cea de-a doua categorie.

Astfel, aparitia modelului tridimensional (Maslach si Jackson,
1981; Maslach si Leiter, 1988) este legatd de configurarea burnout-
ului drept un construct distinct. Acesta este un model structural
si procesual. Caracterul structural se referd la faptul ca burnout-ul
presupune trei dimensiuni: epuizarea emotionald (pierderea surse-
lor de energie); depersonalizarea (detasarea in relatiile cu ceilalti);
reducerea implinirii profesionale (diminuarea stimei de sine si a au-
toeficacitatii). Caracterul procesual se referd la relatia dintre cele
trei dimensiuni i evolutia lor in timp. Din acest punct de vedere,
burnout-ul debuteazd cu epuizarea emotionald care duce la deper-
sonalizare si se incheie cu sentimentul unei realizéri profesionale
reduse. In ceea ce priveste natura relatiilor dintre cele trei dimen-
siuni, desi autorii au considerat initial cd cele trei componente ale
burnout-ului sunt interrelationate, depersonalizarea avand rol de
mediere in relatia dintre epuizarea emotionald §i autorealizarea
scdzutd, ulterior Leiter (1993 apud Schaufeli, 2003) a aratat cé de-
personalizarea este o functie distinctd a epuizarii emotionale, pe
cand autorealizarea personald poate exista independent de celelalte
doua dimensiuni - se dezvoltd in paralel cu epuizarea si nu sec-
vential, prin intermediul depersonalizirii. Intr-o noua dezvoltare,
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Leiter si Maslach (2001) au analizat burnout-ul prin prisma teoriei
potrivirii dintre persoana si locul de munca, ardtand ca in cazul
acestui fenomen specific nepotrivirea poate interveni la nivelul a
sase arii organizationale: volumul muncii, control, recompense, co-
munitate, justitie organizationald si valori.

Mergand mai departe, modelul fazic al autorilor Golombiewski si
Munzenrider (1984 cit. din Cooper et al, 2001) este un model teoretic
specific ce a adus completdri modelului propus de Maslach si colabo-
ratorii sdi. Autorii acestui model sustin ca ordinea celor trei dimensi-
uni este alta pornind cu depersonalizarea, continuind cu reducerea
realizarii profesionale si se incheie cu epuizarea emotionala, care are
cea mai mare fortd (Cooper et al., 2001). Pe masurd ce se trece de la o
faza la alta se releva natura cronicd a sindromului de burnout.

Prezentarea principalelor modele utilizate in explicarea bur-
nout-ului subliniaza importanta acestei variabile atit in context
organizational, cat si la nivel individual. Necesitatea investigrii fe-
nomenului se impune, cu atit mai mult cu cat acesta este indispen-
sabil legat de stres (de vreme ce este vazut ca etapa finala a epuizarii
generate de stresul prelungit la locul de munca), precum si prin
prisma implicatiilor de ordin material, emotional i chiar financiar

pe care burnout-ul le are.

Munca emotionala

Studiul emotiilor la locul de muncé reprezinta o tema recuren-
ta in literatura de specialitate, ca urmare a confimarii aspectelor
afective drept unul din cei mai importanti factori din mediul or-
ganizational (Arvey, Renz si Watson, 1998; Ashforth si Humphrey;,
1995; Weiss si Cropanzano, 1996 cit. din Grandey, 2003; Tam si
Brauburger, 2002). Printre cele mai abordate subiecte in contextul
emotiilor la locul de muncé se numira acela de munca emotionalad

(emotional labor).
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Conceptul a fost introdus la inceputul anilor '80 de citre so-
ciologul american Hochschild, care defineste munca emotionald
drept afisarea de emotii la locul de muncé in concordanti cu as-
teptérile de rol si regulile de afisare asociate acestora, pe baza unui
proces auto-reglator. Desi cercetdrile initiale s-au derulat in cazul
insotitorilor de bord, ulterior aplicabilitatea acestuia s-a extins
asupra tuturor profesiilor care presupun in general interactiuni cu
diverse parti interesate. In vederea ajustirii expresiilor emotionale
pentru a actiona in concordanta cu regulile de afisare anagajatul are
la dispozitie doud strategii: ajustarea de suprafatd (surface acting -
ajustarea emotiilor la nivel de expresie), respectiv ajustarea de pro-
funzime (deep acting - modificarea stérii interioare in concordantd
cu cerintele impuse) (Grandey 2003).

Strategia ajustarii de suprafata (surface acting) se referd la incer-
carea angajatului de a-si adapta numai comportamentul in concor-
danta cu asteptdrile de rol la locul de munca. Spre exemplu, in in-
teractiunea cu un client nervos, angajatul va afisa un zadmbet, chiar
daca aceastd emotie nu este resimtitd cu adevarat in plan intern.
Cu alte cuvinte, ajustarea de suprafatd se referd la expunerea unui
sentiment care nu este in concordantd cu starea interioara a indi-
vidului. De cealalta parte, ajustarea de profunzime (deep acting)
presupune un proces mai complex de schimbare a emotiilor traite
ca atare, pentru a veni in intimpinarea cerintelor emotionale de rol
(Ashkanasy, Hartel si Daus, 2001).

Conceptualizarea lui Hochschild descrie emotiile de la locul
de munca drept un proces orientat spre managementul emotiilor.
Ulterior, Ashforth si Humphey (1993) definesc munca emotionald
drept ,,actiunea de a expune cele mai adecvate emotii, cu intentia
de a fi in concordanta cu managementul impresiei specifice orga-
nizatiei” (Ashforth si Humphrey, 1993, p. 89). Ca atare, in acest caz
accentul este pus pe comportamentul observabil.
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Cétiva ani mai tirziu, Morris si Feldman (1996, p. 987, cit. din
Ashkanasy, Hartel si Daus, 2001) definesc conceptul ca fiind ,.efor-
tul, planificarea si controlul, necesare pentru a exprima emotiile
dorite de la locul de muncd in timpul interactiunilor profesiona-
le”. De asemenea, in ultima perioadd, literatura de specialitate si
specialistii din domeniu isi concentreazd atentia asupra modului
in care anagajatii isi controleazd emotiile (prin expunere sau supri-
mare) raportat la cele dorite in cazul interactiunii cu diversi actori
din mediul organizational. In general, se asteapta ca angajatii s3 isi
adapteze propriile emotii la strategiile si asteptérile aferente in in-
teractiunea de la locul de muncé (Ashkanasy, Hartel si Daus, 2001).

Printre profesiile care presupun un nivel ridicat de mun-
ca emotionald se pot enumera: insotitori de bord (Hochschild,
1983), agentii din domeniul relatiilor cu clientii (Rafaeli, 1989;
Sutton si Rafaeli, 1988), investigatori si consultanti financiari (Ra-
faeli si Sutton, 1991), profesionisti din domeniul sinétatii (Miller,
Birkholt, Scott si Stage, 1995; Miller, Stiff si Ellis, 1988) (cit. din
Glomb, Rotundo, Kammeyer-Mueller, 2004). In astfel de profesii,
cerintele mari de la locul de muncé pot fi in neconcordanti cu
starea internd, ceea ce poate duce la un sentiment de disonanta
emotionald. Similar procesului de disonantd cognitivd, disonanta
emotionala genereaza o instabilitate in starea afectiva a individului,
care poate conduce la cresterea nivelului de stres, un nivel scazut
al satisfactiei profesionale sau chiar epuizare emotionald (Glomb,
Rotundo si Kammeyer-Mueller, 2004).

Cercetari anterioare

In ceea ce priveste stresul, relatia sa cu alte variabile importante
in conceptualizarea constructului au fost studiate. Astfel, s-a dovedit
ca stresul la locul de muncé poate duce la aparitia bolilor cardio-
vasculare (Carayon, 1993; Frese, 1985; Leitner, 1993; Parkes et al.,
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1994) cu precidere in cazul barbatilor (Hibbard si Papa, 1993; Ka-
rasek, Baker, Marxner, Ahlbom, si Theorell, 1981; cit.din Borman,
Ilgen, Klimoski, 2003, 461). Studiile realizate pe categoria ocupati-
onald a functionarilor publici au arétat cd, principalele caracteris-
tici ale stresului evaluat in cazul angajatilor din sistemele militare
(Andreescu si Pruna, 1999) se refera la: absente nemotivate (absente
neraportate oficial care pot reflecta nemultumirea fatd de serviciu,
conditiile din unitate sau pierderea increderii in comandanti), con-
flicte minore intre membrii unitdtii (insatisfactia la locul de muncd),
lipsa de coeziune (situatia in care scopul personalului nu mai este
unul comun sau lipsa acestuia), ignorarea ordinelor (se refuza apli-
carea regulamentului in vigoare), nesubordonare (se referd la neres-
pectarea ordinelor si revoltarea personalului) si eficacitate scizutd
(militarii au o initiativd scazuta si un nivel de performanta redus).
Cu privire la cadrele didactice, o serie de studii au fost efectua-
te pentru studierea impactului si a interdependentelor dintre stres,
burnout si satisfactia muncii. De pilda, Friedman (2000) explicd re-
latia dintre asteptari si realitate in ceea ce priveste auto-eficacitatea
profesionald prin intermediul teoriei discrepantei. Astfel, profesorii
isi incep cariera extrem de motivati, insa entuziasmul si idealismul
initial sunt frecvent contrabalansate de asa-numitul ,,soc al realita-
tii” (Friedman, 2000, p. 600). Iar aceastd inhibare a motivatiei este
cauzatd de o serie de obstacole pe care profesorii le intalnesc in
activitatea curenta. Probleme de sdndtate serioase asociate tensiu-
nilor de la locul de munca prezintd si consultantii, cadrele didactice

si functionarii publici.

Obiectivele cercetarii
Studiul de fata isi propune explorarea posibilelor diferente in
experientierea a trei variabile organizationale care ocupa un loc

central in studiile de psihologie industrial-organizationala datoritd
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implicatiilor practice pe care asocierea lor le presupune: satisfac-
tia muncii, stresul, si nivelul de burnout, in cazul a trei categorii
ocupationale distincte: cadre didactice, functionari publici si con-
sultanti.

In vederea atingerii obiectivelor enuntate au fost formulate ur-

madtoarele ipoteze:

- Ipoteza I Exista diferente semnificative intre cadrele didac-
tice, functionari publici si consultanti in ceea ce priveste
stresul organizational.

- Ipoteza II. Existd diferente semnificative intre cadrele di-
dactice, functionari publici si consultanti in ceea ce priveste
nivelul de burnout resimtit.

- Ipoteza III: Exista diferente semnificative intre cadrele di-
dactice, functionari publici si consultanti in ceea ce priveste
nivelul de muncd emotionala.

Metodologie

Participanti

Pornind de la caracteristicile variabilelor incluse in studiul
de fatd am ales s testim posibilele relatii dintre acestea in cazul
a trei categorii ocupationale care, dupd cum reiese din literatura
de specialitate, au fost frecvent investigate in designuri de cerceta-
re asemdndtoare, si anume: cadre didactice, functionari publici si
consultanti.

Lotul analizat cuprinde un numar total de 114 participanti, din-
tre care 31 de barbati si 83 de femei. Media de vérsti la nivelul intre-
gului lot este M=32.56 ani, cu o abatere standard AS=9.48. Cadrele
didactice provin de la doud licee teoretice si de la o universitate,
cu sediile in Bucuresti. Functionarii publici provin din structurile
unui minister national cu sediul in Bucuresti, iar consultantii pro-

vin din diverse organizatii cu profil financiar si de resurse umane.
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Instrumente

Pentru prezenta cercetare au fost utilizate: Inventarul Masclach
de Burnout, Job Stress Survey (Spielberger si Vagg, 1999; varianta
in limba roména, Pitariu, Iliescu si Livinti, 2010) si The Discrete
Emotions Emotional Labor Scale (DEELS, Glomb si Tews, 2002).

Pentru evaluarea nivelului de burnout, a fost utilizata prima va-
riantd a Inventarului Masclach de Burnout, dezvoltat de Masclach
si Jackson in anul 1981. In aceastd forma initiald instrumentul eva-
lueaza aspecte ale sindromului de burnout, redate sub forma a 22
de itemi care surprind diverse sentimente personale sau atitudini,
evaluate pe o scald Likert in sapte trepte in termeni de intensita-
te (I=foarte slab, abia notabil, 7=foarte puternic, major), respectiv
frecventa (I=niciodatd, 7=in fiecare zi). In urma analizei factoriale
cei 22 de itemi au fost grupati in trei subscale reprezentand compo-
nente distincte ale burnout-ului: Epuizare emotionald, Depersona-
lizare, Implinire personald.

Scala Epuizdrii emotionale contine noud itemi care se referd
la sentimente de suprasolicitare emotionald si epuizare generate
de muncd (ex.: Md simt stors emotional de munca mea). Cei cinci
itemi care formeaza scala Depersonalizare constau in rdspunsuri
impersonale in relatia cu beneficiarii produselor sau serviciilor
(ex.: Chiar nu-mi pasd ce se intdmpld cu beneficiarii mei). Scoruri
ridicate pe aceste doud subscale indicd nivele ridicate ale burnou-
tului resimtit. Ultima subscald, Implinirea personald este relationata
negativ cu burnoutul resimtit (cu cat sentimentul implinirii perso-
nale este mai scazut, cu atat nivelul de burnout este mai ridicat), de
vreme ce contine opt itemi care indicd sentimentul de competenta
si implinire in raport cu munca cu oamenii (ex.: Am realizat multe
lucruri notabile in cadrul acestei pozitii).

Chestionarul Job Stress Survey a fost elaborat pentru a evalua
sursele generale ale stresului ocupational, operationalizat sub for-
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ma a 30 de situatii generatoare de stres relevante pentru contextul
organizational, care predispun la tensiune psihologicd. Chestiona-
rul este astfel construit incat, pe langa identificarea surselor de stres
evalueaza si severitatea perceputa, respectiv frecventa aparitiei ace-
lor situatii stresante, avind in vedere ultimele sase luni. Ca atare,
JSS este format din trei scale si sase subscale. Scalele JSS-ului sunt:
Indicele de stres ocupational (Job Stress Index, JS-X); Severitatea
stresului (intensitatea) (Job Stress Severity, JS-S), respectiv Frecven-
ta stresului (Job Stress Frequency, JS-F) se refera la frecventa medie
a aparitiei celor 30 de situatii stresante in timpul ultimelor 6 luni
(Spielberger si Vagg, 1999, cit. din Pitariu, Iliescu si Livinti, 2010).
In ceea ce priveste modalitatea de raspuns, angajatii evalueaza mai
intai, pe o scald de 9 puncte, severitatea perceputd a fiecarei situatii
stresante, prin compararea acesteia cu o situatie stresanta standard
(- Repartizarea unor sarcini nepldcute”), care are o valoare medie,
corespunzdtoare valorii 5 pe scala utilizata in chestionar. Ulterior
evaludrii severitétii percepute a celor 30 de situatii stresante cuprin-
se in JSS, respondentii evalueazi cit de des s-a produs fiecare situ-
atie stresanta in timpul ultimelor 6 luni, pe o scald cuprinsd intre
0 si 9+ zile. Indicii itemilor JSS ofera o estimare a gradului de stres
ocupational resimtit de cétre participanti in ariile evaluate de JSS.

Mergand mai departe, analizele factoriale efectuate asupra celor
30 de itemi au dus la identificarea a doua componente majore ale
stresului ocupational: Presiunea stresului (Job Pressure, JP) si Spriji-
nul organizational (LS). Grupand cate zece itemi, subscalele pentru
masurarea acestor componente ale stresului ocupational, evalueazd
presiunile asociate cu munca in sine (JP) si cu lipsa de sprijin (LS)
din partea superiorilor, colegilor sau politicilor si procedurilor ad-
ministrative ale organizatiei.

Chestionarul Discrete Emotions Emotional Labor Scale (Glomb
si Tews, 2002) se concentreaza asupra expresiilor i non-expresii-
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lor comportamentale ale emotiilor trdite sau nu, in concordanta cu
cerintele organizationale. DEELS este format din trei subscale: ex-
presii autentice, expresii false si suprimare. Fiecare subscald include
14 emotii discrete pozitive si negative (entuziasm, fericire, frustrare
si tristete) reprezentative pentru sase clase de emotii (iubire, bucu-
rie, furie, tristete, fricd si urd). Pentru fiecare subscald respondentii
sunt rugati sd indice, pe o scald Likert in cinci trepte, frecventa cu
care au resimtit aceste emotii discrete in ultimele patru luni (1=nu
afisez/exprim nicioadatd cu adevdrat aceastd emotie, 5=afisez/ex-
prim cu adevdrat aceastd emotie de mai multe ori pe zi). Din cauza
conotatiilor sociale nedezirabile asociate, conceptele fals, respectiv
suprimat nu sunt utilizate ca atare: de pilda, Cdt de des exprimati/
afisati sentimente de tristete la locul de muncd atunci cdnd nu v
simtiti cu adevdrat trist/d?sau Cat de des iti interiorizezi sentimente-
le de tristete cand te simti cu adevdrat trist/a?

Desi instrumentul este construit pentru a masura direct
frecventa cu care indivizii se angajeaza in munca emotionald, aces-
ta oferd, de asemenea, informatii cu privire la varietatea (de vre-
me ce include categorii diferite de emotii) i intensitatea emotiilor
(de vreme ce o categorie de emotii constd in emotii de diverse
intensitati), dimesiuni identificate in literatura de specialitate ca

fiind esentiale pentru munca emotional.

Rezultate

Statistica descriptiva

Mediile si abaterile standard au fost calculate intr-o prima etapd
pentru cele trei scale. Astfel, in ceea ce priveste stresul, rezultatele
raportate in Tabelul 1 indica faptul cd, raportat la etalonul roma-
nesc pentru specialisti, respectiv personal adiminstrativ, Indicele
de stres ocupational (JS-X) inregistreazd valori medii comparabile
(M=19.18, AS=11.99, raportat la M=20.19, AS=10.06 - specialisti,
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respectiv M=19.65, AS=12.40). Aceasta tendintd se regdseste la mo-
joritatea celorlalte scale si subscale, singura exceptie in acest sens
inregistrandu-se in cazul Indicelului lipsei de sprijin organizational
(LS-X): media la nivelul lotului analizat este mai mica (M=16.28,
AS=13.20) in comparatie cu valorile medii pentru specialisti
(M=20.15, AS=14.37), respectiv personal administrativ (M=19.52,
AS=16.01).

Tabelul 1. Mediile si abaterile standard pentru scalele JSS (N=114)

Scalele JSS! Media Abaterea Standard
JS-X 19.18 11.99
S-S 481 137
JS-F 34 1.76
JP-X 23.34 1591
JP-S 4.89 1.59
JP-F 4.19 2.20
LS-X 16.28 13.20
LS-S 481 1.53
LS-F 2.90 1.96

In ceea ce priveste nivelul de burnout resimtit, cele mai mari
valori medii sunt raportate pe scala implinirii personale, atat in
termeni de frecventa (M=5.17, AS=1.30), cat si in termeni de in-
tensitate (M=4.86, AS=1.14). Cu toate acestea, trebuie avut in ve-
dere faptul cd aceasta este relationatd negativ cu burnout-ul, ceea
ce inseamna ca prezenta sa contrabalanseaza manifestarile asociate
epuizarii emotionale si depersonalizarii.

! JS-X = indicele de stres ocupational; JS-S = Severitatea stresului; JS-F

= Frecventa stresului; JP-X = Indicele de presiune la locul de muncd; JP- =
Severitatea presiunii; JP-F = Frecventa presiunii; LS-X = Indicele lipsei de
sprijin organizational; LS-S = Severitatea lipsei de sprijin organizational; LS-F
= Frecventa lipsei sprijinului organizational.
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Tabelul 2. Mediile si abaterile standard pentru scalele MBI (N=114)

Scalele Inventarului de Burnout Maslach Media Abaterea standard
Epuizare emotionald — frecventa 2.75 1.16
Epuizare emotionala - intensitate 2.86 1.14
Depersonalizare — frecventd 2.09 .99
Depersonalizare — intensitate 2.16 1.05
Implinire personald — frecventd 517 1.30
Implinire personali — intensitate 4.86 1.14

In cazul muncii emotionale, emotiile autentic pozitive sunt cele
care sunt afisate cel mai frecvent de cétre participanti (M=3.41,
AS=.73).

Tabelul 3. Mediile si abaterile standard pentru scalele DEELS (N =114)

Subscale DEELS Media Abaterea standard
Autentic pozitiv 3.4 73
Autentic negativ 1.94 .50
Fals pozitiv 1.88 94
Fals negativ 140 72
Suprimare pozitiva 1.68 .88
Suprimare negativa 1.84 87

Testarea ipotezelor

Pentru testarea ipotezelor enuntate si identificarea posibilelor
diferente in experimentarea celor trei variabile in cazul celor trei
categorii ocupationale distincte, a fost folosita metoda One-Way
ANOVA pentru esantioane independente. Rezultatele sunt rapor-
tate in Tabelul 4. Pentru a determina diferentele in cazul nivelului
de burnout, un scor compozit a fost calculat prin realizarea mediei
in termeni de frecventd pentru epuizare epuizare emotionald si de-
personalizare.
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Tabelul 4. Testul one-way ANOVA pentru esantioane independente

Suma de patrate | df Medie F Sig.

Intre grupuri 7,22 2 3,61 451 013
Burnout 0
(scor total) In grup 88,89 m ,801

Total 96,12 113

Intre grupuri 347,34 2 173,67 | 1,21 ,301
Indicele de stres .
ocupational In grup 15898,79 | 143,23

Total 16246,13 113

In cele ce urmeaza, rezultatele vor fi prezentate pe fiecare ipote-
za formulatd in parte.

- Ipoteza I Exista diferente semnificative intre cadrele didac-
tice, functionari publici si consultanti in ceea ce priveste
stresul organizational.

In urma analizérii datelor din tabelul de mai sus, observim ca
nu existd diferente semnificative (p>.05) intre cadrele didactice,
functionarii publici si consultantii inclusi in cercetare. Astfel, pri-
ma ipoteza se infirma.

- Ipoteza II: Existd diferente semnificative intre cadrele didac-
tice, functionarii publici si consultanti la nivelul burnout-
ului.

In urma calculdrii coeficientului ANOVA pe cele trei categorii
ocupationale, observim diferente semnificative la nivelul general
de burnout (f,,, ,=4.51, p<.05). Urmatorul pas firesc il reprezinta
calcularea testului t pentru a vedea pe care dintre categoriile ocu-

pationale exista diferente.
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Tabelul 5. Testul t pentru grupuri independente

Categorii ocupationale F Sig. t Df Sig.
149 | 701 |-2.005| 78 | .048
-2.005 [ 77.999 | .048
229 | 633 | 955 | 72 | 343
961 [71.520| 340
792 | 376 |-2945| 72 | .004
-2.966 | 71.557 | .004

cadre didactice -consultanti

Burnout | cadre didactice si functionari publici

functionari publici si consultanti

Astfel, rezultatele din Tabelul 5 sustin ipoteza conform careia
existd diferente semnificative atét intre cadrele didactice si consul-
tanti (#(78)= -2.005, p<.05), cat si intre functionarii publici si con-
sultanti (#(72)=-2.945, p<.01). Cu toate acestea, nu exista diferente
semnificative intre cadrele didactice si functionarii publici (p>.05),
iar in acest caz ipoteza nu se confirma.

In privinta ultimei ipoteze, a fost calculat coeficientul ANO-
VA pentru cele trei categorii ocupationale (Tabelul 6). Se obser-
va diferente semnificative in ceea ce priveste subscala fals pozitiv
(f 11)=4-53, p<.05). Astfel, in urma calcularii testului  rezulta ca
exista diferente semnificative intre cadrele didactice si functionari
publici (#(72)=2.958, p<.01), precum si intre functionarii publici si
consultanti (#(72)=-2.055, p<.0I). Cu toate acestea, nu exista dife-
rente semnificative intre cadrele didactice si consultanti (p>.05), iar

in acest caz ipoteza nu se confirmi.

Tabelul 6. Testul one-way ANOVA pentru esantioane independente

Suma de patrate | df Medie F Sig.
Intre grupuri 2.84 2 1.42 2.74 .069
Autentic pozitiv In grup 57.57 m 51
Total 60.42 113
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Suma de patrate | df Medie F Sig.
Intre grupuri 1.14 2 .57 2.25 110
Autentic negativ Tngrup 28.11 m 25
Total 29.25 113
Intre grupuri 7.63 2 3.81 453 013
Fals pozitiva ngrup 93.50 m | 8
Total 101.13 113
Intre grupuri 291 2 145 | 282 063
Fals negativa Ingrup 57.26 m S1
Total 60.17 13
Intre grupuri .08 2 04 05 948
Suprimare pozitiva n grup 88.83 m 80
Total 88.92 13
Intre grupuri 2.04 2 102 | 134 | 265
Suprimare negativa | in grup 84.51 11 761
Total 86.56 113
Concluzii

Acest studiu oferd informatii relevante cu privire la posibilele
diferente ceea ce priveste prezenta a trei variabile organizationale
care surprind aspecte centrale ale muncii (stresul organizational,
burnout-ul si emotiile de la locul de muncd) in cazul a trei cate-
gorii ocupationale distincte (cadre didactice, functionari publici si
consultanti). Astfel, rezultatele obtinute aratd ca nu exista diferen-
te semnificative intre cele trei profesii in ceea ce priveste stresul
perceput si majoritatea subscalelor privind emotiile de la locul de
munca. In ceea ce priveste nivelul de burnout experientiat, s-au in-
registrat diferente intre grupurile de cadre didactice - consultanti
si functionari publici - consultanti, iar o posibila explicatie in acest
sens este aceea cd in profesiile care presupun o laturd interactionala,

angajatii sunt mai predispusi la burnout (Leiter si Schaufeli, 1996).
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Cu toate acestea, se observi cd nu existd diferente semnificative la
nivelul burnout-ului intre cadrele didactice si functionarii publici.

Rezultatele obtinute sunt consistente cu cele raportate in litera-
tura de specialitate (Andreescu si Lita (2006); Kelly si Sean (2004,
cit. din Andreescu si Litd, 2006); Andreescu si Pruna (1999); Mas-
lach si Leiter, 2001).

Cu toate acestea, rezultatele obtinute trebuie sd fie privite avind
in vedere limitérile demersului investigativ realizat. Astfel, o prima
limitd se referd la numarul redus de participanti si la lipsa de omo-
genitate a grupurilor analizate.

Posibile directii viitoare de cercetare ar putea s aiba in vedere
analizarea relatiei dintre starea de sdndtate, stres si burnout la locul
de muncd in cazul profesorilor, consultantilor si cu precddere al
functionarilor publici utilizind si alte metode pentru a permite in-
dentificarea cauzelor stresului, al motivelor aparitiei burnout-ului,
altfel spus pentru diagnosticare si nu in ultimul rand pentru pentru
preventie. De asemenea, devin important de identificat si cauzele
ce duc la diferentele de exprimare a emotiilor de la locul de munci

intre categoriile studiate.
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Influenta inteligentei emotionale
asupra stilurilor de leadership ale liderilor informali
in mediul educational si in cel penitenciar

Citalina Andra Rosca

Consideratii teoretice

Adeviratul lider este liderul informal. Acesta este ales de adepti
si autoritatea sa este recunoscuta, fard constrangeri, de catre acestia,
atat timp cat el raspunde intereselor grupului. Liderul informal este
cel mai apropiat de liderul carismatic. Altfel spus, unui lider in-
formal ii este necesar un anumit grad de carismd, fata de liderul
formal care poate fi total necarismatic. Daca amintim de carisma,
atunci vorbim si despre predilectia acestui tip de lider spre manipu-
larea adeptilor. Dar, pe cdnd liderul carismatic manipuleaza adeptii
pentru a implementa o viziune, pentru a initia o schimbare, liderul
informal influenteazd grupul pentru a-si consolida statutul, mai
ales atunci cand se considera amenintat de un lider emergent. De
altfel, liderul informal este supus permanent unei presiuni din par-
tea grupului. Structura informald a grupului este dinamicd. Aceasta
coaguleaza permanent subgrupuri noi, fiecare dintre acestea cu un
lider informal propriu, mai mult sau mai putin puternic la nivelul

grupului mare. La un moment dat, unul dintre aceste subgrupuri
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poate fi in expansiune si, liderul acestuia, liderul emergent, poate
sd uzurpe statutul liderului informal al grupului. Existd, bineinteles
si sensul invers, respectiv destructurarea unor subgrupuri sau chiar
al grupului mare. Acest fenomen este intalnit, mai ales atunci cand
grupul si-a indeplinit sarcina si urmeaza sa se dizolve.

Caracteristica de baza a liderului informal este relationarea. In
limbaj sociometric (Muresan, 1980) componentele principale ale
relationarii sunt expansiunea sociald (preferintele si respingerile
exprimate de liderul informal asupra membrilor grupului) si inte-
grarea sociald (preferinte si respingeri primite de lider din partea
celorlalti). Pe liderul informal il intereseazd faptul ,,de a fi ales” si
de aceea va incerca sd acorde atentie fiecarui membru al grupului
pentru a putea primi consideratie din partea acestuia. O relationare
eficientd are la baz o buni comunicare. In cazul unei comunicari
directe, faté in fatd, factorul principal care ofera valoare unei comu-
nicdri eficiente este inteligenta emotionald, adica aptitudinea de a
procesa informatii incarcate emotional intr-un mod competent si a
o folosi pentru a ghida activitatea (Mayer si Salovey, 1997).

Cercetarea empirica de fatd isi propune s analizeze influentele
inteligentei emotionale asupra stilurilor moderne de leadership,
respectiv transformational, tranzactional si laissez-faire (Avolio si
Bass, 2009), in cazul liderilor informali din grupurile de studenti si
masteranzi, pe de-o parte, si grupuri de persoane private de liber-
tate, pe de altd parte.

Majoritatea cercetdrilor empirice privitoare la rolul, determina-
rile §i influenta inteligentei emotionale asupra leadership-ului se
referd la mediul studentesc, mai rar la cel masteral si foarte rar la
grupuri de munca sau grupuri de militari. Cu sigurantd cd existd
deosebiri, uneori semnificative, in relatia inteligenta emotionald -
stil de conducere intre aceste grupuri. Pornind de la aceste conside-
rente, actualul demers constd intr-o cercetare empirica care include
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si mediul penitenciar, cu scopul de a compara datele obtinute cu
cele din mediul educational pentru a vedea care sunt, in special,
caracteristicile care fac diferenta intre grupurile din aceste medii
diferite. Bineintels cd introducerea unui astfel de lot in cercetare
este asociata cu o serie de dificultati. Gradul scizut de alfabetizare
si lipsa exersarii unor deprinderi intelectuale de intelegere verbald
au complicat mult procedura cu toate ca, in general, respondentii
au colaborat si s-au aratat interesati, mai degraba de noutatea
activitatii propuse, decit de continutul acesteia.

Discutiile avute cu personalul penitenciarului si observatiile
efectuate asupra grupurilor de persoane private de libertate (came-
re de detentie) ne-au relevat, incé de la inceput, citeva caracteristici
in legaturd cu liderul informal din mediul penitenciar.

Mediul penitenciar are, in principal, doud functii: functia cus-
todiala si cea de educatie (Gheorghe, 2006). Grupurile persoanelor
private de libertate (ppl) se constituie pe camere. De obicei, intr-o
camera (celuld), se gisesc persoane de acelasi gen, cu vérste diferite,
cu condamndri pe termene diferite si din cauze diferite, recidivisti
sau nu etc. In fiecare cameri existd un lider informal, care are un
rol foarte important la nivelul grupului. In principal, acesta asigura
legatura cu gardienii sau cu specialistii (asistenti sociali, psihologi),
care desfasoara programe educative si terapeutice. In acelasi timp,
el initiaza, asigura, dezvolta, intrerupe sau tolereaza orice eveni-
mente sau fenomene de grup care fiinteaza la nivelul camerei. Nor-
mele de interactiune intre detinuti sunt cu totul altfel decat cele din
afara zidurilor penitenciarului. Iata citeva exemple evidentiate de o
cercetare empirica anterioara (Gheorghe, 2009, pp. 51-52):

- Un sfat bun nu poti primi decit de la detinutii cu vechime

in penitenciar;

— In detentie mai bine sa fii alituri de cel puternic, decét si te

tii de o parte;
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— In penitenciar nu poti ascunde niciun obiect;

- Cei care declari ,,refuz de hrana” obtin intotdeauna ce si-au

propus;

- Detinutii fird scoald multa se simt bine in penitenciar;

~ In timpul executdrii pedepsei, detinutii sunt mai receptivi

la lucrurile rele;

- E bine sa pari ascultitor, supus, desi ceea ce faci nu este din

convingere;

- Nu este bine sd te porti altfel decat detinutii din grupul din

care faci parte;

- Pe timpul detentiei este bine sa fii in relatii bune cu familia;

- Ca sa fii lasat in pace de ceilalti detinuti trebuie sé te aréti

mai rau decét esti in realitate;

- Unii detinuti nu ar avea putere asupra altora dacd nu ar fi

inconjurati de cativa care executd orbeste ordinele lor;

- Nutrebuie sa astepti iubire si intelegere de la niciun detinut,

fiecare fiind preocupat doar de persoana lui;

- Dacé nu deranjezi pe nimeni, nimeni nu te deranjeaza;

- Dacid esti bine vdzut de cadre ai avantaje fatd de ceilalti detinuti;

- Cei din jurul tau nu trebuie sd cunoascd adeviratele tale

sentimente fata de ei.

- Personalul nu trebuie sd cunoasca decét faptele deosebite

care se produc in randul detinutilor.

Dacé facem un exercitiu sumar de analiza, comparand aceste
norme cu cele pe care le cunoastem din mediul studentesc si mas-
teral, observim cé cele mai multe dintre ele, nu numai ci nu sunt
congruente, dar chiar sunt inversate si se neagd reciproc. De aici,
specificitatea deosebitd a anumitor grupuri si necesitatea de a stu-
dia efectele distincte ale inteligentei emotionale asupra leadership-
ului. Astfel, in cadrul unui grup, pe langé structura formald si cea
informald, mai existd si structura de putere si structura de presti-
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giu (Zlate, 2000). Comunicarea si respectiv relationarea tin cont de
aceste structuri si se grefeaza selectiv pe acestea. Spre exemplu, in
cadrul unui grup, un membru poate avea o putere mai mare decét
liderul informal si chiar decét liderul formal. Avand o relatie puter-
nicd directa sau indirectd cu decidentii din afara grupului, respon-
sabili pentru fiintarea acestuia, acesta poate rezolva cu usurintd,
daci doreste, problemele punctuale ale altor membri ai grupului.
In aceeasi misur, existd o structurd de prestigiu. Membrii grupu-
lui sunt ierarhizati in functie de expertiza de care dau dovadi in
atingerea obiectivelor grupului si adesea, cel care detine un presti-
giu mai mare, nu este nici lider formal si nici lider informal.
Revenind la grupurile din mediul penitenciar vom constata
ca structura de prestigiu este cu totul diferitd comparativ cu un
grup din afard. Aceasta structura si nu cea informald, cu care eram
obisnuiti, va ,,alege” liderul informal. Dar si prestigiul ca atare este
»rasturnat’, iar lider informal va deveni cel care are la activ cele mai
Lgrele” fapte, infractiuni savarsite cu violent, recidivist etc. In peni-
tenciar, statutul ti-1 ofera fapta pentru care ai fost condamnat, apoi
suportul financiar, iar in cazul infractiunilor marunte, cei ,,cdutati”
de familie sunt pozitionati peste cei ,neciutati”. In fine, ultima cate-
gorie, cea mai defdimatd, ,paria” in cadrul unei celule, este formata
din pedofili, cei care au sdvérsit agresiuni sexuale asupra copiilor.
Liderul informal din grupul de detinuti se poate manifesta ca
un lider tranzactional, bazat mai mult pe pedeapsa decat pe recom-
pensd sau poate sa fie un veritabil lider pasiv/evitant (laissez-faire),
pe care sd nu-l intereseze deloc activitatea de conducere, dupd cum

a reiesit din cercetarea empirica realizata.

Obiectivele si ipotezele cercetarii
Obiectivul principal al cercetarii empirice constd in studierea

influentei inteligentei emotionale asupra stilului de leadership al
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liderilor informali. Pentru a da un plus de validitate acestor demer-

suri, am studiat aceastd problematicd atét in grupurile studentesti

si in cele de masteranzi, cat si in grupurile formate din persoane

private de libertate din penitenciarul Targsor. In acest sens, ne-am

propus urmatoarele obiective:

Analiza gradului de autocunoastere si respectiv de cunoas-
tere a stilului de conducere al liderului informal.
Determinarea modului de influentd a inteligentei emotiona-
le asupra stilului de conducere.

Identificarea unor corelatii punctuale, pe scalele inteligentei
emotionale (EQ-i) si respectiv pe cele ale stilului de leaders-
hip (MLQ), pentru a pune in valoare aspectele nuantate de
determinare si de influenta.

Pornind de la obiectivele mai sus mentionate, ne-am axat de-

mersurile explicative pe urmatoarele ipoteze principale:

Dacd inteligenta emotionald influenteaza stilul de lea-
dership, atunci va exista o corelatie pozitivd semnificativd
intre scalele compozite (EQ-i) si scalele leadership-ului
transformational-carismatic (MLQ). Aceeasi corelatie ne
asteptdm sa fie mai putin semnificativd sau chiar negativa in
cazul stilul tranzactional si pasiv/evitant.

Daca inteligenta emotionald este unul dintre principalii
factori care determina stilul de leadership, atunci ne vom
astepta ca adeptii si liderii transformationali - carismatici
sd se autoraporteze (Testul Schutte) ca fiind mai inteligenti
emotional decat membrii si liderii celorlalte grupuri.

In acelasi sens, liderii transformationali-carismatici vor fi
considerati de catre adepti ca fiind mai inteligenti emotionali
decat ceilalti lideri.

Daci stilul transformational-carismatic reprezintd un stil

superior de conducere, efortul suplimentar, eficienta si
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satisfactia adeptilor fatd de lider, vor fi mai mari decat in
cazul celorlalte doud stiluri de leadership.

Analiza datelor obtinute ne sugereazd si o intrebare de cerce-

tare:

- Care sunt cei mai importanti predictori ai inteligentei
emotionale in legatura cu influenta sa asupra leadership-
ului transformational - carismatic?

Desigur pot fi avansate si alte ipoteze si intrebari de cercetare,

astfel:

- Nivelul de coeziune grupald coreleazd pozitiv semnificativ
cu gradul de inteligentd emotionald al liderului informal si
al membrilor echipei.

- O inteligenta emotionald dezvoltatd la nivelul grupului
influenteaza constructiv si colaborativ interactiunile inter si
intragrupale.

Toate acestea si multe altele vor face obiectul unor interpretari

viitoare.

Metodologia aplicata
Pentru atingerea obiectivelor si testarea ipotezelor propuse am
utilizat urmatoarele metode si tehnici.

Testul sociometric

In cazul persoanelor private de libertate, stabilirea liderilor in-
formali nu reprezintd nicio dificultate, acestia fiind bine cunoscuti
de personalul penitenciarului pentru fiecare camera de detentie. Fie
cd este vorba de cei preocupati de activitatea educativi si terapeu-
tica sau de cei angrenati in activitatea custodiald, acestia cunosc si
lucreaza frecvent cu liderii informali (Gheorghe, 2006, 2009). Insa,
in cazul grupelor de studenti, liderii informali nu pot fi identificati

decat printr-o metoda clasici si care a evoluat, din picate, foarte
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putin de-a lungul timpului, respectiv testul sociometric. Pentru a
vedea gradul de maturizare al relatiilor interpersonale au fost in-
registrate informatii cu privire la motivatia alegerilor si respectiv,
a respingerilor, precum si intrebéri privind disonanta alegerilor/
respingerilor (Muresan, 1980). In lucrarea de fat3, obiectivul apli-
carii acestei metode l-a constituit stabilirea liderilor informali dupa
criteriul profesional, la grupele de studenti, urméand ca celelalte
date culese cu acest prilej s fie valorificate si interpretate in lucrari
viitoare, pentru analiza altor ipoteze.

Chestionarul Multifactorial de Leadership (MLQ) — Avolio si Bass (2009)

Multifactor Leadership Questionnaire - MLQ, elaborat de Avo-
lio si Bass (2009), este un instrument de masurare a comportamen-
tului liderului pe cele trei stiluri de conducere: transformational,
tranzactional si laissez-faire (pasiv-evitant).

Scalele MLQ sunt structurate in patru categorii — primele trei
masoard comportamentul liderului, cea de-a patra evalueaza rezul-
tatele leadership-ului, fiecare categorie grupand in componenta sa
un anumit numar de scale sau subscale (Avolio si Bass, 2009, pp.
44-48). Categoriile distincte, ale acestui instrument, sunt:

- scalele transformationale - includ cinci scale/subscale si

madsoari caracteristicile leadership-ului transformational:
Influenta idealizata (II: Idealized Influence: Attributes

and Behaviors). Aceastd scald este impartitad in doud

subscale, si anume: Atribute Idealizate (IA) si Comporta-
mente Idealizate (IB).
- Motivatia inspirationald (IM: Inspirational Motivation)
- Stimularea intelectuald (IS: Intellectual Stimulation)
- Aprecierea individuald (IC: Individual consideration)
- scalele tranzactionale mésoard caracteristicile tranzacti-

onale la persoanele evaluate si anume, comportamentele
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asociate cu tranzactii constructive (de exemplu, recompen-

s situationala) si corective (de exemplu, management prin

exceptie):

- Recompensa situationald (CR: Contingent Reward)

- Management prin exceptie: Activ (MBEA: Management-
by-Exception: Active).

- scalele de comportament pasiv/evitant (doua scale). Aces-
tea descriu lideri care nu reactioneaza de obicei la situatiile
si problemele cu care se confruntd grupul. Acest stil ,,pas-
sive/avoidant behavior” are de cele mai multe ori un efect
negativ asupra rezultatelor dorite. Din acest punct de vede-
re, acest stil este aseméndtor stilului laissez-faire sau ,,non
leadership”. Cele doua scale acestui stil sunt:

- Managementul prin exceptie pasiv (MBEP: Management-
by-Exception: Passive);
- Management Permisiv (LF: Laissez-faire)

- scalele care masoara rezultatele leadership-ului integrea-

za trei scale distincte:

- Efortul suplimentar (EE: Extra Effort)

- Eficienta (EFF: Effectiveness)

- Satisfactia legata de leadership (SAT: Satisfaction with the
Leadership)

Atét leadership-ul transformational, cat si cel tranzactional pot
conduce la succesul grupului. Eficienta leadership-ului este evalua-
ta de MLQ pe baza modului in care evaluatorii isi percep liderii ca
fiind buni motivatori, ca fiind eficienti in interactiunile de la diferi-
te niveluri ale organizatiei si ca generand satisfactie.

Forma scurtd a MLQ, aplicata in cercetarea de fatd, contine 45
de itemi, care se scoreazd in 12 scale, noud scale si subscale evalu-
eazd comportamentele de leadership, iar trei scale masoara perfor-
manta si rezultatele asociate acestor componente. Foaia de rasu-
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punsuri utilizeazd o scala in cinci puncte (0 - Deloc, 1 - Foarte rar,
2 - Cateodatd, 3 - Destul de des, 4 - Frecvent sau chiar intotdeauna).
Pentru a determina nivelulde autocunoastere privind propriul stil
de conducere in cazul liderului, metoda de aplicare a fost autora-
portarea, iar pentru membrii grupului s-a folosit raportarea cu ob-
servator, adicd acestia au raspuns in legatura cu stilul de leadership

al liderului.

Inventarul de Inteligenta Emotionala (EQ-i, Bar-On, 1997)

Rodul a 17 ani de cercetari asupra inteligentei emotionale, Emo-
tional Quotient Inventory a fost elaborat pe baza analizei factoriale
siidentificd 15 componente ale inteligentei emotionale, inteleasa ca
aptitudinea de a fi constient de emotii, de a le intelege, a le controla
si ale exprima (Bar-On, 2011).

Bar-On (2009, p. 4) imparte aceste aptitudini in cinci compo-
nente ale inteligentei emotionale, care vor deveni scale compozite

in EQ-i, prezentate in Figura 1.

Fig. nr.1 Componentele inteligentei emotionale dupa R. Bar-On (2009)

Scalele compozite ale EQ-i, corespunzatoare celor cinci com-

ponente ale modelului inteligentei emotionale al lui Bar-On, sunt
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foarte importante deoarece ele permit o analizd de finete. Bar-On
(2009, pp. 58-59) identificd urméitoarele scale compozite ale mode-

lului sau psihometric:

— Scala EQ Intrapersonala (RAeq, Intrapersonal EQ scale)

Scala EQ Intrapersonald evalueaza Eu-ul interior. Scorurile in-
alte la aceasta scala compozita indicé persoane care sunt in contact
cu trairile lor, se simt bine cu propria persoand si sunt multumite in
legaturd cu ceea ce fac cu viata lor. Acesti oameni sunt capabili sd-si
exprime sentimentele si sunt independenti, puternici si increzatori

in comunitatea ideilor si a convingerilor lor.

— Scala EQ Interpersonala (EReq, Interpersonal EQ scale)

Scala EQ Interpersonali se refera la deprinderile interperso-
nale si la functionarea sociald. Scorurile inalte identifica indivizi
responsabili, in care ai incredere, care posedd deprinderi sociale
consistente, adici 1i inteleg, interactioneazi si se relationeaza cores-
punzitor cu ceilalti. Acestia functioneaza bine in pozitii care nece-
sitd interactiune si care presupun muncd in echipd. Este una dintre

cele mai importante scale in leadership.

— Scala EQ Adaptabilitate (ADeq, Adaptability EQ Scale)

Scorul ADeq, scala compozita Adaptabilitate, este important
pentru a descoperi cit de mult succes are o persoana in adaptarea
la cerintele mediului, prin evaluarea eficienta a realitétii inconjura-
toare si prin manifestarea unui comportament eficient in situatiile
critice. Scorurile inalte la aceasta scala compozita identifica persoa-
nele care sunt in general flexibile, realiste si eficiente in intelegerea
situatiilor atipice, precum si competente in descoperirea solutiilor

adecvate.
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— Scala EQ Managementul stresului (SMeq, Stress Management EQ Scale)

Respondentii cu scoruri inalte la aceasta scala compozitd sunt
capabili sa facd fata stresului fard a se autodistruge si fard a pierde
controlul asupra situatiei sau asupra lor. Sunt in general calmi, ra-
reori impulsivi si lucreaza bine sub presiune. Persoanele care obtin
scoruri inalte la aceastd componentd pot sa facd fatd unor sarcini
stresante, care provoaca anxietate, frustrare sau care implicd un ele-

ment de pericol.

— Scala EQ Stare generala (GMeq, General Mood EQ Scale)

Aceastd componentd a inventarului masoard aptitudinea unei
persoane de a se bucura de viatd, precum si gradul in care viziunea
de ansamblu asupra vietii este caracterizatd de un sentiment gene-
ral de multumire si de satisfactie. Scorurile inalte indici in general
indivizi joviali, pozitivi, plini de speranta si optimisti, care stiu sd
se bucure de viata. Pe langa faptul ca este un element esential in
interactiunea cu ceilalti, acest atribut este o componentd motivati-
onala cu o mare influenta in rezolvarea de probleme si in toleranta
la stres. Indivizii care obtin scoruri inalte la GMeq ajuta la crearea
unei atmosfere motivate si pozitive la locul de munca.

Varianta roméaneasca, pe care am folosit-o in cadrul cercetarii de
fatd, este adaptata de Livinti si Iliescu (2008). Proba contine 133 de
itemi scurti, iar foaia de raspunsuri utilizeaza o scala in cinci puncte
(de la Neadevarat pentru mine la Adevdirat pentru mine). S-a tinut
cont de procedura de validare a fiecarei foi de rdspunsuri, pe care
o recomanda autorul. Pentru lider, s-a utilizat autoraportarea, iar
membrii grupului au raspuns pentru lider, la fel ca in cazul MLQ.

Schutte Self Report Emotional Intelligence Test ( SSEIT, 1998)
Este un instrument uzual de misurare a inteligentei

emotionale elaborat de Schutte si colaboratorii sdi (1998, 2002,



INFLUENTA INTELIGENTEI EMOTIONALE ASUPRA STILURILOR DE LEADERSHIP ALE LIDERILOR | 121
INFORMALI IN MEDIUL EDUCATIONAL SI TN CEL PENITENCIAR

2007 si 2009), pornind de la modelul lui Mayer, Salovey si Caruso
(1998, 2002).

SSEIT este un inventar de autoevaluare a inteligentei emotionale,
cu 33 de itemi, fiecare avand cinci posibilitdti de raspuns gradual,
de la I - total dezacord pand la 5 - total acord. Grila de corectare
are trei itemi (2, 28 si 33) cu scorare inversd. Ecartul de variatie a
punctajului total variaza intre 33 si 165 de puncte. Testul contine
patru scale inspirate din modelul inteligentei emotionale al lui Ma-
yer, Salovey si Caruso (2002), si anume:

Scala I - Perceptia emotiilor, contine 9 itemi;

Scala II - Managementul propriilor emotii, contine 9 itemi;

Scala IIT - Managementul emotiilor altora, contine 8 itemi;

Scala IV - Utilizarea emotiilor, contine 6 itemi.

Consistenta internd a fost calculatda pe baza raspunsurilor
obtinute de la 346 de participanti, indicele Cronbach Alpha fiind
de .90 (Schutte et al., 2009). Pentru prezenta cercetare s-a utilizat

autoraportarea.

Participanti

Cercetarea empirica cuprinde trei loturi de respondenti (Tabe-
lul 1). Primul lot este alcituit din 42 de studenti, anul IT - Psiho-
logie, de la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
(SNSPA), Bucuresti. In urma aplicdrii unui test sociometric s-au
cristalizat cinci grupuri, de la GS1 la GS5, fiecare cu un lider infor-
mal bine precizat.

Al doilea lot este format din 52 de masteranzi, anul I si II de la
Comunicare manageriala si resurse umane, din cadrul Facultatii
de Comunicare si Relatii Publice, SNSPA, Bucuresti. Prin utiliza-
rea aceluiasi procedeu, s-au configurat cinci grupuri, de la GM6 la
GM10, cu liderii informali aferenti. Avind o populatie majoritar

feminind (83,33 % in cazul primului lot si 90,38% in cazul lotului
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al doilea), pentru a nu mai adduga inca o variabild independentd
cercetarii, am optat pentru ca lotul al treilea si fie format din 41 de
persoane private de libertate (ppl) din Penitenciarul Targsor, femei.
In acest caz, liderii informali erau bine cunoscuti pentru fiecare
din cele cinci camere de detentie, respectiv grupurile de la GD11
la GD15, inclusiv. In stabilirea liderului informal al fiecirui grup,
un rol esential l-a avut colaborarea cu personalul penitenciarului.
Astfel, cercetarea empirica a reunit 135 de participanti, divizati

in 15 grupuri, fiecare grup cu cate un lider informal.

Tabelul 1. Distributia loturilor de respondenti pe grupuri
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Identificarea stilurilor de conducere ale liderilor informali

In urma analizei scorurilor obtinute de liderul informal la
MLAQ, prin autoraportare (autoevaluarea liderului) si prin raporta-
rea cu observator (evaluarea liderului de citre membrii grupului)
datele au fost prelucrate procentual, rezultind ponderea stilurilor
de leadership pentru fiecare lider informal (Tabelul 2). In aceeasi
madsura, in acest tabel au fost raportate si datele obtinute la ultimele
scale MLQ, respectiv EE - Efort suplimentar, EFF - Eficienta stilului
de conducere si SAT - satisfactia membrilor grupului fatd de stilul de
conducere al liderului, date care vor fi utilizate in analiza ipotezei 4.

Rezultatele raportate in Tabelul 2 permit evidentierea
tendintelor privind stilul de conducere al liderului informal al gru-
pului:

1. Singurullider informal cuun stil dominant transformational
— carismatic, la limita inferioard este CMI din GM?7. Se au-
toapreciazd corect, considerand cd denotd o pondere de
54.12% transformational - carismatic, fatd de 50.72% cu cat
a fost apreciat de grup pentru acelasi stil.

2. Exista inca patru lideri informali, care manifestd o tendintd
puternicd spre stilul transformational - carismatic, respec-
tiv CDV (44.10%); ROC (42.29%); TAL (44.41%) si CMA
(44.39%).
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Tabelul 2. Ponderea stilurilor de leadership
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3. Majoritatea liderilor informali sunt considerati de ci-
tre membri grupului cu tendintd puternicd spre stilul
tranzactional: BZA, SGE si DAG din colectivul de studenti;
BAA si ROA dintre masteranzi si NLU, SRA si RVI dintre
persoanele private de libertate.

4. Sunt doi lideri informali CRA si MCA din grupurile de
detinuti, care manifestd o tendinta spre stilul laissez-faire.

5. Se observi ci stilul tranzactional este cel mai intalnit, acesta
fiind aproape egal distribuit atat la studenti, cat si la maste-
ranzi sau la persoanele private de libertate.

6. Stilul laissez-faire apare doar la persoanele private de liber-
tate. In cazul lui CRA, din GD11, acesta este aproape egal
distribuit de membrii grupului sau pe cele trei stiluri, avand
o0 ugoara tendintd (39.23%) spre stilul pasiv/evitant. Aces-
ta insd se autoevalueaza cu o tendinta puternicé (47.21%)
spre stilul laissez-faire. In cazul liderului MCA, din GD13,
lucrurile sunt mai clare, acesta fiind perceput de membrii
grupului, cu o tendinta ridicata spre stilul laissez-faire.

7. Stilul transformational - carismatic este un stil intélnit rar
pe cale naturald, deoarece necesitd demersuri sustinute pen-
tru a dezvolta resorturile intime care conduc la acest stil:
competentele emotionale, carisma, congruenta valorilor
lider - adept si satisfactia membrilor grupului. Totusi, in
cazul cercetdrii de fatd, intAlnim un numar relativ mare - 4
lideri, cu tendinta puternicd si unul cu dominantd la limi-
ta inferioara a stilului transformational - carismatic. Acest
lucru se datoreaza si faptului ca membrii grupurilor sunt
studenti la psihologie, iar masteranzii studiazd resursele

umane, care presupun si cursuri de leadership.
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Testarea ipotezelor

Prelucrarea scorurilor brute ale respondentilor s-a ficut cu aju-

torul programului SPSS (Howitt si Cramer, 2005).

Prima ipotezd prognozeazi o corelatie pozitiva semnificativd

intre inteligenta emotionald, scalele compozite ale EQ-i si scalele

leadership-ului transformational-carismatic ale MLQ. Reamintim

faptul ca scalele compozite ale EQ-i, in conceptia lui Bar-On (2009)

sunt:

RAeq, Intrapersonald contine: Respectul de sine, Constiinta
de sine emotionald, Asertivitatea, Independenta si Autoac-
tualizarea;

EReq, Interpersonald contine: Empatia, Responsabilitatea
sociald si Relationarea interpersonald;

ADeq, Adaptabilitdtii este alcituita din: Testarea realitétii,
Flexibilitatea si Rezolvarea de probleme;

SMeq, Managementul stresului are in componenta: Toleranta
la stres si Controlul impusurilor;

GMegq, Starea generald cuprinde: Optimismul i Fericirea.

Cele cinci scale/subscale ale leadership-ului transformational —

carismatic ale MLQ expuse de Avolio si Bass (2009) sunt:

II, Influentd idealizatd, contine doud subscale:
- IA, Atribute idealizate;

- IB, Comportamente idealizate.

IM, Motivatie inspirationalds

IS, Stimulare intelectuald;

IC, Apreciere individuald.

Pentru a testa aceastd ipotezd si a determina in ce masura sca-

lele leadership-ului transformational - carismatic se afla in relatie

cu subscalele compozite ale inteligentei emotionale din EQ-i, s-a

utilizat coeficientul de corelatie Pearson. Rezultatele sunt raportate
in Tabelul 3.
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Tabelul 3. Corelatie intre scalele leadership-ului transformational — carismatic
MLQ si scalele compozite ale EQ-i

RA ER AD M GM
" Coeficient de corelatie 38 |22 29% 13 36%*
Prag de seminificatie .004 14 033 32 .007
B Coeficient de corelatie 32* 24 36%* .06 A7
Prag de seminificatie 017 079 .007 652 221
Coeficient de corelatie 23 A7 37 10 S
. Prag de seminificatie .096 219 .006 445 .000
Coeficient de corelatie 39%* 22 36%* A5 14
o Prag de seminificatie .004 103 .007 275 .288
Coeficient de corelatie 25 28% 33% .04 .09
¢ Prag de seminificatie .070 042 014 744 523
** Corelatia este semnificativd la un prag de .01.
* Corelatia este semnificativd la un prag de .05.

Scalele care definesc un lider transformational - carismatic, co-
releaza semnificativ statistic cel mai mult cu ADeg, adica cu Adap-
tabilitatea: pentru IM, Motivatie inspirationald, r=.37, p<.01, pentru
IS, Stimulare intelectuald, r=.36, p<.01, iar IB, Comportamente idea-
lizate, r=.36, la o probabilitate mai mica de .01. Corelatii semnifica-
tive sunt si intre RAeq, scala Intrapersonald si IA, Atribute idealizate,
r=.38, p<.01 si IS, Stimulare intelectuald, r=.39, p<.01. La fel intre
GM, Starea generald, si IA, Atribute idealizate, r=.36, p<.01 si IM,
Motivatie inspirationald, r=.51, p<.01 gasim corelatii semnificative
statistic. S-au inregistrat si alte corelatii mai slabe (p<.05) intre sca-
lele leadership-ului transformational - carismatic si scalele compo-
zite ale inteligentei emotionale. Dintre scalele compozite, doua nu
coreleazd semnificativ cu scalele leadership-ului transformational
carismatic. Astfel, EReq, scala compozitd Interpersonald, coreleazd

pozitiv semnificativ numai cu IC, Consideratie individuald, r=.28,
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p<.05. Aceasta asociere poate fi explicatd prin faptul ci un lider
transformational - carismatic trebuie si stie sa relationeze si sd-si
dezvolte calitatea contactelor sale interpersonale.

Cea de-a treia ipoteza formulata se confirma partial. Scala com-
pozitd SMeq, Managementul stresului nu coreleaza semnificativ
statistic cu niciuna dintre scalele inteligentei emotionale. Sa nu-si
foloseascd liderii transformationali - carismatici, in fapt, liderii
informali, ai unor grupuri de studenti si respectiv de masteranzi,
inteligenta emotionald pentru Toleranta la stres si Controlul Impul-
surilor? Tinand cont ci dintre cinci lideri transformationali - caris-
matici, patru sunt lideri slabi, manifestind numai o tendinta spre
acest stil de leadership, iar ultimul este un lider transformational
— carismatic la limita inferioard, acest lucru ar putea explica rezul-
tatele obtinute.

Cea de-a doua ipotezd presupune cd adeptii si liderii transfor-
mationali — carismatici vor raporta (Testul Schutte) nivele mai ri-
dicate ale inteligentei emotionale comparativ cu membrii si liderii
celorlalte grupuri. Rezultatele (Tabelul 4) indica faptul ci, la toate
cele patru scale ale SSEIT, respectiv Perceptia emotiilor, Manage-
mentul propriilor emotii, Managementul emotiilor altora si Utilizarea
emotiilor, adeptii si liderii transformationali - carismatici raportea-
za o inteligenta emotionald mai mare decit membrii si liderii celor-
lalte grupuri. Se observi ca la prima scald grupurile conduse in stilul
laissez - faire (M=35.52, AS=5.39) au un usor avans in fata celor
conduse tranzactional (M=35.44, AS=5.50). In general, prevaleaza
stilul tranzactional inaintea stilului permisiv. Cele trei stiluri de con-
ducere se apropie, din acest punct de vedere, la ultima scald: Utili-
zarea emotiilor (transformational - carismatic M=23.77, AS=3.38;
tranzactional M=22.84, AS=3.78 si laissez-faire M=22.36, AS=3.13).
Tar rezultatul poate fi explicat prin faptul ca Utilizarea emotiilor re-
prezinta scala cu cel mai mare grad de dificultate din cadrul SSEIT.
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Tabelul 4. Inteligenta emotionala a membrilor grupului in functie de stilul de

leadership
Perceptia |Managementul | Managementul | Utilizarea
Stil leadership emotiilor |  propriilor emotiilor | emotiilor
emofii altora

Medie 38.03 34.94 3143 23.77
Transformational

Abatere standard 411 492 477 3.38

Medie 35.44 3257 29.47 22.84
Tranzactional

Abatere standard 5.50 542 521 3.78

Medie 35.52 31.94 26.89 2236
Laissez-faire

Abatere standard 5.49 4.40 431 3.13
Total Medie 36.47 33.41 29.88 23.14
ota

Abatere standard 5.12 521 512 3.56

Aceastd ipoteza este foarte importantd, deoarece confirma ro-
lul inteligentei emotionale ca factor determinant al stilurilor de
conducere si, pe cale de consecintd, al stilului transformational -
carismatic. Aceasta postuleazd cd, intr-un grup in care inteligenta
emotionald este scizutd, stilul transformational - carismatic nu se
poate impune sau se impune cu mare dificultate. Acest grup se pre-
teazd, mai degrabd, la un stil tranzactional. Se intalneste, in acest
context, un fenomen de bias. Grupurile cu stiluri de conducere
transformationale sunt formate din studenti si masteranzi, pe cind
la cele cu un stil tranzactional s-au adaugat si cele ale persoanelor
private de libertate. Cele cu un stil laissez-faire sunt formate numai
din persoane private de libertate.

Mergand mai departe, acest efect de bias este analizat in Tabelul 5.
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Tabelul 5. Inteligenta emotionala a membrilor grupurilor in functie de tip
(studenti, masteranzi, ppl)

Perceptia | Managemen- | Managemen- | Utilizarea
Tip emotiilor | tul propriilor | tul emotiilor | emofiilor
emotii altora
Medie 36.40 33.11 30.26 23.80
student N Y] Y] Y] Y]
Abatere standard 4.07 3.67 3.87 2.71
Medie 38.01 34.67 31.44 23.57
masterand | N 52 52 52 52
Abatere standard 4.05 5.16 4.55 3.49
Medie 34.58 32.12 27.51 21.90
ppl N 4 4 41 41
Abatere standard 6.57 6.27 6.07 412
Medie 36.47 33.4 29.88 23.14
Total N 135 135 135 135
Abatere standard 512 521 512 3.56

Rezultatele indica faptul cd masteranzii raporteaza un grad mai
ridicat de inteligentd emotionald in cazul primelor trei scale fatd de
studenti. In ceea ce priveste insa ultima scald, Utilizarea emotiilor,
media scorurilor este mai mica (M=23.57, AS=3.49) decét cea
obtinuta de studenti (M=23.80, AS=2.71), cu toate ci diferenta este
mica, §i ca atare poate fi considerata neglijabil. In plus, masteranzii si
studentii raporteaza scoruri mai ridicate pe toate scalele inteligentei
emotionale comparativ cu persoanele private de libertate.

Aceastd analizd nu numai cd vine ca o confirmare a efectului
de bias discutat mai sus, dar si consolideazd teoria lui Goleman
privitoare la dezvoltarea inteligentei emotionale si a competentelor
aferente acesteia.

In cazul persoanelor private de libertate, inteligenta emotionald

este mai redusd, iar partea cultivata a acesteia este, cu sigurantd,
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estompatd, in comparatie cu studentii si cu masteranzii. Cei care
afirmd ca in cazul detinutilor ,scoala vietii” le cultivd o anumitd
~smecherie’, care presupune ,citirea” cu rapiditate a victimelor
unor infractiuni marunte, adaptarea rapidd si chiar rezolvarea unor
probleme cu continut emotional, le rispundem cé, daca erau cu
adevirat inteligenti emotional nu intrau in penitenciar. Iatd de ce e
necesar sa ne concentram cercetarile empirice §i asupra unor gru-
puri diverse si nu numai asupra unor grupuri cultivate (studenti,
masteranzi, cursanti MBA).

Confirmarea celei de-a doua ipoteze ne conduce la asumptia
cd liderul transformational - carismatic nu poate aparea in orice
conditii, ci doar dacé este favorizat de un nivel ridicat de inteligentd
emotionald a adeptilor.

Tabelul 6. Mediile si abaterile standard ale scalelor compozite (EQ-i) si
ale scorurilor atribuite liderilor de catre membrii grupurilor, pentru stilul
transformational vs. tranzactional

Stil_leadership N Medie slt\gsszrred Eroa;er?‘::jaigidard
transformational 48 | 3241 2.40 34
W tranzactional 55 2741 4.07 54
transformational 48 | 31.10 2.54 36
. tranzactional 55 | 27.45 5.53 74
transformational 48 | 3227 3.48 .50
AD tranzactional 55 | 2747 4.47 60
transformational 48 | 3335 2.98 A3
M tranzactional 55 | 2829 5.20 70
transformational 48 | 33.52 2.68 38
oM tranzactional 55 | 30.38 4.46 .60
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Tabelul 7. Testul t pentru valorile atribuite liderilor de catre membrii grupurilor
la scalele compozite (EQ-i). Stilul transformational vs. tranzactional

F Sig. T Df Sig.

RA 7.68 .007 743 101 .000
7.68 89.32 .000

0w 14.66 .000 4.19 101 .000
438 78.08 .000

AD 3.93 .050 6.00 101 .000
6.10 99.76 .000

11.67 .001 5.93 101 .000

M 6.14 88.01 .000
M 11.37 .001 4.24 101 .000
438 90.19 .000

Conform ipotezei 3, liderii transformational - carismatici vor fi
considerati de citre adepti mai inteligenti emotional decat ceilalti
lideri. In acest sens, testul t pentru esantioane independente a fost
realizat (Tabelul 6 si Tabelul 7). Se observé ca mediile scorurilor atri-
buite de catre adeptii liderilor transformational - carismatici sunt
superioare celor atribuite liderilor tranzactionali de catre membrii
grupurilor lor. Diferentele cele mai mari se manifestd la nivelul
scalei compozite RAeq, Intrapersonald (M=32.41, AS=2.40 pentru
transformational si M=27.41, AS=4.07 pentru tranzactional), res-
peciv pe scala Managementul stresului (M=33.45, AS=2.98 pentru
transformational $i M=28.29, AS=5.20 pentru tranzactional). Da-
tele furnizate de Tabelul 7 confirma faptul ca diferentele la nivelul
tendintei centrale este semnificativa statistic, in cazul toturor celor
cinci scale compozite ale EQ-i.

Aceeasi procedura a fost aplicatd si in cazul relatiei lideri
transformationali versus lideri laissez-faire (Tabelul 8), iar

diferentele intre mediile obtinute pentru cele doua stiluri de lea-
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dership sunt mai mari, si anume: la scala compozitd EReq Inter-
personald M=31.10, AS=2.54 la stilul transformational, fatd de
M=21.11, AS=5.01 la stilul permisiv.

Tabelul 8. Mediile si abaterile standard ale scalelor compozite (EQ-i)
ale scorurilor atribuite liderilor de catre membrii grupului pentru stilul
transformational vs. stilul laissez-faire

Stil leadership N Medie | Abatere standard Eroa;er?]:gaizidard
transformational 48 324 240 347
RA laissez-faire 17 24.58 3.80 923
transformational 48 31.10 2.54 367
. laissez-faire 17 21m 5.01 1.21
transformational 48 32.27 3.48 .503
A0 laissez-faire 17 24.47 4.88 1.18
M transformational 48 3335 298 430
laissez-faire 17 25.17 5.18 1.25
transformational 48 33.52 2.68 387
o laissez-faire 17 23.94 3.84 933

Tabelul 9. Testul t pentru valori atribuite liderilor de catre membrii grupurilor la
scalele compozite (EQ-i). Stilul transformational vs. laissez-faire

F Sig. T df Sig.

3.24 077 9.80 63 .000

RA 793 20.69 .000
12.99 .001 10.56 63 .000

® 7.86 19.00 .000
246 a2 7.10 63 .000

A0 6.05 22.04 .000
10.64 .002 7.89 63 .000

M 6.15 19.88 .000
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F Sig. T df Sig.
3.04 .086 11.23 63 .000

GM
9.48 21.75 .000

In aceeasi misurd, se inregistreaza diferente semnificati-
ve si in ceea ce priveste scala Gmeq, Starea generald pentru stilul
transformational M=33.52, AS=2.58, comparativ cu M=23.94,
AS=3.84 pentru stilul laissez-faire. Testul t confirmd faptul ca
diferentele dintre aceste medii sunt semnificative statistic (Tabelul
9).

Cu alte cuvinte, adeptii liderilor transformational - carismatici
ii evalueazd pe acestia ca avand un nivel mai ridicat al inteligentei
emotionale, decét in cazul celorlalte stiluri de conducere. Desi-
gur, un rol important in analiza acestei ipoteze il joacd si carisma.
Adeptii considera ca liderii carismatici poseda o serie de atribute
idealizate, printre care, probabil si inteligenta emotionala. In cazul
liderilor tranzactionali §i, cu atat mai putin in situatia stilului per-
misiv, acest fenomen nu se produce si de aceea membrii grupului
ii evalueazi ca fiind mai putin inteligenti emotional. In concluzie,
ipoteza 3 se confirmi in totalitate.

Ultima ipoteza se refera la rezultatele stilului de leadership, pre-
supundnd ca adeptii liderului transformational - carismatic con-
siderd ca acest stil presupune un efort suplimentar mai accentuat,
este mai eficient si genereaza satisfactie mai mare in comparatie cu
celelalte stiluri de conducere.

Cele trei scale centrate pe rezultatele leadership-ului din cadrul
MLQ sunt:

- EE, Efort suplimentar: dorinta subordonatilor de a depune
un efort mai consistent pentru atingerea unor obiective su-
perioare, deci sd faca mai mult decit in mod obisnuit, sub
influenta liderilor.
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- EEF, Eficienta: acei lideri care satisfac interesele profesio-
nale ale membrilor grupului, coordoneazi optim activitatea
grupului, il reprezintd in fata autoritatilor superioare si ating
standardele de performantd ale organizatiei.

- SAT, Satisfactia legatd de stilul de leadership: liderul induce,
prin atingerea telurilor propuse, satisfactie membrilor gru-
pului, lucru care-i poate determina sd continue obtinerea
unor performante ridicate.

Pentru analiza acestei ipoteze am luat in considerare scoruri-
le atribuite de membrii grupurilor liderilor informali la ultime-
le trei scale ale MLQ (Tabelul 10). Se observi céd adeptii liderilor
transformational - carismatici considerd ci acestia ii determina sd
depuna un efort mai mare, sunt mai eficienti si le induc o satisfactie
mai mare, in comparatie cu membrii grupurilor conduse de lideri
tranzactionali si laissez-faire. De asemenea, se remarca faptul ca
stilul permisiv a inregistrat pentru scala SAT, Satisfactie media
cea mai micd (M=2.94, AS=2.48) fati de valoarea medie totald
(M=5.13, AS=2.00).

Tabelul 10. Media si abaterea standard a scalelor privitoare la rezultatele
leadership-ului (MLQ) in functie de stilurile de conducere

Stil leadership EE EFF SAT
Medie 9.05 11.94 6.03
Transformational N 53 53 53
Abatere standard 1.76 1.78 1.17
Medie 7.38 9.90 5.03
Tranzactional N 63 63 63
Abatere standard 2.49 3.12 1.89
Medie 4.10 6.36 2.94
Laissez-faire N 19 19 19
Abatere standard 3.54 428 2.48
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Stil leadership EE EFF SAT
Medie 7.57 10.20 513
Total N 135 135 135
Abatere standard 2.89 339 2.00

Rezultatele indica o satisfactie redusa in cazul stilului permi-
siv, satisfactie masurata la nivelul membrilor grupului. Tot redus
este si efortul suplimentar (M=4.10, AS=3.54) in cazul liderului
laissez-faire, precum si EFF, Eficienta (M=6.36, AS=4.28). Analiza
acestor valori s-a facut raportat la media de referintd, mai precis
cu valorile mai ridicate ale celorlalte doud stiluri de conducere. Cu
toate acestea, in valoarea absoluta, nu putem afirma ci stilul pasiv/
evitant este total ineficient §i cd nu genereazd o oarecare satisfactie
membrilor grupului. In opinia noastrd, un grup condus de un lider
laissez-faire se autoregleazi si preintampina dezinteresul liderului
cu o autoasumare de roluri de citre membrii grupului care ii per-
mit grupului sa fiinteze.

Ca atare, si cea de-a patra ipotezd se confirma. Pornind de la
aceste rezultate, se ridica intrebarea: Care sunt cei mai importanti
predictori ai inteligentei emotionale, in legaturd cu stilul
transformational - carismatic?

In acest sens, am utilizat analiza de regresie. Deoarece regre-
sia in pasi multipli este o modalitate de selectare a predictorilor
unei variabile dependente pe baza analizei statistice, am introdus
in ecuatia de regresie leadership-ul transformational - carisma-
tic drept variabild dependentd si cele cinci scale compozite ale
inteligentei emotionale evaluate prin intermediul EQ-i ca variabile
independente.

Analiza rezultatelor (Tabelul 11 si Tabelul 12) ne conduce la
concluzia ci scala ADeq, Adaptabilitate, explica in proportie de
56% prezenta leadershipului transformational - carismatic, iar
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variatia comund a scalelor ADeq, Adaptabilitate si RAeq, scala In-

trapersonald, explicd impreund acest stil de leadership in proportie

de 66%. In cele din urma, si aceste doud scale impreuna cu GMeg,

Stare Generald, adicd ADeq + RAeq + GMeq explica impreuna 70%

din varianta in cazul leadership-ului transformational - carismatic.

Tabelul 11. Regresia in pasi multiplii. Modelul 1

Model 1 R R patrat R patrat ajustat | Eroarea standard de estimare
1 .748a .560 556 2.07
2 817b 668 662 1.80
3 .840c .706 698 1.70
a. Predictori: (Constant), AD
b. Predictori: (Constant), AD, RA
¢. Predictori: (Constant), AD, RA, GM
Tabelul 12. Regresia in pasi multiplii. Modelul 2
Coeficienti Coeficienti
Model nestandardizati standardizati T Sig
o | Mo | o
: (Constant) 371 1.10 -3.36 .001
AD 46 03 74 12.25 .000
(Constant) -6.79 1.08 -6.25 .000
2 |AD A7 .05 28 3.15 .002
RA 38 .06 56 6.17 .000
(Constant) -8.28 1.09 -71.55 .000
AD N .05 19 2.14 034
} RA 31 .06 A5 4.92 .000
GM 7 .04 28 3.86 .000

a. Variabila dependentd: leadership transformational
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Orientarea pragmatica a principalului predictor rezultat in urma
regresiei in pasi multipli, respectiv ADeq, Adaptabilitatea, care are in
componentd Testarea realitdtii, Flexibilitatea si Rezolvarea de proble-
me, este oarecum incompatibild cu zona informala a leadership-ului.
O posibild explicatie este aceea ca studentii si masteranzii, pentru cd
acestia compun grupurile conduse transformational - carismatic, au
invatat sd accentueze asupra ,,utilitdtii” liderului informal, cdruia ii
pretind sa fie purtétor de cuvant, si reprezinte grupul, sa fie interfata
intre grup si profesori sau secretariatul facultatii etc. Bineinteles ca un
astfel de predictor se pliazd mai degrabé pe contextul organizational,
unde aceste probleme sunt numeroase si acute. Prezenta celui de-
al doilea predictor, RAeq, scala Intrapersonald, este justificatd prin
insdsi atributele liderului pe care le include: SR, Respectul de sine, ES,
Constiinta emotionald, AS, Asertivitatea, IN, Independenta si SA, Au-
toactualizare. Cu referire la GMeq, Starea Generald, alcatuita din OP,
Optimism si HA, Fericire, nu insistam deoarece acest predictor este
unul recurent in literatura de specialitate. Aceasta scala este destul
de controversatd din punctul de vedere al legdturii sale cu inteligenta
emotionald. De altfel, criticile aduse EQ-i-ului l-au facut pe Bar-On
sd reconsidere aceste doua scale ca fiind mai degraba factori facilita-
tori si nu componente de drept ale inteligentei emotionale.

Identificarea si analiza principalilor predictori ai leadership-ului
transformational - carismatic din perspectiva inteligentei emotionale
este un aspect foarte important, deoarece faciliteaza, spre exemplu,
alcatuirea unui plan de training, respectiv orientarea demersurilor

formative privind leadership-ul transformational - carismatic.

Concluzii
Modelul gamei complete de leadership (Bass si Avolio, 1997)
presupune trei stiluri de conducere: transformational, tranzactional

si laissez-faire.
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Reprezentand o noud paradigma, stilul transformational este
definit de patru caracteristici: articuleazd o viziune si, prin inter-
mediul influentei idealizate reuseste implementarea acesteia, in-
duce fiecdrui membru al grupului motivatie inspirationald, oferd
stimulare intelectuald si consideratie individuald.

Cercetarea de fatd si-a propus sd analizeze influenta inteligentei
emotionale asupra stilurilor de leadership. Concept aparut re-
lativ recent si inci insuficient fundamentat teoretic §i empiric,
inteligenta emotionald este considerata fie o aptitudine (Mayer, Sa-
lovey si Caruso, 2004), fie o competenta (Boyatzis si Mckee, 2005;
Goleman, Boyatzis si McKee, 2002) sau este explicata printr-un
model psihometric (Bar-On, 2009).

Loturile de respondenti (studenti, masteranzi, persoane pri-
vate de libertate) au fost alese in scopul punerii in evidentd a
specificitdtilor influentei inteligentei emotionale asupra stilurilor
de conducere, in functie de caracteristicile liderului, neglijand
importanta membrilor grupului. Prin cercetarea de fatd am dorit
sé relevam faptul ca inteligenta emotionala a liderului se conjugé
cu cea a membrilor grupului, iar din acest punct de vedere se poate
vorbi de influenta acesteia asupra stilului de conducere.

In ceea ce priveste ipotezele propuse, acestea s-au confirmat fie
in totalitate, fie partial. Mai mult, avadn in vedere rezultatele altor
cercetdri empirice si meta-analize pe acest subiect, putem afirma
cd acestea sunt consistente cu cele obtinute in cadrul prezentului
studiu. Bineinteles cd parte din datele obtinute pot face obiectul

unor interpretari viitoare.
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Influenteaza locul de control al sanatatii si stima de sine
asociata performantei pierderea de productivitate cauzata
de prezenteism? O cercetare exploratorie

Cristiana Catalina Cicei,
Laura Mohorea,

Anca Alexandra Teodoru

Introducere

Schultz si Edington (2007), in cadrul unui articol de sinteza,
considerd ca adesea, un numar ridicat de angajatori au minimizat
consecintele starii de sanatate asupra productivitatii. Demerouti, Le
Blanc, Bakker, Schaufeli si Hox (2009) atrag atentia asupra faptului
ca prezenteismul poate fi considerat o problema cu efecte importan-
te pentru companii, care genereaza o diminuare a productivitatii.
Din perspectiva lui Johns (2010), dacé absenteismul a fost indelung
studiat, prezenteismul a inceput de curind si fie recunoscut ca o
temd distinctd de cercetare, atit din prisma contributiilor teoreti-
ce in domeniul prezentei la locul de muncd, dar si din perspectiva
implicatiilor practice (la nivelul organizatiilor sau asociate stérii de
bine a angajatilor) (Johns, 2011). Chiar dacd numérul de articole
care abordeaza problematica prezenteismului este extrem de scazut,

reprezentand conform lui Dew, Keefe si Small (2005 cit. in. Hansen
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si Anderson, 2008, p. 956) doar ,,.01% din numarul studiilor sti-
intifice care investigheazd absenteismul’, prezenteismul nu este un
fenomen recent (Hansen si Anderson, 2008). Spre exemplu, Burton,
Chen, Conti, Schultz, Pransky si Edington (2005) subliniazi faptul
ca prezenteismul a fost asociat cu niveluri ridicate de stres, insati-
sfactie in viatd si in munci si cu o stare proastd de sandtate in ran-
dul angajatilor, iar Hemp (2004) indicd faptul cd prezenteismul este
mult mai dificil de identificat si mai costisitor decat absenteismul,
cauzand pierderi de aproximativ 150 de miliarde de dolari compani-
ilor americane. Din perspectiva generalizarii, Hansen si Anderson
(2008) subliniaza faptul ca prezenteismul asociat bolii are aceeasi
prevalentd ca absenteismul, peste 70% dintre angajatii danezi ve-
nind la munca bolnavi cel putin o data intr-un interval de 12 luni.

Johns (2010) identificd in literatura de specialitate doud directii
importante de cercetare care au definit si investigat prezenteismul.
Prima este impusd de catre cercetatori europeni din domeniul ma-
nagementului, epidemiologiei si sdndtatii ocupationale, iar cea de-a
doua de citre cercetitori, in principal americani, cu formare medi-
cald (Johns, 2010). Prima linie de cercetare examineaza frecventa
prezenteismului (Johns, 2010), definit de catre Aronsson, Gustafs-
son si Dallner (2000 apud Johns, 2010, p. 521) drept ,a fi prezent
la munca atunci cand esti bolnav”, frecventa care este determinata
de caracteristici ocupationale sau insecuritate in muncéd (Johns,
2010), in timp ce a doua linie investigheazi efectele stérii de sana-
tate sau ale unei probleme specifice asupra productivitatii la locul
de munci (Johns, 2010), prezenteismul presupunand ,,a fi prezent
la munc4, insa a nu munci, sau cel putin nu la capacitatea maxima”
(Johns, 2010, p. 520).

Din perspectiva masurdrii, in primul caz frecventa prezenteis-
mului poate fi méisurata printr-un singur item (Johns, 2010); Aron-
sson et al. (2000) utilizeaza o intrebare care ulterior a fost utilizata



INFLUENTEAZA LOCUL DE CONTROL AL SANATATII $1 STIMA DE SINE ASOCIATA PERFORMANTEI | 145
PIERDEREA DE PRODUCTIVITATE CAUZATA DE PREZENTEISM? O CERCETARE EXPLORATORIE

sau reformulata in variate alte studii, mai precis: ,,S-a intdmplat ca
in ultimele 12 luni sd fi mers la muncd in ciuda sentimentului cd ar
fi trebuit sd iti iei concediu pe caz de boald din cauza stdrii de sdnd-
tate?” (p. 504). Raspunsurile sunt oferite pe o scala cu patru trepte
care variazd de la Nu, niciodatd la Da, mai mult de 5 ori (Aronsson
et al.,2000). Alti cercetitori au modificat maniera de raportare a
frecventei prezenteismului (Johns, 2010); spre exemplu, Demerouti
et al. (2009) au utilizat o scala dihotomica (0 - Nu, I- Da) pentru
a reduce erorile de rispuns, considerand cd itemii care masoard
prezenteismul se bazeaza pe o reactualizare a informatiei intr-un
interval mai ridicat de timp, iar Hansen si Andersen (2008) utili-
zeazd o scald de raspuns cu sase trepte (niciodatd, o datd, 2-3 ori,
4-5 ori, 6-10 ori si mai mult de 10 ori).

In ceea ce priveste pierderea de productivitate asociati prezen-
teismului, conform lui Johns (2010) pot fi identificate in prezent
cel putin 14 instrumente, care ,,solicitd respondentilor sd auto-ra-
porteze o serie de informatii privind starea de sanatate si sd estime-
ze modul in care sdnitatea lor a afectat productivititatea” (p. 523).
Acestea pot masura efectul stérii de sanatate asupra variatelor fatete
ale functiondrii la locul de munca (WLQ) sau ofera un scor al pro-
ductivitétii globale (HPQ) (Johns, 2010, p. 523), dar si efectul starii
generale de sdndtate sau efectul unei probleme de sénatate specifice
(WPAI:GH vs. WPAL:SHP).

Se poate mentiona faptul ci o serie dintre aceste instrumen-
te mdsoara atat prezenteismul, cit si absenteismul. Spre exemplu,
HPQ (The World Health Organization Health and Work Performan-
ce Questionnaire) este alcdtuit din itemi care mésoard atit prezen-
teismul, cat si absenteismul (Kessler ef al., 2003). De asemenea,
WPAI (Work Productivity and Activity Impairment Questionnaire)
este alcatuit din sase intrebari care mésoard absenteismul si pre-
zenteismul la locul de munca (ex: ,In timpul ultimelor sapte zile, ct
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de mult problemele de sdndtate au afectat productivitatea in timp ce
lucrati?”), avand o forma generala care vizeazd starea de sanatate
(WPAL:GH), dar si o forma specifica destinata diferitelor probleme
de sanitate (WPAIL:SHP) (Reilly, Zbrozek, si Dukes, 1993). Cu toa-
te acestea, exista §i instrumente destinate doar masurarii prezen-
teismului. Spre exemplu, WLQ (Work Limitations Questionnaire)
evalueazd mésura in care problemele cronice de sanatate interfe-
reazd cu capacitatea de a indeplini roluri profesionale, fiind alcituit
din patru subscale (solicitari temporale, solicitari fizice, solicitari
mentale si interpersonale, solicitéri asociate efectelor; ultima sub-
scala este cel mai puternic predictor al pierderii de productivitate)
(Lerner et al., 2001). De asemenea, scala Standford a prezenteismu-
lui (Stanford Presenteeism Scale-SPS) este alcatuitd din 32 (forma
lunga) sau sase itemi (forma scurtd) si masoara efectele sanatatii
asupra productivitatii fiind alcdtuita din doud subscale: Realizarea
muncii (Completing work) si Evitarea abaterilor (Avoiding distracti-
on) (Koopman et al., 2002).

Avand in vedere prima perspectivd, Demerouti et al. (2009) au
subliniat, in cadrul unei cercetari longitudinale, faptul ci solicitéri-
le muncii (job demands) cauzeazd un nivel ridicat de prezenteism la
locul de munca. In ceea ce priveste efectele caracteristicilor ocupa-
tionale, Aronsson et al. (2000) indica faptul ca membrii grupurilor
ocupationale care sunt obligate sd ofere ingrijire, spre exemplu an-
gajati din domeniul asistentei sociale sau serviciilor educationale,
au un risc mai ridicat de a veni la muncéd atunci cand sunt bolnavi.
De asemenea, angajatii de varstd mijlocie si parintii pot experimen-
ta niveluri inalte de prezenteism asociat bolii, femeile raportand
niveluri usor mai ridicate decét barbatii (Aronsson et al., 2000). De
asemenea, Bockerman si Laukkanen (2010) oferd dovezi conform
carora munca frecventd peste program si care depaseste un numaér
de 48 ore/saptamand poate creste prezenteismul asociat bolii.
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Avand in vedere cel de-al doilea cadru de examinare, Collins et
al. (2005) indicd, in cadrul studiului realizat, faptul cd pentru toate
problemele de sdnatate examinate, costurile relationate prezente-
ismului (conceptualizat drept pierdere a performantei la locul de
munci) au fost mai ridicate decat costurile combinate ale absen-
teismului si tratamentului medical. De asemenea, Schultz, Chen si
Egdinton (2009), in cadrul unei sinteze a literaturii de specialitate,
subliniazd faptul cd problemele de sénatate sunt asociate cu pro-
ductivitatea la locul de munca, prezenteismul reprezentand o com-
ponentd importanta a costurilor totale suportate de citre angajatori
pentru aceste probleme de sanatate.

Prezenteismul poate fi explicat, conform lui Johns (2010), prin
intermediul a doua ipoteze complementare: ipoteza substitutiei
(orice factor care scade posibilitatea de a fi absent poate spori pre-
zenteismul) si ipoteza perseverentei (factori precum atitudinile sau
trasdturile de personalitate pot reprezenta cauze ale perseverentei
fatd de problemele de sdnitate ce pot induce absenta). Din per-
spectiva aceluiasi autor, cauzele prezenteismului pot fi clasificate
in politici organizationale, caracteristici ale design-ului posturilor
si ,culturi ale prezenteismului” (Johns, 2010). Hansen si Andersen
(2008) clasificd factorii asociati prezenteismului in factori asociati
muncii, circumstante personale si atitudini. De asemenea, Johns
(2010) propune ca personalitatea sa fie incorporata in cadrul ex-
plicativ al prezenteismului; astfel, conform autorului ,,avind in ve-
dere ca in multe cazuri prezenteismul include perseverenta in fata
adversitatii” (p. 535), aceastd perseverentd poate deriva din con-
stiinciozitate, locusul intern al controlului, dependentd de muncs,
robustete psihologica sau o eticd puternica a muncii (Johns, 2010).

Conform lui Wallston (1992, pp. 183-184) perceptiile asociate
controlului privind starea de sanatate influenteaza atat comporta-

mentele asociate sanatatii, dar in special, starea de sdnatate in sine,



148 | (ristiana Catalina CICEI, Laura MOHOREA, Anca Alexandra TEODORU

in cadrul psihologiei sanatatii, controlul este perceput ca detinand
un rol esential (Wallston, 2001). Spre exemplu, conform lui Walker
(2001), controlul este traditional asociat cu efecte pozitive in sfera
sanatatii.

Locul controlului al sanétatii emerge din teoria invatarii socia-
le si se bazeazd pe constructul locusl controlului introdus de catre
Rotter, care vizeaza ,expectatii generalizate privind cine sau ce este
responsabil pentru efecte” (Wallhagen, Strawbridge, Kaplan, si Co-
hen, 1994, p. 299). Din perspectiva lui Walker (2001, p. 42) locusul
controlului se refera la ,,un set relativ stabil de credinte, detinut de
catre un individ, privind relatia cauzald probabila dintre actiunile
lor si cele ale celorlalti si efectele evenimentelor si situatiilor”.

Wallston, Wallston si DeVellis (1978) au dezvoltat scalele mul-
tidimensionale ale locusului de control al sanatatii (Multidimensi-
onal Health Locus of Control Scales: MHLC) care evalueaza convin-
gerile conform cdrora sursa comportamentelor asociate sanatatii
este localizata intern sau extern (atribuitd sansei sau persoanelor
cu autoritate); scalele MHLC evalueaza trei forme distincte: locu-
sul de control intern (Internality), locusul de control extern atribu-
it sansei (Chance Externality) si locusul de control extern atribuit
persoanelor cu autoritate (Powerful Others Externality) (Wallaston
si Wallaston, 1981), de asemenea fiind construite doud forme echi-
valente (A si B), fiecare fiind alcatuite din céte trei subscale de catre
10 itemi (Wallaston & Wallaston, 1981).

Daci locusul de control intern vizeazd ,convingerea conform
careia propriile comportamente ale unei persoane influenteazi sta-
rea sa de sanatate’, locusul controlului extern atribuit sansei pre-
supune ca persoana ,,$a nu isi perceapa starea de sanatate ca fiind
controlabila (...) ci determinatd de factori aleatori precum destinul,
norocul sau soarta” (Willis, Wallston, si Johnson, 2001, p. 217). Lo-
cusul controlului extern atribuit persoanelor cu autoritate se referd
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la convingerile conform cérora starea de sinatate este influentata
de catre persoane influente, printre care se numara profesionisti in
domeniul sinatitii (medici, asistente sau terapeuti), ori apropiati
precum rude, prieteni sau colegi (Willis et al., 2001). In cadrul unui
studiu care a examinat antecedentele prezenteismului, absenteis-
mului si pierderii productivitatii asociate prezenteismului, Johns
(2011) a indicat faptul ca prezenteismul a fost negativ asociat cu
nevrotismul sau cu locusul de control intern al sanatétii.

Din perspectiva lui Hallstein, Josephson si Torgén (2005, p. 5),
stima de sine asociatd performantei (sau bazatd pe performantd)
(performance-based self-esteem-PBSES) este ,,in principal construi-
ta pe baza realizarilor”, constructul descriind ,,modul in care stima
de sine este modelata si mentinutd”. Astfel, autorii definesc stima
de sine bazata pe performanta drept ,,un model de cognitii, emotii
si motive strns asociate care genereaza comportamente si eforturi
cu scopul de a mentine sau creste stima de sine” (Hallsteinet al.,
2005, p. 6).

In ceea ce priveste relatia dintre stima de sine asociata perfor-
mantei si prezenteism, Bloom (2012) subliniazd faptul ca starea
proastd de sdndtate este asociatd cu o implicare puternicd in mun-
cd alimentatd de stima de sine bazatd pe performantd, iar Love,
Grimby-Ekman, EkI6f, Hagberg si Dellve (2010) examineazd re-
latia dintre cele doua constructe pe un esantion de disponibilita-
te. Conform acestui studiu, stima de sine bazaté pe performantd a
prezis prezenteismul cauzat de boala, efectele stimei de sine asupra
prezenteismului fiind de patru ori mai puternice in cadrul indivi-
zilor cu o stare proasté de sdndtate (Love et al., 2010). Silcox (2010)
subliniaza in articolul sau faptul cé tinerii angajati cu stima ridicata
de sine bazati pe performanti tind sé fie prezenti la muncd mai des
atunci cand sunt bolnavi, prin comparatie cu alti angajati. De ase-
menea, Persson, Albertse, Garde si Rugulies (2012) indic4, in cazul
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unui esantion alcatuit din angajati care desfisoard munca cogniti-
va, faptul cé stima de sine bazaté pe performanta a fost asociata cu
prezenta la munca in situatie de boala, relatiile dintre stima de sine
bazata pe performanta si comportamentele asociate muncii si sa-

natatii fiind mai pronuntate in cazul femeilor (Persson et al., 2012).

Obiective ale cercetarii

Pornind de la perspectiva lui Johns (2010) conform céreia, in
cercetarea prezenteismului factorii personali au fost putin exami-
nati, studiul de fata isi propune si investigheze relatia dintre ante-
cedentele individuale ale productivitdtii asociate prezenteismului,
concentrandu-se asupra locusului de control al sanatitii si stimei
de sine bazate pe performanta. Ne vom axa asupra celei de-a doua
directii de investigare a prezenteismului, care are in vedere nu atét
frecventa cu care angajatii vin la locul de munca in ciuda bolii, ci
productivitatea asociati acestei situatii (Johns, 2010). In ceea ce pri-
veste locul de control al sdnatitii, Johns (2011) considera cé locul
intern al controlului este asociat cu niveluri ridicate de prezenteism
si cu niveluri scazute de pierdere a productivititii; se considera ast-
fel ca angajatii cu un loc al controlului intern isi pot gestiona com-
portamentele asociate sandtatii astfel incat s nu le afecteze puternic
capacitatea de a isi realiza activitatea la un nivel acceptabil (Johns,
2011). Cu toate acestea, avand in vedere rezultatele meta-analitice
care indicd o relatie negativa scizutd intre locul de control intern
si absenteism, se poate presupune ca o relatie de aceeasi intensitate
va fi identificata intre locul de control al sanatétii si productivitatea
asociatd prezenteismului (Johns, 2011). In ceea ce priveste stima
de sine bazatd pe performantd, aceasta reprezintd un predictor al
prezenteismului (Love et al., 2010), starea de sanétate a angajatilor
influentind intensitatea relatiei (L6ve et al., 2010); ne asteptam deci

ca stima de sine bazatd pe performantd sd reprezinte un predictor
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si pentru productivitatea asociatd prezenteismului. Astfel, pentru
studiul de fatd trei ipoteze principale au fost formulate:
- HI: Existd o corelatie semnificativa intre locul intern de con-
trol al sanatatii si productivitatea asociatd prezenteismului.
— H2: Stima de sine bazata pe performanti este relationata cu
productivitatea asociata prezenteismului.
- H3: Locul intern de control al sinatétii si stima de sine ba-
zatd pe performanta vor prezice, insa intr-o masurd limitata,

productivitatea asociata prezenteismului.

Metodologie

Participanti

In cadrul acestui studiu au participat 105 angajati din organizatii
roménesti. Dintre participanti, 61.9 % sunt femei, iar 38.1% bérbati,
cu vérste cuprinse intre 23 si 53 de ani (M=30.72, AS=6.80) si o ve-
chime medie in post de 6.13 ani (AS=5.02). In ceea ce priveste nive-
lul de instruire, 43.8% dintre angajati au studii liceale finalizate, 41%
studii universitare, iar 15.2% studii postuniversitare. Dintre cei 105
de participanti, 91.4% lucreazi full-time, iar 8.6% part-time. In legi-
turd cu domeniul ocupational, 27.6% lucreaza in tipografii, 20% in
domeniul financiar, 17.1% in domeniul bancar, 13.3% in domeniul
comertului, 4.8% in BPO, 4.8% in media, 3.8% in domeniul farma-
ceutic, 1.9% in administratie, respectiv vanzari, iar 1% in domeniul

asigurarilor, consultantei, serviciilor hoteliere, training-ului sau IT.

Instrumente

Productivitatea asociatd prezenteismului a fost masuratd uti-
lizand versiunea de sase itemi a Scalei Stanford a Prezenteismului
(SPS-6). SPS evalueaza prezenteismul, problemele de sinatate si
productivitate in cadrul populatiei care munceste evaluind capa-

citatea angajatului de a se concentra si finaliza munca in ciuda pro-
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blemelor de sdndtate (Koopman et al., 2002). Autorii considera ca
si atunci cand angajatii sunt prezenti la locul de muncé, acestia ar
putea experimenta o diminuare a productivitétii si calitatii muncii
care s-ar reflecta in conceptul de ,,prezenteism scizut’(, decreased
presenteeism”) (Koopman et al., 2002). Versiunea utilizata in cadrul
studiului este alcituitd din sase itemi evaluati pe o scald Likert cu
cinci trepte (I-puternic dezacord pand la 6-puternic acord); angajatii
sunt solicitati sa isi evalueze experientele din ultima lund de la lo-
cul de munca. Conform lui Koopman et al. (2002), SPS-6 masoard
doua dimensiuni ale productivitatii asociate prezenteismului, con-
centrandu-se atit de procesul de munca (subscala Evitarea abateri-
lor) si efectele muncii (subscala Realizarea muncii). Pentru subscale
au fost obtinuti coeficienti Cronbach alpha de .71, respectiv .74,
valoarea pentru intreaga scald fiind de .68.

Wallston, Wallston si DeVellis (1978) au dezvoltat scala Multi-
dimensionald a Locusului de Control al sandtdtii (MHLC) pentru
a masura trei raportdri fatd de propria sanatate a unei persoane:
internd, externd atribuitd sansei si externd atribuitd persoanelor
cu autoritate (Willis, Wallston si Johnson, 2001). Formele A si B
reprezinta forme ,generale” si echivalente, alcatuite din subscale
din 6 itemi, fiecare item fiind evaluat pe o scald in cadrul careia ris-
punsurile variaza de la 1 (puternic dezacord) la 6 (puternic acord).
In acest studiu a fost utilizatd forma A, alcituita din 18 itemi; s-au
obtinut coeficienti Cronbach alpha de .73 pentru locul intern al
controlului sandtatii, .69 pentru locul extern de control al sanatétii
atribuit sansei si de .77 pentru locul extern de control al sdnétatii
atribuit persoanelor cu autoritate.

Scala originala a stimei de sine bazate pe performanta (PBSES)
include itemi ce evalueaza cognitiile asociate stimei de sine genera-
le contingente, dar si motive orientate spre cresterea ego-ului fird
o referintd spre un domeniu specific (Hallsten et al., 2005). Aceasta
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este alcdtuitd din patru itemi evaluati pe o scala Likert, raspunsuri-
le variind de la 1 (total dezacord) la 5 (total acord), in acest studiu

fiind obtinut un coeficient Cronbach alpha de .73.

Rezultate
Mediile si abaterile standard au fost calculate intr-o prima etapd

pentru cele trei scale (Tabel 1).

Tabelul 1. Mediile si abaterile standard pentru SPS-6, MHLC si PBSES

Medie Abatere standard
1. Realizarea muncii 10.46 2.63
2. Evitarea abaterilor 11.01 2.32
3. Prezenteism 21.48 3.08
4. Stima de sine bazatd pe performanta 10.54 2.60
5. Loc al controlului intern 20.92 3.7
6. Loc al controlului extern atribuit sansei 18.87 5.19
7. Local controlului extern atribuit persoanelor cu autoritate 18.70 3.93

Pentru a examina asociatia dintre locusul de control al sanati-
tii, stima de sine bazatd pe performantd si productivitatea asociatd
prezenteismului au fost calculati coeficienti de corelatie (Tabel 2).
Rezultatele indicé o corelatie pozitivd scizutd intre locul de control
intern al sanatatii (r=.19, p=.04) si stima de sine bazatd pe perfor-
manta (r=.24, p=.01) si productivitatea asociata cu prezenteismul,

fiind confirmate prima si a doua ipoteza a studiului.

Tabelul 2. Matricea de corelatii pentru SPS-6, MHLC si PBSES (N=105)

1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. Realizarea muncii -

2. Evitarea abaterilor -2% | -
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3. Prezenteism 68%* | 55 -

4. Stima de sine asociatd performantei 40005 | 24 -

5. Local controlului intern A3 1 9% | .01 -

6. Loc al controlului extern datorat sansei 24% 1-36%% <06 | A7 | -18 | -

7. Loc al controlului extern atribuit
persoanelor cu autoritate

*p<.05 *p<.01

08 |-30%%| =15 | .05 | -1 | 48

Astfel, asa cum Johns (2011) a presupus, angajatii cu un loc al
controlului internalizat isi pot gestiona comportamentele asociate
sdndtatii pentru a fi prezenti la locul de munci si a isi desfisura
activitétile la un nivel destul de bun, chiar si atunci cind sunt bol-
navi. De asemenea, angajatii care doresc sa isi valideze valoarea de
sine prin intermediul realizarilor (care nu incearca sa castige sau sd
mentina stima de sine prin intermediul performantei bune la lo-
cul de muncd) raporteazd o productivitate mai ridicatd atunci cind
muncesc in conditii de boala.

Rezultatele obtinute pentru subscalele SPS-6 indicd asocieri cu
locul extern al controlului, insa directia corelatiilor nu este cea intu-
itiv presupusd. Spre exemplu, a fost identificatd o corelatie pozitivd
scazutd intre subscala Realizarea muncii din cadrul SPS-6 si locul
de control extern atribuit sansei (r= .24, p=.01I), iar corelatii nega-
tive moderate au fost identificate intre subscala Evitarea abaterilor
din cadrul SPS-6 si locul de control extern atribuit sansei (r=-.36,
Pp<.001) si locul de control extern atribuit persoanelor cu autoritate
(r=-.30, p=.002). Nicio corelatie semnificativd nu a fost obtinuta intre
subscalele SPS-6 Realizarea muncii (r=.14, p=.13), respectiv Evitarea
abaterilor (r=.15, p=.10) si stima de sine bazata pe performanta.

Pentru a examina relatia dintre locul intern al controlului, sti-

ma de sine asociatd performantei si productivitatea asociaté cu pre-
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zenteismul a fost realizata o regresie multipld. Rezultatele regresiei
au indicat faptul ci cei doi predictori au explicat 9.7% din varianta
productivitdtii asociate prezenteismului (R*=.089, F(2, 102)= 5.47,
p=.005). Astfel, cei doi factori individuali reprezinta predictori
slabi ai prezenteismului, confirméand cea de-a treia ipoteza.

Stima de sine bazata pe performantd reprezintd un predictor
semnificativ al productivitatii asociate prezenteismului (f=.24,
p=.01), o crestere cu .24 deviatii standard a stimei de sine bazate
pe performantd conducand la cresterea cu o deviatie standard a
productivitétii asociate prezenteismului. De asemenea, locul intern
de control al sanatatii a prezis semnificativ productivitatii asociate
prezenteismului (8 = .19, p=.04), o crestere cu .19 deviatii standard
a locului intern al controlului conducénd la crestere cu o deviatie

standarda productivitétii asociate cu prezenteismul.

Concluzii

Cercetarea de fatd a investigat relatia dintre doi factori indi-
viduali care influenteazd prezenteismul, mai precis stima de sine
asociata performantei si locul intern de control al sanatétii, cele trei
ipoteze ale studiului fiind confirmate. Astfel, locul intern de control
al sanatatii si stima de sine bazata pe performantd sunt asociate cu
productivitatea asociata prezenteismului, insd intr-o méasura sca-
zutd. Astfel, asa cum a fost sugerat si de catre Johns (2011), cei cu
un loc al controlului intern isi pot desfasura activitatea la un nivel
acceptabil chiar si atunci cand sunt bolnavi, fiind capabili sa isi ges-
tioneze comportamentele asociate sandtatii; de asemenea, stima de
sine bazatd pe performanta, care consta in incercérile angajatilor de
a obtine validarea prin intermediul reusitelor, este asociatd cu pro-
ductivitatea obtinutd in momentul in care angajatii sunt prezenti,
in ciuda stérii proaste de sdnitate, la locul de muncé. De aseme-

nea, asa cum s-a si presupus, cele doud variabile explica o proportie
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scdzutd din varianta productivitatii asociate prezenteismului. Re-
zultatele sustin partial alte rezultate similare, spre exemplu Love
et al. (2010), indicand faptul ca angajatii cu stima de sine ridicatd
tind sa fie mai productivi atunci cand se simt bolnavi fata de colegii
cu stimé de sine bazata pe performanti scizutd. Cu toate acestea,
Johns (2011) a mentionat in studiul sau faptul cé prezenteismul este
negativ asociat cu locusul intern al controlului sandtatii sau cu ne-
vrotismul.

Studiul a examinat doud variabile care sustin cadrul explicativ
al perseverentei in analiza prezenteismului, analizidnd factori aso-
ciati personalitatii (Johns, 2010) sau individuali (Hansen si An-
dersen, 2008). Efectul scazut al acestor doi factori nu este totusi
surprinzétor, in contextul in care factorii ocupationali sunt mai pu-
ternic asociati cu prezenteismul prin comparatie cu cei personali
(Bergson, 2009).

O serie de limitari pot fi subliniate, constdnd in numarul redus
de participanti, structura lotului de cercetare (angajati din sectoa-
rele financiare si bancare, comert sau tipografii), utilizarea instru-
mentelor de auto-evaluare, design-ul de cercetare transversal si
lipsa unei analize comparative absenteism-prezenteism sugerata de
catre (Johns, 2010). Noi directii de cercetare pot fi identificate, con-
stand in analizarea interactiunii dintre caracterisiticile personale
si ocupationale in explicarea prezenteismului si a productivitatii
asociate cu prezenteismul, investigarea simultand a absenteismului
si prezenteismului si a antecedentelor si efectelor acestora si reali-

zarea unor design-uri de cercetare longitudinale si predictive.
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Gesturile si semnificatia lor in discurs

Maria Ioana Ionescu,
Georgiana-Laura Macovei,
George Pirlog

Discursul, aceastd practicd des intilnitd in societatea moder-
nd, dar cu radicini adinci in istorie a fost un subiect des abordat
in cercetérile de specialitate. Tipurile de discursuri, rolul acestora,
cadrul de desfisurare, impactul asupra opiniei publice, elementele
ce tin de oratorie sunt doar citeva din dimensiunile abordate de
cercetatorii din domeniul psihologiei sociale, retoricii, analizei dis-
cursului. Prezentul capitol analizeazi rolul comunicarii nonverbale
in sustinerea discursurilor in spatiul public, centrandu-se pe tipu-
rile de gesturi folosire si rolul acestora pentru intdrirea mesajului
transmis prin discurs.

Gestul se referd la o miscare a corpului sau a unei pérti a aces-
tuia, care exprima ceva la care ne gindim sau ceva ce simtim (Ken-
don, 1997). Este uneori greu si facem distinctia intre gesturi si ale
miscari corporale. Daci cineva izbucneste in ras sau este cuprins
instantaneu de lacrimi, nu este considerat un gest. Totusi, existd
gesturi care au semnificatie clar definitd, asupra carora se agreeazd
cd pot fi etichetate ca atare. Spre exemplu, semnul ,,0K”, sau thum-
bs up desi are semnificatii diferite, in spatii culturale diferite, este
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peste tot cunoscut ca un gest voluntar, purtétor al unei semnificatii
locale (ex. in anumite zone din Orientul Mijlociu are semnificatii
obscene) sau globale - semnificatia de ,,in reguld’, ,e bine” s-a in-
ternationalizat si coexista cu semnificatiile locale. Este unul dintre
gesturile recunoscute de oamenii din orice cultura.

Céand vrem sa subliniem o idee, s& dim frau liber emotiilor,
sd avertizdm asupra unui lucru sau sa ne bucuram de o anumita
realizare apelam nu doar la cuvinte, ci si la gesturi, schimbari de
posturi, expresii faciale, elemente paralingvistice (tonul vocii, ac-
centul, pauzele, ritmul vorbirii). Cand furia, dezgustul, frica, bucu-
ria, tristetea, surpriza, sau alte emotii ne cuprind, in mod natural,
caracteristicile fetei, gesturile la nivelul mainilor se schimba invo-
luntar. Chiar si atunci cand nu suntem sub influenta unor emotii
puternice, limbajul nonverbal insoteste cuvintele si este manifes-
tarea externd, observabild a stédrilor nostre emotionale. Oricine isi
doreste sd asculte un bun orator, cu o distinctd articulare, o gra-
maticd perfectd, cu un control bun al tonului vocii, si mai ales care
este capabil sd exprime diferite emotii prin gesturile sale (Masters
si Sullivan, 1989).

Elementele nonverbale, pozitia corpului, postura si dinamica
ei, gesturile si variatia acestora, expresiile faciale, zdmbetul, di-
rectia privirii, fac parte din limbajul nonverbal al individului care
poate influenta succesul unui discurs. In ceea ce priveste microex-
presiile acestea apar la nivelul fetei si sunt manifestari emotionale
involuntare, care nu pot fi controlate de individ. in general, apar
atunci cand oamenii se afld in situatii tensionate. Microexpresile
sunt greu de ascuns sau falsificat. Acestea sunt de durata mic: intre
1/3 - 1/25 dintr-o secunda (Ekman si Rosenberg, 2005). Totusi,
pentru discursurile la care avem acces direct, unde distanta fata de
vorbitor este, de obicei, mai mare de trei metri, devine dificil si

percepem aceste microexpresii. Cu totul altfel stau lucrurile dacd
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analizdm discursuri inregistrate, filmate. In aceasta situatie analiza
microexpresiilor faciale poate fi interesanta pentru decodificarea
contextului emotional al discursului.

Cele trei surse principale de informatie oferite in interactiunea
cu ceilalti sunt: fata, corpul si picioarele (Collett, 2005). Oamenii
sunt in general constienti de ceea ce se intdmpld la nivelul fetei,
asa Incét fata nu este intotdeauna o sursd de informatie acurata
despre emotiile resimtite de vorbitor sau calitatea interactiunii cu
audienta. Deoarece oamenii sunt mult mai putin constienti de mis-
carile corpului (inclusiv de gesturi), deseori acestea sunt un indi-
cator mult mai bun al emotiilor resimtite de vorbitor. Cind vrem
sd apreciem mdsura angajdrii unei persoane intr-o conversatie, cel
mai bine ar fi sd ne uitam la picioare, la nivelul cdrora se inregis-
treazd un control scdzut, un ansamblu de elemente nonverbale (in-
clusiv schiméri de posturd) care scapd controlului voluntar si pot
trada starea de tensiune, relaxare, dominantd, supunere etc. Astfel,
prin inclinarea sau rasucirea trunchiului putem observa indicatori
care aratd interes sau dezinteres, acord sau dezacord, teama sau do-
minantd. Desigur, aceste miscdri ale trunchiului trebuie analizate
intr-un context global, in legatura cu alte elemente nonverbale sau
cu mesajul verbal (Chelcea, Ivan si Chelcea, 2008). Totusi, in unele
situatii de discurs, accesul vizual la zona picioarelor vorbitorului
este blocat sau doar partial. Albert Mehrabian (2009) descrie un
experiment in care participantii au fost rugati sa evalueze persoa-
ne stimul necunoscute aflate in fotografii. In cele 347 de fotografii,
pozitia capului, trunchiului, picioarelor i méinilor a fost modi-
ficatd in mod simetric. Astfel au fost identificate patru tipuri de
posturi: (1) atentie - prin inclinarea corpului in fatd, (2) retragere
- o postura defensivéd, de refuz sau respingere prin inclinarea in
spate sau prin intoarcerea corpului, (3) expansiune — méandrie, in-
credere, arogantd, dispret, dominare - comunicate prin marirea di-
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mensiunilor corpului, trunchi inclinat in fatd, capul ridicat, umerii
drepti, orientarea ,,in sus” a posturii si a gesticii, gestica expansiva;
(4) deprimare, tristete — trunchiul inclinat in fat, capul aplecat,
micsorarea dimensiunilor corpului, orientarea ,,in jos” a posturii i
a gesticii, gestica retinuta. Pentru fiecare dintre aceste patru tipuri
de posturi, pozitiile capului si trunchiului au dovedit a fi cei mai
importanti indicatori, cu toate acestea, diferente specifice in cadrul
fiecarei categorii au fost determinate de pozitia mainilor si bratelor.
Asadar, gesturile trebuie analizate impreuna cu postura si modifi-
carile de postura, pentru a releva mai multe aspecte despre atitu-
dinea vorbitorului sau despre starea dispozitionala a acestuia. De
asemenea, prezenta gesturilor de un anumit tip sau a gesturilor si
modificarilor de postura poate fi mai frecventa intr-un context dis-
cursiv decét in altul (ex. discurs de avertizare versus discurs festiv).

Gesturile sunt o parte extrem de importantd intr-un discurs.
Alaturi de mesajul verbal, ele contribuie la trasformarea interventi-
ei vorbitorului in mesaj persuasiv, nuanteaza discursul, il contextu-
alizeazd, spun ceva despre ceea ce s-a intamplat inainte, ce traieste
vorbitorul si ce este probabil sd se intdmple dupd, pentru cd dezva-
luie mai subtil atitudinea vorbitorului fatd de problema care este
discutata. Toate gesturile mainilor sunt miscéri ale mainilor, dar nu
toate miscdrile de mana sunt gesturi (Krauss, Chen si Gottesman,
2001). Acest capitol pleaca de la aceastd idee si de la clssificari ale
gesturilor cunoscute in literatura de specialitate i care se pot aplica
si in analiza elementelor nonverbale care apar in discurs.

Paul Ekman si Wallace Friesen (1969) propun o clasificare ce
grupeazd elementele comunicdrii nonverbale in cinci categorii,
avand la baza originile, functiile si nivelul de control al acestora.
Emblemele sunt gesturi ce substituie mesajul, ,,tin loc de cuvinte”
si pot alcatui un limbaj in sine (ex. limbajul surdomutilor). Emble-
mele se deosebesc de celelalte elemente ale comunicarii nonverbale
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prin faptul ci au semnificatie distincta, traduc mesajul verbal, au
un nivel de controlabilitate ridicat, fiind performate voluntar si de
asemenea semnificatiile lor variata in functie de spatiul cultural in
care sunt afisate. Definitia sau traducerea verbald a unei embleme
este bine cunoscuta de membrii unui grup, a unei clase sociale sau
a unei culturi. Claude Levi-Strauss (1969) a sugerat cd genealogiile
recitate ale indivizilor cu rol de lider, ar putea fi prea bine privite ca
fiind emblematice (vezi Sebeok 2002). Emblemele au un caracter
intentionat, perceput ca intentionat inclusiv de receptor, responsa-
bilitatea pentru cele transmise fiind asumaté de emitédtor. Oamenii
au un control aproape deplin asupra utilizdrii emblemelor, la fel
cum au un control aproape deplin asupra cuvintelor pe care le folo-
sesc in discurs. Emblemele depind totusi de context, desi isi mentin
semnificatia de bazd (cea care s-a impus prin internationalizarea
gestului respectiv) indiferent de variatiile culturale. Emblemele
sunt utilizate de obicei la inceputul, la sfarsitul sau in timpul pa-
uzelor din conversatii. Este important de stiut cd anumite grupuri
socio-profesionale dezvoltd propriile embleme, de multe ori cei din
afara grupului nefiind capabili sa le descifreze. Emblemele repre-
zintd o forma inalt codificatd de comportament nonverbal (Chel-
cea, Ivan si Chelcea, 2008).

Ilustratorii sunt acele elemente nonverbale ce completeazd si
insotesc mesajul verbal. Asupra acestui tip de gesturi, oamenii au
un control de nivel mediu. Riseborough (1981) numea ilustratorii
- »onomatopee gestuald”. Paul Ekman, Wallace Friesen si Phoebe
Ellsworth (1972) au identificat opt tipuri de ilustratori: 1) bastoa-
ne — miscdri cu ajutorul cdrora sunt accentuate anumite cuvinte
dintr-un discurs; 2) ideografe — miscari cu ajutorul cirora se schi-
teazd directia unei idei; 3) miscari deictice — care subliniaza cele
spuse, atrag atentia asupra ideii; 4) miscari spatiale — descriu relatii
spatiale; 5) miscdri ritmice — dau ritm discursului sau situatiei ex-
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primate, se intensificd pe masurd ce intensitatea discursului creste;
6) kinectografe — prin aceste tipuri de miscari se aratd functiona-
rea corpului uman sau comportamentul animalelor; 7) pictografe
- miscdri care ajutd la descrierea unei imagini, unui peisaj; 8) sub-
linierile — miscéri care subliniazd un cuvant, o propozitie sau un
pasaj dintr-un discurs.

[lustratorii indeplinesc cateva functii importante in conversa-
tiile cotidiene: 1) indica intentia de a asculta in continuare ceea ce
spune interlocutorul; 2) ajutd un individ s continue conversatia
(spre exemplu acesta poate ridica o0 mand in aer sau poate pocni
din degete); 3) sustine explicatia a ceea ce este dificil de exprimat
prin cuvinte (spre exemplu atunci cdnd dam directii de dans sau
aratdm cum se desface/foloseste un obiect); 4) puncteaza sau ajutd
la crearea unor paauze intr-o conversatie; 5) arata entuziasm sau
dezinteres (Quinn, 1999).

Expresiile faciale indica starile afective ale unei persoane.
Ekman si Friesen (1969) au probat experimental universalitatea a
sase expresii faciale, intilnite in toate culturile si decodificte usor
de persoane apartinand unor grupuri sociale diferite: bucuria, fri-
ca, dezgustul, ménia, surpriza si tristetea. Expresiile faciale pot fi
controlate de indivizi doar intr-o anumitd méisura, microexpresiile
fiind elementele nonverbale, la nivelul fetei care ,,ne tradeaza” Ex-
presiile faciale nu sunt atit de dependente de mesajul verbal pre-
cum ilustratorii sau emblemele. De asemenea, este important de
mentionat cd expresiile faciale pot fi neintentionate (cele ce reflecta
stiri emotionale spontane) sau intentionate — apar spre exemplu
atunci cdnd un individ doreste sd exprime o anumita stare emo-
tionala care a avut loc intr-un moment anterior vorbirii (Ekman,
Friesen si Sorenson si Richard, 1969).

Reglatorii sunt acele elemente ale comunicérii nonverbale ce
mentin si controleaza interactiunea cu interlocutorul. Acestia sunt
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cultural determinati si asigura feedbackul vorbitorului. Astfel, vor-
bitorul poate modifica discursul in directia ceruta de reglatori (spre
exemplu atunci cand ddm din cap pentru a ardta cd intelegem, vor-
bitorul poate trece la urmatorul subiect de discutie).

Adaptorii sunt acele gesturi pe care oamenii le realizeazd in
spatii publice, incercdnd sd ne diminueze intensitatea, frecventa.
Adaptorii au rolul de a elimina surplusul de tensiune, cand indivizii
sunt pusi intr-o situatie stresantd sau care cere nivel de concentrare
ridicat (spre exemplu miscarea ritmica a picioarelor in pozitia se-
zand). Ray L. Birdwhistel (1970) considera ca exista trei tipuri de
adaptori: alter-adaptori (gesturile muncilor manuale), auto-adap-
tori (miscérile pentru satisfacerea nevoilor biologice) si adaptorii
obiectuali (migcarile care fac uz de obiecte, dar nu in scopul pentru
care acestea au fost fabricate). Spre deosebire de embleme, elemen-
te ale comunicarii nonverbale ce transmit informatii clare, adapto-
rii transmit informatii vagi. In general, adaptorii sunt interpretati
ca fiind semnale ale nervozitatii, disconfortului si tensiunii psihice
(vezi Chelcea, Ivan si Chelcea, 2008).

Cénd vorbim cu cineva, tindem sd ne concentrdm pe ceea ce
ne spune si mai putin pe felul in care ne transmite mesajul in mo-
mentul respectiv sau pe gesturile folosite. Totusi dacd dorim sd
evaludm adeviratele intentii ale persoanei, atitudinea sa fata de
subiectul discutiei, ceea ce asteaptd de la noi, ce o motiveaza sa ne
spund aceste lucruri, gesturile si in general elementele nonverba-
le capatd importanta si ne atrag atentia. Folosind studii de natura
psiholingvistica si definind gesticulatia ca un ansamblu de miscari
spontane, asociate vorbirii, David McNeil (1995) defineste urma-
toarele categorii de gesturi: 1) gestul iconic, care reproduce o serie
de caracteristici ale obiectului, actiunii sau evenimentului descris
(corespunde gesturilor kinectografice si pictografice din clasifica-
rea propusd de Ekman si Fiesen, 1969); 2) gestul metaforic - re-
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prezintd o metaford comund pentru un obiect sau un eveniment
(corespunde ideografelor si sublinierilor din clasificarea Ekman si
Friesen, 1969); 3) gestul brusc/scurt este adesea asociat cu accen-
tuarea cuvintelor (corespunde bastoanelor si miscarilor ritmice din
clasificarea stabilitd de Ekman si Friesen, 1969); 4) gestul deictic -
cu rol de indicator, referindu-se la obiecte sau evenimente plasate
in spatiu sau timp (spre exemplu cand o persoana intr-un bar ridica
un pahar gol ardtdndu-i-1 barmanului, prin acest gest, ca vrea sdise
mai aduca o altd bauturd); 5) butterworths (gesturi ce apar odatd cu
erorile de comunicare). McNeil (1995) considera cd aceastd catego-
rie nu trebuie ignoratd, desi Ekman si Friesen (1969) nu au inclus
o astfel de categorie in clasificérile lor. Psiholingvistul american a
numit aceastd categorie dupa Brian Butterworth, teoretician brita-
nic, ce considera ca atunci cand are loc o greseald de comunicare
(0 eroare) apar foarte multe gesturi care o insotesc. Desi McNeil
(1997, p.17) nu considera ca este absolut necesara o greseala de co-
municare, pentru ca acele gesturi sd apara, nu neaga faptul cd unele
dintre gesturi apar la indivizi in efortul acestora de a-si reaminti un
cuvant/fraza, sau de a gasi o structurd potrivita discursului. Aceste
gesturi sunt de fapt fractiuni a tuturor gesturilor, spre exemplu ridi-
carea unei maini si miscarea ei nevroticd, cind am uitat un cuvant/
ideea.

Un alt sistem de clasificare cunosut in literatura de specialitate,
este cel propus de Desmond Morris (1994), care imparte gesturile
in sase categorii: 1) mimate - gesturile prin care emitatorul incearcd
sd imite un anumit lucru sau o persoand. Acestea pot fi de tipul mi-
metismului social, mimetismului teatral, mimare partiald sau mi-
mare in gol; 2) expresive - aratd starea dispozitionald, emotionald
de moment si nu pot fi controlate. Aceste gesturi sunt influentate si
modelate de spatiul cultural din care face parte individul; 3) sche-
matice - sunt asemanatoare cu gesturile mimate, diferenta dintre
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acestea se face prin complexitate si duratd. Gesturile schematice
sunt mai scurte fatd de cele mimatice. Si acestea sunt influentate
de contextul cultural; 3) simbolice - s unt supuse diversititii cultu-
rale, putand avea multiple intelesuri; 4) tehnice - sunt legate de o
profesie si au intelesuri specifice. Sunt domenii de activitate in ca-
drul cérora se folosesc des gesturi tehnice cum este armata, politia,
brokerajul, dar si domenii sportive. In fapt, o analiza atenta a lim-
bajului nonverbal al sportivilor de pretutindeni si din toate sportu-
rile indicd o paletd variata de gesturi tehnice; 5) codificate - se pot
exemplifica prin limbajul surdo-mutilor. Aceste gesturile codificate
sunt combinate pentru a alcatui structuri care au inteles, asemenea
limbajului verbal Specificitatea acestor gesturi este determinaté de
faptul ca receptorii apartin unei categorii bine delimitate prin clasd
sociald, obiceiuri de timp liber, muzicale etc.

Prin discurs putem intelegem in general ,,0 secventd continua,
structuratd de propozitii/fraze” (Savulescu, 2001 p.19) in fata unui
public. Discursul de tip politic se adreseaza unui public formal defi-
nit (Senat, Parlament). In general, scopul unui discurs argumentativ
este luarea unor decizii si ,,dezbaterea caracterului lor in termenii
axei util-ddunator’, iar argumentarea acestuia se face frecvent prin
wexemple cu o puternica fortd persuasivd” (Sdvulescu, 2001, p. 60).
Telul oratorului este sa convinga, sé obtind adeziunea celor ce-l as-
cultd. Aceasta artd de a convinge prin discurs este veche ca insusi
cuvantul. Retorica este imbinarea artei constructiei discursului cu te-
oria despre discurs (Serb, 2006). Pentru prezentul capitol am analizat
mai multe tipuri tipurilor de discurs sub aspectul tipurilor de gesturi
folosite, utilizind clasificarea Ekman si Friesen (1969) descrisa ante-
rior. Am distins patru tipuri de discurs, in functie de contextul care le
prilejuieste: de motivare, de argumentare a unei idei, inaugural/festiv
si de avertizare si am procedat la o analizd comparativa a elementelor
nonverbale care apar predominant. Selectia discursurilor (un corpus
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de cinci discursuri pentru fiecare categorie) s-a realizat folosind ma-
teriale filmate cu studenti, care au fost evaluate de doi observatori
independenti si incadrate intr-una dintre cele patru categorii de dis-
curs mentionate anterior. Dacd un anumit discurs era incadrat de
catre evaluatori in doua categorii distincte sau dacd acesta nu putea fi
incadrat de unul dintre evaluatori in nicio categorie, atunci se trecea
la alegerea unui alt discurs. La final, corpusul de 20 de discursuri
(5 din fiecare categorie) a fost alcatuit din discursuri de aproximativ
aceeasi lungine 7-10 minute, grupate in aceeasi categorie de ambii
evaluatori. Considerdm ca optiunea pentru persoane obisnuite con-
stituie un avantaj si nu o limita a acestei cercetdri, pentru cé este vor-
ba de persoane cu varst si nivel educational apropiat (studenti) care
nu sunt antrenate special sau consiliate sa tind un discurs, cum se
intdmpla in cazul vorbitorilor din sfera politica.

Metodologie

Metoda de cercetare utilizata pentru analiza corpusului de dis-
cursuri selectate a fost analiza de continut. Analiza de continut s-a
dezvoltat in Statele Unite ale Americii, in secolul al XX-lea, dato-
ritd problemelor ridicate de cel de al Doilea Rizboi Mondial. In
acea perioadd, peste 25% din studiile care utilizau aceasta metoda
erau in zona comunicarii politice. Analiza de continut este o teh-
nica de cercetare pentru descrierea obiectivd, sistematicd si canti-
tativd a continutul manifest al comunicérii (Bortun, 2001/2010),
un ansamblu de tehnici de cercetare care permit inferente prin
identificarea sistematicd si obiectivd a caracteristicilor specifice in
cadrul unui text sau al altor produse ale comunicarii umane (Chel-
cea, 2004). Rolul analizei continutului comunicarii este producerea
inferentelor de naturé sociologica sau psiho-sociologicd. Un aspect
subliniat de adesea de autori (vezi Chelcea, 2004, p. 267), este faptul

cd analiza de continut reprezintd o modalitate cantitativ-calitativd
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de investigare nu doar a continutului manifest, a comunicarii ver-
bale si nonverbale, ci si a continutului latent, pentru a trage conclu-
zii privind procesele de interactiune sociald, care au loc in perioade
sau contexte sociale diferite.

In prezentul capitol am utilizat analiza de frecventa folosind
un set de categorii de gesturi care pot distinge intre cele patru
discursuri comune in spatiul public: discurs de argumentare, de
avertizare, de motivare si inaugural/festiv. Am stabilit ca unitate
de inregistrare gestul, iar ca unitate de context secventa din discurs
unde apare acesta. Pentru alcatuirea schemei de categorii am optat
pentru clasificarea Ekman si Friesen (1969) care disting intre: em-
bleme, ilustratori, expresii faciale, reclatori si adaptori si am pro-
cedat la identificarea freceventei de aparitie a fiecdrei categorii in
cadrul corpusului analizat, pe fiecare categorie de discurs. In cazul
expresilor faciale, am inregistrat expresiile care trimit la una dintre
familiile de emotii descrise de cei mai multi autori (vezi Ekman,
Friesen, si Ellsworth, 1972) ca fiind universale: bucurie, tristete,
teamd, ménie, dezgust si surprizd

Ipoteza de la care plecam este aceea ca numarul gesturilor sca-
de cu cat discursul are un pronuntat caracter logic argumentativ
si creste la cele cu nivel emotional ridicat (de tip motivare sau fes-
tiv). Vom urmadri, de asemenea, frecventa cu care apar elementele
comunicérii nonverbale grupate dupa clasificarea propusa de Paul
Ekman si Wallace Friesen (1969), descrisa anterior.

Analiza materialelor video selectate s-a realizat prin luarea in
considerare a fiecdrei secvente in care apare o miscare corporald dis-
tinctd sau o schimbare evidentd (usor observabild) a expresiei faci-
ale afisate de vorbitor. Numarul catagoriilor analizate, la nivelul fie-
carui discurs, a variat i astfel am procedat la calcularea frecventelor
relative (procentuale). De asemenea, utilizarea freceventelor relati-
ve: numdrul de gesturi identificate din categoria respectivd, raportat
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la numirul total de gesturi identificate in discurs (in procente) a
permis analiza comparativa a celor 5 discursuri, pe fiecare dintre
contextele discursive analizate. O limita a unei asemenea analize
comparative este nivelul de expresivitate diferit al vorbitorului si
tema discursului, pe care nu le-am tinut sub control. Am ales astfel
discursuri care ficeau parte din acelasi context de adresare (de mo-
tivare a echipei de lucru, de argumentare a unei idei, de avertizare si
respectiv discurs festiv) insa situatia care le-a prilejuit si vorbitorul
au fost diferite. Credem cé aceastd limita a cercetarii trebuie avutd
in vedere in proiectarea cercetarilor similare si ca utilizarea expe-
rimentului ca metoda de cercetare complematard ar fi utild pentru
generalizarea rezultatelor obtinute folosind analiza de continut.

In continuare, vom reda sub forma tabelara datele obtinute in
urma analizei de continut, folosind tabele distincte pentru fiecare

dintre cele patru tipuri de discurs.

Tabelul 1. Analiza a frecventei. Numarul de gesturi de un anumit tip, din totalul
gesturilor afisate — discurs motivational

Tipuri de gesturi
Discurs
Embleme Ilustratori | Expresii faciale | Reglatori Adaptori

DM1 2 7 5 2 8
DM2 3 13 4 1 7
DM3 4 10 5 3 9
DM4 3 9 5 0 7
DM5 1 10 5 1 9
Total 13 49 24 7 40
Medie 26(9.7%) | 9.8(36.8%) | 4.8(18.0%) | 1.4(5.0%) | 8.0(30.1%)

In cazul discursurilor motivationale analizate am identificat un
numdr mare de ilustratori si adaptori. Discursurile motivationale

au ca particularitate combinarea ideilor transmise cu sustinerea
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emotionald a audientei, pentru ci emotiile sunt de fapt mobilul
motivatiei. Explicam astfel numaérul ridicat de adaptori, caracteris-
tic situatiilor cu emotionalitate ridicatd sau cu potential ridicat de
evaluare a vorbitorului.

Tabelul 2. Analiza a frecventei. Numarul de gesturi de un anumit tip, din totalul
gesturilor afisate — discurs argumentativ

Tipuri de gesturi

Discurs

Embleme llustratori | Expresiifaciale | Reglatori Adaptori
DA1 3 15 2 2 9
DA2 0 7 1 1
DA3 0 13 2 0 7
DA4 0 8 2 1 7
DA5 0 9 6 3 6
Total 3 52 13 7 35
Medie 0.6(2.7%) |10.4(46.8%) | 2.6(11.73%) | 1.4(6.3%) | 7(31.5%)

Spre deosebire de discursul motivational, la nivelul caruia am
identificat prezenta in special a adaptorilor, urmaté de ilustratori,
discursul de argumentare, mai putin emotional, este marcat de pre-
zenta mai numeroasd a ilustratorilor (Tabelul 2). Consideram ca
aceasta ar putea fi o distinctie semnificativd, in termenii gesticula-

tiei, intre discursul de motivare si cel de argumentare a unei idei.

Tabelul 3. Analiza a frecventei. Numarul de gesturi de un anumit tip, din totalul
gesturilor afisate - discurs inaugural/festiv

Tipuri de gesturi

Discurs

Embleme llustratori  Expresiifaciale  Reglatori Adaptori
DI1 0 4 0 2 6
DI2 0 3 0 2 4
DI3 0 1 1 1 4
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) Tipuri de gesturi
Discurs
Embleme lustratori  Expresiifaciale  Reglatori Adaptori
D.I.4 0 0 0 0 2
D.I5 0 0 0 2 3
Total 0 8 1 7 19
Medie 0(0%) 1.6(22.8%)  0.2(2.8%) 1.4(20%)  3.8(54.2%)

In cadrul discursului inaugural/festiv, care este in esenta un dis-
curs emotional, marcat de prezenta emotilor pozitive, am identifi-
cat un numér mare de adaptori, dar si de reglatori.Gesturile regla-
torii, mai putin prezente in discursul motivational §i argumentativ,
au aici rolul de a sustine interactiunea cu audienta. Un discurs la
terminarea facultatii este in primul rdnd un discurs incluziv si acest
lucru se poate realiza prin folosirea unor cuvinte care aratd ideea de
»hoi’, ,impreund’, dar si prin gesturi incluzive, cum sunt reglatorii.
Considerdm cd este interesant de analizat, in cercetdri viitoare ma-
sura in care gesturile reglatorii sunt caracteristice in special discur-
surilor festive sau inaugurale, prilejuite de aniversari, celebrari din
viata unor comunitdti sau grupuri mici.

Discursul de avertizare este un discurs emotional, dar care
prezintd informatii ce pot fi utile auditorului. De aceea, probabil,
numdrul gesturilor de tip ilustrator este similar celui de tip motiva-
tional. Fiind un discurs centrat in general pe emotii negative, rega-
sim mai multe schimbdri la nivelul expresiilor faciale emotionale si
poate aceasta este particularitatea unui asemenea discurs relativ la
cele anterior discutate.



GESTURILE SI SEMNIFICATIA LOR TN DISCURS | 175

Tabelul 4.Analiza a frecventei. Numarul de gesturi de un anumit tip, din totalul
gesturilor afisate — discurs de avertizare

Tipuri de gesturi

Discurs

Embleme llustratori | Expresiifaciale | Reglatori Adaptori
DAV1 0 0 0 0 3
DAv2 0 7 1 0 4
DAv3 0 2 1 0 3
DAv4 0 3 0 0 1
DAv5 0 3 1 0 3
Total 0 15 3 0 14
Medie 0(0%) 3(46.8%) 0.6 (9.3%) 0(0%) 2.8 (43.7%)

In conlcuzie, cercetarea intreprinsa aici a aritat ci poate exista
un pattern al gesticulatiei pentru cele patru tipuri de discurs con-
siderate: 1) discursul argumentativ - caracterizat in special prin
prezenta ilustratorilor si diminuarea frecventei celorlalte tipuri de
gesturi; 2) discursul de motivare - caracterizat printr-un numar
comparativ de ilustratori si adapatrori care sa sustind interesul pu-
blicului pentru ideile exprimate; 3) discursul festiv/inaugural - ca-
racterizat printr/un numér mare de adaptori si reglatori si avand ca
particularitate folosirea reglatorilor pentru ,includerea” auditoru-
lui; 4) discursul de avertizare - caracterizat printr-un numér mai
mare de adaptori si schimbari la nivelul expresiilor faciale, caracte-

ristice discursurilor emotionale in general.

Bibliografie

Birdwhistell, R. L. (1970). Kinesics and context: Essays in body mo-
tion communication. Philadelphia: University of Pennsylvania Press.

Bortun, D. (2010) Semioticd. Teorii ale limbajului. Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.

Chelcea, S. (2004). Initiere in cercetarea sociologicd. Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.



176 | Maria loana IONESCU, Georgiana-Laura MACOVEI, George PIRLOG

Chelcea S, Ivan L. si Chelcea, A. (2008). Comunicarea nonverbald:
gesturile si postura: cuvintele nu sunt de-ajuns (editia a 2-a). Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.

Collett, P. (2005) Cartea gesturilor: Cum putem citi gandurile
oamenilor din actiunile. Bucuresti: Editura Trei.

Mehrabian, A. (2009) Nonverbal Communication. New Jersey:
Aldine Transaction.

Sévulescu, S. (2001): Retorica si teoria Argumentdrii. Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.

Sebeok, T. (2002) Semnele: o introducere in semioticd. Bucuresti:
Editura Humanitas

Serb, S. (2006) Relatii publice si comunicare. Bucuresti: Editura Trei.

Ekman, P. si Friesen, W. V. (1969). The repertoire of nonverbal
behavior: Categories, origins, usage, and coding, Semiotica, 1, 49-98.

Ekman, P, Friesen, W., Sorenson V si Richard E. (1969) Pan-
Cultural Elements in Facial Displays of Emotion, 164 (3875), 86-88.

Ekman, P, Friesen, W.V. si Ellsworth, P. (1972). Emotion in the
human face: Guidelines for research and an integration of findings.
New York: Pergamon Press.

Ekman, P. si Rosenberg, E.L. (Eds.). (2005). What the face reveals:
Basic and applied studies of spontaneous expression using the Facial
Action Coding System (FACS). US: Oxford University Press.

Kendon, A. (1997). Gesture, Annual Review of Anthropology, 26,
109-128.

Krauss, R, Chen, Y. si Gottesman, R (2001). Lexical gestures and
lexical access: a process model. In D. McNeill (Ed.), Language and
gesture (pp. 261-283). New York: Cambridge University Press.

Masters, R.D. si Sullivan, D. (1989). Nonverbal displays and
political leadership in France and the United States. Political Behavior,
11(2), 123-156.

McNeil, D. (1995). Hand and mind: what gestures reveal about
thought. Chicago: Chicago University Press.

Quinn, A. (1999). Functions of nonverbal communication in
teaching and learning a foreign language. The French Review, 72 (3),
469-480.



GESTURILE SI SEMNIFICATIA LOR TN DISCURS | 177

Riseborough, M.G. (1981). Physiographic gestures as decoding fa-
cilitators: Three experiments exploring a neglected facet of communi-
cation. Journal of Nonverbal Behavior, 5, 172-183.






Umorul in comunicarea interpersonala.

Teorii despre originea si mecanismele umorului

Ioana Schiau

De ce trebuie sa luam umorul in serios

Lucrarea de fatd isi propune o trecere in revistd a celor mai im-
portante teorii despre umor si trasarea unor legaturi intre aceste
principale teorii i principiile comunicarii interpersonale. Umorul
este poate unul dintre cele mai interesante si greu de inteles com-
portamente umane; in ciuda acestui fapt, existd un numdr limitat
de cercetdri pe tema umorului, iar o astfel de cercetare adaptatd
spatiului cultural roménesc este cu atit mai importanti. Insi este
evident cd modul in care umorul este transmis si decodificat in re-
latiile interpersonale are un impact important in conturarea identi-
tatii, a relatiilor de putere, a apropierii dintre actorii sociali.

Comunicarea interpersonald a devenit un domeniu de studiu
independent si bine dezvoltat tocmai pentru a putea explora com-
portamentul uman in diade de orice naturd si pentru a observa
modul in care oamenii se definesc pe ei insisi definesc relatiile cu
cei din jur si aleg s se reprezinte in comunicarea cu ceilalti. Iar
umorul, vdzut ca manifestare a comunicirii interumane, a atras

atentia multora dintre cei mai mari ganditori, de la Aristotel la
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Kant, Bergson si Freud. Este un subiect care a fascinat si a jucat un
rol important in operele unora dintre cei mai importanti scriitori,
cum ar fi Cervantes, Shakespeare, Moliere, Swift si Twain. Si, totusi,
in ciuda incercirilor de a intelege umorul, e greu de spus ce face ca
un lucru sa fie amuzant.

Ca unealtd a comunicérii interpersonale, umorul poate avea di-
verse scopuri instrumentale sau poate ajuta la detensionarea relatii-
lor inter-umane. Ins3, la fel de importanti este partea ,,intunecatd”
a umorului, ironia, sarcasmul, care pot genera conflicte. Faptul cd
existd numeroase tipuri de umor si intelegere diferita a ceea ce este
amuzant poate ingreuna procesul comunicirii, in special in mo-
mentul receptarii si decodificarii mesajului de catre interlocutor. Ne
putem intreba de ce existd diferite tipuri de umor, de ce reactioneaza
oamenii diferit la aceleasi situatii comice, care este aportul originii
culturale, sociale, al educatiei, valorilor si asteptarilor individuale,
in intelegerea umorului. In plus, in literatura de specialitate s-a cer-
cetat mdsura in care umorul este transmisibil, receptat si acceptat in
cazul fascinant al umorului tendentios (parte din ,,latura intunecaté
a comunicarii interpersonale”). Este mai puternica dorinta noastra
de a accepta orice propunere de umor (pentru cd simtul umorului
este o trasdturd puternic valorizatd in societate), sau primeaza res-
pectul pentru setul proprii de valori? Cum functioneaza umorul ca

indicator de status, in comunicarea interpersonala?

Poate cel mai important teoretician modern al umorului este
John Morreall, care a insistat ca umorul s fie tratat cu seriozitate,
ca o disciplind de studiu relevantd, mai ales din perspectiva faptului
ca umorul este o experientd fundamental sociala (Morreall, 1983).
Experimentele sale aratd ca rdidem mult mai mult cind suntem in-
conjurati de alti oameni, decat atunci cand suntem singuri. Rasul
este contagios, iar ca terapia prin ras dd roade pentru pacientii care
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suferd de depresie sau tristete (Morreall, 1983). Résul poate reduce
considerabil tensiunea dintre oameni si poate permite indivizilor
foarte diferiti s coexiste pasnic. Morreall discutd umorul ca ,,lubri-
fiant social’, categorie esteticd si calitate umana de pret, oferind un
fundament teoretic pentru un subiect important, pe care filosofia si

celelalte discipline au avut tendinta sa il ignore.

Teoria superioritatii i partea intunecata a umorului

Tema umorului a fost discutatd, chiar dacd privitd ca avind in
mod special conotatii negative, incd din antichitate, insd a fost ne-
glijatd ca obiect de studiu, tocmai pentru ca in general filosofia nu
au considerat umorul un ,,subiect serios” (Morreall, 2009). Platon,
Aristotel, Descartes si Hobbes au privit umorul ca pe un compor-
tament ce trebuie indreptat. Michael Billig plaseazd inceputurile
teoriei superioritdtii umorului in Grecia Anticd si o defineste ca
»0 teorie a batjocurei” (engl. mockery), deoarece presupune discre-
ditarea celorlalti (Billig, 2005, p. 39). Pentru Aristotel, umorul era
bazat pe ,imitarea oamenilor mai prejos de medie”, imitarea unor
oameni ,ridicoli”. Atat Platon, cat si Aristotel au emis observatii
despre umor, doar in cadrul unor dezbateri mai ample despre etica,
educatie, retorica, fara a pune accentul pe umor ca stare - insa opi-
niile lor au influentat teoriile contemporane ale umorului.

In Republica, Platon ii povituieste pe aparitorii cetitii si nu fie
prea inclinati spre ras, pentru ci acest lucru poate naste o puterni-
cd reactie de agitatie. Pentru Platon, originea umorului este chiar
rdutatea, faptul cd ne face plicere si ii vedem pe altii ,facandu-se
de ras’, deoarece, in conceptia sa, viciul, mai ales ignoranta in ce
priveste propria persoand, ne provoaca rasul. In Republica, Socrate
spunea ca ignoranta e consideratd ridicola - prin urmare, raidem
de cei care au pareri nerealiste despre ei insisi, cei care se vid ca

fiind mai bogati sau intelepti decat sunt de fapt. Asadar, dacid ra-
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dem de ignoranta, iar ignoranta este un aspect indezirabil, atunci,
in conceptia Platoniana, rasul trebuie limitat. Platon atinge astfel
o dimensiune sociald a umorului, imaginand ca in cetate, umorul
este de doua tipuri: ,popular” (al claselor de jos) si ,inalt” (al con-
ducitorilor) — iar umorul clasei inferioare, care este de cele mai
multe ori la adresa claselor superioare, fiind cel ce trebuie controlat
(Billig, 2005, p. 43). Platon permite insa umorul ,,inalt”, de la egal
la egal, ponderat si care face apel doar la anumite forme ale umo-
rului. Batjocura sau ironia sunt permise, doar daca sunt adresate
unui egal. Privind din perspectiv teoriei superioritatii, poate parea
initial putin neobisnuit ci filosofii s-au preocupat de studiul umo-
rului, insd este evident cd umorul are stransa legaturd cu termenul
de ,,putere” si cd poate fi vazut ca un mijloc de control pentru mem-
brii dominanti ai societatii.

Conceptia despre umor postulatd de Thomas Hobbes merge in
mare masurd in aceeasi directie de analizd: aga cum e evidentiat in
Leviatanul, rdsul nu pare si fie altceva decét un sentiment de glorie
si superioritate, in comparatie cu neputinta sau incapacitatea alto-
ra (Hobbes, 1651/1981). Ins, dupé cum evidentiazd Michael Billig,
daca anticii s-au concentrat pe stabilirea elementului extern care ne
provoacd rasul, Hobbes analizeaza motivele individuale care gene-
reazd umorul. Pentru Hobbes, ideile au ca efect emotii corelate, de
bucurie sau tristete. Umorul este privit critic, pentru cd rasul este
animat in primul rind de o pasiune interioard si, prin urmare, il pla-
seaza pe cel ce ride in opozitie cu societatea, cu normele sociale, cu
autoritatea. Nici ironia sau cuvantul de spirit nu se bucurd in con-
ceptia lui Hobbs de apreciere. Spre deosebire de Platon, umorul nu
este vazut ca diferit in functie de clasa sociald a celui care il provoaca.

Umorul tendentios (adesea pe seama ascultitorului, pe seama
altor indivizi sau grupuri) poate fi asociat teoriei superioritatii si
contine atat elemente de joaca, cat si de agresivitate (Berger, 1993).
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De obicei, aceastd formé de umor are o evaluare potential negativé
la adresa unei persoane sau a unui grup, evaluare care este insa
prezentata drept inocenta, jucdusd. Adesea este cazul unei auto-
percepute superioritdti morale a celui care rade, in cazul glumelor
sau incidentelor despre sex, bautura, licomie, lene, gelozie sau alte
probleme etice, precum noteaza Michael Clark (citat in Morreall,
1987).

Avand in vedere cd mare parte din umorul oricarei glume re-
zida in ambiguitate (Berger, 1993), in natura duald a glumei, acest
lucru face ca o situatie umoristica sa fie una dintre cele mai difici-
le interactiuni din comunicarea interpersonald. Dualitatea si am-
biguitatea fac ca incercarile de a utiliza umorul sd aibd din start
probabilitate ridicatd de esec. Emitatorului ii poate lipsi abilitatea
de a pastra echilibrate proportiile agresivitatii si ale ludicului ( ,,jo-
cului”), astfel putdnd transforma cu usurintd gluma intr-o insults,
cum au evidentiatAlberts, Kellar-Guenther si Gorman (citati de
Morreall, 2009). Reactia fata de umor si negocierea sensului umo-
rului este un proces complicat si pentru receptor. Acesta trebuie sd
interpreteze un enunt ambiguu, sa decidi care este scopul emitato-
rului si sd raspunda in consecinta.

Simtul umorului este insa o valoare foarte apreciat, cu dezira-
bilitate sociala ridicata, iar modul in care se reactioneazé la o gluma
este un indicator important al absentei sau prezentei acestuia. Prin
urmare, daca receptorul nu este amuzat de gluma, exista riscul ca el
sd fie perceput ca fiind ,fard simtului umorului” - in general acest
lucru e considerat o carcateristica de personalitate indezirabild so-
cial. Astfel, receptorul este de multe ori prada nevoii de a demon-
stra ca ,tine la glume” (Morreall, 2009). Ins3, capcana este dubld:
daci receptorul se simte obligat sd aibd o reactie de amuzament la
o gluma tendentioasd, pentru a demonstra cd are simtul umorului,

exista, in acelasi timp, riscul sa para ca aprobd evaluarea negativa a
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emitatorului la adresa de individului sau grupul care este obiectul
interventiei umoristice. In lucrarea The dark side of interpersonal
communication, Brian Spitzberg si William Cupach cerceteazd mo-
durile in care o situatie de comunicare aparent productiva poate
deveni distructivd, aducand in discutie forme ale umorului precum
tachinarea si ironia (Cupach si Spitzberg, 2007).

Teoria superioritdtii sau categoria umorului tendentios pot fi
corelate la nivelul comunicarii interpersonale si cu ceea ce Jospeh
A. DeVito denumeste postulatul tranzactional al simetriei sau
complementaritatii comunicarii (DeVito, 1986). Facind apel la te-
oria lui Bateson si Ruesch (1951), DeVito noteazd ca orice interac-
tiune, inclusiv una in care este intrebuintat umorul, este definita
prin simetria sau complementaritatea relatiilor. In primul caz, par-
tenerii sunt egali ca reactie; umorul, chiar daci tendentios la adresa
partenerului de dialog, va primi ca un raspuns umoristic, adesea de
aceeasi naturd, astfel crednd un echilibru relational. Simetria relati-
onala prin umor apare in diadele cu nivel al puterii egal, in care, cu
cat A rade mai mult de B, cu atit B rade mai mult de A —un scenariu
cu potential conflictual, deoarece comportamentul verbal agresiv
creste exponential din ambele directii (Bateson si Ruesch, 1951).

Putem postula ca, in cazul relatiilor complementare (adesea de
superioritate-inferioritate, pasivitate-activitate, putere-sldbiciune),
umorul tendentios la adresa partenerului de comunicare va trezi,
cel mai probabil, o reactie de retragere a acestuia. Acest al doilea tip
de interactiune, complementar3, este cel pe care il putem asocia ti-
pului de umor tendentios (engl. bullying), aflat la limita agresivitatii
verbale, cdruia, de multe ori, victima nu ii poate raspunde de pe o
pozitie de egalitate.

In gindirea populara, distinctia dintre umor, ironie, batjocurd
si barfd este ca primele doud au un caracter pozitiv, in timp ce ma-

nifestarile din urma sunt invariabil negative. Insa, asa cum noteaza
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Alexander Brock in lucrarea Humor, jokes, and irony versus mocking,
gossip, and black humor, la o analiza mai atentd putem descoperi
urme ale agresivitatii ascunse sub forma ironiei (citat in Antos si
Ventola, 2008), o expresie relativ transparentd a unei emotiii care
este adesea opusd celei pe care emitatorul ar vrea sa o transmita.

Unul dintre scopurile ironiei este de a putea aborda subiecte po-
tential stinjenitoare, de a putea manifesta dezaprobarea pentru com-
portamentul unei persoane prin glume, pastrand in acelasi timp con-
ventiile sociale de politete, noteazd Dews, Kaplan siWinner (citati in
Averbeck si Dale, 2008). Mesajele ironice au cel mai des conotatii
negative, insd sunt mai degraba critice la adresa unui anumit com-
portament, si nu direct la adresa unei persoane. Putem, deci, presu-
pune cd ironia poate fi apanajul superioritatii intr-un raport inegal
de status, aga cum e evident in teoria lui Platon, dar si o supapa mai
discretd pentru persoana din diadi aflatd in pozitie inferioara.

Hertzler(1970) analizeazd utilizarea ostila a umorulu si noteazd
ca réasul ostil este la adresa altora si functioneaza ca o supapd pen-
tru agresivitate si pornirile competitive si cd poate fi folosit pentru
a respinge, exclude, critica, ridiculiza un comportament deviant.
(Hertzler, 1970) Din moment ce rasul este in mod normal un act
social si bazat pe reciprocitate, chiar si abtinerea de la ras poate fi
un indicator al unor intentii ostile. Hertzler sugereaza cd umorul,
sub forma satirei sau al unui schimb rapid de replici umoristice (in
engleza: repartee), poate fi folosit in confilicte. Satira, de la ridicu-
lizare asprd, la ironie fing, este, in opinia cercetatorului, mai des
utilizat de persoanele cu o inteligentd peste medie, pentru cé este
eficientd doar daci este decodificatd adecvat si daci cel ciruia i se
adreseazd poate detecta subtilitatea ei. (p. 155)

Spre deosebire de ironie, ,,schimbul rapid de replici usturitoa-
re” este ca o micd ,intrecere verbald” intr-un context competitiv,
care are ca scop final rasul. (p. 155). Hertzler noteaza ca umorul
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ostil este folosit pentru ca, in mod subtil, sd elibereze impulsurile
de agresivitate ale participantilor, astfel incat sa nu fie nevoie ca
acestea si fie eliberate printr-un real atac fizic sau verbal. Astfel,
rasul ostil e o tactica foarte economicé pentru conflictele psiholo-
gice, iar teoria lui Hertzler este o trecere indiscutabila spre cea de-a
douateorie exoplicativa a umorului, discutata intens in literatura de

specialitate: teoria eliberarii.

Teoria eliberarii — cand tensiunea se transforma in ras

Bucuria si tristetea, comicul si tragicul, a spune glume - aces-
tea sunt teme si categorii estetice cunoscute in creatie, in literatura,
teatru si artd in general, inca de la inceputurile civilizatiei. Conti-
nuind directia de gandire a antichitatii in ce priveste catalogarea
umorului, Freud a tratat subiectul oferind perspectiva psihanaliti-
cd, discutind metoda cathartica de tratare a nevrozei, unde descér-
carea afectelor era tehnica fundamentald pentru catharsis si insési
functia umorului. In analiza sa, Freud (1905) noteazi cd gluma este
cea mai sociala dintre toate functiile mentale care au ca scop pléce-
rea (vezi Lothane, 2008). Aceasta a fost una dintre primele abordari
ale umorului pornind de la intelegerea naturii umane.

Freud (1905/2003) face o distinctie clard intre doua tipuri de
umor: glume care sunt un scop in ele insele si glume care au un
scop si le numeste pe cele din prima categorie, ,,glume nevinovate”,
iar pe cele din a doua, ,,glume tendentioase” - putem vedea aici
un punct de intersectie cu teoria superioritatii. Freud elaboreaza
una dintre cele mai interesante si controversate teorii ale umorului
- teoria psihanalistd, care porneste de la ideea ca umorul este agre-
sivitate mascatd (adesea de naturd sexuald), modalitate de refuldre
de care avem nevoie pentru a usura presiunea psihologicd. In Cu-
vantul de spirit si raportul sdu cu inconstientul Freud (1905/2003)

suntine ca aceste glume ne satisfac instinctul plicerii (Ethos) si cel
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al agresivitatii (Tanathos) in ciuda obstacolelor care impiedicd im-
plinirea lor evidentd - un bun exemplu sunt glumele murdare, care
ascund agresivitatea sexuald prin umor. Pentru Freud, cele mai
puternice instincte sunt cele primare: sexualitatea si agresiunea,
ambele cenzurate insi de societate. Ins3, prin urmor, indivizii pot
evada din fata constrangerilor sociale. Freud vede in umor tradu-
cerea instinctelor sub o forma acceptatd social.

Existd un numdr impresionant teste de mdsurare a simtului
umorului ca trasdturd de personalitate, dezvoltate de cercetitori in
domeniul psihologiei personalitatii. In astfel de teste, subiectii sunt
rugati sa analizeze materiale umoristice (glume, benzi desenate
etc.) si sa cuantifice amuzamentul, plicerea, respectiv aversiunea
provocate. Pentru a testa teoria lui Freud despre umor ca supapa a
tensiunilor sexuale, materialele folosite sunt clasificate ca sexuale,
agresive sau nevinovate (Martin, 2007). Cercetérile au ardtat cd res-
pondentii care au apreciat mai mult glumele contindnd teme sexu-
ale si agresive erau in mai mare masura extroverti. Participantii mai
conservatori aveau tendinta de a prefera tipuri simple si sigure de
umor, in timp ce respondentii cu viziuni mai liberale apreciau mai
mult forme de umor mai explicite din punct de vedere sexual. Res-
pondentii cu un nivel mai inalt de anxietate au apreciat umorul mai
putin, in comparatie cu indivizii mai putin anxiosi (Martin, 2007).

Teoria lui Freud poate fi o explicatie valabild pentru prezenta
atit de frecventd a subiectelor tabu (sexualitatea si violenta fiind
principalele) in umor - practic, este singura modalitate acceptatd
de societate prin care asemenea discutii se pot purta fara a fi sanc-
tionate. Implicatia este cd, asemenea viselor, umorul nu este nici el
niciodatd inocent.

Teoria eliberdrii formulatd de Freud este in stransi relatie cu
teoria comunicarii interpersonale a celor patru cadrane ale sinelui
- fereastra Johari. Cand putem rade ne putem astfel elibera de pre-
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siunea lucrurilor pe care le stim despre noi insine, dar pe care nu
dorim sa le ardtam lumii, cele pe care le atribuim Sinelui Ascuns.
Persoanele care nu doresc sa comunice despre ei insisi si cele care
se gisesc in situatii incongruente, in care aceste informatii tind sd
iasd la iveald pot gasi o eliberare prin ras. Mai mult, teoria eliberarii
se poate corela cu nivelul personal de autodezviluire, anume ma-
sura in care alegem sd divulgam sau sd impartasim celorlalti infor-
matii despre noi ingine.

Teama de autodezvaluire ne poate determina si cautim ,,supa-
pa” pentru presiunea psihologica in glume: spre exemplu, intr-un
context social in care o persoand nu doreste sa admitd practicarea
unui comportament considerat atipic, se poate ,,descérca de pova-
ra” subiectului faicand glume pe aceastd temd. Un alt motiv pentru
care ne putem teme si oferim informatii despre noi, este teama de
auto-cunoastere: este posibil ca imaginea pe care am construit-o
despre noi si aiba de suferit dacé le oferim altora informatii prea
personale, pentru ci acest lucru ne obliga sd vedem dincolo de ra-
tionalizdrile sinelui.

Cercetdrile moderne sustin de asemenea cd umorul si rasul au
efecte benefice asupra sdnatitii fizice (Martin, 2002). Existd do-
vezi empirice ale efectelor benefice ale umorului si rasului asupra
sistemului imunitar, asupra capacititii de a tolera durerea, asupra
tensiunii, longevitatii si simptomelor de boala. Insa, per ansamblu,
dovezile in favoarea beneficiilor pentru sénitate ale umorului si ra-
sului sunt prea putin concludente si lasa loc unor noi interpretari.
Existd multiple mecanisme posibile, fiecare implicand un alt aspect
al umorului. In primul rand, umorul ar putea produce schimbari
fiziologice in diferite sisteme ale corpului, cu efecte benefice asu-
pra sandtatii. Spre exemplu, rasul viguros poate relaxa muschii,
imbundtati respiratia, stimula circulatia si stimula producerea de
endorfine ce reduc durerea. Apoi, inducand stéri psihice pozitive,
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rasul i umorul pot creste toleranta la durere, cresc imunitatea si
pot reduce efectele cardiovasculare ale emotiilor negative si stresu-
lui (Martin, 2002).

Ar fi utild insa si cercetarea procesului in care umorul, desi do-
rit, intirzie s apard: care sunt efectele atunci cand interlocutorii
nu reactioneaza la situatia umoristicd prezentata? Ce se intampla
dacd intilnim o situatie de incompatibilitate, sau daci ne intalnim
cu un tip agresiv de umor, cu tachinarea, sau cu o situatie in care
suntem fortati sa afisdm un comportament de apreciere fata de un
element comic, doar pentru a nu parea lipsiti de simtul umorului?
Are loc atunci reactia conexd, de cresterea nivelului stresului, cu
efecte negative asupra sandtatii fizice si psihice ale celor implicati?
In ce situatie initiala a interlocutorului (oboseala fizici, stres psi-
hic, odihna, sindtate etc.) este mai probabil ca umorul s deza-
morseze o relatie tensionatd, si in ce situatie este mai probabil sa

0 agraveze?

Teoria incongruentei si umorul ca joaca

O alta teorie a umorului care este general acceptatd astazi este
cea a incongruentei, care stipuleaza ca orice tip de umor implica o
diferenta intre ceea ce este asteptat, anticipat, si ceea ce este oferit
la final. Teoreticienii care sprijind aceasta interpretare a umoru-
lui vdd incongruenta ca element central, chiar si in glumele care
fac apel la superioritate. Existd voci ce ii atribuie acesta teorie lui
James Beattie (1776), iar alti cercetatori sunt de pérere cd teoria
incongruentei a fost pentru prima datd enuntatd de Blaise Pascal
in anii 1600. Beattie nota cd rdsul reiese din observarea a doud
elemente icongruente, nepotrivite, dar considerate ca unite intr-
un singur obiect sau ansamblu complex, sau ca aflate intr-o formd
de relatie datorita felului in care mintea umana le asociazi( vezi
Holm, 2013).
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La randul sau, Blaise Pascal nota cd nimic nu produce rasul ca
o disproportie surprinzitoare intre asteptirile noastre si ceea ce
traim. Soren Kierkegaard mentiona la randul siu ca principalul
element al umorului este ,contradictia’ (in Holm, 2013). Teoria
incongruentei pune accentul pe procesul intern prin care este de-
clangat umorul (rasul), o asteptare incélcatd in fata céreia eliberam
tensiunea printr-o reactie fizicd: pentru ca asteptirile ne-au fost
infirmate, avem nevoie sd canalizim energia aflatd in expectativa.
Desi este evident ca incongruenta este o parte importantd a umoru-
lui, teoria nu explicd total aparitia umorului in comunicarea inter-
personala si pare sd nu ia in calcul dimensiunea sociald a umorului.

John Morreall (2009) pune capacitatea de a aprecia incongru-
enta si, prin urmare, puterea de a considera o situatie cu dublu inte-
les amuzanta, pe seama ,,flexibilitatii mintale” Exemplele oferite de
Morreall in prezentarile sale subliniaza ca personalitatile autoritare
nu apreciazd aceasta flexibilitate, fiind mai degraba rezervata tipu-
rilor de indivizi cooperanti, care pot delega si pot privi lucrurile din
perspectiva altei persoane.

Din punct de vedere etologic umorul este vdzut ca un compor-
tament profund social si de socializare. Cele mai vechi semnale
de joaca mostenite de om sunt zambetul si rdsul. Din perspectivd
etologica, aceste manifestari au evoluat din comportamente simi-
lare ale altor primate. La cimpanzei si gorile, ca si in cazul altor
mamifere, joaca (hirjoneala, urmaririle, muscaturile si gadilatul)
este adesea o forma de falsd agresivitat. Falsa agresivitate este pri-
ma forma de joaci, din care au evoluat toate celelalte forme, asa
cum noteazd Aldis si Panksepp (citati in Morreall, 2013). In aceste
forme de joaca, este crucial ca participantii sd inteleagé ca este nu
vorba despre un agresivitate reald, ci de glume fizice, iar, in cazul
maimutelor antropoide, aceste semnale de joacd sunt atat vizuale,
cat si auditive. Jan van Hooff (citat in Morreall, 2013) a speculat cd
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semnalele de joacd au evoluat din doud expresii faciale care incéd
existd azi la gorile si cimpanzei. In cazul agresiunii reale, gura era
inchisg, cu dintii dezveliti si privirea fixa (ceea ce se presupune ca a
evoluat in zdmbetul uman), iar in cazul agresiunii in joacd, buzele
sunt relaxate, respiratia este sacadata si este vocalizat un sunet foar-
te apropiat rasului omenesc. Asadar, rasul a evoluat dintr-o formd
relationare in grupul de congeneri. Aceastd ipoteza este consideratd
de John Morreall (2013) atrdgdtoare pentru cd, spre deosebire de
teoria superioritatii si de cea a incongruentei, explica legdtura din-
tre umor si expresiile faciale, comportamentul nonverbal si sunetul
rasului. De asemenea, abordarea etologicd a umorului explicd de ce
rasul este in mare mésurd o experientd sociald, in timp ce ambele
teorii mentionate anterior nu acopera aceast aspect. Studiile recen-
te arata ca este de 30 de ori mai probabil si ridem impreund cu alti
oameni decat singuri, asa cum releva si Robert Provine (citat in
Morreall, 2009).

Identificarea rasului ca semnal de joaca al etapei timpurii de
dezvoltare umana este potrivit si cu faptul ca i astazi copiii mici
rad in timpul unor activititi catalogate ce ,joacd” precum alerga-
rea, luptele si gadilatul. Ideea ca résul si umorul au evoluat dintr-o
forma ludica de agresivitate explica si de ce atit de multe manifes-
tari ale umorului sunt astdzi partial agresive, cu precadere in rin-
dul reprezentantilor sexului masculin (Morreall, 2013).

In ultimul deceniu, cercetitorii psihologiei evolutioniste au ex-
tins teoria umorului ca agresivitate ludica, coreland umorul cu alte
aspecte, precum atractivitatea sexuala (Floyd, 2013). Aceastd lega-
tura este relevantd pentru ci cercetérile din zona psihologiei cuplu-
lui aratd cd umorul poate consolida relatiile interpersonale si intéri
sentimentul de intimitate in cazul relatiilor romantice. Nu este de

mirare ca simtul umorului este o calitate pe care atat femeile, cat si
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bérbatii o cautd la un partener de cuplu, precum reiese din studiile
conduse de Feingold (citat in Floyd, 2013).

Poate fi ins3, relevant si revenim asupra observatiei ci indivizii
nu au capacitatea egald de a vedea umorul intr-o anume situatie, in
special in ce priveste situatii care afecteaza propria persoand. John
Morreall, in discursul tinut la Institutul Palo Alto (Morreall, 2012),
pune aceasta diferentd de interpretare pe seama ,,distantei mintale”
- capacitatea de a ne distanta de momentul prezent si de a privi o
situatie dintr-o perspectivd detasata. Astfel, in cadrul unei diade,
e posibil ca una dintre persoane, care se poate distanta mintal, sa
considere o situatie amuzanta, in timp ce cea de-a doua persoand
implicatd sa fie blocata in paradigma ,eu, acum, aici’, care nu per-
mite detasarea de importanta propriei persoane si a momentului
prezent.

Insistdind pe latura sociald a umorului si a rasului, Hertzler
(1970), noteaza cd acestea au un rol puternic in stabilirea relatiilor
de status in situatia de comunicare: umorul poate functiona ca un
egalizator social, sau poate servi pentru a reintari anumite diferente
de status. Hertzler sugereazd ca rasul impartasit de persoane cu sta-
tus diferit poate deschide noi oportunitati de comunicare si poate
»ddrdma” bariere sociale. Pe de altd parte, umorul poate evidentia
difierentele de status. Hertzler noteaza ca umorul este de regula di-
rectionat de sus in jos sau pe directie orizontald, de vreme ce indi-
vizii cu mai multa putere au dreptul de a regla gradul de intimitate
in interactiunile cu persoane cu status inferior.

O dovada timpurie pentru rolul de joaca al umorului este cerce-
tarea lui A. R. Radcliffe-Brown din 1952 (citat in Leslie-Bole, 1985)
care a oferit una dintre primele conceptualiziri ale ,relatiei sociale
bazate pe glumi” pe care a definit-o ca pe ,,0 relatie intre doua per-
soane in care acestora le este permis de obiceiuri sd tachineze sau
sd rada de ceilalti fara ca ei sd se simtd ofensati” (Leslie-Bole, 1985,
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p- 90). In acceptiunea sa, asemenea relatii sunt fondate pe prietenie,
dar si pe competitie. Normele unei astfel de relatii cer ca reactiile
comportamentale, care in mod normal ar trezi ostilitate, sd nu ,,
luate in serios”, ci tratate ca fiind umoristice — existand, astfel, un
tip ludic de ostilitate.

Radcliffe-Brown (citat in Leslie-Bole, 1985) diferentiaza si intre
relatii bazate pe glume care sunt simetrice si asimetrice — anume,
daca ambii participanti tachineazi in egald masurd sau daca unul
din cei doi accepta glumele la adresa sa, fara a raspunde la randu-
i. Conform observatiilor cunoscutului antropolog britanic, functia
principala a unei asemenea relatii este sa mentina o armonia intre
doui persoane care, in mod normal, au motive s dezvolte un sen-
timent de ostilitate.

Adesea umorul poate fi folosit in comunicarea interpersonald
ca o metodd de a intra in gratiile celeilalte persoane. Cercetarile
aratd cd, desi utilizarea umorului nu creste nivelul de intelegere a
celor spuse de vorbitor si nu schimba atitudinea fatd de subiectul
abordat de acesta, umorul poate afecta perceptia despre caracterul
sdu. In general, un vorbitor este mai placut atunci cind face apel la
umor, aspect care a reiesit in cercetarile conduse de Charles Gruner
(citat de Tubbs si Moss, 1974, p. 265).

Considerente finale: cea mai amuzanta gluma din lume

Umor, rimane una dintre cele mai complexe manifestéri sociale
ale cdrui mecanisme sunt dificil de surprins fard considerarea unei
pluripespective: psihologice, etologice, psiho-biologice, antropolo-
gice si sociologice. Perspectivele asupra umorului prezentate aici
ne permit, insa, sd concludem ci rasul si umorul au un rol e im-
portant in comunicarea interpersonald, fiind adaptabile unei game
largi de situatii de comunicare, de la empatie la stiri conflictuale.

Umorul poate fi de asemenea o sursé valoroasd de reglare emotio-
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nala. Desi initial condamnat ca un comportament nedemn, simtul
umorului este astdzi puternic valorizat social. Studiile recente aratd
ca vorbitorii care folosesc umorul sunt mai apreciati (desi nu nea-
pérat mai bine intelesi sau mai persuasivi), iar simtul umorului se
numara printre cele mai importante trasituri pe care atat femeile,
cat si barbatii, le cauta la un partener romantic.

La fel ca in cazul altor comportamente de relationare, umorul
este sensibil la relatiile de status ale participantilor la interactiunie,
putand fi utilizat intre membri cu status egal (asadar, pe axd ori-
zontald) sau intre membri cu status diferit (pe axa verticald), insa
cel mai adesea initiat doar de persoana cu status superior. Totusi,
forme ale umorului precum ironia si sarcasmul au evoluat cel mai
probabil pentru a servi situatiilor in care emotiile resimtite nu pot fi
afisate. Ironia, batjocura, tachinarea, glumele pe teme sensibile (et-
nie, sexualitate) sunt insd dovada cd umorul are o latura intunecata
care meritd investigata si cd poate usorservi intentiilor de control
social sau contro, emotional, in comunicarea interpersonala.

Este important de concluzionat, asa cum reiese din trecerea in
revistd a teoriilor despre umor expuse aici, ca acestea nu se exclud
reciproc. Este deopotriva observabil ci umorul este astazi folosit
in situatii in care individul se simte superior (tachinarea, rasul la
adresa nepriceperii altuia etc), dar si ca o ,supapd” a trdirilor si
fluxului de energie, conform teoriei Freudiene a eliberarii, o per-
spectivé care explicd foarte bine de ce ridem intr-o gama largé de
situatii nepotrivite, cum ar fi inmormantérile sau situatiile caracte-
rizate prin stres psihologic.

Desi teoria incongruentei nu pune accent pe latura sociald a
umorului, este evident ca adesea ceea ce ne stirneste cel mai pu-
ternic rasul este o nepotrivire in termeni, o incalcare a asteptarilor
noastre. Ca un experiment amuzant in sprijinul teoriei incongru-

entei putem cita ,,cea mai amuzanta gluma din lume”, descoperi-
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ta de Richard Wiseman intr-o cercetare din 2002, cu scopul de a
identifica gluma cu cel mai mare succes la indivizii din culturi di-
ferite, cu profil socio-demografic diferit. Wiseman a creat pagina
de internet LaughLab, unde participantii au propus glume si au dat
calificative glumelor postate. In total au fost postate peste 40.000 de
glume si au fost inregistrate peste un milion sli jumétate de voturi.
Céstigatoarea este un exemplu clar al importantei incongruentei
pentru constructia umorului: Doi vandtori sunt in padure, cand
unul dintre ei cade la pamént. Nu pare sd mai respire si are privirea
fixa. Cel de-al doilea isi scoate telefonul si suna la urgente. ,,Prie-
tenul meu este mort! Ce pot face?”. Operatorul ii raspunde: ,Cal-
mati-va, vd pot ajuta. Mai intai sd ne asigurdm cd e mort”. Urmeazd
ticere, apoi se aude o impuscitura. Inapoi la telefon, tipul intreabi:
»OK, mai departe?"

Viitoarele directii in cercetare vor dezvalui in mod cert noi in-
formatii despre mecanismele de producere si receptare ale umoru-
lui. In cele din urm4, fie si cele mai serioase evenimente personale
pot deveni amuzante, privite retrospectiv. Insa, asa cum ne arati
John Morreall, cheia umorului pare sa fie in flexibilitatea mintala
si abilitatea de a ne detasa, pentru a vedea umorul intr-o situatie
care nu poate fi definititd apriori ca umoristiva. Asa cd, in vorbele
cercetatorului: de ce sd mai asteptim? De ce sd nu incepem de pe

acum sa radem?
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Perspectiva asupra timpului, inteligenta culturala si

satisfactia cu viata: cazul studentilor internationali

Delia Violeta Cislariu

Perspectiva asupra timpului

Perspectiva asupra timpului (time perspective) este un aspect
care tine de personalitate si care cunoaste diferente individuale,
descriind tendinta de raportare frecventa, la prezent, la trecut sau
la viitor, intr-o manierd pozitivd (Shores si Scott, 2007; Webster,
2011). In functie de instrumentul de masurare utilizat, pot fi iden-
tificate mai multe subscale in operationalizarea constructului. In-
ventarul perspectivelor temporale (IPT) elaborat de Zimbardo si
Boyd (1999), spre exemplu, evalueaza raportarea indivizilor la cinci
orientari temporale distincte: 1) perspectiva negativa asupra trecu-
tului; 2) perspectiva fatalista asupra prezentului; 3) perspectiva he-
donista asupra prezentului; 4) orientarea predominantd spre viitor
si 5) perspectiva pozitiva asupra trecutului.

Arnold, McDermott si Szpunar (2010) descriu pe scurt princi-
palele caracteristici ale fiecirei dimensiuni. Astfel, orientarea pre-
dominantd spre viitor vizeaza in genere planurile, scopurile si rea-
lizarile de perspectiva ale individului, dar si amanarea gratificarii.

Perspectiva hedonistd asupra prezentului face referire la necesitatea
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plécerii si orientarea cdtre risc, in timp ce perspectiva fatalisti asu-
pra prezentului reflectd o viziune lipsitd de sperantd asupra viito-
rului si a vietii in general. De cealaltd parte, perspectiva negativi
asupra timpului este asociatd cu prudenta si cu conservatorismul,
in timp ce perspectiva pozitivd asupra trecutului este de obicei ori-
entatd citre familie. In aceeasi masura, autorii au subliniat faptul
ca perspectiva asupra timpului poate s prezica frecventa cu care
oamenii se raporteazd la experientele personale, fie amintindu-si
trecutul si ,,traind din amintiri’, fie imaginandu-si viitorul si fiind
mai proiectivi.

Mergand mai departe, Harris (2009) evidentiazd principale-
le caracteristici ale persoanelor, in functie de perspectiva asupra
timpului. Astfel, persoanele care sunt orientate catre prezent sunt
printre cele mai energice, prietenoase, creative si spontane, fiind
centrate pe oportunitétile imediate. Oamenii orientati spre trecut
au tendinta de a aprecia inteligenta si de a avea o puternica incre-
dere in sine, apreciind si invatdnd din experientele trecute; in timp
ce, oamenii orientati pe viitor sunt predispusi la succes, facdnd in
general alegerile cele mai inspirate. Studiile de specialitate au pus
in relatie perspectiva asupra timpului si o serie de alte variabile,
precum: tipul de atasament, investitiile (studentilor) in educatie,

performanta, variabilele socio-demografice etc.

Inteligenta culturala

Ang si Earley (2003) au formulat o teorie care sd explice de ce
unii oameni se adapteazd mai usor in cadrul altor culturi, spre deo-
sebire de altii. Acestia au introdus in domeniul stiintelor sociale un
nou concept, pe care l-au numit inteligentd culturald (cultural in-
telligence), ulterior termenul fiind preluat si de alte discipline, prin-
tre care si comunicarea interculturald, managementul international

si psihologia culturala (Ang si Van Dyne, 2008; Thomas, 2006).
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Moody (2007) sustine faptul ca este crucial ca oamenii sd do-
bandeascd cunostinte si abilitati care sd-i ajute sa faca fata cerintelor
si provocarilor societitii globale. Autoarea este, de altfel, partizana
ideii cd inteligenta culturald face diferenta in cadrul interactiunilor
culturale, care sunt exemple de situatii tipice in care oamenii se
confruntd cu valori, norme si asteptari fundamental diferite fatd
de cele proprii.

O definitie a inteligentei generale este ,,abilitatea de a intelege si
de a judeca corect conceptele abstracte, putand rezolva probleme”
(Schmidt si Hunter, 2003, p. 4). Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer,
Tay si Chandrasekar (2007) au considerat cd aceastd definitie sur-
prinde de fapt si esenta inteligentei culturale, inteleasa drept o ca-
pacitate a individului de a functiona in contexte culturale diferite.
Alte definitii care vizeazd inteligenta generald au surprins trei di-
mensiuni conceptuale: directia (s stii ce trebuie ficut), adaptarea
si respectiv criticismul (fata de propria persoand), elemente carac-
teristice si inteligentei culturale (Ang si Earley, 2003).

Desi cercetirile anterior amintite fac referire la elementele co-
mune dintre inteligenta generald si inteligenta culturald, cele doud
tipuri de inteligentd nu sunt totusi echivalente, ci prezinta de-
opotriva particularitati. De pildd, un element specific este faptul
cd inteligenta culturald se referd doar la capacitatea de adaptare la
alte culturi si cuprinde acei factori care duc la performanta strict in
contexte interculturale, spre deosebire de inteligenta generala care
nu este dependenta de context (Anand, 2011; Ang si Earley, 2003).

Brislin, Worthley si MacNab (2006) abordeaza inteligenta cul-
turald, surprinzand doud dimensiuni ale acestui concept puternic
dezbitut. In acceptiunea lor, inteligenta culturala se refera, pe de o
parte, la posibilitatea individului de a pune in aplicare cunostintele
acumulate, de a se intelege cu reprezentantii altor culturi si de a
avea consideratie fatd de diferentele interculturale. Pe de alta par-
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te, inteligenta culturald poate si facd referire si la usurinta cu care
oamenii socializeazd in cadrul unei alte culturi (alta decat cea din
care fac parte), adaptandu-se repede si cu anxietate scizuta noilor
cerinte.

Desi in mod traditional studiile care vizeaza inteligenta se axea-
za pe inteligenta cognitivé (factorul ,,g”), noile cercetéri iau in con-
siderare si tipurile de inteligentd non-academica (Van Dyne, Ang
si Koh, 2008). Aceasta deoarece fiintele umane detin atat abilitatile
cognitive care le ajutd sd se adapteze la mediu, cit si elemente so-
fisticate de cognitie, care se activeaza in cadrul procesului de so-
cializare (Herrmann, Call, Hernandez-Lloreda, Hare si Tomasello,
2007). Cu alte cuvinte, oamenii se nasc cu abilititi cognitive spe-
cifice (pentru a lua parte la si a face schimb de cunostinte in gru-
puri culturale), insa acestea trebuie valorificate §i dezvoltate prin
interactiunea cu alte culturi.

Sternberg si Detterman (1986) au remarcat faptul cé inteligenta
nu trebuie vazuta doar ca abilitatea de a rezolva probleme.
Inteligenta culturald, spre exemplu, la care avem in vedere dimen-
siunea culturald, este valorificata si in procesul de globalizare (Ang
si Earley, 2003; Phillips, 2010). Acest lucru este posibil datoritd
faptului cd inteligenta culturald este un concept multifactorial care
caracterizeazd evolutia individului in contexte multiculturale, valo-
rificind componente metacognitive, cognitive, motivationale si de
comportament (Anand, 2011; Ang si Earley, 2003).

Aspectele metacognitive se referd la abilitatea individului de
a invéta din contactele interculturale, fiind totodatd constient de
informatiile acumulate anterior si valorificindu-le in procesul de
cunoagstere (Anand, 2011). Altfel spus, predispozitia spre adapta-
rea la alte culturi si cunostintele teoretice referitoare la acestea nu
sunt suficiente, in lipsa unui permanent proces de autoactualizare

(self-actualization). Inteligenta culturald de tip cognitiv reprezin-
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ta abilitatea unei persoane de a percepe si de a emite judecati de
valoare, constientizand procesul gandirii (Anand, 2011). Factorul
motivational reprezinti intentia de a se axa pe indeplinirea unor
sarcini particulare cu scopul atingerii obiectivelor propuse, in timp
ce aspectele ce tin de comportament fac referire la capacitatea in-
dividului de a face fata situatiilor sociale interculturale, apeland la
atitudini si reactii potrivite contextului (Anand, 2011).

Oamenii cu un nivel ridicat de inteligenta culturala se folosesc
de dimensiunile metacognitive, cognitive, motivationale si de com-
portament pentru a construi si dezvolta relatii culturale de inalta
calitate, in medii culturale diferite (Ang, Van Dyne si Koh, 2006).
Astfel, inteligenta culturald influenteazd atat adaptarea la mediu,

cat si experientele interculturale individuale.

Satisfactia cu viata

Satisfactia cu viata a fost definitd ca o evaluare in perspectivd
a calitatii vietii unei persoane, in functie de criterii personale rele-
vante (Shin si Johnson, 1978). Astfel, nivelul satisfactiei cu viata se
poate determina ficdnd o comparatie intre starea actuala si starea
standard, cand persoana a declarat cel mai ridicat nivel perceput al
calitétii vietii (Lackland, 2001).

Acest lucru face posibil ca satisfactia cu viata s varieze foar-
te mult in randul persoanelor cu acelasi fond intelectual, material
sau familiar, intrucét acest concept poate avea acceptiuni subiec-
tive. Lackland (2001, p. 317) suprinde esenta satisfactiei cu viata
in formularea good life, evidentiind faptul cd oameni din conditii
socio-culturale diferite se raporteazd la acest concept prin prisma
propriilor valori si perceptii.

Intr-un studiu realizat de Suldo si Huebner (2005) s-a constatat
cé nivelul foarte ridicat al satisfactiei cu viata are ca efecte constru-

irea relatiilor sociale pozitive si siguranta auto-eficacititii in dome-
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nii importante diferite. Totusi, in ciuda asocierilor satisfactiei cu
viata cu o functionare psihosociald buna, o perceptie prea pozitiva
asupra propriei vieti nu presupune neapdrat o stare de bine. Astfel,
concluziile studiului (Suldo si Huebner, 2005) au aritat ca fericirea
extrema poate fi disfunctionala si cd fiecare persoand are un optim
al satisfactiei de viatd, in functie de caracteristicile personale.

Mai multe studii corelationale analizeaza satisfactia cu viata
prin prisma relatiei cu alta variabile, precum: educatia, tara de
provenienta, statut social, factorii macro-economici (evolutia ge-
nerald a economiei, rata inflatiei, reglementérile guvernamentale)
etc. Cele mai multe dintre aceste studii au avut in vedere variabilele
moderatoare socio-demografice si le-au controlat, eliminand im-
plicit riscul unui rezultat nefondat. Astfel, satisfactia cu viata este
o variabilad subiectivi, care se construieste ca urmare a influentei
factorilor socio-culturali, macro-economici si respectiv individuali
si care este greu de prezis, chiar atunci cind sunt controlate varia-
bilele intermediare.

Cercetari anterioare

Sobol-Kwapinska (2009) a investigat relatia dintre orientarea
spre prezent (perspectiva fatalistd asupra prezentului si perspectiva
hedonistd asupra prezentului) si satisfactia cu viata, pe un lot de
convenientd format din 320 de participanti. Rezultatele au aritat
cd, spre deosebire de perspectiva hedonista si cea fatalistd asupra
prezentului, centrarea pe prezent a corelat pozitiv cu satisfactia cu
viata, fiind asociaté cu orientarea spre scop.

Studiile cu privire la relatia dintre inteligenta culturald si
satisfactia cu viata nu sunt numeroase, conceptul de CQ (cultural
intelligence) fiind relativ nou (Ang si Earley, 2003). Este insé de re-
marcat faptul ca satisfactia cu viata a fost abordata din perspectiva

culturald, inainte chiar sd fie cunoscuta teoria inteligentei culturale.
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Intr-un studiu din 1996, spre exemplu, Tompson si Tompson au
analizat mdsura in care diversele strategii pot creste satisfactia cu
viata in rAndul studentilor internationali.

Desi nu existd studii care s fi analizat expres relatia dintre cele
trei variabile, aceasta fiind si nota de originalitate adusd in cerce-
tarea prezentd, sunt cercetdri care au putut fi folosite ca punct de
plecare. De pildd, un studiu care a analizat efectele perspectivei
timpului asupra motivatiei studentilor (Simons, Vansteenkiste,
Lens si Lacante, 2004) a concluzionat cu faptul ci persoanele care
sunt puternic centrate pe viitor si isi valorifica posibilitétile din pre-
zent sunt implicit puternic motivate, se axeaza pe invatare activa,
au performante ridicate si sunt perseverente. In plus, s-a constat ci
trebuie avute in vedere gradul de specificitate si continutul scopului
urmdrit, respectiv contextul in care cunostintele, abilititile si mij-
loacele de care dispune studentul pot duce la reusita.

Daca este sd facem o conexiune intre rezultatele studiului an-
terior mentionat si cercetarea prezentd, este de subliniat faptul cd
studentii internationali dispun de un context propice dezvoltdrii
motivatiei de a interactiona cu celelalte culturi. Altfel spus, dacd
acestia isi doresc ca viata lor sa se imbundtateascd, implicit cres-
candu-le satisfactia cu viata si vor sd se dezvolte, ar trebui si fie
motivati sa interactioneze cultural.

Obiective si intrebari de cercetare

Studiul isi propune evidentierea relatiei dintre perspectiva asu-
pra timpului, inteligenta culturald si satisfactia cu viata, pe un lot
de convenientd de 105 studenti strdini de la Universitatea Tehnica
din IImenau (Germania). Desi numeroase studii au cercetat efec-
tul perspectivei asupra timpului, respectiv al inteligentei culturale
in calitate de variabile independente asupra unor variabile depen-

dente (ex: motivatia, calitatea relatiilor sociale, satisfactia cu viata,
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respectiv judecata culturald, factorii decizionali, adaptare cultural,

performanta s.a.m.d), importanta perspectivei asupra timpului si a

inteligentei culturale in raport cu satisfactia vietii nu a fost explo-

rata.

De aceea, urménd si directia oferité de literatura de specialitate,

am pornit de la urmétoarea intrebare de cercetare: Care este relatia

dintre perspectiva asupra timpului, inteligenta culturald si satisfactia

cu viata?

Am formulat, de asemenea, intrebari de cercetare specifice:

IC1. Existd diferente semnificative intre rdspunsurile
studentilor si cele ale studentelor in ceea ce priveste per-
spectiva asupra timpului, inteligenta culturala si satisfactia
cu viata?

IC2. Exista diferente semnificative intre raspunsurile licee-
nilor, ale licentiatilor, ale masteranzilor si ale doctoranzilor
cu privire la perspectiva lor asupra timpului, la inteligenta
culturald a acestora si la satisfactia lor cu viata?

IC3. Exista diferente semnificative intre rdspunsuri-
le la scalele si subscalele perspectivei asupra timpului, ale
inteligentei culturald si ale satisfactiei cu viata, in functie de
numadrul de luni petrecute la studiu in strdindtate?

IC4. Exista diferente semnificative intre rdspunsuri-
le la scalele si subscalele perspectivei asupra timpului, ale
inteligentei culturale si ale satisfactiei cu viata, in functie de

experienta interculturald anterioard?

Metodologia cercetarii

Luéand in considerare diverse criterii, cercetarea prezenta are un

design de tip non-experimental, cantitativ, statistic, explorativ si

transversal (analiza lotului s-a ficut o singurd datd).
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Participanti

Lotul de participantia fost format din 105 studenti internationali,
vorbitori de limba engleza, caredin 30 de tari, respectiv 3 continen-
te (Europa, Asia si Africa) si studenti in cadrul Universitatii Teh-
nice din Ilmenau (Germania). Am eliminat 15 subiecti deoarece
rdspunsurile lor difereau semnificativ fata de medie si ar fi putut sd
modifice rezultatele analizei statistice.

Astfel, lotul analizat a constat din: 52 de baieti si 38 de fete, cu
varste cuprinse intre 17 i 31 de ani (M=22.62, AS=3.16), care erau
studenti la universitatea respectivd de maxim 30 de luni (M=5.41;
AS=4.89).

Participantii au fost impartiti in functie de nivelul de educatie,
frecventele inregistrate fiind urmdtoarele: 14 participanti - liceu,
28 - facultate, 35 — master si respectiv 13 — doctorat. De asemenea,
s-a facut o diferentiere si in functie de numarul de luni de studiu
la TU Ilmenau, stabilindu-se urmétoarele categorii: 16 participanti
erau studenti internationali de mai putin de doud luni; 30 de
participanti aveau intre trei si patru luni de studiu in Germania; 26
dintre ei erau la TU Ilmenau de 5-6 luni; 13 schimbasera mediul de
viata de minim 7 luni si maxim 12 i ultimii 5 implineau peste 1 an
de studiu intr-un mediu international (maxim 64 de luni). Un alt
criteriu de grupare a participantilor a fost existenta unor experiente
interculturale anterioare (cu statut de rezident in tara respectiva).
Astfel, s-a constatat cd doar 3 dintre participanti au locuit intr-o
alta tard pentru mai mult de 1 an (si pentru maxim 6 ani), respectiv
pentru minim 7 luni $i maxim 1 an; 7 participanti au raportat cd au
luat locuit intr-un alt mediu cultural timp de maxim 6 luni, in timp
ce restul de participanti (N = 77) au afirmat cd n-au avut anterior
parte de o astfel de experienta interculturald.
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Instrumente de cercetare

Inventarul perspectivei asupra timpului al lui Zimbardo (Zim-
bardo Time Perspective Inventory) — versiunile in limbile: engleza,
portughezi si roméand. A fost construit ca urmare a unei analize
factoriale exploratorie (EFA) (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sam-
pling Adequacy /| KMO = .83), dar si a unei analize factoriale de
confirmare (AFC) (Bartlett’s test of sphericity | x*/df = 2.30), care
au demonstrat fidelitatea si consistenta internd a instrumentului
(Zimbardo si Boyd, 1999). De asemenea, fidelitatea test-retest a
fost confirmatd in cazul fiecdreia dintre subscale, valorile coeficien-
tului Cronbach alfa fiind inregistrate in intervalul .70 - .80.

Inventarul perspectivelor temporale (ITP) al lui Zimbardo
(forma lungd) contine 56 de itemi care masoard cinci perspective
asupra timpului, dupd cum urmeazi: perspectiva negativi asupra
timpului (,Ma gandesc la lucrurile rele care mi s-au intdmplat in
trecut”), perspectiva fatalistd asupra prezentului (,Drumul vietii
mele este controlat de forte pe care nu le pot controla”), perspectiva
hedonistd asupra prezentului (,Imi asum anumite riscuri pentru a
trdi intens viata”), focalizarea asupra viitorului (,,Finalizez la timp
proiectele datoritd eforturilor pe care le fac”) si perspectiva poziti-
va asupra trecutului (,Imi face plicere sa ma gandesc la trecutul
meu”). Respondentii au de ales intre cinci variante de raspuns, de
la I=intr-o foarte mare mdsura neadevdrat la 5=intr-o foarte mare
mdsura adevdrat si li se cere sd raspunda la intrebarea: ,Cat de ca-
racteristicd sau de adeviratd este aceastd afirmatie pentru tine?”.

Inventarul lui Zimbardo a fost adaptat pe o populatie de tineri
din Romania (Gavreliuc, Mitu si Gavreliuc, 2012) si pe un grup
de studenti din Brazilia (Milfont, Andrade, Belo si Pessoa, 2008)
(a=.60), fiecare item tradus fiind prelucrat cultural-lingvistic.

Scala de inteligenta culturald (Cultural Intelligence Scale - Van
Dyne, Ang si Koh, 2008). Cuprinde 20 de itemi care mésoara fi-
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del si valid nivelul autoevaluat de inteligentd culturald, urmarind
o structurd de patru factori: inteligenta strategicd (CQ-strategy),
cunostintele culturale (CQ-knowledge), motivatia de a interactiona
cu strdini si cultura lor (CQ-motivation), respectiv comportamen-
tul in contexte interculturale (CQ-behavior). Astfel, consistenta in-
terna a scalei a fost sustinuta de valorile coeficientului Cronbach pe
subscale, valorile inregistrate fiind cuprinse intre a=.77 si a=.84. In
plus, este de remarcat faptul ca structura scalei ramane stabila indi-
ferent de grupul si tara din care face parte respondentul, indiferent
de perioada de timp.

Scala multidimensionald a satisfactiei vietii studentilor (Multi-
dimensional students’ life satisfaction scale). Scala multidimensio-
nald care masoard satisfactia cu viata in rdndul studentilor vizeaza
cinci dimensiuni de satisfactie cu viata: familie, prieteni, scoald,
mediu de viata si imaginea de sine (Self). Instrumentul de masu-
rare a fost supus unor analize psihometrice riguroase, care au de-
monstrat fidelitatea lui si respectiv consistenta internd a scalei si
a subscalelor aferente, pe esantioane de copii si ulterior pe loturi
de adolescenti (Huebner, 1994; Heubner, Laughlin, Ash, Gilman,
1998). Cercetdrile de validare araté cé valorile coeficientului de fi-
delitate Cronbach alfa variaza intre pragurile .70 si .90. Chestiona-
rul cuprinde 40 de itemi care pot fi administrati atat individual, cat
si in grupuri, studentii avand 6 posibilitdti de raspuns, comparativ
cu copiii carora se recomanda s li se ofere doar patru variante de
raspuns (Huebner et al., 1998).

Procedura

Participantii au fost rugati s completeze cele trei scale (aplicare
de tip creion-hartie), respectiv un chestionar cu date socio-demo-
grafice, dandu-si totodata acordul ca raspunsurile lor si informatiile

personale furnizate sé fie prelucrate cu scop experimental.
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De mentionat este faptul ca majoritatea scalelor aplicate au fost
redactate in limba englezd, exceptie facAnd variantele ZTPI in lim-
ba portugheza si roméana pentru vorbitorii nativi. Astfel, pentru a
se evita rezultatele eronate, participantii au fost selectati pe criteriul

de limb4 si au primit suport la nevoie.

Rezultate

Statistica descriptiva

In Tabelul 1 sunt prezintate media, abaterea standard si fideli-
tatea scalelor si respectiv ale subscalelor in cazul instrumentelor
utilizate pentru evaluarea variabilelor: prespectiva asupra timpu-
lui, inteligenta culturald si satisfactia cu viata. Consistenta interna,
masurata cu Cronbach alfa, a patru dintre scale este peste .70, in
timp ce pe alte patru scale s-a inregistrat un coeficient @ modest
peste .60. Restul valorilor lui « in cazul lotului analizat au fost slabe,
a=.40-.59.

Tabelul 1. Media, abaterea standard si fidelitatea scalelor si subscalelor
intrumentelor de masurare (CQS, ZTPI, MSLSS)

Scale si subscale M AS Cronbach alfa

TP 3.14 31 57
Perspectiva negativa asupra trecutului 2.69 74 .83
Perspectiva pozitivd asupra trecutului 3.46 48 .58
Perspectiva fatalistd asupra prezentului 2.52 J1 77
Perspectiva hedonisticd asupra prezentului 3.48 4 .66
Focalizare pe viitor 2.78 34 4

s 4.83. 61 50
Inteligentd strategica 532 1.06 73
Cunostinte culturale 3.86 94 69
Motivatie (CQ-motivation) 5.66 93 J7
Comportament (CQ-behavior) 4.79 .99 .66
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MSLSS 4.54 34 59
Familie 4.48 48 40
Prieteni 4.78 .60 .59
Scoald 418 59 63
Mediu de viata 4.45 .60 .56
Imagine de sine 4.84 471 44
Notd: N=90

Am aplicat testul Shapiro-Wilk pentru a verifica normalita-
tea distributiilor variabilelor. Acolo unde variabilele nu aveau
distributie normald s-au aplicat, in consecinta, teste non-para-
metrice. Pentru a verfica problema pusé de intrebarea de cercetare
principald, cu privire la relatia dintre variabile, am realizat corelatii
Pearson si Spearman pe variabilele masurate de scalele si subscalele
instrumentelor ZTPI, CQS si MSLSS (pe criteriul normalitatii i a
tipului de variabile), dar si regresie liniard multipla.

S-au inregistrat sase corelatii slabe de tip Pearson (vezi Tabel
2), dupd cum urmeazd: intre variabila orientare predominantd
spre viitor si inteligenta strategica, ca factor al inteligentei cultu-
rale (r=.21, p<.05); intre perspectiva negativd asupra trecutului si
variabila satisfactia cu viata (r=-.21, p<.05); intre inteligenta strate-
gicd si satisfactia cu viata (r=.23, p<.05); intre perspectiva pozitivd
asupra trecutului si factorul familie (r=.24, p<.05); intre inteligenta
strategica si relatiile cu prietenii (r=.25, p<.05) si respectiv intre
inteligenta culturald si imaginea de sine (r=.21, p<.05). In plus,
asocieri s-au §i inregistrat intre variabilele: orientarea predomi-
nantd spre viitor §i prieteni (r=.26, p<.05); inteligenta cultura-
14 si satisfactia cu viata (r=.26, p<.05); orientarea predominanta
spre viitor si familie (r=.26, p<.05) si respectiv intre perspectiva
hedonista asupra prezentului si imaginea de sine (r=.33, p<.01I).

De asemenea, s-au inregistrat cateva corelatii slabe de tip Spear-
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man intre variabilele urmétoare: orientarea predominanta spre vi-
itor si motivatia, ca factor al inteligentei culturale (p=.23 p<.05);
motivatia de a interactiona intercultural si satisfactia cu viata
(p=-21, p<.05); motivatia si relatiile cu prietenii (p=.28, p<.0I);
perspectiva negativa asupra trecutului si atitudinea fata de scoala
(p=-.24, p<.05); perspectiva fatalistd asupra prezentului si modul
de raportare la institutiile scolare (p=-.22, p<.05) si respectiv intre
orientarea predominantd spre viitor si scoala ca factor al satisfactiei
cu viata (p=.28, p<.01).

Tabel 2. Matricea de corelatie pentru scalele si subscalele
intrumentelor de masurare

::;':(;e 123 |als|e| 78 |ow|n|n]|n]uls]|w]|7
1.2TPl -l -l - - -f-f2)2 3005 [.01].16(-03]-10]-00|.15
2.NT S - - - - - -03]-04] .3 -18].00 [-21%]|-.00 |-20 |-24*|-17 | .00
3.PT Sl - - - -9 28] A9 | 10 | <06 | <19 | .24% | 14 | -00 | A5 | 12
4.FP -l -l - - - -]02]-05].06|-02]|.05]|-14].07 [-15|-22*|-04 | .03
5.HP Sl - - - - 04 AT 0211|0406 .01 .12 .01 .07 [33*
6.0V S - - - - - 31 21| 04 | 23% | .26% | 20 | .26% | .10 | .28* | .07 | -.04
7.€QS I - - - - |26 A5 | .16 | 6 | 12 | .21
8.(Q-S I e - - - - |.23% | .09 | .25%| .16 | .05 | .09
9.CQ-K C R IR R R B - - - - (0114 .00 | .04 (.09 .13
10.CQ-M I e - - - - | 21% =02 |28 | 19 | .09 | .16
11.0Q-B L R R R R B - - - - (.09 [ 5] -07 | .05 (.02.17
12. MSLSS L R R R R B - - - - - - - - - -
13.Familie | - [ -|-|-[-|-]| - - - - - - - - - - -
14.Prieteni | - [ -|-|-|-|-] - - - - - - - - - - -
5.9 | - -|-|-]-]-]| - - - - - - - - - - -
16. Mediu S IR B B B B - - -

17.Imagine | - | - | - | -

Notd: N = 90; *Corelatii semnificative la p< .05 (two-tailed); **Corelatii semnificative la p<.01 (two-tailed.
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(Q-S = inteligenta strategicd; (Q-K = cunostintele culturale; CQ-M = motivatia de a interactiona
cu celelalte culturi; CQ-B = comportamentul in contexte interculturale; NT = perspectiva
negativa asupra trecutului; PT = perspectiva pozitiva asupra trecutului; FP = perspectiva
fatalistd asupra prezentului; HP = perspectiva hedonistica asupra prezentului si OV = orientarea
predominanta spre viitor.

Pentru a investiga mai in detaliu relatia dintre variabile, am
realizat analize de regresie multipld ierarhicd. Variabilele inde-
pendente introduse pe rand nu au avut putere mare de predictie
asupra variabilelor criteriu (printre care, perspectiva asupra tim-
pului, inteligenta culturald, satisfactia cu viata, orientarea predo-
minanta spre viitor), astfel incit acesti factori nu au putut explica
varianta variabilelor dependente alese. De pildd, unul dintre mo-
delele de regresie astfel obtinut include ca variabilele independen-
te, scoald (B=.06, #(87)=1.02, p=.30), familie (B=.13, (87)=1.77,
p=.07), comportament intercultural (8=.05, #(87)=1.65, p=.10) si
motivatie ($=.08, #(87)=2.19, p=.03) explica 18% din varianta va-
riabilei dependente, orientarea predominanti spre viitor (R’=.18,
F(4, 87)=4.84, p=.001).

Pentru a analiza diferentele propuse in intrebérile specifice de
cercetare (IC1, IC2, IC3 si IC4), pe categorii de gen, de vérstd, de
vechime ca studenti internationali si respectiv de experienta an-
terioard, a fost aplicat testul t pentru esantioane independente si
testul Mann-Whitney U, acolo unde distributia variabilelor nu este
normald.

Scopul lui RQI a fost sa afle dacd exista diferente semnificati-
ve intre raspunsurile participantilor in functie de genul acestora.
Rezultatele indica prezenta unei diferente semnificative intre me-
dia studentelor in ceea ce priveste comportamentul intercultural
(M=4.54, AS=1.01) si media raspunsurilor studentilor la aceeasi
subscald a inteligentei culturale (M=4.97, AS=.95); 1(88)=2.03,

p<.05. De asemenea, existd o diferenti statistic semnificativd in-
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tre media raspunsurilor fetelor la scala motivatie interculturald
si media raspunsurilor date de baieti la aceeasi scala (U=740,
p=.04).

Intrebarea specifici RQ2 a vizat identificarea de diferente
semnificative in functie de varsta participantilor si incadra-
rea lor intr-un anumit ciclu de invdtdmént. Rezultatele demon-
streazd o diferentd semnificativd intre media liceenilor in ceea
ce priveste familia (M=4.69, AS=.34) si media rdspunsurilor
licentiatilor la aceeasi subscald a satisfactiei cu viata (M=4.36,
AS=.48), t(34)=2.49, p<.05. De asemenea, se remarca o diferentd
de medii intre raspunsurile licentiatilor la scala mediu de viatd
(M=4.29, AS=.52) si rdspunsurile masteranzilor la aceeasi scald
(M=4.64; AS=.60), t(60)=-2.47, p<.05. in plus, o altd diferenta
s-a inregistrat intre media licentiatilor la scala orientare predo-
minanta spre viitor (M=2.70, AS=.30) si media doctoranzilor la
aceeasi scald (M=2.93, AS=.35), t(20)=-2.12, p<.05. Si ultimele
doua diferente pe varsta s-au inregistrat intre media liceenilor si
media licentiatilor la subscala scoala (U=124, p=.00), respectiv
intre media liceenilor si media masteranzilor la aceeasi subscald a
satisfactiei cu viata (U=148, p=.03).

RQ3 vizeaza misura in care existd diferente intre raspunsu-
rile participantilor in functie de vechimea acestora ca studenti
internationali la TU Ilmenau. Rezultatele indicd faptul cd apar
diferente la scala imagine de sine (vezi Tabelul 3), dupa cum ur-
meazd: intre studentii cu 5-6 luni de studiu in Germania si studentii
cu 3-4 luni (#(54)=-2.22, p<.05) si respectiv intre participantii care
schimbaserd mediul de viatd de minim 7 luni si maxim 12 si aceia
care erau la studiu in strdinatate de 3-4 luni (#(41)=-2.23, p<.05).
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Tabel 3. Diferentele in ceea ce priveste imaginea de sine (self) in randul
participantiolor, in functie de numarul lunilor petrecute la studiu in strdinatate

Interval de luni 3-4 [uni (N=30; M=4.67, AS=.43)
5-6 luni (N=26; M=4.95, AS=.50) -2.22

ttest (df=54, p=.03)

7-12 luni (N=13; M=5.00, AS=.46) -2.23

t test (df=41, p=.03)

De asemenea, existd o diferentd semnificativa statistic in cazul
factorului familie, in functie de categoria in care se incadreazd
studentii (dupa cum se poate observa si in Tabelul 4). Diferentele
au vizat studentii internationali de 3-4 luni, comparativ cu aceia
care erau la TU Ilmenau de maxim doud luni (#(40)=3.65, p<.05)
si respectiv studentii de 5-6 luni, comparativ cu participantii la
studiu care schimbaserd mediul de maxim doud luni (£(38)=2.17,

p<.05).

Tabel 4. Diferentele legate de modul de raportare la familie a participantilor, in
functie de numarul lunilor petrecute la studiu in strdinatate

Interval de luni 0-2 luni (N=16; M=4.76, AS=.34)
3-4luni (N=30; M=4.30, AS=.49) 3.65

ttest (df=40, p=.00)

5-6 luni (N=26; M=4.48, AS=.48) 2.17

ttest (df=38, p=.03)

O alta diferentd semnificativa de medii a aparut la scala per-
spectiva fatalistd asupra prezentului, intre urmatoarele categorii de
studenti: studentii care invatau in Germania de maxim doud luni si
cei care aveau intre 3 si 4 luni de studiu in strdinatate (£(36)=-2.06,
p<.05), respectiv studentii cu 5-6 luni de studiu si aceia care aveau
doar 3-4 luni de studiu la TU Ilmenau (#(45)=2.04, p<.05).
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Tabel 5. Diferentele in ceea ce priveste perspectiva fatalista asupra prezentului
in randul participantilor, in functie de numarul lunilor petrecute la studiu in
strainatate

Interval de luni 3-4uni (N=30; M=2.71, AS=.65)
0-2 luni (N=16; M=2.34, AS=.54) -2.06

ttest (df=36, p=.04)

5-6 luni (N=26; M=2.32, AS=.75) 2.04

ttest (df=45, p=.04)

Diferente semnificative s-au inregistrat si in ceea ce priveste
scala scoald, ca factor al satisfactiei cu viata, intre urmétoarele ca-
tegorii: intre studentii internationali care aveau acest statut de ma-
xim doud luni si cei care locuiau in Germania de 3-4 luni (U=89,
p=.00), intre studentii care aveau maxim doud luni de cdnd schim-
baserd mediul de viatd si cei care invitau la TU Ilmenau de 5-6 luni
(U=106, p=.00) si respectiv intre studentii care implineau maxim
doud lunila TU Ilmenau si cei care aveau intre 7 si 12 luni de studiu
in Germania (U=46, p=.01).

In cazul intrebirii de cercetare RQ4, care chestiona existenta
unei diferente semnificative in functie de experienta anterioars,
numdrul participantilor care au locuit anterior intr-o tard este
foarte mic (N=23), ceea ce face ca puterea testului statistic aplicat
sd scadd foarte mult. Rezultatele indica faptul ca existd o diferente
semnificative in cazul variabilei inteligentd culturald in randul
studentilor cu o experientd interculturald anterioara de maxim 6
luni (N=7; M=5.92, AS=.95) si cei care au locuit intr-o alta tard mai
bine de 1 an (N=3; M=4.47, AS=.93); (8)=.54, p<.05. In aceeasi
masura, diferente seminificative apar si in cazul variabilei orienta-
re predominantd spre viitor in randul studentilor cu o experientd
interculturald anterioara de maxim 1 an (N=3; M=2.67, AS=.16),
comparativ cu aceia care au locuit intr-o altd tara mai bine de 1 an
(N=3; M=3.12, AS=.17); 1(4)=-3.48, p<.05.
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Discutii

Desi in cazul lotului analizat s-au inregistrat valori mici ale co-
eficientului de consistenta internd, Cronbach alfa, pe scalele si sub-
scalele ZTPI, CQS si MSLSS, trebuie avut in vedere faptul ca acest
studiu este unul de tip explorativ. Dupa cum afirmd Garson (2010),
in acest context se poate accepta si un prag indulgent de a=.60. In
plus, s-a constat cd variabilele psihologice analizate si in cazul pre-
zent, au in genere coeficienti de validitate mai mici, care depésesc
rareori valoarea .50 (Cretu, 2005).

Spre deosebire de rezultatele obtinute de Simons, Vansteenkis-
te, Lens si Lacante (2004) si de autorii Bjornskov, Dreher si Fischer
(2008), in studiul prezent orientarea predominanta spre viitor nu
a corelat porzitiv semnificativ cu satisfactia cu viata. Consistent cu
rezultatele studiului mentionat s-a inregistrat o corelatie negativa
slaba intre perspectiva negativa asupra trecutului si satisfactia cu
viata, care subliniazd existenta unei relatii intre variabilele perspec-
tiva asupra timpului si satisfactia cu viata. In plus, faptul ca a re-
zultat un grad de asociere intre variabila orientarea predominantd
spre viitor si factorul scoala din cadrul satisfactiei cu viata confir-
mai rezultatele obtinute de Simons, Vansteenkiste, Lens si Lacante
(2004), care au concluzionat cd persoanele centrate pe viitor sunt
axate si pe invatarea activa.

In ceea ce priveste rezultatele obtinute in functie de genul
participantilor, rezultatele prezente sunt in concordanti cu Finger-
man si Perlmutter (1995), care afirmi ci nu existd diferente sem-
nificative pe subscalele perspectivei asupra timpului. Exista insa in
literatura de specialitate si cercetdri care asociazd gdndurile nega-
tive asupra viitorului cu diferenta de gen (Melo si Worrell, 2006).
Rezultatele studiului prezent au confirmat, totusi, unul dintre re-
zultatele din studiul condus de Mello si de Worrell (2006), care de-
monstreazd cd apar diferente legate de perspectiva asupra timpului
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in functie de varsta participantilor. Desi nu s-a ardtat ca in randul
studentilor avansarea in vérstd este asociatd cu o perspectivd hedo-
nistd asupra prezentului, s-a putut remarca o diferenta intre media
licentiatilor si respectiv a doctranzilor la scala orientare predomi-
nanta spre viitor.

Faptul ca au existat diferente de medii si in functie de catego-
ria experientd anterioara, a fost evidentiat si de Crawford-Mathis
(2009), care afirmd cd nivelul de inteligentd culturald poate s
creascd, iar faptul ca participantii au locuit anterior intr-o altd tard
(alta decit tara de origine) poate sa fie o variabild intermediara im-
portanta. Astfel, in studiul prezent s-a aratat ca inteligenta culturald
este mai ridicatd in randul studentilor cu o astfel de experientd an-
terioard mai de durata.

Avand in vedere rezultatele studiilor de specialitate, anume
ca factorii socio-demografici sunt variabile intermediare care ar
trebui luate in considerare (Crawford-Mathis, 2009; Salinas-Ji-
menez, Artes si Salinas-Jimenez, 2013 si Templer, Tay si Anand,
2006), acestea au fost controlate in studiul de fata. Astfel, datorita
specificitatii scalei folosite pentru masurarea nivelului de satisfactie
cu viata (scala destinatd studentilor), am considerat ca vérsta si sta-
tusul respondentilor nu vor avea o influentd atat de mare. In plus,
faptul ca toti studentii internationali invatau, respectiv isi scriau
tezele de licenta, masterat sau doctorat in cadrul aceleasi institutii,
din aceeasi tard, ar fi trebuit sd controleze variabila mediu de viata.
De asemenea, faptul ca studentii erau in interactiune cu alte cul-
turi ar fi dus in mod normal la o crestere a impactului inteligentei
culturale asupra satisfactiei cu viata. Cu toate acestea, rezultatele
obtinute nu au fost atat de semnificative pe cat ne-am fi asteptat.

Posibile explicatii in acest sens sunt date de limitele cercetqrii,
incluzind atét accesul la un numér modest de oameni, cét si un

nivel raportat al inteligentei culturale. Dacd in cazul variabilelor
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satisfactia cu viata si perspectiva asupra timpului trebuie lua-
te in considerare datele raportate, nivelul inteligentei culturale
ar fi fost mai relevant daca era unul observat, din cauza supra-
evaludrilor sau subevaludrilor. De asemenea, faptul cd studentii
proveneau din peste 30 de tari a determinat o dispersie mare a
scorurilor, atit pe subscalele perspectivei asupra timpului, cét si
la nivelul scalei compozite. De altfel, avind in vedere cd multi
dintre respondenti au posibilitatea sa interactioneze cu persoane
din tara de origine sau cel putin pot sa se intoarca oricand in tara
lor, scade influenta inteligentei culturale asupra satisfactiei cu
viata. In plus, asocierea nesemnificativi dintre perspectiva asupra
timpului si satisfactia cu viata se poate datora variettii scorurilor
pe subscalele perspectivei asupra timpului, in principal in functie
de cultura si religia din care fac parte participantii (spre exemplu,
unii cred mai mult in destin si se bucuré de plicerile din prezent,
in timp ce altii considera cd actiunile lor influenteaza calitatea
vietii si pun mare pret pe pacatele din trecut). O altd limita de luat
in calcul este faptul cd instrumentul folosit pentru determinarea
nivelului de satisfactie cu viata nu a fost validat pentru adultii ti-
neri (vezi valoarea micd a coeficientului alfa pe subscalele familie
si imagine de sine).

Studiile ulterioare pot sé vizeze aceeasi temd, relatia dintre per-
spectiva asupra timpului, inteligenta culturala si satisfactia cu viata
in randul studentilor internationali, dar s aibd acces la un numar
mai mare de participanti, controlandu-se mai bine variabilele so-
cio-demografice (experienta anterioard, tard de provenienta, pro-
ximitate lingvisticd, religie, gen si varsta). De altfel, considerdm ci
odatd cu confirmarea ipotezei conform careia perspectiva asupra
timpului i mai ales inteligenta culturald se pot integra ca variabile
explicative ale satisfactiei cu viata in contexte interculturale, se va
lua in considerare importanta semnificativa a acestora.
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Modelul celor cinci factori de personalitate in prezicerea
comportamentului de frauda intelectuala la elevii de

gimnaziu si liceu

Alexandra Buzogany

Zi de zi studentii se confruntd cu decizii grele in ceea ce prives-
te corectitudinea, increderea, respectul, onestitatea si responsabi-
litatea fata de propriile decizii. Aceste cuvinte privite in ansamblu
definesc o serie de valori fundamentale care formeaza nivelul de in-
tegritate academica a studentului. Intelegerea elevilor care plagiaza
este un aspect foarte important deoarece tendinta de a plagia este
destul de rdspanditd in societatea contemporand, iar in Romania
cazurile de plagiat au fost puternic mediatizate in ultimii ani.

In prezent, existd numeroase studii care analizeazi frauda inte-
lectuald. Bill Bowers a publicat in 1964 primul studiu la scala lar-
gd despre frauda intelectuald in institutiile de invatamant superior
si licee in Satele Unite (vezi McCabe, Trevino, Butterfield, 2001).
Bowers a chestionat peste 5000 de studenti si liceeni pentru a anali-
za comportamentele acestora si atitudinile fatd de frauda intelectu-
ala. Astfel, s-a ajuns la concluzia ca trei patrimi din cei chestionati
au fost implicati in acte de fraudd academica (vezi si Jderu, 2012).

Acest studiu a fost reluat dupé 30 ani de catre McCabe si Trevino



226 | Alexandra BUZOGANY

(1997) la unele dintre scolile si universitatile cuprinse in esantionul
initial. Rezultatele au arétat o crestere semnificativa a plagiatului ca
formd de fraudi intelectuald. Multi dintre studenti nu au conside-
rate formele de plagiat initial considerate ca fiind aspecte asociater
termenului de ,,fraudd academica”. De exemplu, desi studentii stiau
ce inseamna ,a cita corect’, nu intelegeau obligatia de a mentiona
autorul atunci cind parafrazau (McCabe, Trevino si Butterfield,
2001).

Anderman si Midgley (2004) au analizat ce tip de schimbdri
apar la elevii de liceu fata de cei dela gimnaziu in ceea ce priveste
frauda intelectuald. Esantionul a fost format din elevi de clasa a
opta si clasa a noua cérora li s-a aplicat un chestionar referitor la
frauda intelectuala la matematica. Rezultatele au ardtat o corelatie
pozitiva intre cele doud grupuri in ceea ce priveste comportamen-
tul non-etic misurat. Astfel, cu cét un elev accepta comportamen-
tele de fraudd academica la nivelul claselor mici si avea el insusi
asemenea comportamente, cu atit aceste atitudini persistau la liceu
si continuau si genereze comportamente in afara regulemantului
academic.

In Romania, acest fenomen a fost cercetat pentru prima dati de
Septimiu Chelcea si colaboratorii sai. In studiul Cultura organiza-
tionald universitard - culturd a plagiatului? Chelcea si colaborato-
rilau ardtat ca frauda intelectuala si in special plagiatul reprezintd
o problema majord in spatiul domeniul academic roménesc. Au
fost atinse probleme precum: evaluarea si autoevaluarea onestitatii,
atribuirile pe care le fac studentii copiatului la examenele scrise si
obiceiul preludrii referatelor de pe internet, respectiv sentimentele
de rusine si vinovitie pe care studentii le resimteau atunci cand
performanu asemenea comportamente (Chelcea, Jderu, Ivan, si
Moldoveanu, 2006) .O lucrare importanta ce analizeaza si explica
frauda intelectala este Rusinea si vinovitia in spatiul public. Pentru
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o sociologie a emotiilor (2008), fiind prima lucrare de sociologie a
emotiilor publicatd de un autor roman (vezi Jderu, 2012), care lea-
gd de asemnea ,,cultura plagiatului” de aparitia unor emotii precum
rusinea si vinovatia. De asemenea, Gabriel Juderu discuta fenome-
nul plagiatului in contextul deviantei tolerate, adica a incéldrii no-
melor (in cazul acesta academice) asupra céirora cidem de acord
cd trebuie sanctionatd, dar ,toatd lumea” stie si se asteapta sa nu
se intample acest lucru. Autorii roméani mentionati leagd extinde-
rea fenomenului de pagiat de intarzierea aparitiei emotiilro sociale,
morale, cum saunt cele ale vinovitiei, rusinii sau mandriei.

Aceasta problema a fost analizatd in Romania si la nivelul mas-
teranzilor si doctoranzilor, precum si al cadrelor didactice din
universitate. Participantii completat un chestionar cu privire la
frecventa cu care au recurs ei insisi (in cazul cadrelor didactice —
frecventa cu care au intalnit la proprii studenti de la masterat si
doctorat) urmatoarele forme de frauda intelectuala: copiat, plagiat,
falsificare si ajutor neautorizat. Rezultatele au aritat cd estimdri-
le realizate de cadrele didactice referitoare la comportamentele de
fraudd academica au fost mai ridicate decit comportamentele ad-
mise de studenti (Stanescu, Pirosca si lacob, 2010).

Mullens 2000, pp. 22-28) identifici cele mai frecvente forme de
fraudd intelectuald la elevi si studenti ca fiind: ,,cumpérarea unui
eseu, copierea paragrafelor sau a unor texte intregi, inlocuirea cu
o alta persoand care sa dea testul in locul candidatului, copierea
raspunsurilor de la alti colegi, inserarea copiutelor in lucrare, falsi-
ficarea rezultatelor de laborator, cooperarea cu ceilalti atunci cand
se cere muncd individuald, prelungirea datei de predare prin inter-
mediul unor scuze fictive”. Frauda intelectuald poate, de asemenea,
sé includd falsificarea sau modificarea documentelor scolare copi-
erea lucrarii dupa un alt coleg si falsificarea surselor bibliografice
(Hughes si McCabe, 2006).
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Symaco si Marcelo (2003, pp. 327-333) considera frauda inte-
lectuala ca fiind un fenomen rusinos si o strategie neviabild pentru a
umple golurile informationale sau pentru a obtine performanta. Li-
teratura de specialitate aratd cd scaderea performantelor academice
ale studentilor se datoreazd frecventei comportamentului de frauda
intelectuala si dorintei de a lua note mari (Murdock si Anderman,
2006). Totusi, daca studentii sunt constienti ca frauda intelectuala
nu este un act dezirabil social, de ce tot mai multi aleg sa procedeze
astfel? Un numar considerabil de factori personali si institutionali
s-au dovedit a fi asociati cu frauda academici: diferentele de gen,
varsta si experienta de viata a studentului, prestigiul institutiei de
invatdmant, pregatirea si atitudinea cadrelor didactice, gestionarea
eficienta a timpului de catre student, accesul la internet si compe-
tentele studentului in utilizarea internetului pentru realizarea unor
lucrari ci caracter academic (vezi Hughes si McCabe, 2006).

Diferentele de gen. Existd cateva studii care vorbesc despre
diferente de gen in comportamentele de fraudd intelectuald. De
exemplu, Baird (1980) a realizat un studiu pe un esantion de 200
elevi de liceu pentru a arita frecventa fraudei academice si metode-
le utilizate de elevi. Rezultatele au aritat ca 75% dintre cei chestio-
nati au fraudat macar o datd un examen, test sau lucrare, pe parcur-
sul anilor de studiu. Mai mult, s-a constatat ca numarul baietilor
care recunosc ca plagiazd este mai mare decat cel al fetelor. Baietii
au declarat, de asemenea, ca au plagiat la mai multe materii si au
utilizat o mai multe metode de fraudd academicd, comparativ cu
fetele. Elevele, in schimb, au blamat plagiatul mai mult decit elevii
si chiar au fost mai predispuse sa incerce sentimente de vinovitie
pentru comportametele de fraudd academica.

Un alt studiu, condus de Yulia Poltorak (1995) a analizat feno-
menul fraudei intelectuale din perspectiva teoriilor deviantei, evi-
dentiind rolul factorilor sociali. Un esantion de 248 de studenti din
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patru institutii de invatdmant superior din Rusia au fost chestionati
cu privire la frecventa comportamentelor de plagiat. Rezultatele
studiului au aratat ca factorii institutionali, cum ar fi permisivita-
tea regulamentului academic in legaturd cu frauda academic, lipsa
sanctiunilor concrete, sunnt factori care influenteaza plagiatul in
mediul universitar. In plus, in studiul condus de cercetirtoare din
Rusia, s-au obtinut si diferente de gen: studentele au declarat intr-
un numar mai redus decét cele de studentii cd au copiat la examene.

Pregatirea si atitudinea cadrelor didactice fata de plagiat re-
prezintd un alt factor important in explicarea comportamentelor
de fraudd intelectuala. Cercetdrile arata cé frauda intelectuald este
predomina in mediile scolare competitive care se concentreaza pe
obtinerea de note mari. Unele studii au aratat ca frecventa plagiatu-
lui creste in scolile unde elevii au medii generale mai mari si in sco-
lile unde asteptirile privind mediile elevilor, din partea parintilor si
profesorilor, sunt ridicate (vezi Anderman, Midgley, 2004). O serie
de studii experimentale au oferit dovezi suplimentare in ceea ce
priveste posibila influenté a factorilor care tin de profesori asupra
fraudei academice. Intr-un studiu realizat de Jensen, Arnett, Feld-
man si Cauffman (2002), 229 elevi de gimnaziu si 261 de elevi de
liceu au citit fiecare 19 povestiri care descriau circumstante diferite
in care motivele greselilor protagonistului variau. Participantii au
stabilit un nivel al acceptabilititii pentru fiecare motiv. Rezultatele
au ardtat faptul cd atitudinea nepotrivita din partea profesorilor a
fost evaluatd ca fiind unul din principalele cinci motive pentru ex-
plicarea plagiatului.

Murdock si colaboratorii au analizat relatia dintre autoevaluarea
comportamentului de frauda intelectuald si perceptia rolului pro-
priu in spatiul academic. Rezultatele au aratat ci studentii tind sa
aibd mai mai putine comportamente de frauda academicd, daca se
percep ca fiind studenti buni, care au performante ridicate in spatiul
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academic De asemenea, studentii au fost mai putin inclinati spre
comportamente de fraudd intelectuald, cdnd si-au evaluat proprii
profesori ca implicati si competenti si cAnd au percept despre ei in-
sisi cd sunt respectati de profesori (Murdock, Hale si Weber, 2001).

Gestionarea timpului de catre studenti s-a dovedit a fi pre-
dictor important al fraudei intelectuale. Studiile arata ca studentii
care au declarat cd se simt presati de timp in mod frecvent,au fost
mai predispusi la comportamente de plagiat (Anderman si Mur-
dock, 2007). In general, dificultitile studentilor in a-si manageria
timpul si a obstine performante academice au fost relationate cu
factori contextuali precum cursuri care solicita realizarea unui nu-
mar mare de sarcini intr-un timp foarte scurt si responsabilitatil
non-academice precum cresterea unui copil sau intretinerea altor
persoane din familie, precum si factori individuali - abilitati sca-
zute de organizare eficientd a timpului, in general (Fezatte, 2009).

Factorilor prezentati anterior actioneazd asupra tendintei de ac-
ceptare a plagiatului, nu direct, ci mediat perceperea riscului aso-
ciat actului de plagiat (ex: riscul de a fi prins si de a primi pedepse
severe). Din pacate, studiile recente aratd cd studentii percep se
supun unor riscuri minore atunci cand plagiaza si ca risca, in gene-
ral, sanctiuni de nivel redus.(Hughes si McCabe, 2006). De aseme-
nea, pe masura ce tot mai multi studenti sunt implicati in actiuni
de plagiat, au apdrut in numdr alarmant servicii de internet care
oferd o varietate de metode de fraudare copy si paste (Gallagher,
2010). Lipsa unor reglementéri formale si a unor sanctiuni care sd
fie aplicate in universitati, accetueaza fenomenul de plagiat si face
aproape imposibil de controlat origininalitatea lucrérilor elevilor si
studentilor.

Un studiu realizat in Roménia, in 2012, care a urmadrit sd iden-
tifice cauzele psihosociologice ale prelurii referatelor de pe inter-
net, pe un esantion de 212 studenti aflati la forma de invatamant ,la
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distantd’, a constatat existenta unei erori fundamentale de atribuire,
adicd tendinta studentilor de a asocia cauze interne comportamen-
telor celorlalti privind fenomenul de plagiat de pe internet si cauze
cauze externe, in analiza cmortamentelor proprii de frauda acade-
mica. Rezultatele au ardtat cd studentii motiveaza plagiatul prin fap-
tul ca nu s-au pregitit corespunzator (36%) si prin faptul ca aceasta
este o aslternativdi comoda de a realiza sarcinile academice (25%).
O parte dintre studentii chestionati (12%) au mentionat lipsei inte-
resului pentru studiu, aspect care nu poate fi neglijat in explicarea
fenomenului de frauda academicé (Jderu, 2012, pp. 175-180).

In 2009, cercetitorii malaezi Karim, Zamzuri si Nor au studiat
relatia dintre comportamentele non-etice folosind internetul (ex:
abuz, plagiat, frauda si falsificare) si factorii de personalitate fo-
losind Modelul Big Five (constiinciozitate, extraversie, nevrotism,
deschidere si agreabilitate) . S-a aratat astfel ca indivizii cu niveluri
ridicate ale agreabilitatii au fost mai putin predispusi sé plagieze
folosind ca sursd internetul. Cei care au avut scoruri ridicate la fac-
torul constiinciozitate au declarat mai putine acte de plagiat si de
frauda academicd in general. De asemenea elevii care au avut sco-
ruri ridicate la factorul nevrotism, au fost mai predispusi sd plagie-
ze (Karin et al., 2009, in Gallagher, 2010).

Constiinciozitatea include trasaturi precum competenta, su-
punere, straduintd in realizarea obiectivelor, atentie, organizare si
autodisciplind ( O’ Cleirigh, Ironson, Weiss si Costa, 2007). Daca
frauda academicd este rezultatul incapacitatii de auto-organizare
eficienta a timpului, pregétire pentru examene si sarcini academice,
rezultd ca factorul constiinciozitate poate echilibra aceste variabi-
le situationale. Abilitatea de a fi organizat si disciplinat pentru a
obtine performante ridicate ar trebui sé fie relationatd cu niveluri
scazute ale fraudei intelectuale. Alte aspecte ale constiinciozitatii
precum integritatea si strdduinta in realizarea obiectivelor, ar tre-
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bui, de asemenea, sa coreleze negativ cu frauda academica (vezi si
Fezatte, 2009).

De Bruin si Rudnick (2006) au condus un studiu in Africa de
Sud, in cadrul ciruia au analizat rolul constiinciozitatii si al deschi-
derii, ca factori de personalitater, in explicarea comportamentelor
de frauda intelectuald. Rezultatele au aritat cé factorul constiincio-
zitate a corelat negativ cu frauda intelectuala si ca s-a inregistrat o
corelatie pozitiva intre deschidere si frauda intelectuald.

O altd trasaturd de personalitate care face parte din modelul ce-
lor cinci factori de personalitate si care ar putea fi corelatd cu frauda
academica este extraversia, definitd adesea ca ,,0 dorinti de senzatii
tari, asumarea riscului si stimulare intensd” (De Bruin si Rudnick,
2006, p. 156). Frauda academicd poate fi tratata ca un comporta-
ment de asumare a riscului. Studentii care plagiaza sunt, de obicei,
constienti de potentialele riscuri la care se supun si consecintele care
apar in cazul in care sunt pringi. Studentii care au nivel al asumarii
riscului ridicat pot reusi sd ascunda emotiile si sd evite sé fie prinsi,
atunci cand copiazd (Anderman si Murdock, 2007). Acest lucru ar
putea conduce la formularea ipotezei conform careia studentii cu
scoruri ridicate la extraversie tind sa fie implicati intr-un numar mai
mare de incidente de frauda intelectuala (Fezatte, 2009).

Nevrotismul, de asemenea una dintre trasaturile de persona-
litate din modelul Big Five a fost definit de catre Costa si Mcrae
(1992) ca: ,,tendinta generald de a trai emotii negative precum frica,
melancolie, rusine, furie, vinovatie si dezgust” (in Gallagher, 2010,
p. 11). Asa cum arati unele dintre studiile mentionate anterior, ne-
vrotismul este un factor de personalitate care coreleazd pozitiv cu
tendinta studetilor de a plagia (a se antrena in fenomene de frauda
academicd), pentru cd in general persoanele cu nivel al nevrotis-
mului ridicat, au §i un control al impulsurilor mai scizut, un nivel
de anxietate mai ridicata in fata situatiilor stresate, aspecte care, asa
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cum am ardtat anterior pot influneta incidenta actelor de plagiat la
elevi si studenti.

Factorul deschidere din modelul Big FIVE include elemente pre-
cum: ,,imaginatie activa, estetica, curiozitate intelectuala, preferin-
ta spre diversitate, libertate in exprimare” (Costa si Mcrae, 1992, in
Gallagher, 2010, p.12). Persoanele cu o personalitate predominant
deschisd sunt persoane caracterizate prin creativitate, reflexie cu
privire la sine si lumea in conjurétoare. Astfel, nivelul deschiderii
poate corela negativ cu tendinta de a adopta comportamente de
frauda academica

Agreabilitatea, un al factor de personalitate din modelul Big Five
este strans legata de altruism si de orientarea spre ceilalti, in general
(Costa si McCrae, 1992, in Gallagher, 2010, p. 12). Cateva aspecte
pot descrie cel mai bine aceasta dimensiune a personalitatii: ten-
dinta de a-i ajut pe ceilalti si incredre interpersonald ridicata. In
schimb, non-agreabilitatea este caracterizatd de egocentrism, com-
petitivitate. Ca urmare, o ipotezd plauzibild privind relatia dintre
agreabilitate si plagiat poate fi aceea ca studentii cu nivel ridicat e
agreabilitate sunt mai putin inclinati spe forme de fraudd academi-
cd, in special spre plagiat, pentru ca estimeaza pierderea suportului
celorlalti si a imaginii pozitive pe care vor sd o creeze celorlalti, in
eventualitatea in care sunt prinsi.

In prezentul capitol am analizat relatia dintre factorii Modelului
de personalitate Big Five (constiinciozitate, deschidere, extraversie,
nevrotism si agreabilitate) si frecventa comportamentelor de frau-
da intelectuald la elevii de gimnaziu si liceu.

Pornind de la studiul lui De Bruin si Rudnick (2006) am formu-
lat urmétoarele ipoteze:

- HI: Cu cét scorul la factorul constiinciozitate este mai ridi-

cat, cu atét elevul raporteazd mai putine comportamente de

fraudd academica
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— H2. Cat scorul la factorul extraversie este mai ridicat, cu atat
elevul raporteazd mai multe comportamente de frauda aca-
demica

- H3. Cat scorul la factorul agreabilitate este mai ridicat, cu
atét elevul raporteaza mai putine comportamente de frauda
academica.

- H4. cat scorul la factorul deschidere este mai ridicat, cu atit
elevul raporteaza mai putine comportamente de frauda aca-
demica.

- HB5. Cét scorul la factorul nevrotism este mai ridicat, cu atat
elevul raporteazd mai multe comportamente de frauda aca-
demica

- Heé. Elevii de liceu au un scor ridicat al fraudei intelectuale
fata de elevii de gimnaziu, datoritd faptului ca fenomenul
fraudei intectuale este tratat, in literatura de specialitate, ca
un fenomen care se amplificd ca intensitate, dacd nu apar

madsuri concrete pentru stoparea sa.

Metodologia

Am utilizat un lot format din 199 de elevi, dintre care 92 elevi
de liceu si 107 elevi de gimnaziu, aflati in clasele de XI-XII si re-
spectiv V-VI-a la Colegiului National ,Constantin Cantacuzino”
din Targoviste. Colegiul are profil vocational (educatie) si cuprinde
elevi aflati in clasele I-XII. S-a cerut permisiunea scrisa directiunii
colegiului pentru a putea desfasura acest studiu in cadrul instituti-
ei. De asemenea, s-a cerut permisiunea elevilor pentru a participa
la acest studiu in mod voluntar. S-au impartit chestionare anonime
pentru a ii stimula sd raspunda sincer. Impartirea pe clase a parti-

cipantilor este prezentatd in Tabelul 1.
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Tabelul 1. impartirea pe clase a participantilor (N=199)

Nivel de studiu (lasaaV-a | ClasaaVl-a | ClasaaXl-a | ClasaaXIl-a Total
51 56 26 66 199

Fiecare participant la studiu a primit doud chestionare: Forma
scurtd a Modelului Big Five (IPIP - International Personality Item
Pool) si Chestionarul de frauda academica (Iyer, Eastman si Rei-
senwitz, 2008). Elevilor li s-a explicat continutul celor doua chesti-
onare si modalitatea de a rdspunde la acestea. Au fost incurajati sd
adreseze intrebdri atunci cand se confruntd cu dificultati de legate
de sensul itemilor sau modul de completare a chestionarului, in
general. IPIP cuprinde 50 itemi la care se raspunde pe scala de 5
trepte de tip Likert de la 1 (nu md caracterizeazd deloc) la 5 (md
caracterizeazd aproape intotdeauna). Fidelitatea obtinuta pe lotul
de participanti din acest studiu a fos .82.

Chestionarul de fraudd academica cuprinde 17 itemi la care se
raspunde pe scala de 5 trepte de tip Likert de la 1 (niciodatd) la 5
(frecvent). Acest instrument a fost utilizat anterior studii privind
impactului judecitilor morale asupra diferitelor tipuri de frauda
academicd (Iyer, Eastman si Reisenwitz, 2008). Itemii masoard
comportamente non-etice:ajutor neautorizat, plagiat si copiatul de
la colegi si copiatul utilizind mijloace tehnologice de comunicare.
De asemenea, chestionarul cuprinde 11 posibile motive care deter-
mina aceste comportamente non-etice. Elevii vor trebui sa aleagd
doar unul, acesta reprezentdnd principala cauzd perceputd pentru
comportamentul indicat. Fidelitatea testului obtinutd pe lotul nos-
tru de participanti a fost de .87.

Rezultate
In urma analizei descriptive a datelor statistice obtinute s-a con-
statat ca la nivel gimnazial predominad comportamentul de copiat
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de la colegi (M=9.79, A S= 4.25 - Am ajutat pe cineva sd copieze, in
cadrul unui test), urmat de plagiat (M=9.42, AS=4.06; Mi-am insu-
sit informatii copiate de pe internet). Un nivel mai scazut am obtinut
pentru copiatul utilizand mijloace tehnologice de comunicare (M=
2.68, AS=1.80 - Am utilizat telefonul pentru a fi ajutat prin interme-
diul mesajelor in cadrul unui examen). La nivel liceal s-a constatat
o frecventa ridicatd a copiatului de la colegi (M=14.6, AS=3.15; Am
ajutat pe cineva sd copieze in cadrul unui test), urmat de ajutorul ne-
autorizat (M=11, AS=3.53 - M-am interesat de continutul unui exa-
men de la persoane care deja I-au promovat). O frecventa scazutd
au avut-o comportamentele de copiat utilizand mijloace tehnologice
de comunicare (M=4.09, AS=2.18 - Am utilizat telefonul pentru a fi
ajutat prin intermediul mesajelor in cadrul unui examen).

In continuare, am realizat corelatii intre factorii de personalitate
(extraversie, constiinciozitate, nevrotism, deschidere, agreabilitate)
si freceventa indicata a comportamentelor de frauda intelectuala
(copiat de la colegi, ajutor neautorizat, plagiat, copiat utilizand mij-
loace tehnologice de comunicare) la elevii de gimnaziu si elevii de
liceu. Rezultatele au aratat ca atat la elevii de liceu, cat si la elevii
de gimnaziu, am inregistrat o corelatie semnificativd intre factorul
constiinciozitate si comportamentul de frecventa fraudei academi-
ce: (r=-.28, p < .01 copiat de la colegi; r= -.25, p< .01 - ajutor nea-
utorizat, r=-.33, p< .01 - plagiat, r=-.19, p< .05 - copiat utilizand
mijloace tehnologice de comunicare). A doua ipoteza s-a confirmat
doar la elevii de liceu, o corelatie semnificativd integistrandu-se in-
tre factorul extraversie si freceventa comportamentelor de copiat
de la colegi (r=.26, p< .01). Nu au existat corelatii semnificative
intre factorul agreabilitate si frecventa comportamentelor de fra-
uda intelectuald, la elevii de liceu si gimnaziu din lotul participant
la cercetare. A patra ipoteza a fost confirmatd atat la elevii de liceu,
cat si la elevii de gimnaziu din prezenta cercetare. Am inregistrat o
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corelatia negativa semnificativd din punct de vedere statistic intre
nivelul deschiderii si frecventa comportamentelor de frauda acade-
micd mentionate de elevi (r=-.26, p< .01 - plagiat, r = - 210, p <.05
- copiat utilizind mijloace tehnologice de comunicare). Referitor la
cea ce a cincea ipoteza, anterior formulata, nu au obtinut corelatii
semnificative intre factorul nevrotism si incidenta comportamen-
telor de frauda intelectuala.

Am analizat de asemenea diferentele dintre elevii de gimnaziu
si elevii de liceu cu privire la frecventa comportamentelor de frauda
intelectuala si am obtinut ca, in medie, comportamentele de plagiat
sunt mai frecvente la liceu, comparativ cu gimnaziu (#(91)=2.94,
p<.05). Pentru celelalte forme de fraudd academica nu am obtinut
diferente semnificative intre cele doud loturi de participanti (elevi
de gimnaziu i liceeni).

In ceea ce priveste motivul principal pentru care elevii apeleazi
la comportamente de frauda academicd, au exista diferente intre
respondentii de la gimnaziu si cei de la liceu La nivelul elevilor de
liceu 23% au asociat comportamentele de frauda intelectuald cu
faptul ca , materialul de invétat este greu de inteles” si 2% au asociat
aceste comportamente cu presiunea de a fi la fel ca ceilalti. La nive-
lul elevilor de gimnaziu 41% au asociat comportamentul de frauda
intelectuala cu dorinta de a obtine o notd mare si un procent sem-
nificativ - lipsei timpului necesar pentru studiu (17%).

Concluzii

In prezentul studiu am evidentiat relatia dintre factorii Modelului
Big Five de personalitate (constiinciozitate, extraversie, nevrotism,
agreabilitate, deschidere) si frecventa comportamentelor de frauda
intelectuald la elevii de gimnaziu si liceu. Analizand rezultatele s-a
observat un rol important al personalitatii in explicarea comporta-

mentului de fraudd intelectuald la elevii de gimnaziu si elevii de liceu,
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in special al constinciozitatii si deschiderii la nou. Comportamentul
de frauda intelectuald raméne o problema esentiala in mediul aca-
demic Roménesc, care se cere urgent solutionata. De mentionat aici
ca niciunul dintre respondentii din lotul de participanti din aceasta
cerctare nu a raportat o freceventd nuld a actelor de fradd academica
listate, ceea ce aratd practic cd incidenta acestor comportamente este
ridicata in scoli, incepind cu clasele mici, si continua la liceu. Desi
elevii sunt constienti de actiunile pe care le desfasoard si de faptul
ca acestea sunt indezirabile social si ar trebui sanctionate de citre
scoald, riscul perceput privind sanctionile este scazut.

Datele prezentate in aceastd cercetare confirma ceea ce s-a ob-
tinut in numeroase studii anterioare care au aratat corelatii nega-
tive intre factorul constiinciozitate si comportamentele de frauda
intelectuala (Fezatte, 2009; Stdnescu si Iorga, 2013). De asemenea,
corelatii pozitive au fost identificate anterior intre factorul consti-
inciozitate si performanta academicd, ceea ce intareste rolul ace-
tui factor in explicarea traiectoriilor scolare diferite ale elevilor:
persoanele care prezintd un nivel ridicat al constiinciozitdtii sunt
caracterizate prin competentd, supunere, straduintd in realizarea
obiectivelor, atentie, organizare si autodiscipling, aspecte care se
solicitd in general si la viitoarele locuri de muncd (O’Connor si Pa-
unonen, 2007).

Acest studiu confirmd rezultatele studiului condus de De Bruin
si Rudnick (2006) care au surprins o corelatie negativa intre factorul
deschidere al personalitatii si frecventa comportamentelor frauda
intelectuala. Studiile anterioare arati, de asemenea, corelatii pozitive
intre factorul extraversie si comportamentul de frauda intelectuald
(Fezatte, 2009), confirmate si in studiul prezent la elevii de liceu.

Studiul prezent a urmadrit evidentierea relatiei dintre factorii de
personalitate ai Modelului Big Five si comportamentul de fraudi
intelectuald la elevii de gimnaziu si liceu, analizdndu-se scorurile
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generale ale celor cinci factori de personalitate (constiinciozitate,
extraversie, agreabilitate, nevrotism si deschidere). Pentru o inte-
legere mai profunda a relatiei dintre cele doua variabile, studiul se
poate extinde in identificarea relatiei dintre toate fatetele celor cinci
factori de personalitate si comportamentul de fraudd intelectuals,
utilizind Inventarul de personalitate NEO.

Un aspect important este acela ca lotul de participanti provi-
ne dintr-o singurd institutie de invdtamant, ceea ce limiteaza ge-
neralizarea rezultatelor la populatia generald de elevi si studenti.
Continuarea. In viitor, a studiilor de acest tip in Romania poate
fi 0 modalitate de analizd a dimensiunilor fenomenului de frauda

academicd si gdsirea celor mai eficiente metode de combatere a sa.
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Anexa
Chestionarul de fraudd academica (lyer, Eastman si Reisenwitz, 2008)

In paginile urmatoare veti gasi anumite afirmatii referitore la
modul in care gandesc sau se poartd diferite persoane. Cititi cu
atentie fiecare propozitie. Notati pe o scald de la 1 la 5 cat de mult
va caracterizeaza fiecare afirmatie.

1. Niciodatd; 2. O data; 3. De cateva ori; 4. Deseori; 5. Frecvent.

1 | Am utilizat notite/copiute in cadrul unui test. 1121345

2 | Am copiat de la alt coleg in cadrul unui test. 1121345

3 | Am ajutat pe cineva sa copieze in cadrul unui test. 1121345

4 | Am fraudat in cadrul unui test prin intermediul altor metode. 1121345

5 /e\)r(gr:]rgrr:'smls raspunsurile de la unii la altii in cadrul unui 1121314ls

6 Altcinevaa veriﬁcat coyectitudinea raspunsurilor mele inainte 11213145
de a le transcrie pe foaia de lucru.

7 M-am interesat de continutul unui examen de la persoane care 1121314ls
deja I-au promovat.

8 Am dat informatii cu privire la continutul unui examen unei 1121314ls5

persoane care nu |-a avut inca.

9 | Am fost ajutat de alte persoane in cadrul unui proiectindividual. | 1|2 |3 [ 4 |5

10 | Am vorbit cu profesori pentru a influenta nota primita. 1121345

1 Am.primvit puncte pentru participare activa [n cadrul unui 11213145
proiect fara a contribui just la munca depusa.

12 | Am primit ajutor substantial in cadrul unui proiect. 112345

3 ﬁqrgnc;i)grl]a:;ateva propozitii dintr-o publicatie (carte) fdrd sd o 1121314ls

14 | Am fabricat sau falsificat bibliografia in cadrul unui proiect. 1121345

15 | Mi-am fnsusit informatii copiate de pe internet. 11213415

16 Am utilizat telefonul pentru a fi ajutat prin intermediul mesaje- 1
lor in cadrul unui examen.

Am utilizat telefonul sau orice alt dispozitiv pentru a a fotogra-
17 ) h 1123
fia subiectele unui examen.
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Potrivit tie, te-ai implica intr-un comportament lipsit de eticd

atunci cand (un motiv utilizat frecvent):

1.

O ® N s e

Vrei sa iei nota mare.

Ai timp, dar nu vrei sa inveti.

Nu ai timp s inveti.

Nimeni nu este deranjat de comportamentul meu.
Materialul de invatat este greu de inteles.

Existd riscul foarte scazut de a fi prins copiind.
Munca este irelevantd pentru scopurile mele majore.
Profesorul este slab sau indiferent.

Toata lumea face acest lucru.

10. Acest act reprezintd pentru tine o provocare, un risc.

11. Presiunea de a fi la fel ca ceilalti te obligd sé o faci.

Mod de scorare: scale: copiat: 1, 2, 3, 4, 5.

ajutor neautorizat: 6, 7, 8, 9, 10.
plagiat: 11, 12, 13, 14, 15.
copiat utilizdnd mijloace tehnologice de

comunicare: 16, 17.

Nu existd itemi inversati. Scorul se obtine prin adunarea ras-

punsurilor incercuite.












