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Ce spune lumea despre Gogu

(in loc de prefata)

A, pai Gogu este un manager de proiect tare grozav!
Incearca si giseasca solutii pentru toate situatiile in
care este pus de Sefu’, dar si de colegul sau Misu... si
da, gaseste. Ma regasesc in povestile lui si sunt sigura
ca te poate surprinde si pe tine, fie ca esti un manager

de proiect la inceput de drum, fie unul cu experienta.

DANIELA GANEA

— Manager de proiect

Gogu nu este de fapt despre... Gogu. Este in schimb
despre proiecte si, mai ales, despre oamenii din ele. De-
spre cum faci ca sa pui si sa tii In miscare un angrenaj

care pe langa WBS, Gantt, plan de riscuri si de costuri
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implica si multe emotii care nu de putine ori ,dau pe
afara”. Desi In opozitie la o prima vedere, Gogu si Misu
sunt doar doud fatete ale unui sistem complex, pe
care, prin discutii mucalite, ni-l releva noua, cititorilor,

de fiecare data dintr-o alta perspectiva.

ALINA-MARIA TIMOFTE

— Consultant senior, trainer si coach

Gogu? Mucalit, modest, un umadr pe care poti sa te
sprijini, stie ce vorbeste, vorbeste cu masura, gandeste
mult si Impartaseste cu generozitate; are umor, e fara

fite si are o gramada de prieteni!

RoxaNA MocANU
— Mentor, Game Changer, Antreprenor,

Fondator HR Enterprise

L-am placut pe Gogu de la prima lectura. Starneste o
stare de buna dispozitie si curiozitatea de a citi mai de-
parte. Nu ai cum sa nu te regasesti in monologul inte-
rior superb, in situatiile cu care se confrunta! Daca iti
place sa zambesti, nu rata aceasta carte! Dar o reco-
mand cu drag si managerilor de proiect care uita sa

mai zambeasca. :)

ANA-MIRELA STOICA

— Specialist Training si Dezvoltare
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Una dintre cele mai placute si inedite incursiuni in lu-
mea project management-ului. Pentru mine o adeva-
rata placere sa parcurg alaturi de Gogu calatoria plina
de neprevazut si situatii amuzante. Cartea Simonei re-

prezinta in estentd ,un manual altfel”.

BoGbaN MELU

— Scrum Master, Agile Coach si Trainer

Cat adevar in forma scrisa! Povesti inspirate din realita-
te, expuse cu umor si din care poti invata foarte multe.
Pentru mine Gogu este de fapt o constientizare a reali-
tatii intrucat altfel este greu sa privesti lucrurile obiec-
tiv mai ales atunci cand esti implicat in situatii similare.

Imi sunt atit de cunoscute situatiile prezentate ...

CRISTIANA BOGATEANU
— Trainer si consultant, antreprenor,

co-fondator Academia inventeaza.ro & Zalmotek

Gogu sta la loc de cinste in biblioteca mea. Ma sur-
prinde cu fiecare povestioara si ma regasesc uneori in
pildele sale. impértése@te cu umor din experienta sa si
mereu are un sfat bun pentru colegii lui. Citeste macar

0 povestioara, cu siguranta te va cuceri si pe tine!

IULIA STEFANESCU
— Marketing Manager
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Gogu, un exemplu de project manager plin de intelep-
ciune, un mentor care il sfatuieste cu mult umor pe
Misu - si indirect pe toti cei care ii citesc povestile — ori

de cate ori este necesar.

DANIELA CHIRICIOAIA
— Agile Project & Portfolio Manager

Am citit cu mare placere Gogu. Am zambit des si m-am
regasit in mai multe situatii. Povestioarele sunt savu-
roase datorita limbajului jovial si solutiilor gasite, iar
Gogu este un personaj nostim care expune situatii ti-
pice, cu happy-end, din viata unui manager de proiect.

ALINA MIOARA TRET
— Coordonator proiecte



Faceti cunostinta cu Gogu!

Gogu este un personaj amuzant, cinic pe alocuri, un in-
trovertit pentru care monologul interior reprezinta o
alternativa la viata reala. Cu ajutorul lui Gogu, anali-
zam diferite ipostaze din viata managerului de proiect
si a echipei sale si sugeram solutii usor de inteles si apli-

cat. Cum ar spune Gogu... ,aproape de bun-simt”.






Velierul

— Tata, mai zi-mi o data, ce faci tu la serviciu?

Frec menta, ii trecu prin cap lui Gogu, dar se ab-
tinu sd spuna cu voce tare. Ii era ciudi ci nu reusise
pana acum sa dea un raspuns pe intelesul copilului,
dar nici nu avea idee ce explicatie sa ii dea. Frate, n-o
fi usor sa gestionezi un proiect, dar uite ca si mai greu
e sa explici cum faci asta. Mormai:

— Conduc proiecte, asta fac. Da’ ce-ti veni iar?

— Ne-a zis Doamna sa ne invitam parintii sa ne po-
vesteasca cu ce se ocupa ei la serviciu, sa ne dea exem-
plu. Si a mai zis sa le spunem sa vina in uniforma. Daca
au... adauga repede vazand grimasa lui Gogu. Ca tatal

lui Mircea e pompier si poate veni in uniforma si vine
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si mama Mariei care e doctor si are halat si tatal lui
Danut e politist...

— Aha... — zise Gogu — si eu cum ai vrea sa vin im-
bracat?

Copilul se uita la el cu ochii mari, se vedea ca ro-
titele i se invart, se gandea intens daca il vazuse vreo-
data pe tatal lui in vreun fel de imbracaminte speciala.
Probabil ca nu gasise nimic in memorie, ca nu mai zise
nimic, ramasese doar cu ochii agatati de tatal lui, in
asteptarea unui verdict.

Si uite-asa se complica lucrurile, gandi Gogu. In loc
sa explic unuia singur, trebuie sa explic unei clase in-
tregi. Si nici n-am uniforma... Recapitula lista copilu-
lui: pompier, medic, politist. Ei, cum sa concurezi cu
ei? E clar ca au ce povesti, intampldri extraordinare,
situatii care mai de care mai spectaculoase. Plus uni-
forma... Vocea copilului sparse reveria:

— Si cum va cheama pe voi?

Superman. Sau Wonderwoman, dupa caz. Ei, nu,
nu spuse asta cu voce tare. In loc de asta intreba:

— Da’ cand e Intalnirea asta a voastra cu parintii?

— Oricand saptimana viitoare, numai sa anuntam
din timp. Asa a spus Doamna.

Asa a spus Doamna, il maimutari Gogu pe copil in

gand. S-a dus si posibilitatea de a scapa. Ce scuza sa
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gdsesti ca sa tind o saptamana intreaga?! Mda, e seri-
oasa treaba.

— Uite, lasa-ma sa ma gandesc si iti spun cand pot sa
vin, sa o anunti pe Doamna. $i ma gandesc exact si ce
sa va povestesc, sa nu te fac de ras. E bine asa?

Copilului ii sticlira ochii, zambi satisfacut, isi saruta
tatdl si vizibil usurat, arunca de dupa umar in timp ce
iesea din camera:

— Da, tata, e foarte bine. Ma bazez pe tine.

Pompier, medic, politist. Pentru prima oara Gogu
se gandea ca are o meserie anosta. Fi, de unde, isi
reveni el. ca doar imi place ceea ce fac. Doar ca n-am
uniforma, adauga cu o urma de regret. Dar nu haina
face pe om. Si-apoi zau daca nu sunt un fel de su-
perman cateodata... Se surprinse zambind la gandul
unor colanti stramti si a unei pelerine rosii aruncate
pe umar, dar alungd imaginea hilara si se concentra pe

speech.

Gogu transpirase, iar mainile ii erau reci. El care
tinea — farda nicio emotie — prezentari pentru mana-
gement si pentru client, era timorat la gandul ca va

vorbi unor copii, colegi ai fiului sau. Isi didu seama ca
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voia sd-i impresioneze mai mult decat pe orice poten-
tial client.

Toti ochii erau atintiti pe Gogu. Il ciuti din ochi pe
fiul sau, 1l gasi si 1i zambi. Se concentra asupra lui si in-
cepu:

— Fiul meu mi-a spus ca pand acum ati auzit despre
ce face un mecanic auto, un pompier, un medic, un
politist. Asa e?

— Si o farmacistd! adauga o fetita din spate.

Alta cu uniforma, nu se putu abtine Gogu sa gan-
deasca, un inginer n-ati gasit si voi... Dar stia exact de-
spre ce vrea sa le vorbeasca copiilor, asa ca nu mai
statu pe ganduri, ci continua, scotand din geanta o
pelerina groasa de ploaie, cauciucata, uzata si cu iz de
apa sarata:

— Eu sunt manager de proiect. Isi puse tacticos pele-
rina, facu o pauza teatrald, rase in sinea lui, si conti-
nud: si am pelerina de ploaie a unui cdpitan de velier.
Pentru ca asta este rolul nostru, de cdpitan, doar ca pe
uscat. Coordonam echipa pentru a duce velierul cu
succes la destinatie. Din momentul in care luam nava
in primire, noi suntem cei care decidem daca folosim
motorul sau velele, daca si cand e momentul sa ridi-
cam ancora, care este viteza optima cu care navigam.

Ne coordonam echipa sa tind un drum compas, sa pro-

17
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grameze un mars, sa foloseasca instrumentele de na-
vigatie, sa ridice si sa coboare panzele. Toti cei din
echipa isi stiu rolul, dar cdpitanul este cel care i ajuta
sa se sincronizeze, el interpreteaza datele meteo si me-
sajele de la tarm, el urmareste pozitionarea pe GPS,
decide daca ancoreaza peste noapte sau isi continud
drumul. Pe timp frumos sau pe furtuna, rolul meu este
sa pastrez echipa In siguranta si sa ma asigur cad munca
ei nu este afectata de factorii externi.

O fetita blonda, cu codite, din primul rand, ridica
brusc doua degete in aer, dar nu mai astepta Incuvi-
intarea lui Gogu:

— Nene, dar cine e in echipa ta?

— Oricine poate fi in echipa mea: mecanici auto,
pompieri, medici, politisti... chiar si farmaciste. Gogu
simti cum 1i creste stima de sine.

— Si pelerina de ploaie la ce iti foloseste?!...



2

Plinul de benzina

Gogu 1si lua - tacticos, ca de obicei — tava cu mancare,
il cauta din ochi pe Misu si 1i trebuird cateva secunde
pana il gasi. Frate, are asta un dar de a se aseza mereu in cel
mazi indepartat colt al salii de mese, gandi amuzat pornind
spre el. Raspunse la saluturi si se simti oarecum impor-
tant vazand cati se intrerupeau din mancat sa il salute
sau sa-i ureze pofta buna. Deh, sunt de ceva ani in cos-
melia asta... Se aseza satisfacut la masa langa Misu, 1i
zambi, dar realiza instantaneu eroarea majora pe care
tocmai o comisese.

— Uff, Gogule, zi si tu, ce sa fac?

Sd taci si sa md lasi sa-mi tihneasca mancarea, asta
sd faci. Evident, Gogu dadu replica numai in sinea

lui, n-ar fi putut sa-1 amdrasca si mai mult pe Misu. Ii
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placea mult tanarul linistit, calm pana si in situatiile
cele mai critice, cu vorba molcoma si cu un puternic
accent ardelenesc pe care nu si l-a pierdut nici in anii
de facultate si nici ulterior in compania multinationala
la care lucrau impreuna de ceva timp. Numai eu il mai
pot scoate din linistea si calmul lui, chicoti — tot in sinea
lui — Gogu. isi forta o grimasa serioasa pe fata si ofta
a acceptare, pregatindu-se — pentru a cel putin zecea
oara in ziua respectiva — pentru lamentarile lui Misu.
— Mno, vezi Gogule, ca pana si pe tine te apuca of-
tatu’. To ce si mai zic?! Imi vine si mi duc la Sefu’...
Se opri brusc, mainile ramasesera in aer asteptand
continuarea fluxului verbal pentru a-si urma miscarea.
Sopti apasat, aproape suierand fiecare cuvant: Gogule,
esti un geniu! Se uita indelung in toate directiile (Zic:
ca-i radar, isi spuse Gogu) si se ridica imediat ce il lo-
caliza pe Sefu’. Cum privirile 1i ramadsesera lipite de
masa la care Sefu’ 1si savura linistit pranzul, Misu nu
realiza cand rasturna tava si nici macar nu dadu vreun
semn ca ar fi auzit zgomotul tacamurilor care poposira
pe gresie. Paharul cu apa se clatind nehotarat, iar apoi
decise sa se verse in directia unui Gogu ramas cu gura
cascata, incapabil sa articuleze vreun cuvant, nein-
telegand care este meritul lui in toatd povestea. Sari

insa In sus, imediat ce apa din cascada improvizata se
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scurse pe genunchii sdi. Toata povestea parea ireald,
desprinsa dintr-un film al carei scenariu 1i era total ne-
cunoscut, asa cd il urma cu nedisimulata curiozitate pe
Misu. Zgomotul tacamurilor si defilarea cu pas apasat
al celor doi atrasese si atentia celorlalti colegi, asa ca,
pe cand ajunsesera la masa lui Sefu’, toate privirile
erau atintite spre ei.

— Sefu’, trebuie sa ma ajuti, cd nu mai am nicio
solutie, stii ca deadline-ul 1i mult prea strans si noi
am promis ca livram la timp, dar acum toate resursele
sunt luate de proiectul din Anglia. $Si am tot cerut la
tata lumea, dar nimeni nu m-ajuta, iar io sunt disperat,
martor mi-i si Gogu... se Intoarse teatral spre acesta
din urma.

Sefu’, imperturbabil, isi termind de mestecat imbu-
catura, se uitd lung la Misu si spuse:

— Pofta buna si tie, Misule.

Hi-hi, daca replica asta s-a dorit o ironie subtila, hai ca
ti-a iesit, rase Gogu pe sub mustata. Evident a fost mult
prea subtila pentru Misu sau cel putin pentru starea de
surescitare in care se afla acesta, caci omul nu 1isi iesi
din ale lui nici macar o clipa. Continua fara sa clipeas-
ca macar:

— Sa ai si mata, Sefu’, ce zici ma rezolvi si pe mine cu

o resursa externa? Numa’ doud saptamani, maxim trei.

21
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— Misule, zici ca esti fulger! Ce e cu viteza si cu logo-
reea asta, parca n-ai fi tu. Iar tu, Gogule, sterge-ti ran-
jetul dla de sub mustatd, ai oameni sa-i dai lui Misu?
Sau poate ai buget pentru resurse externe, €i?

— Care oameni, Sefu’, ca deja mi-ai luat doi. De un’
sa-1 dau mai multi?! ingheta Gogu. Se gandi apoi la
buget si se prinse imediat cda a fost luat peste picior.
Hai, mai Sefu’, zau asa, faci misto de noi?

— Pai, cine-a-nceput, mai baieti? De unde bani pen-
tru resurse externe? Mai Misule, stii ca suntem la mi-
nimum de buget, singura ta sansa este sa renegociezi
termenul. Nu putem sa le facem pe toate deodata, iar
compania zice ca acum altele sunt prioritatile. Asta e,
daca buget nu e, nimic nu e...

— Numa’ unu’, Sefu’, baigui cu ultimele puteri Misu.
Un om, macar doud saptamani, cat poa’ sa coste?!

— Mai, Misule, stii poanta cu picatura de benzina?

Misu dadu din cap a nestiinta. Hai ca iar si-a luat ae-
rul sfdtos, wrmeazd o lectie, nu putea Sefu’ sd rateze o intrea-
gd sald de masa ca audientd, isi zise Gogu si 1si trase un
scaun sa stea mai comod. Sefu’ se incrunta pentru o
secunda, dar era prea dornic sa spuna povestea, asa ca
dadu doar din mana a lehamite si continua:

— Cica se duce unu’ la benzinarie si il intreaba pe

cel de la pompa: Cat costa o picatura de benzina? Fugi
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de-aici, dom’le, nu costa nimic, e zero lei, raspunde
acesta. Super, fa-mi si mie plinul, picatura cu pica-
tura... Asa si tu, Misule, nu e mare lucru o resursa, dar

una azi, alte doua maine...
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Puiul la tava

Gogu arma alarma, stinse luminile si iesi din cladire.
Saluta portarul care fuma impasibil in fata intrarii, cu
un aer de stdpan peste zecile de birouri ramase in in-
tuneric, si isi indbusi un oftat. ,,Ca doar nimeni nu ma
obliga sa staw ca portaru’ pand la ora asta.” Orgoliul il
obligase, ,da’ asta nu se pune”. Altadata ar fi zambit la
propria-i remarca, dar acum era prea amarat: pai cum,
vine o copilita si-i da lui indicatii, lui, care e in compa-

399

nia asta de sapte ani, ,,md rog, sase jumate’”, se corecta el
singur. Dar nu despre asta era vorba, ci despre faptul
ca el, Gogu, nu numai ca stia tot ce misca in com-
panie, ci mai mult, el era autorul procedurilor care
acum erau puricate de ,copilita”. ,Care proceduri n-ar

exista nict acum dacda n-as fi tras ew acum trei ani o vara
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intreaga.” Si fusese felicitat de insusi GM-ul companiei,
care acum, uite, 1i aduce ,copilita” cu idei de optimi-
zare. ,,8t Misu dsta care e in concediu tocmai acum...” La
remarca asta i se declansa in minte filmul cu plecarea
lui Misu: aparu intdi imaginea unui Misu ezitand la
plecare si imediat imaginea unui Gogu spunand cu in-
credere in glas: Du-te, Misule, linistit, ma descurc, nu-i
o problema! ,Mda, ce-si face omw’ cu mana lui...”

Afara se facuse intuneric bine, iar trecatori erau
doar cativa, dar el statea aproape, la o aruncatura de
bat. Ramasese mult peste program ca sa verifice inca
o data dosarul cu descrierea proceselor din firma, sa
printeze ultimele versiuni, ,cdci da — relua el sirul
monologului interior — am facut si noi optimizari, cam
peste tot. De aici st versiunile. Doar cd la aceste optimizart aw
contribuit cei din firmd, care stiu cu ce se mananca treaba pe
la noi. Uff...” Remarca privirile ciudate ale unui treca-
tor si 1si dadu seama ca monologul interior a devenit
un fel de bolboroseala neinteligibila. ,,Hai cd o iau raz-
na.” Intrd in casa scdrii si il izbi un miros de friptura
care 1i alunga orice gand de procese, proceduri sau
copilite cu idei de optimizare. ,Pui umplut la cuptor’
gandi el si inghiti in sec. ,Mamad, si cat de bun stie sa il

Jaca!” Un zambet de satisfactie i se lati pe toata fata, isi
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iubea sotia mult si la fel de mult iubea si ceea ce 1i
gatea ea.

— Ia uite cum ranjeste fasolea la mine, unde-ai stat
pana la ora asta? Parca te-ai insurat cu firma, nu cu
mine. Ia sa-ti dea firma de mancare, daca stai acolo
pana noaptea tarziu!

Dar ochii ii radeau, iar Gogu simtea dragostea ei in
fiecare cuvant. In timp ce se pregatea de masa, i po-
vesti sotiei toata tarasenia cu optimizarea, raporta cu
onestitate varsta ,,copilitei” — care implinise treizeci —,
dar indarjirea i trecuse deja, iar mintea 1i statea doar
la mancare. Cand tava cu puiul umplut isi ocupa regal
locul in mijlocul mesei, capta in totalitate atentia lui
Gogu, care nu mai prididea cu laudele.

— Dar n-are tartita?! De ce i-ai taiat-o, in supa intot-
deauna o lasi...

— Nu m-am gandit prea mult, am taiat-o cd asa stiam
ca se face. Asa face si mama.

— Pai, si de ce?

— Mai Gogule, tie nu ti-e foame? Ce conteaza de ce,
am taiat-o si gata.

— Ba mi-e foame si o sa si mananc, dar vreau sa ne
lamurim — zise Gogu, pus pe sotii, si se intinse dupa te-

lefon.
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— Cum adica sa nu stim de ce facem ce facem? mai
adauga el razand, in timp ce cauta in memorie nu-
marul mamei-soacre.

Stia ca la ora asta urmareste serialul preferat si n-ar
fi ratat pentru nimic in lume sa o ,scoata din atmos-
fera” — citat din mama-soacra. Plus ca n-avea cum sa se
lungeasca la vorba, decat daca — Doamne fereste! — ar
fi prins momentul de publicitate.

Raspunsul il lua prin surprindere:

— Nu se taie, draga, tartita, ce va venir!

— Dar, mama, tu intotdeauna o taiai cand faceam
acasa pui umplut! sari de colo si sotia, sub presiunea
nedreptatii ce i se facea.

— Ah, pdi pe-atunci aveam tava aia mica, de nu inca-
pea puiul intreg, de-aia taiam tartita! Acum pot sa ma
intorc la serial? Ca n-ati suna si voi In pauza sa putem
vorbi linistiti...

Discutia cu mama soacra fu scurta — evident, de vre-
me ce se uita la serial — si 1l si binedispuse ,,hi-hi, imi
place sa o enervez un pic”, dar il puse pe ganduri. Con-
strangerile s-au schimbat, dar obiceiul s-a pastrat... ,,Ce
chestie. .., iar dacd esti in interior, nu iti dai seama cd anu-
mite lucruri se modifica si continui sa lucrezi asa cum te-ai
obisnuit. In schimb, o ,copilita” din exterior poate sd vadd
imediat unde nu mai sunt necesare vechile obiceiuri, asa cum

22

st ew am vazut tartita...’
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Imaginea de ansamblu

Sangele lui Gogu fierbea, iar el simtea ca incet, incet,
presiunea din interiorul capului ii creste ireversibil.
Deveni subit constient ca va exploda, iar sentimentul
il umplu de o liniste nefireasca care ii sterse parca ori-
ce emotie, ramasese doar un gust amar... Era momen-
tul pentru o reactie, acum ori niciodati. Il intrerupse
pe Sef:

— Zau, Sefu’, chiar nu e drept... Te iei de doua
saptamani de intarziere in conditiile in care am reu-
sit sa finalizam proiectul cu bine, e acceptat de client,
am facut profit, am economisit din bugetul de risc...
Iar clientul ne cere sa mai lucram cu ei... Zau ca nu e

drept.
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Vocea lui Gogu era calma si nimeni nu zise nimic,
toate privirile care inainte erau adanc infipte in po-
deaua salii de sedinte, acum se intoarsera spre Sefu’.
Era clar ca Gogu exprimase frustrarea fiecaruia din-
tre ei: chiar facusera o treaba buna. Si conditiile n-au
fost tocmai ideale. Pana la intalnirea cu Sefu’, fuse-
sera foarte mandri de ce reusisera sa faca, s-au felici-
tat unii pe altii...

— Hmm... facu Sefu’ oarecum descumpanit.

Te pomenesti ca imi da dreptate, gandi Gogu usor
descumpadnit. Era deja pornit si voia o discutie clari-
ficatoare si era pregatit ,de lupta”. Chiar vreau o re-
cunoastere oficiala a meritelor noastre, isi zise el decis
sa nu se lase cu una cu doua.

— Mda... continua Sefu’ onomatopeele.

Se vedea ca proceseaza la greu, lucru oarecum nou
la el. Rar reusea cineva sa-l1 prinda pe Sefu’ pe picior
gresit, vesnic avea replicd, vesnic avea el ultimul cu-
vant. Deh, ca de-aia e Sef.

— Hmm... repeta Sefu’.

Auzi Sefu’, zici ceva odata, ori ba? Intrebarea n-a
fost pusa cu voce tare, evident, dar aproape ca 1i scapa
lui Gogu. Sefu’ isi mai drese o datd vocea, se uita pa-

trunzator la Gogu, apoi la fiecare dintre ei. Era unul
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dintre momentele acelea despre care mai apoi iti aduci
aminte ca puteai sa tai tacerea cu cutitul.

— Da. (liniste). Cred... (iar liniste). Se pare ca Gogu
are dreptate de aceasta data (si iar liniste).

Gogu facea eforturi disperate sa nu isi afiseze zam-
betul victorios. Se pare insa ca nu ii reusi prea bine:

— Hai, Gogule, lasa ranjetul de satisfactie pe mai
tarziu, ati dat-o in bara cu incadrarea in timp, dar, in
rest, proiectul s-a finalizat cu succes, si mai degraba
meritati laude decat observatii. Ma mir ca v-au acceptat
carcotasii dia proiectul, dar adevarul e ca v-ati straduit
si i-ati dat clientului ceea ce voia. Mai, ce mai incolo si
incoace, meritati felicitari. Bravo. Ce ziceti, iesim sa
sarbatorim?

Tonul Sefului se schimbase total, parca nu era el cel
ce se indoise de rezultate doar cu cateva minute mai
inainte. Echipa era in ceata, iar privirile se mutau de la
Sef'la Gogu, de la Gogu la Sef. Pana si monologul inte-
rior al lui Gogu era redus la tacere.

— Pai, daca n-aveti obiectii, facem o rezervare de la
sase, la astia de peste drum, zambi Sefu’ smechereste.

Fac cinste...
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Ajuns acasa, Gogu inca nu inceta sa se mire de ra-
piditatea cu care isi schimbase Sefu’ atitudinea. Era
adancit in fotoliul favorit cand aparu fiul lui de la fot-
bal. Tocmai luase vacanta si, evident, era cat se poate
de fericit. Stiind foarte bine care va fi prima intrebare
a tatalui sau, se infiinta rapid Inaintea acestuia cu car-
netul de note. Zece, zece, noua, zece, SASE?!, zece,
noua, zece, noua...

— Ce e cu sasele asta? Cum s-a ajuns la media asta, ce
s-a Intamplat?!

— Zau, mai tata, si-asa sunt aproape tocilarul clasei.
Nu vezi ce medie am?! Ce conteaza sasele asta, cand in
rest, am numai note bune? Chiar vrei sa fiu un geniu
la desen?

Pe Gogu il strafulgera intamplarea de la serviciu.
Doamne — gandi el — fac si eu ca Sefu’, pierd imaginea
de ansamblu si ma leg aiurea de detalii prea putin re-
levante in context. Isi reveni insi rapid:

— Hai, mai, gata, ce, nu mai stii de gluma deloc?!



5

E vremea de concedii

Gogu il vazu pe Sefu’ intrand iIn birou si isi Inghiti re-
plica. Misu, cu spatele la usa, nu remarca miscarea si in
lipsa oricarui comentariu al lui Gogu, conchise:

— Va s zicd, gandesti tu cd i s-a urcat sefia la cap?!

— Cui 1 s-a urcat sefia la cap?! intreba Sefu’. Alo,
Sefu’ catre Misu, receptie! Insista el catre un Misu care
intepenise, doar ochii mijiti catre Gogu tipau tiacut a
ajutor. Gogu il ignora insa, si uitandu-se la Sefu’, mai
puse un lemn pe foc:

— Hai, Misule, nu sta ca ciobanu’ la oi, te-a intrebat
Sefu’ ceva! Zambi cu drag pe sub mustatd, Misu era in-
credibil de simpatic in inocenta lui si nu se putea ab-

tine sa nu-l zgandare. Ochii mijiti ai lui Misu trecura
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de la ruga tacutd la repros mut, iar Gogu izbucni de-a
binelea in ras:

— Inainte si iti spunem, Sefu’, despre ce e vorba,
poate ne lamuresti matale putin si pe noi. Ochii lui
Misu trecura acum la spaima. ,Hi-hi, pluralul «noi» nu
ii suna bine deloc”, gandi Gogu si continua:

— De doua sdaptamani ne tii numai in exercitii de
alarmare, de zici ca suntem celuld de urgenta. Visam
deja cine raspunde daca apare o cerere de ofertd, cine
si cui solicita clarificari pentru detalii, cine sare la o
revendicare pe contractele in derulare, cine la ce intal-
nire merge, cine poate negocia si pana la ce nivel. Mai
ramane sa stabilim ce facem in caz de atac nuclear, ca
pe restul le-am clarificat pe toate. Cred ca poti pleca li-
nistit si-acasa... Hopa! Zdrang, ii pica fisa lui Gogu.
Sefu’, matale te pregatesti de concediu?!

— Pai... cam asa ceva, zambi Sefu’. Te-ai prins pana
la urma, Gogule. Tot omu’ trebuie sa se mai si recre-
eze, pana si eu. Tu cand pleci in concediu?

— Ha-ha... Pai ce? Pot pleca?! La jumate’ proiect?
Sa-mi sune telefonu’ pe plaja din 10 in 10 minute? Ma
omoara nevasta!!! Nu plec, Sefu’, pana nu inchidem

proiectul.
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— Adicd, vara asta nu-ti scoti nevasta si copilul la
mare, munte, soare?! Mare greseald, Gogule! Se pare
ca mai ai de invatat in materie de management.

— Ce vrei sa spui, Sefu’? Ori nu esti multumit de
mine? Ca nu te-ai plans pana acum de felul in care
conduc proiectele... se supara Gogu. Si tu nu te mai
zgai la mine, se ratoi el la Misu, care si-o luda nevino-
vat. Misu chiar nu avea saracul habar despre ce se dis-
cuta in propozitie, se uita siderat la amandoi, schimbul
de replici fusese probabil mult prea rapid si, undeva
pe parcurs, pierduse sirul. Sefu’ se uitd complice spre
Misu (care tot nu pricepea nimic, asa ca nu intelese
nici sensul privirii complice a lui Sefu’) si continua:

— Stai asa, Gogule, nu te-aprinde, ca nimeni de-aici
nu ti-ar nega vreodata capacitatea de a tine un proiect
in frau. Dar omu’ cat traieste invata...

Na, ca acum scoatem din buzunar intelepciunea
populard, gandi Gogu, dar se abtinu sa comenteze.
Asteptd sd vadd ce urmeaza.

— Ia gandeste-te la ce ai zis mai acu’ cateva minute
legat de pregatirea din departament. Am delegat atat
responsabilitatile cat si autoritatea de a lua decizii pen-
tru majoritatea situatiilor care pot interveni. Stii la ce

ajuta?! Plec in concediu, doua saptamani! Si n-am de
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gand sa-mi verific e-mailul si nici nu voi raspunde la
niciun apel telefonic. Stii care va fi rezultatul?

— Da, eu te-as da afara! Ei nu, replica n-o spuse
Gogu cu voce tare, o gandi doar, si astepta ca Sefu’ sa
continue, era evident ca fusese doar o intrebare re-
torica.

— Voi sta linistit la plajd, imi voi savura fiecare mo-
ment de concediu, iar aici totul va merge ca pe roate.
Zambi larg, satisfacut, iar Gogu, desi enervat la culme,
nu putu decat sa-i dea dreptate. Toti stiau ce aveau de
facut, iar pentru situatiile speciale Sefu’ avusese grija
zilele acestea sa stabileasca clar atat responsabilitatile,
cat si limitele decizionale.

— Pai da, Sefu’, da’ la proiect lucrurile stau diferit,
incerca el.

— Zaur! Si cam 1n ce fel stau diferit? zambi cu rab-
dare Sefu’. Ce zici, Misule, or fi lucrurile diferite la
proiecte? se intoarse el spre tanarul lor coleg. Gogu
privi si el spre Misu: Na, culmea, i-a revenit si dstuia
inteligenta in privire, gandi el in timp ce-i arunca lui
Misu privirea lui clasica de ,Sa nu dea Sfantul sa co-
mentezi ceval”. Se pare Insa cd juniorului nu-i placea
sa ramana dator, asa ca ignora mesajul mut din ochii
lui Gogu si, cu satisfactie prea putin ascunsa, 1i ras-

punse lui Sefu’:
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— Mno, nu-i nicio diferentd. Management i si in-
tr-un caz si-n altul. Numa’ ca matale esti mult mai ex-
perimentat...

Sarpe! Am crescut un sarpe la san, isi spuse Gogu
cu naduf. Dar remarcase tonul sagalnic al lui Misu si
constata inca o data cu multumire ca desi incet la vor-
ba, Misu facea In timp util toate conexiunile necesare.
Poate chiar prea multe conexiuni, maine-poimaine te
pomenesti ca-mi da si lectii, 1si mai spuse el, dar era
mai degraba mandru de Misu decat suparat. Se simti
asta si in tonul cu care 1i raspunse:

— Asa, Misule, ia da-te tu destept, ca cererea ta de
concediu e la mine. Nu cred ca ti-o pot aproba, ca
n-am pe cine altcineva sa las in locul meu cand plec
in concediu.

— Pai, n-ai zis ca nu pleci? Cum sa plece managerul
de proiect, in mijlocul proiectului? se sperie Misu.

— Ce-am discutat noi pana acum?! Un manager tre-
buie sa se relaxeze macar o datd pe an, iar daca e cu
adevarat bun, atunci nu i se simte lipsa atunci cand
pleaca. Pentru ca stie sa delege, nu-i asa?! Stai sa vezi,

cum mi se urcd mie sefia la cap...



6

Managementul de proiect

Sefu’ intredeschise usa de la birou, iar Gogu vazu ime-
diat pe fata lui ca ceva nu e in regula. Adevarul e ca,
daca s-ar fi uitat in jur, ar fi vazut ca intreg biroul era
stupefiat: incd nu le venea sd creada, nimeni nu-i au-
zise pana acum pe Gogu si pe Misu certandu-se si
tipand unul la altul. Pai, dacd e capos?! isi zise Gogu.
Dar stai asa, ca ne lamurim noi acum...

— Sefu’, bine c-ai venit. Ai doua minute sa ne clarifi-
ci o problemar

— O problema?! Pdi, la ce scandal se aude la voi, mi-
ra-m-as sa fie vorba despre o singura problema! S-aud
si eu, care e marul discordiei?

— Ce mar, Sefu’, crezi ca ne arde de joacar se baga si

Misu in discutie, rosu in obraji, cu ochii sticlind si cu
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respiratia intretdiata de parca ar fi alergat la maraton.
Lamureste-] mata pe colegul Gogu, ca eu argumente
nu mai am!

— N-ai, ca n-ai de unde! De-aia te si enervezi si ridici
tonul! nu se putu abtine Gogu.

Sefu’ se prinse ca discutia probabil dura deja de o
buna bucata de vreme, era evident — pentru cine il cu-
nostea, desigur — ca Gogu facea eforturi sa para calm,
dar era la fel de ,,prins” ca si Misu (doar ca nu era la fel
de rosu). Erau necesare masuri imediate, asa ca Sefu’
isi lua aerul sfatos si vocea joasd, se indrepta de spate si
lasa cuvintele sa iasa clar si raspicat:

— Cred ca e cazul sa va calmati amandoi si sa imi
explicati — calm, fara sa ridicati tonul si fara sa vorbiti
deodata — despre ce e vorba. Evident, se lansaserd ime-
diat amandoi In explicatii, asa ca Sefu’ se vazu nevoit
sa repete:

— Calm, fara sa ridicati tonul si fara sa vorbiti deo-
datd, am spus. Gogule, explica tu.

Gogu incercad sa se abtind si sa nu dea drumul la
zambetul victorios (era clar ca eu explic, sunt mai vechi
si, evident, mai priceput) si, dupa ce trase — usor tea-

tral — aer In piept, incepu sa explice:
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— Uite, Sefu’, despre ce e vorba: piramidele din Egipt
au fost construite acum vreo cinci mii de ani, corect
pana aici?

— Corect, Gogule.

— Marele zid chinezesc e mai recent, are probabil in
jur de 2200 de ani, nu?

— Asa e, Gogule.

— Piramidele mayase sunt si mai recente, dar tot au
1500 de ani.

— Ce e asta, Gogule, lectie de istorie?! isi pierdu
Sefu’ rabdarea.

Misu vru sad intervind, dar privirea lui Sefu’ il opri.
Gogu continua, neabatut:

— Constructia Taj Mahal-ului a durat 22 de ani si s-a
finalizat in secolul XVII. Turnul Eiffel a fost realizat
mult mai recent si este si el o capodopera arhitecto-
nica.

— Ajungem si noi undeva cu toate aceste afirmatii?

— Se inscriu toate aceste realizari extraordinare in
categoria ,proiecte”? continud neabatut Gogu.

— Da, mai Gogule, da...

— Si-atunci - iIncheie el victorios — este ca exista
managementul de proiect de 5000 de ani?!

Misu — care trecuse de la rosu la visiniu — era in

pragul unui infarct, asa ca exploda:
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— Managementul de proiect — mai citeste si tu o
carte, capos megalitic! — a aparut in anii 1950. E sufi-
cient sa te uiti pe net, cu un minimum de efort gasesti
informatia... $i daca nu era management de proiect,
nu erau nici proiecte, recalcitrant perimat!

Pe Sefu’ il pufni rasul si nu se stapani, incepu sa
rada tare, sanatos si cu pofta, fara sa dea semn ca ar
vrea sd se opreasca. incet, incet, cei din birou se mo-
lipsira si incepura sa rada si ei. Cei doi eroi ai nostri se
uitau la el siderati, dar era imposibil sa nu te molip-
sesti de rasul lui, asa ca se trezira si ei zambind intai,
iar apoi isi dadura drumul si ei la ras. Hohotind, Gogu
remarca in sinea sa: numai Sefu’ poate face comedie
dintr-un scandal de proportii. Dupa ce se mai linistira
putin, Sefu’ se aseza comod pe un birou, cu picioarele
atarnand, pregatindu-se de explicatie. Se vedea clar ca
ii facea placere:

— Mai, frumoasa tema mi-ati ridicat la fileu, dar tot
nu merita sa va agitati in halul asta. Hai sa va spun cum
sta treaba cu proiectele si managementul lor. Prin de-
finitie, proiectele sunt procese complexe, relativ unice
pentru compania care le executd. Tineti minte cand
am lansat ultimul nostru produs, acum doua luni? Rea-
lizarea si lansarea lui a fost — pentru noi — un proiect.

Acum realizam acelasi produs in serie, iar activitatea
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aceasta se desfasoara prin procese. Adicd, odata ce
stim cum se face, putem sa executam totul prin pro-
cese pe care le cunoastem si le conducem, aplicand
conceptele managementului operational. Pentru pro-
iecte aplicam managementul proiectelor. Dar am
acum o intrebare pentru voi: ce se intampla daca eu
n-am idee despre ce Inseamna proiect si managemen-
tul proiectelor, as putea totusi sa realizez si sa lansez
un produs nou?

— Pai, ce, acu’ cinci ani aveam noi habar de ma-
nagement de proiect — se baga in vorba Zoli — si tot
aveam cate un produs nou pe an.

Ceilalti aprobara in tacere. Se pare ca ,povestea”
Sefului ii prinse pe toti. Acesta continua:

— Corect. Sigur ca faceam. Doar ca nu ne iesea
intotdeauna exact cum ne inchipuiam, costurile nu
erau urmarite, iar termenele se lungeau mai mereu.
Lucram dupa metodele noastre, exact cum lucrau si
egiptenii si chinezii la constructiile lor. Nu erau ei
pasionati de a face economie sau de a respecta cu
strictete niste termene. Exemplele tale, Gogule, sunt
exemple de reusite din istoria omenirii, dar sunt si alte
exemple, sute, mii de initiative care au fost incepute,
dar niciodata finalizate, tocmai din cauza complexi-

tatii lor.
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— Sagrada Familia, murmura Misu, iar Sefu’ dadu
din cap a aprobare.

— Si mai sunt multe altele. Ideea de proiect a aparut
atunci cand s-a incercat aplicarea unor metode noi,
care sa asigure succesul proceselor complexe, riscante,
cu investitii considerabile. Managementul proiectelor
inseamna, de fapt, acordarea unei atentii manageriale
sporite, concretizata prin numirea unui manager de pro-
iect si a unei echipe care sa fie responsabili de realiza-
rea procesului complex si unic — acum numit proiect.
Voi, certaretilor, aveati fiecare dreptatea lui, dar v-ati si
inselat amandoi: exemplele lui Gogu sunt intr-adevar
proiecte, asa cum le intelegem noi azi, dar cei care au
participat la realizarea lor nu stiau asta, si nici n-aveau
cum sa aplice managementul de proiect. Si gata pauza,

hai, inapoi la munca. Auzi la ei: ,capos megalitic”...
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Batranul lui Misu

— Mno, mii de buciume si bate sa le zica de dor!
rabufni Misu cu ciudda. Cu ciuda, numai pentru cei
care-l cunosteau foarte bine, altfel — pentru un strain —
ar fi parut o simpla constatare, impartasita calm, dar
apasat, cu vocea in surdina. Evident, nu era cazul lui
Gogu, care privi stupefiat spre Misu, nevenindu-i sa
creada ca a reusit cineva sa-l scoata — pe Misu! — din
starea lui de molcoma intelegere si totala detasare de
valtoarea lumii din jurul lui. Se pare insa cd, intr-un
final, imposibilul se produse, si valtoarea reusise sa-l
agate si pe el, isi zise Gogu, oarecum inciudat.

— Buciume, bate si opinci in spinare, sublinie Misu,
la fel de molcom, dar putin mai apasat de aceasta data.

Gogu nu mai putu sa se abtina:



50

SIMONA BONGHEZ

— Probleme, Misule?!

Misu ridica privirea spre Gogu, 1i zambi cald si con-
simti:

— Is ceva probleme... Incredibil, asta ar fi in stare
sa-1 zambeasca si plutonului de executie, gandi Gogu si
mai puse un lemn pe foc:

— De natura sa te enerveze?

— Mno, mi-o venit sa le zic vreo doua asa... da’ mi-o
trecut. Numa’ nu stiu cum oi rezolva.

— Pai, ia s-aud si eu, poate o scoatem impreuna la
capat, se oferi Gogu, nu de alta, dar il sfredelea curio-
zitatea.

— Apai sa vezi, stii ca m-o pus Sefu’ manager de
proiect...

— Stiu, i tdie Gogu vorba, toata firma stie, ne-ai as-
tenizat pe toti. Noaptea daca ne trezesti, asta-i primu’
lucru care ne vine in minte. Vazu fata profund jignita
a lui Misu si continua pe un ton mai cald: Hai, spune,
sa vedem care e problema.

— Tu stii ca asta 1i un proiect diferit...

— Toate proiectele sunt diferite, ca de-aia le cheama
proiecte, nu se putu Gogu abtine.

— Bine ca esti tu destept, nu se lasa Misu mai prejos,
dar cum subiectul era mult prea important pentru el,

se decise sa ignore remarcile lui Gogu si sa continue.
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Stii ce-am vrut sa spun: ca, fatd de proiectele noastre
uzuale de outsourcing, asta — care lanseaza un produs
nou — are cu totul alte caracteristici, alte cerinte, alte
constrangeri; nu avem doar dezvoltare, ci si elemente
de marketing. Adica e mult mai complex.

— Auzi, daca iar o iei de la Ana la Caiafa, si ma
zapacesti cu complexitatea, stakeholderii si-alte alea, te
rog sa canti la alta masa.

Fata lui Misu exprima uluiald in forma pura: Cum
adica sa cant? Spuse el rar, foarte rar, incercand sa
cuprinda sensul celor spuse de Gogu. Ce-are a face
una cu alta?

Asta nu mai invata, frate, isi zise Gogu in gand,
unde-o fi crescut, la stana? Ha-ha-ha, se trezi razand
tare, spre totala stupefactie a lui Misu. Pdi chiar ca la
stand! Ha-ha, nu se putu opri din ras. Misu nu price-
pea care e motivul rasului sanatos al lui Gogu, dar in-
tuia ca e — cumva — vorba de el. Asa ca, isi Incrucisa
bratele la piept, aratand ca asteapta clarificari. Pe care
le astepta destul de mult, lui Gogu luandu-i ceva vreme
pana sa se domoleasca.

— Gata, Misule, iarta-ma, nu mai fac, zi-i mai de-
parte.

Se dovedi ca problema nu era deloc complicata —

gresisera unii niste materiale de promovare —, dar se
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agravase datoritd intarzierii in rezolvare. Abordarea nu
excelase in diplomatie, comunicarea s-a realizat exclu-
siv prin e-mailuri, iar tonul acestora devenise din ce in
ce mai dur, pe masurd ce ping-pong-ul epistolar se pre-
lungise. Se deraiase demult de la problema, ultimele
e-mailuri rezumandu-se la amenintari destinate per-
soanelor, sursa discutiilor si problema in sine fiind de-
ja uitate.

— Si-acum vin si te-ntreb pe tine, Gogule, eu cum re-
zolv problema asta?! Ca intre timp, tot restul proiectu-
lui a mers Inainte, iar noi avem lansarea oficiala peste
trei zile. Onlineul a mers strund, dar prezentarea live
presupune si toate materialele astea... Ufff, ofta el, un
oftat venit din adancul sufletului lui de ardelean care
nu intelegea cum pot sa-ti aduca niste cuvinte atatea
probleme.

— Hi-hi... adicatelea tu crezusesi ca s-a terminat to-
tul si poti considera proiectul inchis?! Ha-ha, se vazuse
cu sacii in caruta! Mai, Misule, ori tu nu stii vorba
aceea: primele 90 de procente din proiect se fac in
90% din timp, iar pentru ultimele 10 procente mai ai
nevoie de alte 90% de timp... ha-ha...

— Auzi, Gogule, n-oi sti-o io pe asta, da’ o stiu

pe-ailaltd, aia de zice ca imi trebe’ 42 de muschi sa ma
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incrunt, 28 sa zambesc, da’ numa’ 4 sa-mi intind bratul
si sa te pocnesc in plina figura...

Gogu se uita rapid la el, dar se linisti, Misu era in
continuare cu zambetul pe fatd. Mda, cand n-o mai
zambi, vom avea cu totii de furca, gandi Gogu, calcu-
landu-si sansele in fata unei posibile locomotive Misu,
concluzionand rapid cd nu si-ar dori nimeni sa-l ener-
veze vreodatd pe colosul ardelean. Care colos, stie insa
sa se joace cu atata dezinvoltura cu copiii, isi aduse
aminte Gogu de vacanta ce abia se terminase. Si atunci
avu revelatia!

— Auzi, Misule, tii minte cum te-ai jucat saptimana
trecuta de-a castelanul, care isi repara fortificatiile ina-
inte de atacul inamicului?

Usor surprins de intorsatura discutiei, Misu 1isi re-
veni repede si dadu vesel, dar si foarte mandru, din
cap a aprobare. Fusesera impreuna in concediu la ma-
re, prima iesire a lui Misu la soare grecesc, mare tur-
coaz si nisip alb, stralucitor. Intervenise o situatie si
sotia lui Gogu fusese nevoita sa ramana acasa, iar Gogu
nu avusese sufletul sa 1i refuze copilului o vacantd la
care cel mic visa de luni de zile. Asa cad, 1i propuse lui
Misu sa-i insoteasca. Si, ceea ce fusese o invitatie facuta

mai mult intr-o doard, devenise o super vacanta pentru
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Misu si copil, care s-au distrat — impreuna — incredibil
de bine.

Misu rememora secventa cu reparatul fortificatiilor
in nisipul grecesc si fata i se lumina.

— Adica, zici tu, ca ce-a mers cu fi-tu, merge si-aici?
Pdi, e corect, sigur c-ar merge, stai asa, ca stiu exact ce
trebe’ sa fac... si se intoarse spre calculator, ignoran-
du-l total pe Gogu.

— Mai concret, ce-a facut Misu cu fi-tu? Gogu il vazu
pe Sefu’ cu o secunda inainte ca acesta sa-si faca
cunoscutd prezenta prin intrebarea aruncatda soptit,
parca fara a vrea sa-l deranjeze pe Misu. Nu ca asta ar
auzi ceva daca se afunda el intr-ale lui, poti sa tragi cu
tunu’ la urechea lui si el te ignora total, remarca Gogu
in gand, apoi continua cu voce tare:

— Ei, ma cazneam sa-l scot din apa pe copil, iar el nu
si nu, ca de-aia merge omu’ la mare sa faca baie. $i dai
cu vorba buna, da-i cu amenintari, s-a ajuns la strigate
(eu) si ignorare completa (el), cuvinte grele (eu), las’
ca-i spun eu mamei ce-ai zis (el), ce mai, razboi total.
Si, in mijlocul luptei, numai ce-l aud pe Misu, cu cal-
mul dla de ne scoate pe noi din minti, spunandu-i
copilului ca are nevoie de ajutor la constructia lui miri-
fica din nisip, ca nu se mai descurca singur cu nu-s-ce

fortificatie, ori zid de aparare, ce-o fi fost. Iar al meu
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iese instant din apa si se apucd de lucru. Abia peste
vreo cinci minute mi-am revenit si mi-am asezat la loc
falca cazuta... Evident, seara mi-am avut portia de in-
troducere in psihologia copilului, viziunea Misu slash
Batranu’ lui Misu...

— Hmm, nu e rea viziunea asta, zambi Sefu’. Pre-
supun ca pana diseara avem si portia de Introducere

in viziune... Sa ma tii la curent.

LJntroducerea in viziune” veni insa mult mai tarziu,
respectiv la sedinta de inchidere a proiectului, la vreo
doua saptamani dupa lansarea oficiala a noului pro-
dus; o lansare incununata de succes si care a adus feli-
citari intregii echipe coordonate de Misu. La sedinta,
Misu a cerut fiecarui membru al echipei sa spuna trei
lucruri: ce crede ca a mers bine, ce crede ca n-a mers
bine si, in final, ce-ar face altfel daca ar fi sa ia proiec-
tul de la capat. Sefu’ a vrut sa afle cum s-a rezolvat pro-
blema cu printurile eronate, declansand ,viziunea”:

— Mno, ca n-o fost bai mare. Oamenii erau suparati
ca nu s-or inteles ei pe e-mailuri, cine o fo’ vinovat,
cine ce-o zis si ce-o cerut, de unde s-o plecat si pe cine
sa pedepsim. Pe mine Batranu’ meu asa m-o invatat: sa

caut numa’ care ii problema si pe aia s-o rezolv. Nu era

55



56

SIMONA BONGHEZ

problema mea cine ce-o-nceput, ci cum or ajunge ma-
teriale corecte la lansare. Asa ca, am dat un telefon si
i-am rugat frumos sa ma ajute sa pot sa ma tin de data
anuntata pentru evenimentul oficial si sa Imi trimita
materialele corecte direct la zona expo. Ceea ce or si
facut, iar eu le-am multumit. C-asa m-o invatat Batra-
nu’, zicea el ca omu’ mai repede reactioneaza la o ce-

rere de ajutor decat la o indicatie...
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Miorita

— Mama lui de cioban mioritic — se trezi Gogu spu-
nand cu voce tare. Se uita repede in jur sa vada daca
are de dat sau nu explicatii cuiva. Se linisti Insa cand
vazu ca nimeni nu parea sa-1 bage in seama, toti erau
adanciti in studiul documentatiei primite, toti moho-
rati... Mda, nimeni nu pare prea fericit de lista de ce-
rinte primita. Cum sa accepti asa ceva? Mama lor de
resemnati... Continua sa citeasca e-mailul, din ce in ce
mai mohorat; din cand in cand mai mormaia ceva ca
pentru sine.

— Ce e atmosfera asta de inmormantare?! Intrarea
Sefului 1i lud pe toti pe nepregatite. Valeu, cum va ui-
tati la mine! Ce-aveti cu totii?! S-a confirmat oficial sfar-

situl lumii? Nu va faceti griji, nu vine, a ramas inzapezit
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pe drumurile din Moldova, ha-ha-ha... Se opri insa
imediat, era clar ca nimeni nu-i impartasea voia buna.
Schimba imediat tonul : Ce s-a intamplat?

Cum nimeni nu parea sd aiba nici cea mai mica in-
tentie de a raspunde, Gogu isi drese vocea:

— Au venit cerintele de la client...

— Ah, super tare. Au reusit deci sa le trimitd in timp
util... Facu rapid legatura cu fetele mohorate si se
prinse imediat: Sunt varza, nu-i asa? $i ai nostri ce-au
spus?

— Padi, aici e problema, Sefu’! se baga Misu in dis-
cutie. ,Ai nostri”, nu sunt sigur ca sunt ai nostri. Au
inghitit totul pe motiv ca e prea tarziu, ca asta e, bine
ca le avem si pe acestea, ce-o fi o fi, n-avem ce face, lasa
ca le descurcam noi, ca suntem baieti destepti — adica
noi, cei de la dezvoltare.

— Nu ca asta n-ar fi adevdrat... nu se putu abtine
Gogu. Dar chiar si-asa, avem de lucrat cel putin o sap-
tamana la ele! Doar la clarificare...

Voci de aprobare se auzira din tot biroul care se
anima subit. De unde initial nimeni nu parea dispus
sa spuna nimic, acum — ca la un semnal — se Incalzira
toti si fiecare 1si dadea cu parerea asupra documentu-

lui trimis. Comentariile curgeau de peste tot, unii bla-
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mau documentul si autorii lui, altii isi varsau naduful
asupra colegilor care il acceptasera, majoritatea insa se
si vedeau deja lucrand mult si degeaba, ore intregi de
munca irosita, eforturi zadarnice, straduinte, suparari,
dezamagiri, frustrari...

— Stooop! Aproape ca racni Sefu’, disperat sa aco-
pere vacarmul creat. A raspuns cineva la e-mail?

Linistea care se lasd era un raspuns evident.

— Mai bdieti, din cate vad eu, incd nu avem o pro-
blema, dar sunteti pe cale sa o creati.

Gogu inlemni: Daca iar 1i apare zambetul dla sa-
galnic, acum, in mijlocul tragediei noastre generale,
ma impusc! gandi. De fapt nu, il impusc intai pe el,
dup-aia ma Impusc pe mine, macar sa mor impacat...

— Gogule, te vad nedumerit. Hai sa vedem, care este
de fapt problema noastra?

— A noastra, Sefu’, ca a lui matale vad ca nu e! Ei
nu, nu spuse asta Gogu cu voce tare, doar o gandi.
Puse in cuvinte doar durerea lui cea mare:

— Problema e ca ai nostri baieti au acceptat docu-
mentul! $i e aproape inutilizabil. Formularile sunt vagi,
incomplete, unele cerinte se bat cap in cap, sunt incon-
secvente in terminologia folositd, nu exista nicio prio-

ritizare, plus cd, in loc sa descrie cerinte, ei dau solutii...
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Gogu isi trase rasuflarea si continud cu si mai mare na-
duf: Cum poti accepta asa cevar! Ei n-au citit docu-
mentul? Cum sa-l trimita asa catre noi? Ca in Miorita!
Asta ne caracterizeaza: ne impacam cu ce avem, ne re-
semnam. Si asta Inseamna ca noi vom lucra ca sala-
horii...

— Stooop! Iar incepem? Sefu’ era disperat: Repet in-
trebarea, a raspuns cineva la e-mail?! Ce e cu Miorita
asta de n-o lasati in pace? Imi pare rau sa va deza-
magesc, baieti, dar Miorita asta a noastra nu e rele-
vanta pentru noi toti. Recunosc, unii dintre noi avem
tendinta de a accepta orice si a ne lasa in voia sortii.
Comentam, dam marunt din buze, dar acceptam situa-
tia si mergem Inainte resemnati. Dar nu toti, nu pu-
tem generaliza. Ia ganditi-va voi, cati ciobanasi aveam?
Unul singur? Nu prea, in balada sunt trei, nu-i asa? Si
ce fac ceilalti doi? Planuri, mai baieti! Ceilalti doi com-
ploteaza! Adicd s-au intalnit, au discutat, au analizat
situatia turmelor, numarul oilor si calitatea lor, si-au
stabilit niste obiective si prioritati si au facut un plan
de actiune pentru atingerea obiectivelor... Asa cd, mai
bdieti, dacda va place Miorita asta, ia lasati voi cioba-
nasul resemnat si preluati rolul celorlalti, faceti o ana-

liza rapida a documentului primit si trimiteti-l inapoi
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catre ,ai nostri” cu cererile noastre de imbunatatire.
Stiu ca e mai usor sa ne plangem, dar nu schimbam
nimic daca nu ne mobilizam. Asa ca, la treaba baieti!

Hai, s-avem solutii si actiune in Miorita asta a noastral
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Complicat versus complex

— Ti complex!

— Ba nu e complex!

— Mno, ba 1i, ca avem 12 sisteme de interconectat,
dezvoltate pe platforme diferite. Plus ca folosim o teh-
nologie noud pentru noi...

— Deci e un proiect complicat, nu complex.

Misu se uita total nedumerit la Gogu. Cumpani pret
de o clipa, daca acesta il ia peste picior, dar vazand fi-
gura serioasa, se limita la a spune, in felul lui molcom:

— Zau, mai Gogule, te iei de cuvinte, complicat,
complex, tot aia ii...

Gogu se luda cu mainile de cap, cum adica sa fie
tot aia?! Se uitd in jur cautand ajutor, dar Sefu’ nu era

in zona. ,Cu ce-oi fi gresit, Doamne, de trebuie sa le
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lamuresc eu pe toate?! O sda-mi trec in fisa postului :
»~Mama ranitilor, da explicatii la toti mocofanii, in fie-
care zi, in timpul programului si peste, ca fraieru’, fara
plata si fara recunoasterea meritelor.” Ofta din toti
rarunchii si se arunca in explicatii:

— Nu e tot aia, Misule, si e bine sa clarificam. Ca
de-aia facem management de proiect, ca sa le stim pe
astea si sa putem actiona in consecintd, sa prevenim
aparitia problemelor. In cazul proiectelor, discutim
de doi termeni diferiti: complicat si complex. Atribu-
tul de complicat il primesc proiectele in care avem un
numadr mare de pdrti sau componente tehnice inter-
conectate, interdependente. Conexiunile sunt sofisti-
cate, avem nevoie de multa atentie in determinarea
implicatiilor, avem nevoie de expertizd tehnica consi-
derabild, pentru a putea identifica toate activitatile ne-
cesare si a planifica corect un astfel de proiect. Corect?

— Exact. Pai, si asta nu inseamna si complex?

— Nu, doar ce ti-am spus cad asta inseamna compli-
cat. Stai jos si asculta!

Misu se aseza imediat si ridica ochii spre Gogu, era
numai ochi si urechi.

— Atributul de complex este dat de caracterul de
impredictibilitate si este determinat de comportamen-

tul uman. Un proiect complex are — prin definitie —
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parti si componente care pot interactiona imprevizibil.
Pricepi?

Remarca privirea deloc inteligenta a lui Misu, asa ca
se redresa imediat:

— Uite niste exemple: lansarea unei rachete spre
luna este un proiect complicat, realizarea unui brat
de robot, care sa poata executa operatii pe creier, alt
exemplu de proiect complicat. Cresterea si educarea
unui copil — in schimb — este un demers complex. Acu’
pricepi?

Privirea lui Misu incepea sa capete stralucire. Da’
tot nu pricepe, gandi Gogu. Cum sa-i explic eu astuia
mai pe intelesul lui? Misu dadu glas nedumeririlor:

— Mno, stai. Ii clari treaba cu complicatu’. Nu trimi-
tem noi oamenii pe luna da’ cele 12 sisteme de legat,
plus tehnologia, interfetele..., zicem ca dsta e proiect
complicat. Da’ cu complexu’ nu pricep. Ce-avem noi
de-a face cu educatia copilului?! Asta e ca nuca-n pe-
rete — decreta el si se lasa satisfacut pe spate. O mis-
care total gresita, deoarece scaunul ceda neasteptat
sub greutatea lui Misu, iar acesta se trezi intins pe
spate pe podea, cu picioarele in aer. Hohotele de ras
ale lui Gogu fura declansate nu atat de pozitia hilara,
cat de grimasa de surpriza totala de pe fata lui Misu. Ii

intinse mana si 1l ridica prieteneste.
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— Deh, vezi, daca ma contrazici? Am dat exemplul
extrem cu educatia, doar ca sa faci tu un declic mintal,
dar vad ca te-am dat pe spate! La propriu! Ha-ha...
Voiam sd subliniez ca, spre deosebire de un proiect
complicat, in care granitele proiectului pot fi clar de-
limitate, in care poti defini ce este in obiectivele pro-
iectului si ce cade 1n afara obiectivelor acestuia, intr-un
proiect complex granitele pot deveni permeabile, e
posibil ca — pe parcursul proiectului — sa le redefinesti,
de mai multe ori, in functie de implicatiile mediului in
care se desfasoara proiectul. Uite un exemplu mai con-
cret: un proiect de schimbare organizationala, in care
lucrurile nu sunt complicate deloc, dar in care oa-
menii reactioneaza diferit, fiecare in functie de astep-
tarile si de temerile sale. Pot exista piedici incredibile
in realizarea proiectului, determinate doar de rezisten-
ta la schimbare a personalului din companie. Am vazut
intr-o lucrare care trata acest subiect o comparatie
foarte tare: avionul era dat exemplu de sistem compli-
cat datoritda multitudinii de componente, mecanice si
eletronice, iar o companie aflata in fata unei posibile
restructurari era data ca exemplu de sistem complex.
Si, fii atent, ce mai ziceau: oamenii incep sa reactio-
neze chiar si la rumoarea unei posibile restructurari,

incep sa discute, se formeaza bisericute, apar primele
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puncte de vedere, sistemul deja e in schimbare. Pe
cand avionul, daca apare mecanicul cu trusa de scule,
cu intentia clara de a interveni in angrenajul avionu-
lui, nu va avea nicio reactie. Tare, nu?

Remarca imediat ca se lasase dus de valul explica-
tillor; in jurul lor mai aparusera cativa colegi, atrasi
probabil de cdzatura spectaculoasa a lui Misu, care
ascultau acum cu interes exemplele lui Gogu. Intre-
barile incepura sa curga ca grindina, fiecare dintre ei
incercand sa catalogheze proiectul la care lucra: era
cumva complicat sau complex, sau poate ambele.

— Mai da-ne exemple, Gogule, cd nu e foarte clar
pentru toata lumea. Si-apoi e preferabil sa ai un pro-
iect complicat sau unul complex? Dar daca e si compli-
cat si complex...

— Mama ranitilor, mormai Gogu mai mult pentru
el, oarecum incurcat si de faptul ca nu prea mai avea
exemple. Partea asta cu complexitatea era chiar com-
plexa, sau complicata?! Veni insa si salvarea lui: atras
probabil de forfota neobisnuita din birou, isi facu apa-
ritia si Sefu’.

— Ce-i aici, fratilor? Se imparte ceva gratuit?

Gogu ddadu sa replice, dar se stapani; interesul lui

era altul acum, asa ca lansa provocarea catre Sefu’:
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— Discutam despre proiecte complicate versus pro-
iecte complexe. Ne ajuti cu vreun exemplu destept?

— Ah, frumos subiect, se entuzisma Sefu’. Asa, ia
da-ti tu ochii pe spate — gandi Gogu, dar nici prin cap
nu-i dadu sa- intrerupa. Sefu’ isi lasa capul putin in-
tr-o parte. Semn de mare concentrare — isi continud
Gogu monologul interior, dar era foarte curios de
urmare.

- O.K,, pai, va spun un banc. Complicat versus com-
plex, nu-i asa?! Uite: un manager de proiect se plimba
— isi facea siesta dupa masa de pranz — pe plaja. Cum
mergea el adancit in ganduri — planifica in minte ur-
matoarea Intalnire cu echipa de proiect — dadu cu pi-
ciorul in ceva, si privind mai atent, isi dadu seama ca e
o lampa veche. Ei, ca n-oi fi eu ca PM-ul din banc sa
gasesc duhul din lampad, isi zise managerul de proiect,
dar se apleca totusi sa ridice obiectul. Si, mare 1i fu sur-
priza cand, intr-adevar, dupd ce sterse lampa de nisip,
ii aparu in fata brusc, cu o pocniturd surda, un duh. Ma
rog, era o aratare ciudatd, ca un nor cu forme umane,
ca in desenele animate. Care 1i vorbi: Omule, eu sunt
duhul din lampa, bla-bla-bla, probabil stii povestea, zii
dorinta. Hmm, managerul de proiect era obisnuit sa se
foloseasca de orice ocazie, asa ca nu statu mult pe gan-

duri si-i spuse: $tii, Duhule, eu am un proiect pentru
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care trebuie sa caldtoresc permanent intre Romania si
Kuwait. Iar zborurile sunt in special zboruri de noapte,
ma seaca de puteri, nemaivorbind despre controlul de
securitate, asteptarea in aeroport, recuperarea baga-
jelor... Intr-un cuvant, mi-ar placea sa am la dispozitie
o autostrada suspendatd, de-aici si pana in Kuwait.
Duhul se gandi putin — probabil vizualiza harta — apoi
zise: Mai, ce-mi ceri tu e complicat rau, distanta e enor-
ma, trecem peste continente, avem si mari de traver-
sat, nimeni nu ar putea face o autostrada suspendata
pe o asemenea distanta. Alta dorinta n-ai? Usor nemul-
tumit de calitatea duhului intalnit, managerul nostru
de proiect isi mai incercd norocul cu o a doua dorinta:
Bine, Duhule, ce zici de asta: imi doresc ca in proiec-
tul la care lucrez, cele sase organizatii implicate sa con-
lucreze, sa stabileasca toate cerintele Impreuna, sa se
inteleaga asupra lor si sa nu le schimbe pana la sfar-
situl proiectului, cand vor accepta fara discutii rezulta-
tul final. Duhul cazu putin pe ganduri, apoi il intreba:

Auzi, si cate benzi vrei sa aiba autostrada aia?
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Comunicarea

Gogu se uitd — pentru a zecea mia oara — la ceas. Nu e
normal, nici acceptabil si in niciun caz scuzabil sa in-
tarzie cineva atat, isi spuse el si, de aceasta datd, puse
mana pe telefon. Tocmai apelase numarul cand il vazu
pe Misu intrand, relaxat si cu zambetul larg intins pe
fata de morosan.

— Mno, ce te uiti asa-ncruntat? il intreba pe Gogu,
dupa care, adauga repede: Stai o tara, ca mi-s cautat...
Isi scoase telefonul, se uitd pret de o clipa la ecran, isi
mutd privirea spre Gogu, apoi iar la telefon si iar la
Gogu. Zambetul facu loc mirarii:

— Mno... spuse si se opri, uitandu-se intrebator spre

Gogu: Ce-i?
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— Cum adicd, ce-i?! Lui Gogu replicile i se incaleca-
ra pe limba si se ficura ghem, de nu mai putea iesi
niciuna. Intr-un tarziu, cu greu, isi facura loc printre
dinti si iesira mai mult sasaite, ca un suierat de sar-
pe: Ce-i?! Adica, de ce stau ca prostu’ si ma uit la tine,
de ce nu strig sau de ce nu te iau la trei pazeste? Ce-i
cu rabdarea mea care s-a evaporat de o jumadtate de
ord, sau ce-i cu ranjetul dla latit pe fata ta?! se amba-
la Gogu.

— Ce-i, adica de ce ma suni... raspunse Misu buimac
de la suvoiul sasait incasat in plina fata, incercand —
fara succes — sa inteleaga ce se petrece.

Gogu dadu sa continue, dar fata lui Misu era atat de
sincer mirata, incat il dezarma. i§i inchise telefonul si
continua, mai calm, dar tot sasait si apasat:

— Te rugasem sa vii azi mai devreme, sa stabilim im-
preuna un plan de bataie pentru intalnirea cu clientul.
Nu doar ca n-ai venit mai devreme, ai venit atat de tar-
ziu Incat am ratat si intalnirea!

Aerul buimac staruia pe fata lui Misu. Incerci si ex-
plice:

— Dar ti-am trimis e-mail Incd de saptamana trecuta,
ca azi vin mai tarziu, i-am dus pe englezi sa vada noile

birouri. N-am stiut de intalnirea cu cli...
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— Cum n-ai stiut?! ii tdie vorba Gogu indignat. Va
anuntasem, pe toti, inca de vineri. Nu-ti citesti e-mail-
urile?!

— Pai, sincer...

— Ce sincer? se zburlui Gogu. N-ai citit, asa-i?

Misu cumpani o clipa inainte sa raspunda. Cand in-
cepu sa vorbeasca, vocea 1i era calma, dar ferma:

— Mno, ma Gogule, aici 1i de discutat. Nici tu n-ai
citit e-mailul meu, asa-i? Nu l-ai citit si nici io nu l-am
citit pe al tau. Noi n-am citit multe e-mailuri saptama-
na trecuta. Si nu numa’ noi, ci si Inca cativa.

Gogu nu intelese:

— Adicd cum, e un fel de grevar!

— Nu ii greva, Gogule, ori, cel putin, nu una con-
stienta. Tii minte ce ne-ai spus acu’ doua saptamani la
sedinta de proiect? Sa punem toata echipa la CC la
toate corespondentele legate de proiect?

— Da, sa stie toata lumea ce se intampla, sa fim cu
totii informati. Sunt foarte multe aspecte de luat in
considerare si nu ne putem permite sa pierdem ceva
din vedere.

— Aha... Si dupa aia a aparut problema la configu-
rarea noilor echipamente. Stii cum s-a terminat?

— Da, m-a anuntat Maria cand au inceput instalarea

licentelor. Ce-are-a face?
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— Te-a anuntat Maria, pentru ca tu nu mai citeai
e-mailurile, nu-i asa? Vazand ca Gogu nu mai zice ni-
mic, continua: Au zburat e-mailurile pe tema configu-
rarii pana cand nu le-a mai citit nimeni in afara de
vreo trei, care erau strict interesati. Iar tu probabil ai
dat reply la vreunul dintre ele, cand m-ai chemat sa vin
mai devreme azi, nu? Sigur asa a fost, ca altfel nu ra-
tam. $i eu am anuntat vizita englezilor tot asa. Nimeni
nu stia azi ca vin...

Gogu prinse ideea. Intr-adevir, sarise peste e-mail-
urile pe acelasi subiect, dar nu se gandise ca asa vor
face toti. Desi... era normal. Hmm, din dorinta de a-i
tine pe toti informati, de fapt, doar ii supraincarcase,
iar ei s-au protejat. Si ce era sa faca acum? Ca doar nu
putea sa i forteze sa citeasca e-mailuri... Acum isi ex-
plica de ce ii scapau si lui Sefu” multe e-mailuri: daca
era copiat la toate, probabil ca se proteja si el. Se
stramba fara sa vrea: trebuia sa gaseasca o solutie. Si cu
cat se gandea mai mult, cu atat se convingea mai mult:
solutia era, in mod neasteptat pentru el, mai putina in-
formatie, trimisa doar la cei interesati. Restul, la se-
dinta saptimanali... I concedie pe Misu cu un gest, se
aseza la calculator, deschise e-mailul. Si ce de e-mailuri
avea... Din reflex deschise unul sa dea reply catre toata

echipa, dar isi dddu seama imediat: Nici pe asta n-o sa-1
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citeasca. Clar, trebuia o noua abordare. Deschise un
e-mail nou si scrise la subiect: Gogu recunoaste c-a gre-

sit... Zambi 1n sinea lui: Pe asta o sa-l citeasca toti...
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Abordarea ,,Agile”

— Mamut preistoric ce esti, extinctia te paste! Tre-
buie sa fii flexibil, sa te adaptezi... Gogu se incinse, era
un subiect care 1i placea, si pe care il dezbatuse de
multe ori cu Sefu’, asa ca acum era foarte sigur pe el.

— No, nu-i chiar asa, cd uite ca si mamutii is agili. Nu
i-al auzit pe-dia cu evenimentul? Agile Mammoths
Games, asa ii zice.

— Lasa-ma frate cu de-astea, acu’ toata lumea e sme-
chera si stie Agile, ma lasi?! Habar n-au!

— Nu, ma, pe astia i sustine si Ovidiu, ala de la re-
vista.

— E, parca Ovidiu asta al tau are habar. N-o lucrat el
la Nokia? $i s-o-nchis Nokia! Vezi? — incheie Gogu tri-

umfator. Ii placea la nebunie sa-l incurce pe Misu si
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radia de incantare la vederea fetei nedumerite a aces-
tuia. Incet-incet insi Misu isi reveni, cel putin suficient
cat sa poata articula:

— Esti dus, Gogule. Cu pluta... Sa revenim la su-
biect. Vorbeam despre proces. Agile nu inseamna haos,
cadrul 1i definit foarte clar. Nu facem tot ce ne trece
noud prin cap, cand ne trece noua prin cap. Daca
SCRUM Masteru’ o zis ca nu-ti da omu’ ca-i in sprint,
atunci asa ii. Exista un proces si procesul trebe’ musai
urmat, mno, asta e.

— Ha-ha, ai dreptate. Partial. Da’ trebe musai — il
copie el pe Misu — gandit procesul asta al nostru. E
drept ca metodologia noastra urmareste niste reguli, si
e normal asa. Scrumul asta de-l aplica cei de la dez-
voltare...

— SCRUM, Gogule, nu scrum, cd nu suntem la fu-
moar.

— Bine ca esti tu destept. SCRUM, scrum, tot aia e.
Si fii atent la mine, nu te lua de amanunte lipsite de
importantd in contextul respectiv. Misu dadu sa adau-
ge ceva, dar privirea lui Gogu il opri. Asa, — continua
Gogu, Incantat de reactia lui Misu, sau mai bine zis de
lipsa de reactie a lui Misu — deci scr... a... metodologia

asta Agile, de-o aplicim noi, a fost definita de unii,
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altii, iar noi o aplicim conform diferitelor carti si cer-
tificari pe care le-am citit, acceptat, imbratisat.

— Corect — triumfd Misu. Asa 1i, ma Gogule, mno,
asta am vrut sda spun si io. Si atunci, tu nu poti sa
schimbi cerintele din sprint. $i nici nu poti scoate un
om, ca acolo 1i calculat tat...

— Uff, mamut preistoric, waterfall iInmormantat in
ritm de sprint funerar. Agile nu inseamna ca schimbi o
metodologie rigida cu alta la fel de rigida. Agile e un
mod de gandire, o cultura pe care trebuie sa o inte-
legem si sa o adoptam in toatd organizatia. Am renun-
tat la waterfall si am trecut pe Agile pentru ca am vrut
sa fim mai aproape de clientii nostri, mai rapizi in a le
livra ceva util si relevant pentru ei, mai flexibili in a ac-
cepta schimbdrile... N-ar trebui sa aplicim aceste prin-
cipii si in interior? Eu daca ii cer lui Scrum...

— SCRUM.

— Ma enervezi. Deci, daca 1i cer lui SCRUM - puse
accent pe cuvant si mijise ochii la Misu — Masteru’ dla,
un om, inseamna ca e important pentru client, pentru
ceea ce 1i livram noi, implicit pentru rezultatele noas-
tre, pentru firma noastra si imaginea ei. Corect?

— Daca pui problema asa..., da, ii corect.

— Si-atunci, de ce nu imi da omu’ ala?! Ridica tonul

Gogu.
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— O zis ca afecteaza commitmentul echipei la sprint...

— Ceapa ei de commitment azi si maine!

— Ce-i cu ceapa, baieti?! Lasati zarzavaturile, ciorba
si legumele c-avem treabd, se poate sa mai obtinem un
contract. Sefu’ aparuse — ca de obicei — in punctul cri-
tic al discutiei. Luni mergem la client, ati vorbit cu
baietii de la dezvoltare? Cu Product Owneru’ am vor-
bit, era in concediu, dar oricum se intorcea de luni, si
mai avem nevoie de Flaviu, ati vorbit cu el?

Gogu ranji victorios si 1i facu semn lui Misu sa ras-
punda. Acesta se codi, dar pana la urma mormai:

— Nu-l lasa SCRUM Masteru’, ca cica e afectat sprin-
tu’... Pana sa termine Insa propozitia, Sefu’ deja vorbea
la telefon. Convorbirea dura maxim 30 de secunde si
se incheie cu o fraza care 1i lasa fara replica pe cei doi:
»Uite, vezi, Imi place sa vad ca si atitudinea voastra e
Agile, nu numai metodologia. Merci fain pentru om.
Ciau.” Sefu’ se intoarse victorios spre cei doi:

— Rezolvat. Ei, suntem sau nu suntem Agile?

— Depinde cine intreaba, Sefule...
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Perspectivele

— Gogule, vezi ca-ti pica falca...

Misu il privi cu mild pe inconstientul care putea sa
se ia de Gogu Intr-un astfel de moment. Nimeni nu
dorea sa devina tinta lui Gogu atunci cand acesta era
suparat, aciditatea replicilor sale ardea sufletul neferi-
citului, iar daca aveai cumva nefasta inspiratie sa-i mai
si raspunzi, parjolul iadului devenea imediat o alterna-
tivd mult mai fericita.

Privirile celor de la birourile din departament se
fixara cu aviditate pe Gogu. Sacalii — gandi Misu - stau
si-asteapta macelul.

Spre stupoarea tuturor insa, Gogu isi impinse —

cu un gest natural — maxilarul la locul lui (chiar avea
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gura cascata), fara sa lase impresia ca s-ar fi intrerupt
din reverie.

Aha, gandi Misu, va sa zica nu e supdrat, numa’ pre-
ocupat. In ultimele zece minute, analizase fiecare po-
sibilitate, fiecare fapt, mesaj sau intamplare care ar fi
putut cauza supdrarea lui Gogu. Evident, in afara unor
presupuneri fanteziste, nu gasise nimic. Acum insa re-
lud cu sarguinta analiza din noua perspectiva: ce ar fi
putut sa-l preocupe in asa masura pe Gogu, ce pro-
bleme ar fi putut avea?

— Gogule, probleme?!

Misu avu clara impresie ca au prins glas gandurile
sale. Mno, cum ceapa ei... Isi didu insi seama ime-
diat: nu gandurile sale devenisera guralive, ci Sefu’ 1si
facuse aparitia, zambitor, relaxat, bronzat si odihnit,
deh, cum ii stad bine omului dupa concediu. Departa-
mentul dadu in clocot instantaneu. Numai ca, in loc sa
il inconjoare pe Sefu’ sa-l intrebe de concediu, unde-a
fost, ce-a vazut, unde-a stat, ce recomanda, agitatia pa-
rea sa il ignore complet, se verificau liste pe computer,
se faceau calcule...

— Alo, ma baga si pe mine cineva in seama? Ca n-oi
fi lipsit chiar asa de mult!

Gogu abia atunci remarca prezenta Sefului. Surpri-

za i se transforma rapid in usurare si i zambi lui Sefu’.
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— Ori ati bolunzit cu totii?! Gogule, ce fac dstia?

— Ha-ha, Gogu 1isi revenise iar acum chiar rase cu
pofta. Sunt pariuri, Sefu’! Cat rezisti in concediu, cu
cate zile te intorci mai repede la program.

— Chiar ore, adauga Misu cu zambetul ldtit pe fata
de ardelean. Stiam noi ca nu rezisti 15 zile fara agitatia
de-aici...

Doua ore mai tarziu, dupa sedinta operationala si
dupa ce Misu isi trambita suficient victoria adusa de
predictiile sale, dupa ce tot departamentul aflase toate
detaliile concediului lui Sefu’, venise vremea ca Gogu
»sa dea seamd” — cum 1i placea Sefului sa spuna — de ce
se intamplase In proiectele in care il inlocuise.

— Sefu’, mare bataie de cap delegarea asta de la
matale...

— Ceva probleme, Gogule? zambi Sefu’.

— Mai degraba o nedumerire a mea, in rest — isi in-
drepta Gogu spatele cu mandrie — le-am rezolvat pe
toate.

— Sunt convins de asta, Gogule, ca altfel nu te
delegam pe tine sa imi tii locul. Ia spune, care e ne-
dumerirea.

— E o ciudatenie, Sefu’, incepu Gogu. Mai stii ma-
tale ideile de optimizare din proiectul Luna? Pe unele

dintre ele le-am analizat chiar eu si le-am formalizat in

85



86

SIMONA BONGHEZ

cereri de schimbare. Au fost cateva a caror aprobare
era de competenta managerului de proiect si pe acelea
chiar le-am implementat deja, sunt cateva insa care
erau de competenta matale, ca sponsor al proiectului.

— Si? intreba Sefu’ cu nedisimulata curiozitate. Si
le-ai aprobat? Vazand incurcdtura lui Gogu, adauga
repede:

— Orice delegare vine atat cu responsabilitati, cat si
cu autoritatea necesara deciziilor. Am incredere totala
in tine, Gogule, si iti voi sustine deciziile, n-am nicio
indoiala ca acele cereri trebuiau aprobate.

— Pai, tocmai asta e, Sefu’, ca nu le-am aprobat.

Sefu ramase descumpanit. O oarecare umbra de
dezamagire ii apdru in privire, cand 1i reprosa lui
Gogu:

— Fi, nu ma asteptam sa amani luarea unor decizii
pana la venirea mea. Stii foarte bine ca lipsa unei de-
cizii poate avea un impact mai mare decat o decizie
proastd, in special in cazul proiectului nostru. Avem
nevoie aici de rezolutii rapide.

— Nu, Sefu’, stai. N-ai inteles. N-am amanat. Am de-
cis, doar ca...

— Doar ca ce? Da’ zi o datal

— Pai, rezolutia a fost ,Nu”. Mi-am refuzat cerereal

pufni Gogu inciudat.
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Sefu’ rasufla usurat. Pentru o clipa se indoise de
decizia sa de a- delega lui Gogu — pe perioada con-
cediului sau — responsabilititile de sef de departament
si de sponsor in cele doua proiecte majore de reorga-
nizare. Se simti brusc vinovat de lipsa de incredere. 11
incuraja pe Gogu sa continue:

— Hm, zici ca le-ai refuzat?

— Da, Sefu’. Si ma macina chestia asta. Oi fi fost ba-
tut in cap cand am cerut, sau lipsit de vana cand am re-
fuzat? Ca nu mi s-a mai parut acceptabil riscul...

Sefu’ tacu cateva clipe rumegand raspunsul.

— Probabil nici una, nici alta, Gogule. N-ai fi tu
primul in situatia asta. Circula pe internet o povestire,
o legendad urbana cel mai probabil, despre generalul
Milea. Cica — si aici Sefu’ se lasa tacticos pe spate — pe
vremea cand era comandant de garnizoana, ca orice
alt comandant, trimitea diverse cereri pentru dotarea
garnizoanei, catre Marele Stat-Major. Promovat sef al
Statului-Major si obligat de imprejurari sa preia rapid
noile atributii, se vede in situatia de a analiza doua din-
tre ultimele sale cereri trimise in calitate de coman-
dant de garnizoana. Adjunctul siau, preluand dosarul
cu cererile, constata cu surpriza rezolutia negativa si,
extrem de mirat, indrazneste sa intrebe daca cererile

nu fusesera justificate. Raspunsul generalului, Gogule,
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cred ca se potriveste si in cazul tau: ,Cererile au fost
si sunt justificate din pozitia de comandant de garni-
zoana. Din porzitia de Sef de Stat-Major, insd, lucrurile

se vad dintr-o cu totul alta perspectiva!”
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La drum cu jaloane

— Pe-dla mi l-am luat si eu. E un GPS simplu, ieftin
si 1si face treaba, ti-l recomand.

Sefu’ aparuse fara stire in spatele lui Gogu. ,Auch...
m-a prins teleleu pe Google”. Ti trecu prin cap si ris-
punda cu o scuzd, dar isi dadu seama imediat cat de
penibil ar fi fost. Plus ca era prea interesat de detaliile
tehnice ale GPS-ului. Le afla imediat, Sefu’ i dadu
rapid toate informatiile.

— Da’ unde mergi?

— Le-am promis parintilor cd merg cu toata familia
la ei. Ne vedem rar cu totii, 450 de km nu-s usor de
parcurs cu copilul. Isi schimbi vocea si isi maimutiri
copilul: , Tati, mai avem mult? Cand ajungem? Cat mai

avem pana la Buni? Taaati, m-am plictisit...” $i mai e si



90

SIMONA BONGHEZ

mama — adica Buni — care vrea sa stie exact la ce ora
ajungem. Daca intarziem, intra in panica, isi inchipuie
catastrofe si i se face rau; daca ajungem mai repede, de
ce-am ajuns inainte de ora programatd, probabil am
mers cu viteza prea mare. Nicicum nu e bine. Mi-e
groaza de drumul asta, Sefule...

— Stai mai, Gogule, cd nu e asa tragica situatia. Totul
se rezolva usor, ai nevoie doar de niste jaloane.

Gogu simti cum i se lasa un gol in stomac. Sigur ca
nu era tragica, dar nici intr-o mie de ani nu ar fi crezut
si nu s-ar fi asteptat ca Sefu’ sa rada de el atunci cand
era necajit cu adevarat. $Si acum cand i se destainuise
sincer... Incerci si spuni ceva, dar i se puse un nod in
gat si nu putu decat sa lase privirea In jos, dezarmat,
trist si incredibil de dezamagit. ,Nu ma asteptam...” isi
spuse. Dintr-odata, totul lua dimensiuni apocaliptice,
problema lui nu mai era doar o problema de familie,
ci o nenorocire de proportii, lipsa de intelegere a Se-
fului deveni semnul clar al unei complicate conspiratii
impotriva sa...

— Gogule, alo, esti cu mine? Ce-ai patit?

Zambetul larg al lui Sefu’ il lasa perplex pe Gogu.
Teoria conspiratiei se disipa imediat, lasand locul unei

singure nedumeriri majore:
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— Nu inteleg, Sefu’, ce e cu jaloanele. Ca doar n-oi
fi vrand sa infig tarusi din Cluj pana in Bucuresti...

Ha-ha-ha... Hai, mai Gogule, zau asa, e vorba de
jaloanele din teoria managementului de proiect. Un
element care marcheza un moment important in
derularea unui proiect... iti da o indicatie asupra po-
zitiei tale in timp si iti permite sa raportezi modul in
care proiectul se incadreaza in duratele estimate.
Adica exact ce iti trebuie tie, mai Gogule, pentru dru-
mul tau.

Fata lui Gogu nu denota nici strop de inteligenta —
Ba chiar e usor tampd, gandi Sefu’ amuzat — asa ca se
grabi sa adauge: iti stabilesti niste repere, localitati im-
portante pe drumul tau. Acelea vor fi jaloanele voas-
tre. Calculezi cat timp iti trebuie pentru a ajunge de la
unul la altul, astfel incat sa stii — in functie de ora la
care plecati —, la ce ora vei ajunge la fiecare dintre ele.
Daca vor aparea intarzieri, vei stii imediat cum se re-
flecta acestea asupra orei de sosire. Copilului {i faci
un desen si 1i ardti de fiecare data cand atingeti un
jalon. i dai sarcina si o informeze pe Buni, si uite-asa
ai doi stakeholderi 1a curent cu evolutia calatoriei voas-

tre. Cum ti se pare?
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Incet-incet fata lui Gogu se lumina, iar Sefu’ rasufla
usurat: Nu-ti statea bine cu fata dinainte, Gogule. Se
pare ca acum lucrurile s-au mai luminat putin, ce zici?

Gogu, in schimb, il ignora total si se apuca sa de-
seneze traseul. Se vedea ca ii place ideea si desi de-
senul nu era tocmai conform cu realitatea, arata cat de
cat a traseul dintre Cluj si Bucuresti. Estima durata de-
plasarii in functie de viteza si drum... Se si vedea dand
explicatii docte fiului sau si se bucura si la ideea comu-
nicdrii ,pozitiei” de catre acesta catre Buni. Hal S-ar
putea sa nu fie chiar atat de rau pe cat isi inchipuise...

— Sefu’, esti mare! Cum as putea sa iti multumesc?

— Credeam ca nu mai intrebi! La inceputul lunii
viitoare trebuie sa facem un workshop pe teme de
management de proiect; tii tu o prezentare despre
jaloane?! Ca acum te pricepi. De fapt, de-asta venisem
la tine, doar ca atunci inca nu stiam ce subiect sa abor-

dam, multam si eu de idee...

93






14

Jocul alternativelor

— Mno, in sfarsit... rasufla Misu usurat vazand nu-
mele si mai ales fata lui Gogu pe ecranul smartphone-
ului. N-apuca insd sa zica ceva, ca suvoiul vorbelor lui
Gogu se dezlantui prin micul device de parca se rupsese
zagazul:

—Da’ ce s-a intamplat, dom’le, de suni ca nebunu’?!
Ori crezi ca sunt chior si nu vad c-ai sunat de prima
data? Cine-o murit, ce-o explodat, ca nu mi-e dat si mie
sa am o zi de liniste! O zi, frate, atat mi-am permis si eu
sa lipsesc. Motivat. O zi! Iar tu suni de cinci ori intr-o
ora. Cinci! Cinci mii de fulgere si tunete abate-s-ar
asupra telefonului tau, de fiecare data cand te mai in-

tinzi dupa el. Ori esti sinucigas, si vrei sa-ti rezolv eu
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problema plecdrii din sanul omenirii, ceea ce m-ar
face extrem de fericit In acest moment...

Probabil ca i se terminase aerul, ca suvoiul se in-
trerupse si se auzi cum Gogu isi ajusteaza respiratia.
Te-ai fi asteptat ca Misu sa se repeadd asupra ocaziei si
sa ia cuvantul, dar se pare ca el prevazuse o asemenea
reactie, iar acum astepta ca ,viitura” sa se domoleasca.
Si intr-adevar, odata plamanii realimentati, Gogu mai
pierdu din avantul initial. Adauga doar:

— Deci?

Zambetul se lati pe fata Iui Misu: scapase mult mai
ieftin decat 1si inchipuise. Fara sa se grabeasca deloc, ii
povesti lui Gogu problema cu care se confrunta si din
cauza careia insistase sa-l gaseasca, chiar in ziua lui li-
berd. Avu insd grija sa nu mai aduca vorba despre acest
aspect, nu era momentul sa provoace iar potopul.

— Lasa-ma sa vad dacd am inteles, incerca Gogu sa
sintetizeze informatia, te-a pus Sefu’ sa gasesti un
manager de proiect pentru implementarea ceruta de
client. Iar tu ai insistat sa i dai raspunsul pe loc, hmm,
ceea ce nu e deloc genul de atitudine pe care o adopti
tu in mod normal; iar el n-a fost de acord cu propu-
nerea ta. Iar acum, runda a doua: vrei sa mergi sa-l
propui pe Tibi, dar nu mai vrei sa-ti asumi niciun risc

si dai ca disperatu’ telefoane, sa-ti iau eu problema as-
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ta din carca si sa-mi asum eu responsabilitatea in cazul
unui posibil, chiar probabil esec. Mai, da’ ce baiat des-
tept te-ai facut tu peste noapte!

Urma realimentarea plamanilor. Fata spasita a lui
Misu ardta ca era pregatit pentru tot ce era mai rau.
Dar, ca si data trecutd, la capatul celalalt al firului lu-
crurile se linistira. Pentru cine il cunostea pe Gogu era
evident ca acesta intrase in modul de cautare solutii.
Asta era un alt lucru care ii plicea lui Misu la Gogu: in-
variabil ajungea sa se gandeascad la rezolvari. Era su-
ficient sa 1i arati problema, asa cum 1i arati cainelui
batul. Numai ca Gogu nu da din coada, gandi Misu si
dadu la o parte din minte imaginea unui Gogu in pa-
tru labe, fericit sa aiba ocazia de-a alerga dupa bat.

— Oare iti veni vreo idee, Gogule? indrdazni Misu sa
sparga tacerea.

— Oare, oare!... ma gandeam la Cristina. Este sufi-
cient de maturd, a dovedit-o in proiectul cu englezii,
are experienta lucrului in echipa virtuala si ii si cu-
noaste deja pe multi dintre cei cu care va trebui sd co-
laboreze. N-o sa-i fie usor cu clientul, dar asta e, daca
era usor, o putea face oricine. Merita o sansa.

Misu tacu.

— Ei, zi ceva, insistda Gogu. Pana si la viteza ta de

reactie, informatia tot trebuia sa-ti ajunga deja la cre-
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ier. PAmantu’ catre Misu: Alo! Sau crezi cd nu e prega-
tita incar

Misu chiar era incurcat:

— Da’ io am zis de Tibi... Tibi 1i mult mai experi-
mentat.

— Pai da, mai smechere, da’ daca te duci iar cu o
singura optiune la Sefu’, iar 1i dai de ales intre ,a face
ceva” si alternativa ,sa nu faci”. Si daca raspunsul e cu
,nu”, iar te dai de ceasul mortii. Trebuie sa 1i dai doua
variante viabile lui Sefu’, el va cumpani propunerile
si va alege cea mai buna dintre ele. Nu mai risti astfel,
sa pleci de la el fara sa rezolvi problema. Mintea uma-
na asa functioneaza: compara alternative, optiuni; da-
ca i dai lui Sefu’ aceasta posibilitate, mintea lui va
exploata oportunitatea de a compara si a alege cea mai
buna dintre alternativele prezentate. Pricepi? Tibi sau
Cristina. Tibi, mai experimentat, dar cu un proiect di-
ficil deja pe cap, bla-bla-bla, versus Cristina, fara prea
multd experientd, dar dornica sa invete, si demon-
streze, sa se afirme. Bla-bla-bla, mai adaugi tu.

— Ce adaug? Bla-bla? 11 lua Misu peste picior.

— Hai, ca ma enervezi. 'Nteles?

— Am ’nteles, Gogule, da’ daca cumva chestia asta
nu tine? Ca Sefu’ 1i mai nedus la biserica... Te sun,

oricum, dupa ce vorbesc cu el...
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— Nu ma mai suna! Gogu silabisi apdsat ultimele cu-
vinte. Cred ca nici nu voi mai avea semnal, deja nu te
mai aud, Misule, alo, alo, ies din zona cu semnal si
revin maine dimineata. Pa.

Gogu intrerupse convorbirea, zambi in sinea lui, si
isi relua tacticos mesteritul la bicicleta.

— Tataaa...

— Ah, nu! Ce-aveti azi cu mine?! Tu ce mai vrei? se
intoarse disperat Gogu catre fiul lui. Nu mi-e dat azi sa
ma bucur de ziua frumoasa, de bicicleta, de mesterit,
de nimic. Zi, mai, ce mai e?

Numai ca fi-su 1i stia rolul de morocanos de serviciu
si nu ii lua in serios bombanitul teatral. Continua fara
a fi descurajat de atitudinea fals neprietenoasa:

— As vrea sa merg la petrecerea de ziua lui Andu. Ce
zici, vil sa ma iei pe la 11-12? Sau, ca sa nu te mai de-
ranjez, mai bine dorm la el. Ne mai jucam Assassin’s
Creed, mai povestim...

— Poftim? Cum sa dormi la Andu, ce, tu n-ai casa?
Asasini de-dia te poti juca cu el si de-acasa. Mai bine ati
juca Fifa2014.

— Ah, bine, atunci suna-ma tu pe la unspe jumate,
doispe fara un sfert, cand vii spre Andu sa ma iei. Merci,
tata! Copilul facu incantat stanga-imprejur si pleca flu-

ierand.
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Gogu ramase inlemnit, cand vazu buna dispozitie a
copilului isi dadu seama de capcana. Era insd prea tar-
ziu: vorba e vorba. Si mai e si fericit ca se duce dupa el,
de parca n-ar fi fost mult mai normal sa vina copilul
acasa la 9 sau 10 seara cel tarziu. Doamne, ce l-a mai
invartit copilul asta pe degete. I-a dat doua variante,
din care, el, Gogu! a ales-o pe cea mai favorabila. Ufff!
Acelasi mecanism pe care il explicase cateva minute
mai Inainte lui Misu fusese aplicat — cu succes — pe el.
Hal! $i il strafulgera o idee geniala: stai asa, ca maine,
in loc sa-l intreb pe Sefu’ dacd e de acord sa mergem
sase oameni la Conferinta cu mamutii!, mai bine 1i dau
doua variante: doar sase de la noi din departament sau
mai bine ii ludm si pe colegii de la testare, si mergem

zece... Ce tare e asta...

I E vorba de conferinta pe teme de managementul proiec-

telor Agile Mammoths Games.
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Vaca lui Sefu’

Gogu se uita pentru a suta oara la ceas, era deja exas-
perat, trecusera doud ore fara vreun rezultat palpabil.
Avea senzatia ca bateau campii cu gratie, si de cate ori
se apropiau de vreun punct de decizie, invariabil inter-
venea cineva din vreunul dintre departamentele impli-
cate si dadea toatda discutia peste cap. Sefu’ incercase
la inceput sa se impuna, dar erau acolo si sefii celor-
lalte departamente si la orice incercare a lui, sareau si
ei, sa nu ramana mai prejos. Initial, scopul principal
parea sa fie identificarea vinovatului, musai din depar-
tamentul altcuiva. Vanatoarea de vrdjitoare nu paru in-
sa sa se soldeze cu vreun rezultat, fiecare departament
aparandu-se cu indarjire; salvarea venise in momentul

in care cineva mentionase o eroare a clientului. Fusese
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o cotitura esentiala in desfasurarea intalnirii care, din
acel moment, se axase pe identificarea tuturor pro-
blemelor cauzate de client, de raspunsurile lui, de lip-
sa de raspunsuri sau de insasi pura existenta a lui.
Discutia degenerase intr-o jeluire monotond, in care
fiecare 1si plangea de mild si concluziona invariabil
vina clientului. Sefu’ era din ce in ce mai tacut, ingan-
durat, intunecat.... Intr-o ultimi incercare de a fina-
liza cu oarecare rezultat intalnirea, se ridica si se oferi
sa treaca pe flipchart care ar fi pasii urmatori, cine ce ar
trebui sa faca si pana cand. In aceeasi tendinta de pana
acum, toate sarcinile au fost puse in carca clientului,
iar Sefu’ declarase incheierea intalnirii. Gogu se pre-
cipitd spre usa, cu intentia clara de a avea un schimb
de pareri cu Sefu’, dar acesta nu parea sa mai aiba
chef de discutii. Arunca peste umadr o singura remarca,
care il pozitiona pe Gogu in bezna cea mai neagra:

— Si-apoi om vedea noi ce ne da vaca...

— Care vaca, ce vrei sa... — se trezi Gogu vorbind sin-
gur. Ce-are vaca de-a face cu discutia asta aiurea? Uff...

Se duse sa-l gaseasca pe Misu, in speranta desarta
cd acesta ar putea si-i explice ce e cu vaca. In cateva
minute, tot departamentul lui Gogu era pus la curent
cu desfasurarea super-intalnirii si a magnificelor sale

rezultate. Nimeni insa n-avea idee ce cauta vaca in
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propozitie; animalul, asa domestic cum era, reusise sa
declanseze o nebunie generala: presupunerile, dar si
replicile acide, curgeau:

— Vaca e mulsa, nu? Probabil vrea sa...

— Sa ce? Sa mulga clientul sau poate pe Sefu’ cel
mare, ha-ha...

— Poate n-a auzit Gogu bine si nu era vaca, era va-
canta sau vacarm, sau poate vacant?!

— Thim, si-a vrut s3 zica sa iti iei tu vacanta si s lasi
locul vacant, ca oricum numa’ vacarm faci!

— Inteligentule. Ai glume in program azi? Poate s-a
gandit la laptele praf si-a vrut sa zica ca erati toti praf...

— Si care e legatura, mad, cu vaca? Ca din cate mi-aduc
aminte, vaca nu da lapte praf!

— Ba da, ma, dac-o arunci din avion. Ho-ho-ho...

— Ce sa spun! E rasuflata asta.

— No stati ma, ca ii simplu daca stii contextu’, in-
terveni Misu. Sefu’ era suparat inca de cand o plecat
ca nu s-a trimis agenda inainte de intalnire, nu s-o
anuntat nici durata, nimic n-o fost planificat. Stiti si
voi cat de mult tine la chestiile astea: Failing to plan is
planing to fail — recita Misu, cam pompos, zicala favo-

rita a Sefului.
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— Aha, asa e, ma Misule, ca destept esti, mi-aduc
aminte cand eram mic la tara, vaca nu statea la muls
daca nu-i trimiteai Inainte agenda...

— Bine ca esti tu destept. No, ganditi-va si voi, de
cate ori nu ne-o zis, agenda e musai de trimis inainte,
sa stie tot omu’ de ce se duce si ce-o sa discute, cat
dureaza si cine participa. Si-ntotdeauna, nu trage el o
concluzie la fiecare subiect, sa nu batem noi campii
degeaba, ci sa stim musai care e rezolutia la fiecare
subiect? No, daca aici 1i cum zice Gogu, inseamna ca
s-0 enervat Sefu’, si pe buna dreptate. Ca nimic nu s-o
facut ca la carte...

— Si unde-i vaca?! Intrebi Gogu, aproape resemnat.
Tu ai dreptate, Misule, asa se face daca vrei sa ai rezul-
tate concrete, in si dupa o intalnire, da’ dilema noastra
era legata de rumegatoare.

Mai comentasera unii, mai emisera pareri, dar era
clar ca nu se ajungea la o explicatie rezonabila. Sefu’
nu mai reveni in departament, asa ca misterul nu se la-
muri pana la sfarsitul programului. Gogu isi termina
treaba si pleca acasa fara sa se mai gandeasca la mis-
terul vacii.

— Tata, ce ne da noua vacar

Gogu intepeni. Era a doua oara in ziua respectiva

cand rumegatoarea insolenta aparea in discutii tam-
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nesam, fara ca el sa aiba cea mai vaga idee despre ce e
vorba. Se uita incruntat la fi-su care statea senin in fata
lui: nu, n-avea cum sa stie de discutia de la serviciu. To-
tusi, se vedea clar cd savureaza momentul, probabil ca
se vedea ci l-a pus pe taici-siu in incurcituri. Incepe
sa-mi semene din ce In ce mai mult, gandi Gogu cu sa-
tisfactie, dar nu lasa sa se vada nimic, ba dimpotriva, se
rasti la cel mic:

— Ce-ti veni si tie cu vaca asta?! E o intrebare de gra-
dinita, ori daca imi amintesc eu bine — dar corecteaza-
ma daca gresesc — ultima oara cand am verificat, parca
erai la scoala. Ma insel?

— Madi, tata, mai, ti-am pus o Intrebare simpld. Daca
nu stii raspunsul, marturiseste ca nu stii, asta e, pana la
urma nu poti sa le stii pe toate, nu-i asa?

Clar ca seamdna cu mine, isi spuse Gogu, de data
asta intrebandu-se daca e un lucru bun. Era clar ca
trebuia sa dea un raspuns. Sa fi avut totusi vreo lega-
turd cu vaca sefului? Ntz... Enervat, incerca raspunsul
clasic:

— Lapte, carne... aaa...branza si unt, capata el curaj.
Multumit?

— Ha-ha, tata, ntz! Nici macar nu esti pe-aproape.
Vaca ne da noua..., lua el tonul de copil de gradinita

si lua o pauza teatrald, ... balega! Continua apoi satis-
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facut de figura total siderata a tatalui: Ca pe-alelalte ni
le luam noi, ea de buna voie nu ne da decat ca... bale-
gar, se corectd repede; tatdl lui nu vedea cu ochi buni
folosirea unui anumit tip de limbaj.

Gogu insa nici nu-l mai auzea. Asta era, deci, pro-
blema lui Sefu’, degeaba asteptam noi rezultate bune
daca nu suntem proactivi si nu lucram impreuna cu

clientul. Al naibii sef, a naibii rumegatoare...
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Lectii invatate

Lui Gogu i se stranse stomacul instantaneu. Revazu
valorile si mai citi o data e-mail-ul, in speranta desarta
ca ceva, undeva, se schimbad, ca poate n-a inteles corect
mesajul. In paralel insi, mintea lui prelucra informatia
primita si construia primele scenarii de raspuns. Mai
bine spus, incerca sa construiasca scenarii, caci nici-
unul dintre cele ce-i treceau prin minte nu era apli-
cabil. In special cel in care duhul din lampi didea
timpul inapoi sau cel in care devenea invizibil pentru
Sefu’.

— Oh, Doamne... oftatul ii scapa fara voie.

— Probleme, Gogule?

Tresari, uitase de prezenta lui Misu. Mormai in barba:
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— Nimic, obisnuitele probleme... Simtea insa du-
reros de acut cat de neobisnuita era problema pe care
0 avea acum.

Recapitula sirul actiunilor, in ideea de a identifica
punctul de start al dezastrului. Filmul evenimentelor
incepu sa se deruleze in mintea lui: sosirea invitatiei de
participare la licitatie, construirea argumentarii parti-
ciparii cu beneficiile aferente. Ce fericit o sa fie Misu
sa-mi dea acum peste nas!, iar apoi prezentarea in cadru
larg. Retrai mandria resimtita atunci cand Sefu’ i-a
trasat lui aceasta sarcina (,sunt sigur, Gogule, ca te vei
descurca In pregatirea ofertei finale, evident ai tot su-
portul nostru.”). Ha-ha, na mandrie acum — se apostrofa
singur. Apoi, nelinistea resimtitd cand s-a vazut in fata
formularului pentru ofertd, fara sa stie sigur cum si de
unde sa il apuce; satisfactia de dupa intalnirea organi-
zata de el pentru stabilirea solutiei si a alocarii sarci-
nilor (nu s-a descurcat rau aici, Sefu’ arata multumit,
iar fiecare si-a inteles bine sarcina/responsabilitatea).

Apoi, iar neliniste pana cand au venit primele ras-
punsuri de la colegi, satisfactia documentului final, ner-
vii cauzati de documentele de eligibilitate, printerul
care a cazut, evident, in cel mai prost moment, si usu-
rarea dupa trimiterea ofertei si primirea confirmarii.

Se pomeni zambind, dupa care se gratula singur:
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Zambeste, Gogule, ca n-ai sa mai zambesti mult timp de-acu-
nainte. ..

Derulase filmul mult prea repede, trecuse peste
momentul dezastrului fara sa il identifice. Ca si atunci,
de altfel. Devenise mult prea arogant, prea 1i merse-
serd lucrurile struna iar el, in loc sa devina precaut,
cizuse prada delasirii. Isi aduse aminte: vizu in minte
momentul in care era in fata excel-ului. Introdusese
toate sesiunile de instruire, adaugase preturile, a in-
serat coloana noua pentru cheltuieli aditionale legate
de transport si cazare...

— Of, Doamne!!! Si n-a actualizat formula in co-
loana de total...

— Probleme, Gogule, mah?

Iar lasase oftatul sa-i scape. De data asta insa ras-
punse:

— Doar ce-am fost declarati castigatori la licitatie.

— Mno, super veste, sari Misu. Nedumerirea isi facu
insa imediat loc pe fata lui: care e problema?

— Am dat-o in bara. Am gresit preturile totale in
oferta.

In linistea lisatd, stomacul i se strinse si mai tare,
avea prima confirmare a gravitatii problemei pe care o
cauzase. Vocea lui Misu abia se auzi:

— Cat e pierderea?
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— N-am calculat, abia ce-am primit e-mailul si am
realizat ca lipseste ceva.

In mod ciudat, nu pierderea sau valoarea pierderii
il afectase, ci faptul ca o asemenea eroare a putut sa-i
scape lui, cel ordonat, structurat, obsesiv perfectionist.
St cu tabieturi, da’ asta n-are a face, gandi el. El, care are
standarde atat de inalte, care le cere celor din jur ace-
easi minutiozitate de care da dovada el. Ma rog, dadea
dovada, ca de acum... Un sentiment de rusine si de
neputinta il napadi. Revenira gandurile dinainte, du-
hul din lampad, omul invizibil. Sau macar de s-ar putea
ascunde undeva. Subit, il fulgera singura iesire posi-
bila din situatia creata: demisia. Incerci si se imbar-
bateze singur: Asta e, tu fi-ai facut-o, aratd cd ai coloand
verticald, ca intelegi gravitatea situatiei si esti capabil sa iti
asumi responsabilitatea.

Ridica privirea catre Misu care continua sa-1 priveas-
ca, parca fara a-l intelege. Probabil cd in mintea lui se in-
treaba cum ot fi reusit?! Raspunse:

— Ma uit si calculez acum.

Se aseza, dar nu deschise excel-ul cu pricina, ci un
document nou cu antetul companiei pe care scrise
mare, pocnind demn tastatura: Demisie.

Remarca, intr-o doara, ca nu mai are stomacul strans,

in schimb, un gust amar ii invadase gura. Ii placea sa
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lucreze aici. Nu voia sa plece. Dar nu exista alta opti-
une. Hmm, si proiectul la care lucra acum, doar ce se
pusese pe picioare, rezultatele se aratau mai bune de-
cat se asteptaserd. Contribuise si el la asta. Se crispa la
auzul sunetului telefonului. Sefu’. Ce sa-i spun? Ras-
punse automat.

— Gogule, esti tare, bdiete, ai dovedit-o cu prisosin-
ta. Nu ca unii dintre noi n-ar fi fost convinsi de asta.
Vocea sefului rasuna plina de optimism, de buna dis-
pozitie. Gogu inghiti in sec:

— Sefu, putem sta de vorba cateva minute? Vin eu la
matale.

— Cand ma iei tu cu ,matale” nu prea e a buna. Ce
s-a intamplat? Nemaiasteptand detaliile, poate intele-
gand si din ton, Sefu’ adauga: Ajung la firma in 2 ore,
trec pe la tine sa te iau. Super treaba, Gogule! adauga
inainte de a inchide.

w~Ha-ha, super intr-adevar’, adauga Gogu in sinea lui
cu amdrdciune. Are timp sa isi scrie demisia.

Deschise totusi excel-ul cu oarece urma de speran-
ta in suflet, poate totusi valoarea nu e atat de mare.
Micar pierderile financiare sa fie acceptabile, caci lo-
vitura psihologicd era greu de indurat, iar iminenta
intalnire cu Sefu’ nu avea darul sa atenueze cu nimic

impactul.
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Cand Sefu’ baga capul pe usd, aproape ii paru mai
rau de zambetul sefului decat de pozitia ingratda in
care se afla el. Demisia era in plic, plicul in buzunarul
sacoului, excel-ul cu calculele pierderii si optiunile de
reducere a impactului in fata lui. Lua foaia si il urma
pe Sefu’.

Il puse la curent imediat ce au intrat in birou. Desi
isi repetase textul de cateva ori, cuvintele i-au iesit
greu, de parca n-ar fi vrut sa-l1 paraseasca. Nu era o
veste usor de dat, dar nici de primit. Sefu’ stitea cu ex-
cel-ul in fata de cateva minute bune in momentul in
care vorbi:

— N-avem cum sa acoperim diferenta in totalitate,
chiar daca punem in aplicare toate sugestiile tale. Vari-
anta discutiei cu clientul n-as exclude-o, desi sansele
sunt mici. Era destul de clara specificatia privind ero-
rile de calcul: valorile de la total prevaleaza.

Vocea era calma, abatuta. Gogu ar fi vrut ca el sa
strige, sa-1 ocarasca, sa-i reproseze fel de fel, sa-l ame-
ninte cu datul afara. Si-atunci el ar fi scos demisia, sa-i
arate ca nu e nevoie sa fie dat afara, ci ca isi da el de-
misia: un triumf amar... Numai ca Sefu’ nu apelase la
ameningiri. {i ceru detalii legate de una dintre opti-
unile propuse de Gogu, discutasera alternativele, ba

chiar stabilisera o intalnire cu clientul. Dupa aproape
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doua ore, inca nu era dat afara si nici semne nu se ara-
tau, iar el nu stia ce sa faca cu demisia. Dupa inca o
ora, aveau un plan cu cap si coada care, daca le iesea,
diminua pierderile in mod considerabil. Dar si cu un
efort considerabil...

- O.K,, Gogule, ne vedem maine dimineata sa ve-
dem ce ne iese din toate astea — incheie Sefu’ dupa ce
mai trecusera inca o data in revista fiecare actiune pla-
nificata. Gogu insda nu se misca. Demisia parca il ardea
in buzunar, numai ca scenariul inchipuit de el nu-i
permitea sa o scoatd: trebuia sa fie dat afara si-abia
atunci demisia avea sa fie inmanata cu demnitate.

— Gogule?! Sefu’ nu intelegea ce era cu stana de
piatra din fata lui.

— Aaaa... hmm... ahm... Cuvintele nu ieseau si
pace.

— Zi, Gogule, crezi ca a mai ramas ceva?

— Pai... ahm... eu... Sunt concediat, nu?! Era mai
mult o afirmatie decat o intrebare, iar tonul era usor
sfidator, chiar revendicator.

— Auzi, Gogule, nu crezi ca am cheltuit prea mult ca
sa te dau acum afarar

— Nu inteleg... Gogu fusese luat prin surprindere.

Ce vrei sa spui?
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— Ia zi, Gogule, crezi ca mai faci vreodata o aseme-
nea eroare ca cea de acum?

— Oh, Doamne, cum sa repet asa ceva? Niciodata!
Sub nicio formal!

— Pii vezi, Gogule? Intr-adevir, ne costi ceva lectia
asta, dar e o lectie Invatata. Crezi ca mai vreau sa dau
bani si altddatd, sa mai trecem o data prin toata tara-

senia astar!
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Justificarea actiunii

— Gogule, probleme?!

Sefu’ se protdpise in fata biroului lui Gogu si incer-
ca sa- desluseasca fata din spatele display-ului. Toti ochii
erau indreptati spre ei: de vreo 10 minute se auzeau nu-
mai bolboroseli din zona strategic denumita ,Gogu”,
dar nimeni nu avusese curajul sa verifice ce se intam-
pla cu el, daca si cine il enervase. Era riscant sa te afli
in fata artileriei de remarci usturatoare a lui Gogu, iar
bolboroselile neinteligibile erau un semn clar — si con-
firmat de multe situatii similare — de pericol.

— Gogu, vreo problema, pot oare sa te ajut cu ceva?
insista, inconstient, Sefu’.

— Apoi, soarele lor de mamuti, topi-li-s-ar ghetarii,

cred ca da, izbucni Gogu, iar colegii se asezard mai
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bine pe scaune, se lasara pe spatarele fotoliilor, 1si in-
tinsera picioarele, intr-un cuvant, toti se pregatira de
show. Sefu’ simti, mai mult decat vazu, miscarea si de-
cise sa le faca jocul:

—Ia zi, ca te vad usor nervos, ce s-a intamplat?

Gogu nu vazu din spatele display-ului zambetul abia
mascat al lui Sefu’ si se lansa intr-o tirada tumultuoasa,
spre deliciul colegilor incantati de spectacol.

— Le-am zis de trei zile, de trei zile!... Si nimeni n-a
raspuns. Cum e posibil?! Explica-mi matale, Sefule,
cum se poate ca o echipa intreagd sa ignore asa o ce-
rinta. Care, pana la urma, este In avantajul nostru...
Si nimeni, dar nimeni! n-a catadicsit sa raspunda la
e-mail. Si voi ce va holbati, mai, la mine, ca la circ?
Continua el, observand audienta care 1i sorbea fie-
care vorba. Cum tonul ramasese acelasi, iar intrebarea
venise in continuarea intrebdrilor retorice de pana
atunci, multi nici nu isi dadusera seama ca fusesera
prinsi asupra faptei, respectiv ca devenisera tinta arti-
leriei lui Gogu. Misu insa simtise pericolul si incerca sa
se retragd, usor, alunecand cu scaunul spre biroul lui.
Cum fusese unica miscare in zona, atrase imediat pri-
virea lui Gogu care zise cu repros:

— Si tu, Brutus?! dupd care ataca imediat: Ah, pai

da, ,domnu’ Misu”, ca nici tu n-ai miscat nimic, nici us-
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turoi n-ai mancat, nici gura nu-ti miroase... era greu,
mai melc blocat in marsarier, sa te uiti peste CV-ul dla
al tau, sa actualizezi si tu doua linii acolo, si sa mi-l
trimiti Tnapoi? Ca doar nu-mi trebuiau sa i le dau lui
mamal

Ramasese cu privirea atarnata de Misu si era clar ca
— de aceasta data — nu era vorba despre o intrebare re-
toricd: astepta un raspuns. Misu cauta ajutor la Sefu’,
dar acesta ii ocoli privirea. Savura scena din plin si era
evident ca nu voia sa o intrerupa.

— Mno, ca nu te lua amu’ de mine, zise Misu ta-
raganat, incercand sa traga de timp doar-doar va gasi
0 scuza sau macar o replica cat de cat inteligenta la
acuzatiile lui Gogu. Dupa principiul ,cea mai buna
aparare este atacul”, gasi rapid replica (in ciuda re-
numelui sau de ardelean molcom) si contraataca:

— Da’ nici tu n-ai zis la ce-ti trebe’!

Gogu ramase interzis: Da’ la ce-ti trebe’ tie sa stii?
gandi el, dar nu dadu glas replicii. Nu era o replica
inteligenta si nici nu-i statea in fire sa arunce cuvin-
te aiurea. O idee nastrusnica i se insuruba in creier:
Hmm, oare asta sa fi facut diferenta? Sa explici DE CE?

Misu si ceilalti asteptau atacul furibund al lui Gogu.
Care — surpriza! — nu mai veni: se vedea ca Gogu pro-

ceseaza informatia. Sa fie oare justificarea atat de pu-
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ternica incat sa declanseze actiunea? Suntem oare
mult mai dispusi sa facem ceva atunci cand ni se spune
la ce foloseste? Gogu se uita la Sefu’ dupa ajutor:

— Sefule, ar fi contat?

Conform arhicunoscutului sau obicei, Sefu’ se spri-
jini pe un colt de masa, se ldsa usor pe spate, isi luda
aerul sfatos si zise:

— Da.

Dupa care pleca.

Seara, acasa, Gogu inca era sub influenta discutiei
din birou. Dupa plecarea Sefului iesi la o cafea cu Misu
si despicasera firul in patru, discutand despre motiva-
tie, despre cum o formulare a unei cerinte, care in-
clude si justificarea acesteia, poate influenta — pozitiv —
satisfacerea ei, ,chestii adanci” — dupa cum le numea
Gogu — si care ii faceau mare placere.

— Tata, vreau sa ma uit la televizor — aparu pe ne-
asteptate baiatul lui Gogu din camera lui.

— FEi, da, vezi-ti de lectiile tale si lasa televizorul.
Te-am vazut ca toata seara ai butonat calculatorul, acu’
vrei sa treci la teveu? Ntz...

— Gogule, draga — interveni sotia —, € o emisiune de-

spre influenta tehnologiei asupra dezvoltarii mentale a
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tinerilor, este extrem de educativa si cred ca i-ar fi utila
copilului. La asta voia sa se uite, eu zic cd n-ar strica,
dar e, evident, decizia ta...

Evident, evident — o maimutari Gogu. In gand, evi-
dent, ca doar nu era nebun sa o faca cu voce tare. Pe
de alta parte, pusa problema asa, mai putea sa o con-
trazica?! Fir-ar sa fie de treaba, ia uite cine stie de pu-
terea justificarii... Mormai:

— Ei, da, bine ca mi-ati sarit amandoi in cap... dati-i
drumu’ acum, ce pot sa zic?!

M-au biruit...



18

Sticla cu experienta

Gogu insuruba tacticos capacul sticlei de apa plata, se
asigura cd e bine inchis, mai stranse odata, total inutil,
dar se vedea ca face toate acestea cu mintea in alta
parte. Misu il vazu cazut pe ganduri si se gandi, proba-
bil, ca e numai buna ocazia sa se ia de el, ca doar de
mult nu se mai razboisera verbal si n-ar fi vrut sa-si iasa
din mana:

— Hooo, brrrr... zise el destul de tare, privindu-l in-
tens pe Gogu. Acesta insa nu reactiona, asa ca Misu
repetd, de data aceasta ceva mai tare:

— Hooo, brrrr... opreste! Ramasese dezamagit de
faptul ca era total ignorat de Gogu si cauta cu privirea,
usor dezorientat, sprijin de la colegi. Remarca ca toata

lumea se uita la el cu interes si i se aprinse beculetul:
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— Mno, deci m-ai auzit, dar nu catadicsesti sa ma
bagi in seama. Oare nu i asta un semn de lipsa de res-
pect? De ce faci tu asta, Gogule?

— De trei ori Traiasca si o data Ura, de-aia, raspunse
Gogu, abia retinandu-si zambetul. De 1 Mai muncito-
resc sau — ca sa fiu mai precis — ca sa iti dau tie ocazia
de a folosi cuvinte complicate, sa ti se imbarlige limba
in gura: ia, cum ai zis? Ca-ta-dic-sesti?!

— Bine cd esti tu smecher si tie nu ti se imbarliga
nimic in creier, rabufni Misu, dar o facu molcom si
fara nicio urma de suparare. Ca nici n-are ce sa se im-
barlige, adauga mai incet apoi, fara nicio trecere, in-
treba ce-l1 durea, de fapt, pe el:

—Ia zi, pe unde iti rataceau gandurile, ca pareai ple-
cat pe campii... $i nu prea ne permitem acum, dupa
plecarea intempestiva a lui Dan.

— Mda, la asta ma gandeam. Ne cam zdruncina ple-
carea asta a lui, e singurul care stie toate dedesubturile
pentru proiectul asta nou. Si n-avem nimic documen-
tat, toata experienta proiectelor anterioare e insuru-
bata bine in mintea lui... si cam atat. Ba poate mai
gasesti ceva In Inbox/Outbox, doar ca asta n-are cum
sa ne ajute prea mult. La ce ajuta sa acumulezi expe-

rientd, daca nu poti sa o impartasesti celorlaltiz Ma
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rog, la ce ajuta organizatiei, ca pe tine, personal, e evi-
dent ca te ajuta.

— Ce-ajuta si ce n-ajutd, mai baieti, despre ce e vor-
ba in propozitie? Ca de obicei, Sefu’ aparuse fara sa-1
simta cineva.

— Sefu’, trebuie sa renunti la intrarile astea ,under-
cover”, fara sa fii bagat in seama si fara sa ne fi anuntat...

— Sigur, data viitoare imi pun niste clopotei. Ia zi-
ceti, care-i baiu’?

— Mno, nu-i niciun bai, Sefu’, da’ ne gandeam noi...

— Adica eu, preciza Gogu.

— Tu, eu, noi adica, continua Misu imperturbabil,
cum faci sa pastrezi in departament, sau In companie,
experienta si cunostintele acumulate in proiectele an-
terioare?

— Aha, inteleg ca ati vorbit cu echipa lui Dan si n-ati
obtinut mare lucru.

— Ceva, ceva am obtinut, dar nu multe lucruri con-
crete. Problema e cd fecare dintre ei e acum implicat
in alte proiecte, Dan a plecat, iar noi nu avem niciun
document care sa ne ajute. E practic ca si cand am lua
totul de la zero.

Gogu marai suparat:
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— E cam enervant. Toti am tras din greu si toti vom
continua acum sa tragem din greu. Sefu’, orice ai zice
mata, asta suna a prostie...

— Nu e prostie, Gogule, e semn cad evoludm si vrem
sa facem lucrurile mai bine. Am dat de o problema,
hai sa o rezolvam: sa vedem ce facem cu cunostintele
acumulate. E clar ca ele sunt ale celui care lucreaza si
trece prin situatii specifice. Sunt experiente personale
care, in timp, il ajuta — pe cel care le recunoaste si le
intelege — sa devind din ce in ce mai bun, mai compe-
tent. Firma devine si ea din ce in ce mai buna, fiind re-
cunoscutd ca suma competentelor individuale. Odata
cu cresterea firmei, ea va dori — asa cum vrem noi
acum - sd securizeze cat mai mult din experienta cas-
tigata, astfel incat sa nu mai depinda de fiecare individ
in parte.

— Pdi, s-o facem atunci, se grabi Gogu, ce ne
opreste?

— Hooo, brrrr... interveni Misu. Nu e chiar asa sim-
plu, Gogule. Ia spune, tu stii sa mergi pe bicicleta?

— Neuronii tai sunt pe biciclete, plecati in cursa,
unu’ nu ti-o ramas acasa. Ce-ti veni cu bicicletele acum?

— Stii, ori nu stii? Raspunde.

- Stiu.
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— Mno atunci, explica tu in scris cum faci asta, in
special partea cu mentinutul echilibrului, iar eu pro-
mit sa manc documentul, incheie Misu triumfator.

— Mananc, 1l corecta Gogu, dar intre timp i se in-
varteau rotitele. Putea evident sa descrie cum te urci
pe bicicletda, cum te dai jos de pe bicicleta, cum te ri-
dici dupa ce ai cazut...

— Manc, mananc, tot aia. Mno, poti ori ba?

— Pai, si-atunci ce? Nu mai facem nimic? Se ratoi
Gogu incurcat, cautand sprijin la Sefu’.

- intr—adevér, daca lucrurile ar fi fost simple, le-am
fi rezolvat demult, nu-i asa? Cunostintele si experienta
sunt ca apa, daca n-o imbuteliezi, se scurge. Problema
noastra este sa gasim sticla in care sa strangem apa
asta, rase Sefu’. Partial am rezolvat: avem planurile de
proiect, avem rapoartele de progres de care ne ajutam
— de multe ori — si in proiectele urmatoare. Mai ra-
mane acum sa vedem cum imbuteliem mersul pe bici-
cletd. Numai ca nici nu e simplu de explicat si nici
oamenii nu sunt dornici sa o faca. Pana la urma, aces-
ta este diferentiatorul lor, iar ,imbuteliatul” 1i face mai
usor de inlocuit.

— Hmm, nu e foarte placut gandul... se trezi Gogu
vorbind, adauga insa repede: din punct de vedere indi-

vidual.
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— Ceea ce inseamnd ca trebuie gasita solutia de
compromis, care sa ajute si compania si individul. Fir-
mele de succes au rezolvat, nu ne ramane decat sa
rezolvam si noi. Dupa cum ziceam, Gogule, e o pro-
blema de evolutie, nu de prostie.

— Mda, prostie ar fi Insa s-o lasam asa, si data viitoa-

re sa fim in aceeasi situatie...



19

L.a mic1

— Chelner, micii astia mi-au mancat mustarul! In-
cerca Gogu o ironie find, dar nu avu cu cine.

— Va mai aduc mustar?

— Mno, n-ai priceput nimica, spuse inciudat Misu.
Nu mustarul ii problema aici, ci micii. Ia-i Inapoi si
mai pune-i o tard pe gratar, ca-s cruzi.

— Revenind la ale noastre, Gogule, se intoarse Misu
spre prietenul lui, in timp ce chelnerul lua micii scu-
zandu-se, zi-mi ce sa fac. Spun or nu spun? Ii mai bine
sa fiu cinstit sau mai bine imi apar pielea? Ca pana la
urma, la asta se reduce toata situatia...

Gogu se gandi putin inainte sa raspunda. Era usor
sa dai sfaturi din afara, dar motivul pentru care colegii

reveneau la el era faptul cd niciodata nu incuraja pe
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cineva sa faca ceva ce el n-ar fi facut. Numai ca in cazul
lui Misu, lucrurile erau parca si mai complicate. Si to-
tusi...

— Auzi, Misule, tie cand 1iti zice fi-miu ca totul mer-
ge bine si e super la scoala, tu ce faci?

— Ha-ha, incerc sa aflu ce s-o-ntamplat de-adevara-
telea. Thm... crezi ci asa o si reactioneze si incrance-
natul asta de Bernard? N-am vazut client mai carcotas
ca asta.

— Adevarul este ca si clientul e om, hi-hi, rase Gogu;
ignora rictusul de neincredere de pe fata lui Misu si
continua: si el a trecut prin proiecte, stie ca viata nu e
roz si ca nu exista proiectul perfect, in care toate sa se
alinieze si sa iasa exact cum te astepti. Daca- spui ca
»N0 problem, everything is perfect” — zi si tu, suna ca dracu’
— abia atunci Incepe sa se ingrijoreze si sa puna intre-
biri. In mod ciudat, clientul capatda incredere in tine
daca vede ca ai curaj sa-i spui si despre partile mai pu-
tin ,stralucitoare” ale proiectului. Evident, trebuie sa
stii sa le ,impachetezi” frumos.

Fata lui Misu sugera nu doar confuzie, ci mai de-
graba o zbatere interna insotitd de durere fizica. Mi se
sparge capul: dacd i spui adevarul, ce sa mai impachetezi?!

Ori & spui, ori nu... Uff, manager de proiect mi-a trebuit. ..
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Gogu citi fata lui Misu si intui ce se petrecea in min-
tea uriasului ardelean. Se decise sa il ajute la ,impa-
chetare”:

— Dar voi stati bine pe partea de dezvoltare, aveti
probleme doar la migrare, nu?

— Thi, da’ alea ne-or da inapoi riu.

— Nu-i nimic, important e sa-i dai posibilitatea de
a compara avantaje si dezavantaje. In avans pe par-
tea de dezvoltare, in intarziere pe partea de pregatire
migrare. Cu atat mai mult va aprecia avansul. Stii ex-
perimentul cu ghetele? intreba Gogu, continua insa
repede fara sa mai astepte raspunsul. Fii atent aici: ex-
perimentul se desfasoara in douda magazine unde se
urmireste vanzarea aceluiasi tip de gheatd. Intrun ma-
gazin, gheata este expusa si aldturi, vizibil, sunt listate
avantajele ei: piele naturald in interior si exterior, talpa
groasa din piele, impermeabile, rezistente la mers in-
delungat in zapada si mai stiu eu ce, iar la final, pret x
euro, sau ce moneda o fi fost. In celilalt magazin, ace-
easi gheata si aldturi, vizibil, aceleasi avantaje: piele
naturala in interior si exterior, talpa groasa din piele,
impermeabile, rezistente la zapada, alea-alea dar..., si
aici Gogu facu o pauza teatrald, la final au adaugat:
dezavantaj, gheata este disponibila doar in culorile ne-

gru si maro. Dupa care, pret x euro, la fel ca in celalalt
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magazin. Care crezi ca s-a vandut mai bine? incheie
victorios, cu ochii pe Misu, asteptand raspunsul evi-
dent. Ei?

—Ala cu dezavantaj? Incerca nesigur Misu marea cu
degetul.

— Exact, sari Gogu entuziasmat. Dezavantajul nu a
facut decat sa intdreasca, sa sublinieze avantajele. Un
dezavantaj minor a crescut valoarea calitatilor, facand
gheata mai ,apetisanta”. Foarte tare, ce zici? Si-ai sa
vezi, merge chestia asta si in comunicarea cu clien-
tul...

— S-au intors micii! aparu in sfarsit si chelnerul.
I-am ars putin, dar mdcar acum sunt bine facuti!

— Hmm, se uita Misu la mici, iar apoi la Gogu, mai

apetisant zici?!
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Soc cultural

— Ssiga-ssiga... zambi Gogu la amintirea vacantei,
si se lasa prada reveriei: mare turcoaz, plaja cu nisip
fin, padure cu pini si soare pe un cer mereu senin.
Doamne, zau daca insula asta nu e paradisul pe pa-
mant...

— Ce sasai acolo, Gogule, vreo blonda amintire sa te
bantuie oare? Nu ziceai ca ai probleme la proiectul din
Golf? Vad ca zambesti, n-ai treaba...

— Ce blonda, Misule, de blonde imi arde mie?! Da’
uite ca mi-am adus aminte de vacanta in Grecia si uite-
asa m-a pocnit o idee! Gogu isi acompanie ultimele cu-
vinte de o lovitura zdravana in frunte, evident cu

intentia de a sublinia importanta momentului.
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— Mno, lasa, Gogule, nu-i musai sa te pedepsesti
amu’, inteleg eu ca problema-i grava... Da’ zi-mi si mie
ce-l cu sasaitul... si mai ales, ce-are a face cu proiectul
nostru?! Cu ce te ajuta Grecia la planificarea livrabi-
lelor?

— Nu m-ajuta la planificare... redeveni Gogu serios,
m-ajuta insa sa inteleg. Poate. Asa cred... Ia fii atent
aici: cand am ajuns in vacantd, tipa de la agentie ne-a
zis sa ne relaxam, sa nu ne grabim, ca viata pe insula
are propriul ei ritm: ssiga-ssiga, zicea ea, adica incet-
incet...

— Aha, asa zic grecii la Incet: ssiga?

— Da. Si la Inceput n-am prea priceput eu ce e cu
ssiga-ul asta, da’ m-am prins repede: ei nu se grabeau,
frate, cu nimic. Autobuzul pleca numai dupa ce sofe-
rul termina de fumat tigara, chelneru’ se plangea me-
reu de treabad, in schimb avea timp sd stea de vorba cu
tine despre vrute si nevrute, in general despre ultimul
meci din campionatul mondial, frappé-ul venea la ju-
ma’ de ora dupa ce il comandai, dar toti erau relaxati,
calmi... Cam ca tine, asa... Ei, dupad o saptamana in-
trasem si eu in ritmul asta, numai ca atunci s-a termi-
nat vacanta... $i ca sa ajung la subiect, ideea care m-a
traznit e foarte simpla: cum m-am calmat eu la greci

dupa ce m-am prins ca asta e felul lor, asa trebuie si
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acum sa inteleg care e felul celor cu care lucram acum,
si-atunci lucrurile vor fi mult mai simple.

— Hmm...

— Cam scurt raspunsul tdu, ai putea fi ceva mai de-
taliat?

— Ma gandeam, mno... E ca atunci cand o venit
clientul dla din Japonia de tot zicea Yes-yes-yes si toti
am crezut ca l-am convins, da’ el zicea asa semn c-0
inteles ce i-am spus noi, nu ca era de acord. Ca dup-aia
a facut tot cum o vrut el.

— Exact, Misule. La astea le zice diferente culturale.
Noi suntem suma educatiei pe care am primit-o, a obi-
ceiurilor pe care le-am mostenit si care ne-au inconju-
rat, a credintelor parintilor, rudelor, prietenilor alaturi
de care am crescut. Iar acestea sunt diferite de expe-
rientele prin care trec oamenii din alte parti ale glo-
bului. Si-atunci, e normal ca ei sa aiba alte reactii, alte
crezuri.

— Aha, mai tii minte cand am mers cu japonezul la
film? Era in fata noastra grupul dla galagios de le-ai fa-
cut tu observatie...

— Ha-ha... si s-a suparat japonezu’, s-a simtit jenat ca
de ce le-am spus lor direct sa faca liniste, in loc sa ra-
portez la supraveghetorul de sala... ha-ha, mai tii min-

te ca nu pricepeam ce vrea el cu supraveghetorul?!
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Dar gata cu gluma, acum, treci la studiat ce diferen-
te pot exista intre ei si noi, sa vedem daca ne putem
descurca mai bine. Trebuie sa terminam planificarea,
iar eu tot n-am reusit inca sa aflu care sunt zilele lor de
vacantd in perioada urmatoare.

— Ce mai planificati, mai baieti? Sefu’ iar aparuse pe
nepusa masa, iar cei doi, prinsi in febra discutiei, nu-l
vazusera.

— Jar te furisezi, Sefu’?! Uite, dezbateam pe tema
proiectului din Kuwait, vreau sa fac o planificare deta-
liata, sa vada ce seriosi suntem. Numa’ ¢a nu avem toa-
te datele... Cica vacanta din octombrie incepe la 70 de
zile dupa Ramadan, dar n-am gasit pe net cand e data
fixata pentru sfarsitul de Ramadan...

— Pai, nici nu vei gasi, Gogule, depinde de luna...

— In iulie a fost anul acesta.

— Nu luna din calendar, luna de pe cer. $i inchide
gura ca iti intra o musca.

Gogu ramasese intr-adevar cu gura cascatd. Cum
adica, luna de pe cer? Asculta explicatiile Sefului, dar
cumva mintea lui refuza sa accepte. Probabil ca senti-
mentul era clar exprimat de fata lui, pentru ca Seful se
opri din explicatii si adauga:

— Gogule, te auzisem mai devreme cu ssiga-ssiga.

Stiu conceptul, l-am experimentat. Dar oamenii astia
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cu care vom lucra acum sunt mult-mult mai departe. $i
geografic, si cultural. Lucrurile pot fi foarte diferite.
Nu poti sa iesi cu ei la o bere, sa clarificati lucrurile,
poti iesi cel multla un ceai. Si numai daca nu e perioa-
da Ramadan-ului, atunci in timpul zilei nu ai voie nici
sa mananci, nici sa bei. Si chiar daca ai iesit la ceai, nu
te poti astepta sa iti spuna in fata daca ceva nu e bine,
caci nu vor sa te puna intr-o situatie dificila... Cat de-
spre planificarea stricta, uit-o. Timpul are — pentru ei —
o alta semnificatie. Propune-le o planificare pe sapta-
mani, in niciun caz pe zile, si adauga rezerve pentru
comunicare si negociere, dublu fatd de ce suntem noi
obisnuiti... Iar ideea ta de a citi mai multe despre obi-
ceiurile, credintele, cultura lor, este excelenta. Va va
ajuta mult in relatia cu ei.

— Sefu’, tu ai lucrat cu ei, nu-i asa?

— Am lucrat, am gresit, am invatat...

— Ahhh, spune-ne si noua ce-ai gresit! Sefu’ zambi:
Da, eram sigur ca vreti s-o aflati pe asta. Pai uite ce s-a
intamplat: am avut ghinion cu niste echipamente care
nu ne-au venit la timp si am intarziat cu livrarea so-
lutiei la client.

— Si s-au supdrat din cauza intarzierii? sari repede

Gogu. Doar ce ne-ai spus ca timpul e vazut altfel la ei...
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— Nu, Gogule, nu s-au supdrat din cauza intarzierii,
s-au supdarat din cauza ,ghinionului”. Auzi, mai
Gogule, rase Sefu’, tu ai o problema azi: tot ramai cu
gura deschisa.

Gogu fusese prins iar pe picior gresit: Cum adica
din cauza ,ghinionului”? Ce-au ei cu ghinionul?

— Pdi, tocmai ca n-au nimic, la ei nu exista ghinion,
cum ziceam eu, exista doar voia Celui De Sus. Tot ceea
ce se Intampla are un rost, un motiv, si nu depinde de
norocul sau ghinionul pe care il invocam eu. Aici am
gresit... lar voi, dacda nu vreti sa gresiti, treceti Inapoi

la treaba, ca altfel vedeti voi ce inseamna ghinion...
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Tata si fiu

— Mai Galusca! — copilul se uita la Gogu cu repros,
dar acesta se facu ca nu vede. Ia mai zi o data, dar mai
rar de data asta.

Stia si el ca e o stratagema firava, dar era prima idee
care i venise si care ii mai acorda ceva timp de gan-
dire. Evident ca si fiul lui se prinsese, caci 1i vazu ime-
diat licdrirea de satisfactie din privire. Cu un zambet
victorios pe care nici nu se stradui sa-1 ascunda, dadu
curs cererii:

— Asculta-ma cu atentie, tata.

Copilul asta devine din ce in ce mai obraznic, isi
spuse Gogu, dar respecta indicatia primita si se con-

centra asupra cuvintelor copilului.
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— Tata si fiu, spuse acesta grav. Tata si fiu, repeta el,
grav raniti intr-un accident langa Sibiu. Tatal este
transportat intr-un spital din Targu-Mures, fiul este
dus cu salvarea in Bucuresti. Aici e pregatit de ope-
ratie, dar cand intra medicul — copilul ficu o pauza
teatrala si se uita la Gogu cu subinteles — si il vede pe
pacient, spune: ,Nu-l pot opera, e fiul meu”. Cum e
posibil?

Daca iti trag una, iti sterg ranjetul dla triumfator de
pe fatda! Desigur, cuvintele rasunara doar in mintea lui
Gogu, sa le fi spus cu voce tare ar fi insemnat sa intre
in contradictie cu toata educatia pe care i-a dat-o co-
pilului. Se gandi doar cu o usoara ciuda ca nu gasea
nici acum solutia problemei, dar si cu mandrie. Ca
doar era copilul lui... Deh, a ajuns oul mai destept
decat gdina.

— Era tatal vitreg, spuse repede.

— Nope.

— Uhm... aproape ca puteai auzi rotitele cum se in-
varteau in mintea lui Gogu. Ha!, se lumina deodata:

— Erau tata si fiu, dar fiecare era tatal sau fiul alt-
cuiva!

— Nope.
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— Nope, nope, 1l ingana Gogu cu naduf. Hai, spune tu
care e explicatia.

— Nope. N-ai spus tu sa te las pana gasesti singur ras-
punsul?!

Isi sorbi tacticos ceaiul, isi termina micul dejun, fara
sa isi dezlipeasca insa ochii de la Gogu.

— Plecam?

— Poftim? Tresari Gogu care inca incerca sa gaseas-
ca solutia. isi reveni insa repede.

— Da, sigur. Md mai gandesc la problema ta diseara,
cand ma intorc acasa, hai sa plecam acum.

Pe drumul spre scoald discutard de noua doamna
invatatoare, dar mintea lui Gogu era in continuare in
cautarea solutiei. Fi-r-ar sa fie de tata si fiu! Lasa copi-
lul la scoala si se grabi la serviciu. Intra val-vartej, zise
un ,,’Neata!” rapid catre colegi, ignora raspunsurile, se
posta in fata biroului lui Misu si se repezi catre el, fara
niciun avertisment:

— Ia fii atent aici, Misule, am o problema pentru
tine.

— Mno, buna dimineata si tie, Gogule, ridica ochii
Misu catre el.

Vorba domoald a acestuia nu reusi insa sa-l poto-

leasca pe Gogu.
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— Esti atent?!

- is, mai, cd nu-mi dai de ales. Da’ nu vrei sa stai jos,
ca imi respiri in fata si mi- cald...

Gogu se intrerupse o clipa, se uitd intrebator spre
Misu, apoi ii ajunse informatia la creier.

— Soarele ei de treaba, ca toti sunteti nascuti in-
teligenti azi! Daca esti asa destept, rezolva tu situatia
asta: si repetd, cuvant cu cuvant problema, exact cum
o auzise de la copil, inclusiv cu pauzele cu subinteles.
Misu astepta cu rabdare sfarsitul problemei, se uita im-
pasibil la Gogu si zise calm:

— Maica-sa.

— Ce maica... se repezi Gogu, dar neuronii prinse-
serd intre timp ideea. Rezolvarea era de o simplitate
covarsitoare. Mama! Medicul era mama lui. Cum de
nu ficuse conexiunea?! In momentul imediat urmator
insd, il fulgera un gand enervant:

— Da’ tu de unde stii?

—Is destept, ma Gogule, se umfla Misu in pene,
dupa care se hotarl sa nu intinda totusi coarda prea
tare. Stii trainingul ala de soft skills 1a care am fost lu-
na trecuta? Ne-au povestit despre capcanele In luarea
deciziilor, ca de exemplu, cea de ancorare de o in-

formatie prezentata cu cateva clipe inainte, si care iti
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canalizeazd gandirea spre o anumita directie. Subli-
nierea Tata si Fiu a avut rolul de a te ancora de ideea
de masculin, iar cand apare medicul, mintea ta este
deja limitata, cantonatd in model... Ha-ha, cine ti-a fa-
cut-o? Fi-tu, nu-i asa?! A ajuns oul mai destept decat

gdina...
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A fi sau a nu fi... PMP

Capul lui Gogu abia se mai itea din marea de CV-uri in
care era scufundat proprietarul lui; daca nu l-ai fi auzit
pufnind din cand in cand, nici n-ai fi zis ca e acolo.

— Probleme, Gogule?! Ai irosit vreo trei copaci prin-
tand toate CV-urile astea, nu era mai simplu sa le
vizualizezi pe computer?

L, lasa, Misule, ca te prind eu la printer; sa-{i dau nu-
ma’ copaci! gandi Gogu, dar se abtinu sa comenteze, sa
nu-i dea apa la moara. Ramase impasibil si se adanci si
mai mult in studiul hartiilor. Misu dadu sa mai zica
ceva, n-ar fi rezistat tentatiei de a mai invarti putin cu-

titul in rana, dar se opri cand il vazu intrand pe Sefu’:
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— Gata, Gogule? Mi-a zis HR-u’ ca ti-a dat CV-urile
selectate, tu doar sa alegi project managerii pentru in-
terviu. Cati avem?

Ei, lasa ca il prind eu si pe HR-u’ asta... Ce-o fi azi, ca
numa’de smecheri am parte?! Ti rispunse insi Sefului:

— Mai lasa-ma putin, mi-au trimis 32 de CV-uri, in-
cerc sa reduc interviurile la maxim 10, e O.K.?

— Da-i bataie, mai bine asa, decat ca data trecuta,
cand n-am primit niciun CV. E bine ca ai mai taiat din
criterii, numai sa nu dam acum In extrema cealalta
si sa ne trezim cu unii fara studii, fara experienta.
Da’ nu-mi fac griji, stiu ca verifici temeinic. Treci pe la
mine cand esti gata.

Sigur cd da, ,,verifici temeinic”1l ingana Gogu pe Sefu’.
Mai citi o data fraza la care ramasese in CV-ul din fata
lui: ,Experienta considerabila in proiecte de anvergu-
ra, cu rezultate excelente.” Nici ca putea fi cineva mai

~ 9

vag de atat —isi spuse — cati ani inseamnd ,,considerabila”,
ce buget are un proiect ,,de anvergura” si pe ce bazd sunt nu-
mite rezultatele ,excelente”?! ,Training intensiv in mana-
gementul proiectelor” — citi el mai departe. Mda, daca
facea doi bani trainingul dsta intensiv al tau, ddadeai niste

detalii clare, nu ma abureai cu ,anvergura” si ,conside-

rabil”.
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— Auzi, Misule, astia toti zic, care mai de care, ca au
experientd si cunostinte. Cum pot eu sa ,verific te-
meinic” chestia asta? Ca nici sa-i chem pe toti la inter-
viu nu pot... Desi ar merita, numai sa vad fata lui Sefu’..

Privirea 1i cazu pe: ,Certificare PMP obtinuta in
20107,

— PMP-ul asta e certificarea aia internationala de la
PMI, nu-i asa?

Realiza subit ca il intrerupse pe Misu.

— Pai, eu ce-ti spuneam frate, iar intrebi si nu esti
atent la raspuns! Ca ma si enervezi... Da, mai, e exact
certificarea aceea de nu vrei tu sa ti-o iei, mare noroc
ai cu Sefu’ asta al nostru.

— Ma lasi?! O fi la moda sa ai o certificare in dome-
niu, dar asta nu e deloc o garantie a competentelor de
manager de proiect. Un examen grila nu poate fi con-
cludent pentru competentele mele. Un manager de
proiect trebuie sa stie sa aplice cunostintele teoretice
acumulate, sa coordoneze echipa, sa gestioneze situa-
tille neprevazute care apar pe parcursul proiectului...
unde intrd aspectele astea in examenul pentru certifi-
care? Cine le verifica?

— Esti carcotas, ca de obicei. Tii minte ca ne-a zis
Sefu’ ca sunt niste conditii pentru eligibilitate, un anu-

mit numar de ore de instruire, plus experientd in con-
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ducerea proiectelor. Asta nu inseamna, de fapt, ca ai
dobandit si niste competente?

— Ntz! N-as crede...

Rotitele incepura insa sa se invarta: Sta: asa, cd n-or
fi competente, dar mdcar cineva a verificat ca existd cunos-
tinte si experienta. Te pomenesti ca m-am scos... Lua la ma-
na iar toate CV-urile, le puse la o parte pe cele cu
certificare internationala. Le numara. Erau cinci. Ceea
ce Inseamna cinci interviuri. lar la interviu, verifici com-
petentele, ma rog, atat cat e posibil, iar Sefu’ se pricepe sda-i
invarta pe candidati la interviu. Mai adauga inca trei
CV-uri care ofereau detalii concrete despre proiecte
realizate si experienta acumulatad si se declara satisfa-
cut. Erau opt candidati pentru opt interviuri. Si-apoi ve-

dem noi dacd iese ceva. Hai ca e bun si PMP-ul dsta la ceva!
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Gogu, Petrica si Lupu’

— Tati! Tati! Ardeee!!

Gogu fugi repede in bucatdrie, simti mirosul de
fum si cauta rapid cu privirea sursa posibila. Cu coada
ochiului observa insa cd ceva nu e in regula si realiza
imediat ce era suspect: mama si copilul, rezemau ali-
niati peretele, cu acelasi zambet sagalnic pe fata, dar
si in priviri, dubios de calmi amandoi. Doamne, ce
seamand copilul dsta cu mama lui, nu se putu abtine
Gogu sa observe.

— Mai, pungasilor, ce faceti voi, aici? Ce e cu fumul
asta? Ca n-ati ranji voi fasolea asa la mine daca ar fi ce-
va grav...

Sotia zambi cald si spuse: am reusit sa ard dovlea-

cul. Copilului i s-a parut distractiv sa te urnim din fo-
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toliu cu ocazia asta, poate ne mai onorezi si pe noi cu
prezenta, macar asa, dacd te amenintam cu incendii...

Gogu zambi: Ei lasa, ca v-ardt eu voua! Mai pusla-
ma mica: tu vrei sa ajungi ca in povestea cu Petrica si
Lupu’?!

— Ce poveste? Intreba copilul cu real interes. Gogu
clatina cu neincredere din cap: Nu pot sa cred ca nu
stii! Se prinse imediat ca povestea nu fusese printre
lecturile copilului si decise ca era momentul unei dis-
cutii serioase tata-fiu. Evident, avand in fundal poves-
tea cu Petrica care alarmase satul degeaba de cateva
ori, mintind ca lupul daduse iama in oile pe care le
pazea pentru sdteni. lar apoi, cand nedoritul patru-
ped chiar se decise sa se infrupte din oile respective,
Petrica zadarnic a mai tipat, alertat, chiar implorat sa-
tenii pentru ajutor, acestia au refuzat sa mai iasd, cre-
zand cd au parte iar de o pdacdleala de-a lui Petrica.

Gogu se simti mandru nevoie mare...

Send/Receive. Nimic. Gogu ofta, se uita la ceas — se
apropia finalul zilei de lucru — apoi mai apasa o data
butonul de actualizare din Outlook. Tot nimic. Ar tre-
bui sa-l sun, isi zise el. Renunta insa imediat. Stia ca

Sefu’ 1si citeste e-mailurile si — daca are timp — raspun-
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de. Mai ales la cele cu atentionarea ,important”. Dacd
n-a raspuns, inseamnd ca nu are timp, ar dacd n-are timp,
n-are sens sa-l sun, isi continua Gogu sirul gandurilor.
Si mai apasa o data pe Send/Receive. Wow, stai ca miscd,
astepta nerabdator, apoi ofta dezamagit: era mesaj de
la Misu. Nu mai deschise e-mailul, stia prea bine ce
voia Misu, dar n-avea ce sd-i spunda pana nu primea
unda verde de la Sefu’. Send/Receive. Fir-ar!

— Mno, Gogule, care-i baiu’?

— Hai ca m-ai speriat... Ce faci? Dai drumu’ la mail
si dup-aia fugi repede sa vezi care dintre voi ajunge
primul?! Ce vrei? se ratoi Gogu la Misu care aparuse
pe neasteptate in spatele lui.

— Ha-ha, care ajunge primul, il ingana Misu razand.
Buna asta... Pai, astept si eu un raspuns.

— Pai, si eu astept, sari Gogu, iar apoi addauga su-
parat: n-a raspuns Sefu’...

— Si de ce nu vorbesti cu el? Ii pe hol, la o glumi cu
baietii...

Lui Gogu i se stranse stomacul. Cum adica, el se da
de ceasu’ mortii cu proiectul, innebuneste cu sufletul
la gurd asteptand un semn de la Sefu’ si lui ii arde de
glume, pe hol?! Se uita incd o data, ingrijorat, la ceas,

apoi se grabi spre hol. Misu se lua repede dupa el.
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— Sefu’, imi pare rau ca te intrerup, da’ am mare
nevoie de un raspuns de la matale, ma ajuti?

— Raspuns? La ce, Gogule, zi mai repede, cad mai
avem putin... deja simt cum bate un vant de weekend,
zambi Sefu’ vizibil incantat de perspectiva zilelor
libere ce se apropiau.

Gogu, usor incurcat, reusi sa ingaime, cu oarecare
repros:

— Raportul, Sefu’, ti-am trimis raportul lunar pe
proiectul meu.

— Mda, stiu, nu l-am mai citit, ca am vazut ca e O.K.,
o sa-] citesc pe indelete saptamana viitoare, ca nu arde.

Gogu ramase descumpanit. Cum adica O.K., cum
adica nu arde?!

— Pdi, Sefu’, raportul arata proiectul cu status pe
galben, adica alertd. Si aveam niste propuneri acolo,
pe care voiam sa ni le aprobi, sa putem sa comunicam
catre client si sa mergem mai departe. Galben, adica
avem nevoie de niste raspunsuri, repeta Gogu cu aer
disperat.

Fu randul lui Sefu’ sa fie incurcat:

— Eu am vazut cd e pe galben, Gogule, dar asa e de
doua luni si nu mi-ai cerut nimic pana acum, doar m-ai
atentionat ca sunt niste situatii in curs de rezolvare.

Am crezut ca e la fel si-acum, de unde sa stiu ca acum
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lucrurile stau diferit? Vezi de ce v-am cerut sa nu tre-
ceti pe galben decat atunci cand situatia devine seri-
oasa’! Nu era mai bine daca pana acum lasai proiectul
pe verde? Imediat vedeam acum ca e nevoie de o in-
terventie... Hmm, stii, Gogule, povestea cu Petrica si
Lupu’?

Soavrele lui de lup...
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Sofisme

— Gogule, vii diseara la sala? se iti de dupa display
fata de neaos ardelean a lui Misu.

— Nope, ma duc la crasma. Aai... la bar, daca vrei sa
sune mai bine, se corecta Gogu rapid.

— No, pai nu ne fu vorba sa facem miscare, sa ne
intarim muschii, sa devenim... cum i-o zis ala cu abo-
namentul?! se scarpina Misu la ceafa, dupa care se lu-
mina: Fit! Asa i-o zis. Deci, ne ,fit"-uim diseara?

— Eu ma fit’-uiesc la cras... bar.

Ochii lui Misu se rotunjisera a intrebare, asa ca
Gogu catadicsi sa-] lamureasca:

— Am citit eu despre o cercetare, care zice ca un
pahar de vin rosu face chiar mai bine decat o sesiune

de exercitii la sala. Intareste inima si muschii, imbu-
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natateste performantele, exact ca si cum ai fi lucrat la
aparate.

— Aha, or fi zis iar niste unii pe Facebook despre cer-
cetdtori britanici si tu repede te faci manga, ca face
bine la sanatate.

— Canadieni.

Replica il zdpaci pe Misu, care ramasese blocat.
Gogu explica:

— Cercetatorii. Sunt canadieni, nu britanici. De la
Universitatea Alberta din Canada. $i nu ma fac manga.

— Nu, te faci pleazna, soarele si pamatufu’ astora
de n-au ce cerceta la universitatile lor. Da’ despre
sport, miscare, exercitii si influenta lor benefica n-ai fi
citit! Ca gasim numa’ informatiile alea de ne convin.
Or stii tu cum se numeste asta, Gogule? Sofism, ma,
sofism 1i zice.

De data asta, Gogu era cel blocat. Misu savura cate-
va clipe victoria, apoi cu zambetul larg latit peste fata,
se legdna putin pe picioare si se intoarse usor sa vada
daca mai sunt si altii martori la reducerea lui Gogu la
tacere. Nimeni nu parea ca baga de seama discutia
celor doi, asa ca renuntd sa se mai umfle in pene si
reveni la Gogu:

— Adica, nu stii tu ce 1i un sofism?!
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— Rationament aparent corect, dar fals in realitate,
spuse dintr-o rasuflare Gogu, care intre timp isi reve-
nise. Ia te-te, cine stie cuvinte smechere. Ia explica tu,
de ce e fals rationamentul meu cand el se bazeaza,
clar, pe o cercetare a unei universitati. Or tu zici ca
aia-s prosti?!

— No, ca n-am zis io ca-s prosti, didu Misu inapoi,
lungind cuvintele ca si cand ar fi vrut sa castige timp
suplimentar de gandire.

— Atunci, eu sunt prost?!

Misu se inrosi la fata, incurcat de intorsatura neas-
teptatd a discutiei, dar pe Gogu il pufni rasul.

— Hai, mai Gogule... Uite ce-am vrut sa zic: tindem
sa ne alegem, dintre informatiile puse la dispozitie, pe
acelea care ne convin mai mult, care ne confirma pa-
rerile initiale sau care, cateodata, explica deciziile pe
care le-am luat deja. Nu o facem constient, nu falsi-
ficam, ci pur si simplu tindem sa confirmam ceea ce
stim sau banuim. Sau ce ne convine mai mult, cum e
cazul tau acum. De ce sa cauti tu mai multe informatii,
cand acelea ar putea sa te convinga sa depui ceva efort
la sald si sa gafai cum ai facut data trecutd, mai bine te
opresti la studiul acela al cercetatorilor britanici...

— Canadieni.
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— Sa fie sanatosi acasa la ei. Si cum ziceam, mai bine
te opresti la dstia care te lasa sa mergi linistit la o
bauta.

Gogu trase lung aer in piept, lasa sa iasa tot aerul ca
si cum ar fi oftat prelung, si se uitd in ochii lui Misu
zambind complice:

— Ai chef sa vii cu mine diseara sa dezbatem sofis-
mele astea la un pahar de vin? Face bine la sanatate si

ne exersam si muschii creierului.

Dupa doua ore de dezbatut sofisme si impactul lor
asupra deciziilor din proiecte, plus doua sticle de vin —
care, dupa calculele lui Gogu faceau cam cat 20 de km
de alergare usoara — cei doi se decisera sa plece acasa.
O oarecare influenta asupra deciziei de a pleca avusese
si sotia lui Gogu. Ei, nu asupra lui Gogu, nu. Asupra
lui Misu: ,,Zau, Misule, aveam mare incredere in tine,
e posibil sa plecati cu gandul la facut miscare, si in loc
de asta, sa va infundati intr-o carciuma la baut?! Pai,
asa incredere sa am eu in tiner!”

Mai ramasese un rest de vin in sticld, asa ca Gogu il
intreba pe Misu:

— Mai e putin, vrei? Cum Misu refuza, isi turna el in

pahar:
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— Nu prea mai am chef, dar decat sa irosim buna-
tate de vin...

Lui Misu i se aprinsera luminitele in priviri, de zi-
ceai ca-i girofar:

— Uite, Gogule, alt exemplu de sofism: am dat banii
pe vin, asa-i?

— Da, am dat. Eu. Ca tu te-ai fofilat...

— Si am baut amandoi cat ne-a facut placere. Gogu
dadu din cap.

— Si restul ala nu ne mai trebuie, continua Misu.
Gogu aproba in liniste.

— Pai, si-atunci, concluziona Misu victorios, de ce
mai bem restul ala? igi spun eu de ce: e vorba de ,,cos-
turi nerecuperabile”, sau cum zice englezul, sunk cost.
Eroarea de judecata e urmatoarea: decizia noastra de a
continua un proiect sau o initiativa este afectata de
banii deja cheltuiti, de efortul deja inglobat sau, cateo-
datd, de nivelul de implicare emotionald. Daca ne
oprim, investitia deja facuta pare sa se piarda, si-atunci
de multe ori continuam, chiar daca asta va duce in
mod evident la pierderi suplimentare. Pricepi? N-avem
puterea de a ne opri, pentru ca ar insemna sa accep-
tam pierderea.

— Adica ne cer astia bani in plus?
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— Hai, mai Gogule, ca nu poate avea omul o dis-
cutie logica cu tine! Pe langa banii pe care i-ai dat pe
vin, care reprezintd investitia initiald, tu acum inves-
testi si starea ta de bine, ca o sa ti se faca rau de la
restul dala de vin. Pana acum ai ,investit” pe baza unor
decizii corecte, dar acum decizia ta este afectata de in-
vestitia deja facuta, dovada ca ai zis ,decat sa irosim...”.

— Bine, mai psihologie ambulantd, hai acasa, ca m-ai
zapacit. Sa speram ca nevastad-mea o sa considere ca a
investit suficient in casnicia asta a noastra si nu 1i vine

vreo idee creata...
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Misu si prima de Paste

— Gogule, oare om primi prima de Paste?

— Da’ de ce ma intrebi pe mine, Misule? Intreabi-l
pe Sefu’. Eu de un’ sa stiu?!

— Anu’ trecut ne-o dat... continua Misu, continuand
sa-l priveasca iscoditor pe Gogu.

— Si daca te binoclezi asa la mine, iti inchipui ca il
convingi sa ne dea si anul asta?! Zau, Misule, ce ai cu
mine? Ori crezi cd am avansat pe scara ierarhica si acu’
decid eu cum sa Impart banii companiei?

— Mno, nu chiar asa. Da’ ai putea sa-i sugerezi lui
Sefu’, nu? Misu 1si micsora ochii pana se facura ca
doua fante si continua sa il fixeze pe Gogu.

— Ei, bravo, fa ochi de chinez ca poate ma hipnoti-

zezi. Desi... Adevarul e ca as putea: i zic sa ne dubleze



170  SIMONA BONGHEZ

prima de anul trecut si sa ne dea si vreo doua zile li-
bere in plus. Ce zici?

Misu nu zise nimic, ramase descumpanit, dar nu isi
mari ochii la loc.

— Da’ mai bine ii zic sa ne dea si un salariu in plus,
adica al treisprezecelea, si sa ne trimita o saptimana in
concediu in Grecia pe banii firmei. Ei?

— Hai, mai Gogule, ca iti bati joc de mine! se prinse
intr-un final Misu.

— Pai, cine-a inceput, mai? sari repede Gogu, dar se
intrerupse din avant si adauga pe un ton total schim-
bat, uitandu-se peste umarul lui Misu: Sefu’, ce bine ca
aparusi! Misu Incremeni cu ochii-n fante.

— Baieti, avem o situatie! zise acesta si-si trase un
scaun. Cei din birou, care toti erau cu ochii si urechile
la discutia dintre Gogu si Misu, se adunara imediat in
jurul lor. Sefu’ astepta pana cand se lasa linistea, dupa
care adaugd, usor teatral:

— Baieti, s-a creat un precedent! Se uitd in stanga
si-n dreapta, dar nimeni nu misca, toate privirile erau
atintite asupra lui si nimeni nu tresari. Cineva..., re-
petd apasand silabele, cineva... a creat un precedent.

— Ca zi odatd! Evident, Gogu zise doar in gandul
lui, dar era clar ca acelasi indemn era in mintea tutu-

ror. Toti se resemnasera deja demult, stiau ca Sefu’ nu
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poate renunta la fazele lui de suspans, asa ca ii faceau
jocul, iar privirile ramasesera nedezlipite de buzele lui.
Numai ca, de data aceasta, Sefu’ prelungise prea mult
agonia, iar Misu ceda:

— Si cine 1i ,cineva”?

— Gresit! replica Sefu’ triumfator. Intrebarea corec-
ta este: Care este precedentul creat? Sau, si mai corect,
ar fi sa ne intrebam: Cum rezolvam precedentul creat?

— Pai, raspunde tu, Sefule, la ambele intrebari,
dupa care iti mai pune una Misu despre prima si am
terminat pe ziua de azi, se gasi Gogu destept, dar tot in
gand, ca doar nu i se urase de viata lui. Dar cum li-
nistea deveni nefireasca, se sacrifica:

— Hai, Sefu’, nu ne mai perpeli, zici cd suntem
mielu’ de Paste tras in protap. Zi-ne si hai sa facem ce
trebe’ sa facem.

— Hmm, daca mai putem face ceva, se inmuie Sefu’.
Adevarul e ca nu prea stiu cum sa o dregem pe asta:
echipa de dezvoltare are o problema cu Marius, product
owneru’. N-a participat la ultimele doua retrospective,
si-acum zice ca, devreme ce nimeni nu s-a plans si
proiectul merge inainte, nici nu mai e nevoie. Si-a mai
discutat si cu BA-ul nostru, de l-a convins si pe asta.
Frate, chestia asta se ia mai ceva ca pojarul.

— Da’ avem o problema amu’? interveni Misu.
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— Mai, da’ tu nu te lasi cu intrebarile aiurea. N-avem
w~amu”, il maimutari Sefu’ pe Misu, da’ o sa avem cu-
rand. Scrum Masteru’ zice ca dimensiunea story-urilor
nu e ok, si nici de criteriile de acceptanta nu e multu-
mit. Da’ owneru’ n-a fost in retrospectiva, sa auda ce
zice echipa, si acum nu prea se lasa convins ca trebe’
musai sa faca ceva. Si chiar daca ,amu” — si se uita urat
la Misu — n-o sa se lase cu greutati, data viitoare tot nu
scapam. Deci, cum il ducem pe asta inapoi in retro-
spective? Fir-ar mama ei de precedenta...

— Da’ de ce n-o fost data trecutd la retrospectiva?
De data asta toate privirile se Intoarsera cu vadit re-
pros catre Misu. Era cert ca nu era ziua lui de intre-
bari corecte.

— Mno bine, stiu ca nu mai conteaza, se retrase aces-
ta grabit. Ne gandim la solutie, gata, am priceput.

Discutia mai continua ceva vreme, pana cand stabi-
lira un plan de ,convingere” a lui Marius. Un om valo-
ros, de altfel, dar ,,capos”, vorba lui Sefu’. Atmosfera se
mai destinse, spiritele se mai domolisera, iar Sefu’ era
vizibil incantat de faptul ca toti se implicasera si avu-
sesera o discutie cu adevarat productiva. Se ridica sa
plece, moment in care Misu isi drese vocea:

— Auzi, Sefu’, apropo de precedentul asta creat.

Intotdeauna duce la obisnuinta? Adica te astepti ca

173



174

SIMONA BONGHEZ

odata ce s-a intamplat, sa se tot repete? Da’ nu ma mai
repezi...

— Ha-ha, rase Sefu’, vezi ca s-a creat o obisnuinta,
te-astepti sa te reped... Cam asa se intampla, Misule,
e adevarat. Ii ca in filmele americane cand se judeca
vreun proces. Gasesc aia un verdict dat anterior, in
imprejurari similare, si pac! e precedent si verdictul
trebe’ sa fie acelasi. Da’ acu’ de ce te ranjesti la mine?

— Mno, nu-i nimic, ma gandeam cd anu’ trecut am

primit prima de Paste si pac! amu’ ii Paste iar...



Zambetul de la ultima pagina

(in loc de postfata)

In copilarie, ori de cate ori imi pica in mana o revista
sau un ziar, primul lucru pe care il ficeam era sa des-
chid la ultima pagind. Acolo era singurul lucru care ma
atragea, asa cd lasam in urma nerasfoite paginile seri-
oase si gri, pline de informatiile si povestile celor mari.
Acolo era lumea jocurilor si anecdotelor, a enigmelor
nedezlegate si a caricaturilor, o lume In care invatam
razand si unde era mai multa diversitate decat in restul
paginilor scrise parca in acelasi sablon sec de un autor
morocanos. Dar pe vremea aceea nici nu era mare lu-
cru de citit in rest. Dar de asta aveam sa Imi dau seama
mai tarziu, cand, in continuare, ultima pagina era sin-
gurul loc in care ramaneam o vreme, dupa ce rasfoiam

grabit celelalte pagini. Cumva, pe nesimtite, placerea
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acelei cautdri s-a pierdut. Probabil si pentru ca am in-
ceput sa rasfoiesc tot mai putine reviste si ziare. Sau
poate pentru ca ultima pagina a inceput sa intre si ea,
incet incet, in niste sabloane predictibile care nu-mi
mai dadeau aceeasi satisfactie a descoperirii. Cu si-
guranta si tehnologia moderna a avut un cuvant de
spus: astazi, cand mai toate publicatiile sunt online, a
disparut si ideea de ultima pagind, cu tot farmecul ei
din copilarie. $i brusc a aparut Gogu. A aparut pe o
ultima pagina de revista intr-un mod neasteptat, luan-
du-ma prin surprindere. Mdrturisesc cd o revista ca
Today Software Magazine, ce se autodescrie ca fiind o
revista ,scrisa de programatori pentru programatori”,
era ultimul loc la care ma asteptam sa imi trezeasca
aceste senzatii de demult. Cu atat mai mult cu cat su-
biectul abordat, gestiunea proiectelor, nu este chiar
unul care sa descreteasca frunti. Gogu insa face excep-
tie de la regula si ne poarta prin diverse situatii anec-
dotice lasaindu-ne de fiecare data cu senzatia ca am
descoperit zambind ceva util pentru viata de zi cu zi. Si
asta nu e putin lucru. Si asa mi-au revenit vechile me-
tehne: primul lucru pe care il fac atunci cand imi pica
in mana un nou numar din Today Software Magazine
este sa deschid la ultima paginad, sa vad ce-a mai patit

Gogu si... sa zambesc. Pentru cei care isi mai amintesc,
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in urma cu ceva ani revista Stiintd si Tehnicd avea, unde
altundeva decat pe ultima pagina, cate o povestioara
semnata Ioan Grosan/Ars Amatoria. Savuram incantat
luna de luna stropul de ironie fina aruncat intr-o mare
de informatii reci—tehnice. Pe cei care nu au cum sa-si
aminteasca acest lucru i Incurajez sa citeasca Epopeea
spatiala 2084 sau Planeta Mediocrilor si ii asigur cd nu
vor regreta. Fiecare episod al acestor carti este o ultima
pagina, un amalgam zglobiu de buna dispozitie si joa-
ca. De aceea m-am bucurat sa aud ca Simona Bonghez
va strange intr-un volum toate peripetiile lui Gogu (si
ale colegului sau Misu, in care, tinand cont de origini,
ma regasesc deseori). Este o bucurie similara cu aceea

a unui copil care primeste o jucdrie noua.

Dan SUCIU
Lector, Facultatea de Matematica si Informatica,

Director Technical Trainings, ,3Pillar Global”
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