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Ce spune lumea despre Gogu

(în loc de prefaþã)

A, pãi Gogu este un manager de proiect tare grozav!
Încearcã sã gãseascã soluþii pentru toate situaþiile în
care este pus de ªefu’, dar ºi de colegul sãu Miºu... ºi
da, gãseºte. Mã regãsesc în poveºtile lui ºi sunt sigurã
cã te poate surprinde ºi pe tine, fie cã eºti un manager
de proiect la început de drum, fie unul cu experienþã.

DANIELA GANEA

– Manager de proiect

Gogu nu este de fapt despre… Gogu. Este în schimb
despre proiecte ºi, mai ales, despre oamenii din ele. De-
spre cum faci ca sã pui ºi sã þii în miºcare un angrenaj
care pe lângã WBS, Gantt, plan de riscuri ºi de costuri

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:56 PM  Page 7



implicã ºi multe emoþii care nu de puþine ori „dau pe
afarã”. Deºi în opoziþie la o primã vedere, Gogu ºi Miºu
sunt doar douã faþete ale unui sistem complex, pe
care, prin discuþii mucalite, ni-l relevã nouã, cititorilor,
de fiecare datã dintr-o altã perspectivã. 

ALINA-MARIA TIMOFTE

– Consultant senior, trainer ºi coach

Gogu? Mucalit, modest, un umãr pe care poþi sã te
sprijini, ºtie ce vorbeºte, vorbeºte cu mãsurã, gândeºte
mult ºi împãrtãºeºte cu generozitate; are umor, e fãrã
fiþe ºi are o grãmadã de prieteni!

ROXANA MOCANU

– Mentor, Game Changer, Antreprenor, 
Fondator HR Enterprise

L-am plãcut pe Gogu de la prima lecturã. Stârneºte o
stare de bunã dispoziþie ºi curiozitatea de a citi mai de-
parte. Nu ai cum sã nu te regãseºti în monologul inte-
rior superb, în situaþiile cu care se confruntã! Dacã iþi
place sã zâmbeºti, nu rata aceastã carte! Dar o reco-
mand cu drag ºi managerilor de proiect care uitã sã
mai zâmbeascã. :)

ANA-MIRELA STOICA

– Specialist Training ºi Dezvoltare

SIMONA BONGHEZ8
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Una dintre cele mai plãcute ºi inedite incursiuni în lu-
mea project management-ului. Pentru mine o adevã-
ratã plãcere sã parcurg alãturi de Gogu cãlãtoria plinã
de neprevãzut ºi situaþii amuzante. Cartea Simonei re-
prezintã în estenþã „un manual altfel”.

BOGDAN MELU

– Scrum Master, Agile Coach ºi Trainer

Cât adevãr în formã scrisã! Poveºti inspirate din realita-
te, expuse cu umor ºi din care poþi învãþa foarte multe.
Pentru mine Gogu este de fapt o conºtientizare a reali-
tãþii întrucât altfel este greu sã priveºti lucrurile obiec-
tiv mai ales atunci când eºti implicat în situaþii similare.
Îmi sunt atât de cunoscute situaþiile prezentate ... 

CRISTIANA BOGÃÞEANU

– Trainer ºi consultant, antreprenor, 
co-fondator Academia inventeaza.ro & Zalmotek

Gogu stã la loc de cinste în biblioteca mea. Mã sur-
prinde cu fiecare povestioarã ºi mã regãsesc uneori în
pildele sale. Împãrtãºeºte cu umor din experienþa sa ºi
mereu are un sfat bun pentru colegii lui. Citeºte mãcar
o povestioarã, cu siguranþã te va cuceri ºi pe tine! 

IULIA ªTEFÃNESCU

– Marketing Manager

DIN PROVOCÃRILE UNUI MANAGER DE PROIECT 9
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Gogu, un exemplu de project manager plin de înþelep-
ciune, un mentor care îl sfãtuieºte cu mult umor pe
Miºu – ºi indirect pe toþi cei care îi citesc poveºtile – ori
de câte ori este necesar.

DANIELA CHIRICIOAIA

– Agile Project & Portfolio Manager

Am citit cu mare plãcere Gogu. Am zâmbit des ºi m-am
regãsit în mai multe situaþii. Povestioarele sunt savu-
roase datoritã limbajului jovial ºi soluþiilor gãsite, iar
Gogu este un personaj nostim care expune situaþii ti-
pice, cu happy-end, din viaþa unui manager de proiect.

ALINA MIOARA TREÞ

– Coordonator proiecte

SIMONA BONGHEZ10
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Faceþi cunoºtinþã cu Gogu!

Gogu este un personaj amuzant, cinic pe alocuri, un in-

trovertit pentru care monologul interior reprezintã o

alternativã la viaþa realã. Cu ajutorul lui Gogu, anali-

zãm diferite ipostaze din viaþa managerului de proiect

ºi a echipei sale ºi sugerãm soluþii uºor de înþeles ºi apli-

cat. Cum ar spune Gogu… „aproape de bun-simþ”.
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1

Velierul

– Tata, mai zi-mi o datã, ce faci tu la serviciu?

Frec menta, îi trecu prin cap lui Gogu, dar se ab-

þinu sã spunã cu voce tare. Îi era ciudã cã nu reuºise

pânã acum sã dea un rãspuns pe înþelesul copilului,

dar nici nu avea idee ce explicaþie sã îi dea. Frate, n-o

fi usor sã gestionezi un proiect, dar uite cã ºi mai greu

e sã explici cum faci asta. Mormãi: 

– Conduc proiecte, asta fac. Da’ ce-þi veni iar?

– Ne-a zis Doamna sã ne invitãm pãrinþii sã ne po-

vesteascã cu ce se ocupã ei la serviciu, sã ne dea exem-

plu. ªi a mai zis sã le spunem sã vinã în uniformã. Dacã

au… adaugã repede vãzând grimasa lui Gogu. Cã tatãl

lui Mircea e pompier ºi poate veni în uniformã ºi vine
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ºi mama Mariei care e doctor ºi are halat ºi tatãl lui

Dãnuþ e poliþist…

– Aha… – zise Gogu – ºi eu cum ai vrea sã vin îm-

brãcat? 

Copilul se uitã la el cu ochii mari, se vedea cã ro-

tiþele i se învârt, se gândea intens dacã îl vãzuse vreo-

datã pe tatãl lui în vreun fel de îmbrãcãminte specialã.

Probabil cã nu gãsise nimic în memorie, cã nu mai zise

nimic, rãmãsese doar cu ochii agãþaþi de tatãl lui, în

aºteptarea unui verdict.

ªi uite-aºa se complicã lucrurile, gândi Gogu. În loc

sã explic unuia singur, trebuie sã explic unei clase în-

tregi. ªi nici n-am uniformã… Recapitulã lista copilu-

lui: pompier, medic, poliþist. Ei, cum sã concurezi cu

ei? E clar cã au ce povesti, întâmplãri extraordinare,

situaþii care mai de care mai spectaculoase. Plus uni-

forma… Vocea copilului sparse reveria:

– ªi cum vã cheamã pe voi? 

Superman. Sau Wonderwoman, dupã caz. Ei, nu,

nu spuse asta cu voce tare. În loc de asta întrebã:

– Da’ când e întâlnirea asta a voastrã cu pãrinþii? 

– Oricând sãptãmâna viitoare, numai sã anunþãm

din timp. Aºa a spus Doamna.

Aºa a spus Doamna, îl maimuþãri Gogu pe copil în

gând. S-a dus ºi posibilitatea de a scãpa. Ce scuzã sã

SIMONA BONGHEZ14
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gãseºti ca sã þinã o sãptãmânã întreagã?! Mda, e seri-

oasã treaba. 

– Uite, lasã-mã sã mã gândesc ºi îþi spun când pot sã

vin, sã o anunþi pe Doamna. ªi mã gândesc exact ºi ce

sã vã povestesc, sã nu te fac de râs. E bine aºa?

Copilului îi sticlirã ochii, zâmbi satisfãcut, îºi sãrutã

tatãl ºi vizibil uºurat, aruncã de dupã umãr în timp ce

ieºea din camerã:

– Da, tata, e foarte bine. Mã bazez pe tine.

Pompier, medic, poliþist. Pentru prima oarã Gogu

se gândea cã are o meserie anostã. Ei, de unde, îºi

reveni el. cã doar îmi place ceea ce fac. Doar cã n-am

uniformã, adãugã cu o urmã de regret. Dar nu haina

face pe om. ªi-apoi zãu dacã nu sunt un fel de su-

perman câteodatã… Se surprinse zâmbind la gândul

unor colanþi strâmþi ºi a unei pelerine roºii aruncate

pe umãr, dar alungã imaginea hilarã ºi se concentrã pe

speech.

* * *

Gogu transpirase, iar mâinile îi erau reci. El care

þinea – fãrã nicio emoþie – prezentãri pentru mana-

gement ºi pentru client, era timorat la gândul cã va

vorbi unor copii, colegi ai fiului sãu. Îºi dãdu seama cã
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voia sã-i impresioneze mai mult decât pe orice poten-

þial client.

Toþi ochii erau aþintiþi pe Gogu. Îl cãutã din ochi pe

fiul sãu, îl gãsi ºi îi zâmbi. Se concentrã asupra lui ºi în-

cepu:

– Fiul meu mi-a spus cã pânã acum aþi auzit despre

ce face un mecanic auto, un pompier, un medic, un

poliþist. Aºa e?

– ªi o farmacistã! adãugã o fetiþã din spate.

Alta cu uniformã, nu se putu abþine Gogu sã gân-

deascã, un inginer n-aþi gãsit ºi voi… Dar ºtia exact de-

spre ce vrea sã le vorbeascã copiilor, aºa cã nu mai

stãtu pe gânduri, ci continuã, scoþând din geantã o

pelerinã groasã de ploaie, cauciucatã, uzatã ºi cu iz de

apã sãratã:

– Eu sunt manager de proiect. Îºi puse tacticos pele-

rina, fãcu o pauzã teatralã, râse în sinea lui, ºi conti-

nuã: ºi am pelerina de ploaie a unui cãpitan de velier.

Pentru cã ãsta este rolul nostru, de cãpitan, doar cã pe

uscat. Coordonãm echipa pentru a duce velierul cu

succes la destinaþie. Din momentul în care luãm nava

în primire, noi suntem cei care decidem dacã folosim

motorul sau velele, dacã ºi când e momentul sã ridi-

cãm ancora, care este viteza optimã cu care navigãm.

Ne coordonãm echipa sã þinã un drum compas, sã pro-

DIN PROVOCÃRILE UNUI MANAGER DE PROIECT 17
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grameze un marº, sã foloseascã instrumentele de na-

vigaþie, sã ridice ºi sã coboare pânzele. Toþi cei din

echipã îºi ºtiu rolul, dar cãpitanul este cel care îi ajutã

sã se sincronizeze, el interpreteazã datele meteo ºi me-

sajele de la þãrm, el urmãreºte poziþionarea pe GPS,

decide dacã ancoreazã peste noapte sau îºi continuã

drumul. Pe timp frumos sau pe furtunã, rolul meu este

sã pãstrez echipa în siguranþã ºi sã mã asigur cã munca

ei nu este afectatã de factorii externi.

O fetiþã blondã, cu codiþe, din primul rând, ridicã

brusc douã degete în aer, dar nu mai aºteptã încuvi-

inþarea lui Gogu:

– Nene, dar cine e în echipa ta? 

– Oricine poate fi în echipa mea: mecanici auto,

pompieri, medici, poliþisti… chiar ºi farmaciste. Gogu

simþi cum îi creºte stima de sine.

– ªi pelerina de ploaie la ce îþi foloseºte?!…

SIMONA BONGHEZ18
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2

Plinul de benzinã

Gogu îºi luã – tacticos, ca de obicei – tava cu mâncare,

îl cãutã din ochi pe Miºu ºi îi trebuirã câteva secunde

pânã îl gãsi. Frate, are ãsta un dar de a se aºeza mereu în cel

mai îndepãrtat colþ al sãlii de mese, gândi amuzat pornind

spre el. Rãspunse la saluturi ºi se simþi oarecum impor-

tant vãzând câþi se întrerupeau din mâncat sã îl salute

sau sã-i ureze poftã bunã. Deh, sunt de ceva ani în coº-

melia asta… Se aºezã satisfãcut la masã lângã Miºu, îi

zâmbi, dar realizã instantaneu eroarea majorã pe care

tocmai o comisese.

– Uff, Gogule, zi ºi tu, ce sã fac?

Sã taci ºi sã mã laºi sã-mi tihneascã mâncarea, asta

sã faci. Evident, Gogu dãdu replica numai în sinea

lui, n-ar fi putut sã-l amãrascã ºi mai mult pe Miºu. Îi
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plãcea mult tânãrul liniºtit, calm pânã ºi în situaþiile

cele mai critice, cu vorba molcomã ºi cu un puternic

accent ardelenesc pe care nu ºi l-a pierdut nici în anii

de facultate ºi nici ulterior în compania multinaþionalã

la care lucrau împreunã de ceva timp. Numai eu îl mai

pot scoate din liniºtea ºi calmul lui, chicoti – tot în sinea

lui – Gogu. Îºi forþã o grimasã serioasã pe faþã ºi oftã

a acceptare, pregãtindu-se – pentru a cel puþin zecea

oarã în ziua respectivã – pentru lamentãrile lui Miºu. 

– Mno, vezi Gogule, cã pânã ºi pe tine te apucã of-

tatu’. Io ce sã mai zîc?! Îmi vine sã mã duc la ªefu’… 

Se opri brusc, mâinile rãmãseserã în aer aºteptând

continuarea fluxului verbal pentru a-ºi urma miºcarea.

ªopti apãsat, aproape ºuierând fiecare cuvânt: Gogule,

eºti un geniu! Se uitã îndelung în toate direcþiile (Zici

cã-i radar, îºi spuse Gogu) ºi se ridicã imediat ce îl lo-

calizã pe ªefu’. Cum privirile îi rãmãseserã lipite de

masa la care ªefu’ îºi savura liniºtit prânzul, Miºu nu

realizã când rãsturnã tava ºi nici mãcar nu dãdu vreun

semn cã ar fi auzit zgomotul tacâmurilor care poposirã

pe gresie. Paharul cu apã se clãtinã nehotãrât, iar apoi

decise sã se verse în direcþia unui Gogu rãmas cu gura

cãscatã, incapabil sã articuleze vreun cuvânt, neîn-

þelegând care este meritul lui în toatã povestea. Sãri

însã în sus, imediat ce apa din cascada improvizatã se
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scurse pe genunchii sãi. Toatã povestea pãrea irealã,

desprinsã dintr-un film al cãrei scenariu îi era total ne-

cunoscut, aºa cã îl urmã cu nedisimulatã curiozitate pe

Miºu. Zgomotul tacâmurilor ºi defilarea cu pas apãsat

al celor doi atrãsese ºi atenþia celorlalþi colegi, aºa cã,

pe când ajunseserã la masa lui ªefu’, toate privirile

erau aþintite spre ei.

– ªefu’, trebuie sã mã ajuþi, cã nu mai am nicio

soluþie, ºtii cã deadline-ul îi mult prea strâns ºi noi

am promis cã livrãm la timp, dar acum toate resursele

sunt luate de proiectul din Anglia. ªi am tot cerut la

tãtã lumea, dar nimeni nu m-ajutã, iar io sunt disperat,

martor mi-i ºi Gogu… se întoarse teatral spre acesta

din urmã. 

ªefu’, imperturbabil, îºi terminã de mestecat îmbu-

cãtura, se uitã lung la Miºu ºi spuse:

– Poftã bunã ºi þie, Miºule.

Hi-hi, dacã replica asta s-a dorit o ironie subtilã, hai cã

þi-a ieºit, râse Gogu pe sub mustaþã. Evident a fost mult

prea subtilã pentru Miºu sau cel puþin pentru starea de

surescitare în care se afla acesta, cãci omul nu îºi ieºi

din ale lui nici mãcar o clipã. Continuã fãrã sã clipeas-

cã mãcar:

– Sã ai ºi mata, ªefu’, ce zici mã rezolvi ºi pe mine cu

o resursã externã? Numa’ douã sãptãmâni, maxim trei. 
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– Miºule, zici cã eºti fulger! Ce e cu viteza ºi cu logo-

reea asta, parcã n-ai fi tu. Iar tu, Gogule, ºterge-þi rân-

jetul ãla de sub mustaþã, ai oameni sã-i dai lui Miºu?

Sau poate ai buget pentru resurse externe, ei?

– Care oameni, ªefu’, cã deja mi-ai luat doi. De un’

sã-i dau mai mulþi?! îngheþã Gogu. Se gândi apoi la

buget ºi se prinse imediat cã a fost luat peste picior.

Hai, mãi ªefu’, zãu aºa, faci miºto de noi?

– Pãi, cine-a-nceput, mãi bãieþi? De unde bani pen-

tru resurse externe? Mãi Miºule, ºtii cã suntem la mi-

nimum de buget, singura ta ºansã este sã renegociezi

termenul. Nu putem sã le facem pe toate deodatã, iar

compania zice cã acum altele sunt prioritãþile. Asta e,

dacã buget nu e, nimic nu e…

– Numa’ unu’, ªefu’, bâigui cu ultimele puteri Miºu.

Un om, mãcar douã sãptãmâni, cât poa’ sã coste?!

– Mãi, Miºule, ºtii poanta cu picãtura de benzinã?

Miºu dãdu din cap a neºtiinþã. Hai cã iar ºi-a luat ae-

rul sfãtos, urmeazã o lecþie, nu putea ªefu’ sã rateze o întrea-

gã salã de masã ca audienþã, îºi zise Gogu ºi îºi trase un

scaun sã stea mai comod. ªefu’ se încruntã pentru o

secundã, dar era prea dornic sã spunã povestea, aºa cã

dãdu doar din mânã a lehamite ºi continuã:

– Cicã se duce unu’ la benzinãrie ºi îl întreabã pe

cel de la pompã: Cât costã o picãturã de benzinã? Fugi

SIMONA BONGHEZ22
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de-aici, dom’le, nu costã nimic, e zero lei, rãspunde

acesta. Super, fã-mi ºi mie plinul, picãturã cu picã-

turã… Aºa ºi tu, Miºule, nu e mare lucru o resursã, dar

una azi, alte douã mâine… 
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3

Puiul la tavã

Gogu armã alarma, stinse luminile ºi ieºi din clãdire.

Salutã portarul care fuma impasibil în faþa intrãrii, cu

un aer de stãpân peste zecile de birouri rãmase în în-

tuneric, ºi îºi înãbuºi un oftat. „Cã doar nimeni nu mã

obligã sã stau ca portaru’ pânã la ora asta.” Orgoliul îl

obligase, „da’ asta nu se pune”. Altãdatã ar fi zâmbit la

propria-i remarcã, dar acum era prea amãrât: pãi cum,

vine o copiliþã ºi-i dã lui indicaþii, lui, care e în compa-

nia asta de ºapte ani, „mã rog, ºase jumate’”, se corectã el

singur. Dar nu despre asta era vorba, ci despre faptul

cã el, Gogu, nu numai cã ºtia tot ce miºcã în com-

panie, ci mai mult, el era autorul procedurilor care

acum erau puricate de „copiliþã”. „Care proceduri n-ar

exista nici acum dacã n-aº fi tras eu acum trei ani o varã
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întreagã.” ªi fusese felicitat de însuºi GM-ul companiei,

care acum, uite, îi aduce „copiliþa” cu idei de optimi-

zare. „ªi Miºu ãsta care e în concediu tocmai acum…” La

remarca asta i se declanºã în minte filmul cu plecarea

lui Miºu: apãru întâi imaginea unui Miºu ezitând la

plecare ºi imediat imaginea unui Gogu spunând cu în-

credere în glas: Du-te, Miºule, liniºtit, mã descurc, nu-i

o problemã! „Mda, ce-ºi face omu’ cu mâna lui…”

Afarã se fãcuse întuneric bine, iar trecãtori erau

doar câþiva, dar el stãtea aproape, la o aruncãturã de

bãþ. Rãmãsese mult peste program ca sã verifice încã

o datã dosarul cu descrierea proceselor din firmã, sã

printeze ultimele versiuni, „cãci da – reluã el ºirul

monologului interior – am fãcut ºi noi optimizãri, cam

peste tot. De aici ºi versiunile. Doar cã la aceste optimizãri au

contribuit cei din firmã, care ºtiu cu ce se mãnâncã treaba pe

la noi. Uff…” Remarcã privirile ciudate ale unui trecã-

tor ºi îºi dãdu seama cã monologul interior a devenit

un fel de bolborosealã neinteligibilã. „Hai cã o iau raz-

na.” Intrã în casa scãrii ºi îl izbi un miros de fripturã

care îi alungã orice gând de procese, proceduri sau

copiliþe cu idei de optimizare. „Pui umplut la cuptor”

gândi el ºi înghiþi în sec. „Mamã, ºi cât de bun ºtie sã îl

facã!” Un zâmbet de satisfacþie i se lãþi pe toatã faþa, îºi
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iubea soþia mult ºi la fel de mult iubea ºi ceea ce îi

gãtea ea.

– Ia uite cum rânjeºte fasolea la mine, unde-ai stat

pânã la ora asta? Parcã te-ai însurat cu firma, nu cu

mine. Ia sã-þi dea firma de mâncare, dacã stai acolo

pânã noaptea târziu! 

Dar ochii îi râdeau, iar Gogu simþea dragostea ei în

fiecare cuvânt. În timp ce se pregãtea de masã, îi po-

vesti soþiei toatã tãrãºenia cu optimizarea, raportã cu

onestitate vârsta „copiliþei” – care împlinise treizeci –,

dar îndârjirea îi trecuse deja, iar mintea îi stãtea doar

la mâncare. Când tava cu puiul umplut îºi ocupã regal

locul în mijlocul mesei, captã în totalitate atenþia lui

Gogu, care nu mai prididea cu laudele. 

– Dar n-are târtiþã?! De ce i-ai tãiat-o, în supã întot-

deauna o laºi…

– Nu m-am gândit prea mult, am tãiat-o cã aºa ºtiam

cã se face. Aºa face ºi mama.

– Pãi, ºi de ce? 

– Mãi Gogule, þie nu þi-e foame? Ce conteazã de ce,

am tãiat-o ºi gata.

– Ba mi-e foame ºi o sã ºi mãnânc, dar vreau sã ne

lãmurim – zise Gogu, pus pe ºotii, ºi se întinse dupã te-

lefon. 
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– Cum adicã sã nu ºtim de ce facem ce facem? mai

adaugã el râzând, în timp ce cãuta în memorie nu-

mãrul mamei-soacre. 

ªtia cã la ora asta urmãreºte serialul preferat ºi n-ar

fi ratat pentru nimic în lume sã o „scoatã din atmos-

ferã” – citat din mama-soacrã. Plus cã n-avea cum sã se

lungeascã la vorbã, decât dacã – Doamne fereºte! – ar

fi prins momentul de publicitate. 

Rãspunsul îl luã prin surprindere:

– Nu se taie, dragã, târtiþa, ce vã veni?!

– Dar, mamã, tu întotdeauna o tãiai când fãceam

acasã pui umplut! sãri de colo ºi soþia, sub presiunea

nedreptãþii ce i se fãcea.

– Ah, pãi pe-atunci aveam tava aia micã, de nu încã-

pea puiul întreg, de-aia tãiam târtiþa! Acum pot sã mã

întorc la serial? Cã n-aþi suna ºi voi în pauzã sã putem

vorbi liniºtiþi…

Discuþia cu mama soacrã fu scurtã – evident, de vre-

me ce se uita la serial – ºi îl ºi binedispuse „hi-hi, îmi

place sã o enervez un pic”, dar îl puse pe gânduri. Con-

strângerile s-au schimbat, dar obiceiul s-a pãstrat… „Ce

chestie…, iar dacã eºti în interior, nu îþi dai seama cã anu-

mite lucruri se modificã ºi continui sã lucrezi aºa cum te-ai

obiºnuit. În schimb, o „copiliþã” din exterior poate sã vadã

imediat unde nu mai sunt necesare vechile obiceiuri, aºa cum

ºi eu am vãzut târtiþa…”
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Imaginea de ansamblu

Sângele lui Gogu fierbea, iar el simþea cã încet, încet,

presiunea din interiorul capului îi creºte ireversibil.

Deveni subit conºtient cã va exploda, iar sentimentul

îl umplu de o liniºte nefireascã care îi ºterse parcã ori-

ce emoþie, rãmãsese doar un gust amar… Era momen-

tul pentru o reacþie, acum ori niciodatã. Îl întrerupse

pe ªef:

– Zãu, ªefu’, chiar nu e drept… Te iei de douã

sãptãmâni de întârziere în condiþiile în care am reu-

ºit sã finalizãm proiectul cu bine, e acceptat de client,

am fãcut profit, am economisit din bugetul de risc…

Iar clientul ne cere sã mai lucrãm cu ei… Zãu cã nu e

drept.
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Vocea lui Gogu era calmã ºi nimeni nu zise nimic,

toate privirile care înainte erau adânc înfipte în po-

deaua sãlii de ºedinþe, acum se întoarserã spre ªefu’.

Era clar cã Gogu exprimase frustrarea fiecãruia din-

tre ei: chiar fãcuserã o treabã bunã. ªi condiþiile n-au

fost tocmai ideale. Pânã la întâlnirea cu ªefu’, fuse-

serã foarte mândri de ce reuºiserã sã facã, s-au felici-

tat unii pe alþii…

– Hmm… fãcu ªefu’ oarecum descumpãnit. 

Te pomeneºti cã îmi dã dreptate, gândi Gogu uºor

descumpãnit. Era deja pornit ºi voia o discuþie clari-

ficatoare ºi era pregãtit „de luptã”. Chiar vreau o re-

cunoaºtere oficialã a meritelor noastre, îºi zise el decis

sã nu se lase cu una cu douã.

– Mda… continuã ªefu’ onomatopeele. 

Se vedea cã proceseazã la greu, lucru oarecum nou

la el. Rar reuºea cineva sã-l prindã pe ªefu’ pe picior

greºit, veºnic avea replicã, veºnic avea el ultimul cu-

vânt. Deh, cã de-aia e ªef.

– Hmm… repetã ªefu’.

Auzi ªefu’, zici ceva odatã, ori ba? Întrebarea n-a

fost pusã cu voce tare, evident, dar aproape cã îi scãpã

lui Gogu. ªefu’ îºi mai drese o datã vocea, se uitã pã-

trunzãtor la Gogu, apoi la fiecare dintre ei. Era unul
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dintre momentele acelea despre care mai apoi îþi aduci

aminte cã puteai sã tai tãcerea cu cuþitul.

– Da. (liniºte). Cred… (iar liniºte). Se pare cã Gogu

are dreptate de aceastã datã (ºi iar liniºte).

Gogu fãcea eforturi disperate sã nu îºi afiºeze zâm-

betul victorios. Se pare însã cã nu îi reuºi prea bine:

– Hai, Gogule, lasã rânjetul de satisfacþie pe mai

târziu, aþi dat-o în barã cu încadrarea în timp, dar, în

rest, proiectul s-a finalizat cu succes, ºi mai degrabã

meritaþi laude decât observaþii. Mã mir cã v-au acceptat

cârcotaºii ãia proiectul, dar adevãrul e cã v-aþi strãduit

ºi i-aþi dat clientului ceea ce voia. Mãi, ce mai încolo ºi

încoace, meritaþi felicitãri. Bravo. Ce ziceþi, ieºim sã

sãrbãtorim? 

Tonul ªefului se schimbase total, parcã nu era el cel

ce se îndoise de rezultate doar cu câteva minute mai

înainte. Echipa era în ceaþã, iar privirile se mutau de la

ªef la Gogu, de la Gogu la ªef. Pânã ºi monologul inte-

rior al lui Gogu era redus la tãcere.

– Pãi, dacã n-aveþi obiecþii, facem o rezervare de la

ºase, la ãºtia de peste drum, zâmbi ªefu’ ºmechereºte.

Fac cinste…

* * *
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Ajuns acasã, Gogu încã nu înceta sã se mire de ra-

piditatea cu care îºi schimbase ªefu’ atitudinea. Era

adâncit în fotoliul favorit când apãru fiul lui de la fot-

bal. Tocmai luase vacanþã ºi, evident, era cât se poate

de fericit. ªtiind foarte bine care va fi prima întrebare

a tatãlui sãu, se înfiinþã rapid înaintea acestuia cu car-

netul de note. Zece, zece, nouã, zece, ªASE?!, zece,

nouã, zece, nouã… 

– Ce e cu ºasele ãsta? Cum s-a ajuns la media asta, ce

s-a întamplat?!

– Zãu, mãi tatã, ºi-aºa sunt aproape tocilarul clasei.

Nu vezi ce medie am?! Ce conteazã ºasele ãsta, când în

rest, am numai note bune? Chiar vrei sã fiu un geniu

la desen?

Pe Gogu îl strãfulgerã întâmplarea de la serviciu.

Doamne – gândi el – fac ºi eu ca ªefu’, pierd imaginea

de ansamblu ºi mã leg aiurea de detalii prea puþin re-

levante în context. Îºi reveni însã rapid:

– Hai, mãi, gata, ce, nu mai ºtii de glumã deloc?! 
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5

E vremea de concedii

Gogu îl vãzu pe ªefu’ intrând în birou ºi îºi înghiþi re-

plica. Miºu, cu spatele la uºã, nu remarcã miºcarea ºi în

lipsa oricãrui comentariu al lui Gogu, conchise:

– Va sã zicã, gândeºti tu cã i s-a urcat ºefia la cap?!

– Cui i s-a urcat ºefia la cap?! întrebã ªefu’. Alo,

ªefu’ cãtre Miºu, recepþie! Insistã el cãtre un Miºu care

înþepenise, doar ochii mijiþi cãtre Gogu þipau tãcut a

ajutor. Gogu îl ignorã însã, ºi uitându-se la ªefu’, mai

puse un lemn pe foc:

– Hai, Miºule, nu sta ca ciobanu’ la oi, te-a întrebat

ªefu’ ceva! Zâmbi cu drag pe sub mustaþã, Miºu era in-

credibil de simpatic în inocenþa lui ºi nu se putea ab-

þine sã nu-l zgândãre. Ochii mijiþi ai lui Miºu trecurã
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de la ruga tãcutã la reproº mut, iar Gogu izbucni de-a

binelea în râs:

– Înainte sã îþi spunem, ªefu’, despre ce e vorba,

poate ne lãmureºti matale puþin ºi pe noi. Ochii lui

Miºu trecurã acum la spaimã. „Hi-hi, pluralul «noi» nu

îi sunã bine deloc”, gândi Gogu ºi continuã:

– De douã sãptãmâni ne þii numai în exerciþii de

alarmare, de zici cã suntem celulã de urgenþã. Visãm

deja cine rãspunde dacã apare o cerere de ofertã, cine

ºi cui solicitã clarificãri pentru detalii, cine sare la o

revendicare pe contractele în derulare, cine la ce întâl-

nire merge, cine poate negocia ºi pânã la ce nivel. Mai

rãmâne sã stabilim ce facem în caz de atac nuclear, cã

pe restul le-am clarificat pe toate. Cred cã poþi pleca li-

niºtit ºi-acasã… Hopa! Zdrang, îi picã fisa lui Gogu.

ªefu’, matale te pregãteºti de concediu?!

– Pãi… cam aºa ceva, zâmbi ªefu’. Te-ai prins pânã

la urmã, Gogule. Tot omu’ trebuie sã se mai ºi recre-

eze, pânã ºi eu. Tu când pleci în concediu?

– Hã-hã… Pãi ce? Pot pleca?! La jumate’ proiect?

Sã-mi sune telefonu’ pe plajã din 10 în 10 minute? Mã

omoarã nevasta!!! Nu plec, ªefu’, pânã nu închidem

proiectul.
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– Adicã, vara asta nu-þi scoþi nevasta ºi copilul la

mare, munte, soare?! Mare greºealã, Gogule! Se pare

cã mai ai de învãþat în materie de management.

– Ce vrei sã spui, ªefu’? Ori nu eºti mulþumit de

mine? Cã nu te-ai plâns pânã acum de felul în care

conduc proiectele… se supãrã Gogu. ªi tu nu te mai

zgâi la mine, se rãþoi el la Miºu, care ºi-o luã nevino-

vat. Miºu chiar nu avea sãracul habar despre ce se dis-

cuta în propoziþie, se uita siderat la amândoi, schimbul

de replici fusese probabil mult prea rapid ºi, undeva

pe parcurs, pierduse ºirul. ªefu’ se uitã complice spre

Miºu (care tot nu pricepea nimic, aºa cã nu înþelese

nici sensul privirii complice a lui ªefu’) ºi continuã:

– Stai aºa, Gogule, nu te-aprinde, cã nimeni de-aici

nu þi-ar nega vreodatã capacitatea de a þine un proiect

în frâu. Dar omu’ cât trãieºte învaþã…

Na, cã acum scoatem din buzunar înþelepciunea

popularã, gândi Gogu, dar se abþinu sã comenteze.

Aºteptã sã vadã ce urmeazã.

– Ia gândeºte-te la ce ai zis mai acu’ câteva minute

legat de pregãtirea din departament. Am delegat atât

responsabilitãþile cât ºi autoritatea de a lua decizii pen-

tru majoritatea situaþiilor care pot interveni. ªtii la ce

ajutã?! Plec în concediu, douã sãptãmâni! ªi n-am de
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gând sã-mi verific e-mailul ºi nici nu voi rãspunde la

niciun apel telefonic. ªtii care va fi rezultatul? 

– Da, eu te-aº da afarã! Ei nu, replica n-o spuse

Gogu cu voce tare, o gândi doar, ºi aºteptã ca ªefu’ sã

continue, era evident cã fusese doar o întrebare re-

toricã.

– Voi sta liniºtit la plajã, îmi voi savura fiecare mo-

ment de concediu, iar aici totul va merge ca pe roate.

Zâmbi larg, satisfãcut, iar Gogu, deºi enervat la culme,

nu putu decât sã-i dea dreptate. Toþi ºtiau ce aveau de

fãcut, iar pentru situaþiile speciale ªefu’ avusese grijã

zilele acestea sã stabileascã clar atât responsabilitãþile,

cât ºi limitele decizionale.

– Pãi da, ªefu’, da’ la proiect lucrurile stau diferit,

încercã el.

– Zãu?! ªi cam în ce fel stau diferit? zâmbi cu rãb-

dare ªefu’. Ce zici, Miºule, or fi lucrurile diferite la

proiecte? se întoarse el spre tânãrul lor coleg. Gogu

privi ºi el spre Miºu: Na, culmea, i-a revenit ºi ãstuia

inteligenþa în privire, gândi el în timp ce-i arunca lui

Miºu privirea lui clasicã de „Sã nu dea Sfântul sã co-

mentezi ceva!”. Se pare însã cã juniorului nu-i plãcea

sã rãmânã dator, aºa cã ignorã mesajul mut din ochii

lui Gogu ºi, cu satisfacþie prea puþin ascunsã, îi rãs-

punse lui ªefu’:
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– Mno, nu-i nicio diferenþã. Management îi ºi în-

tr-un caz ºi-n altul. Numa’ cã matale eºti mult mai ex-

perimentat…

ªarpe! Am crescut un ºarpe la sân, îºi spuse Gogu

cu nãduf. Dar remarcase tonul ºãgalnic al lui Miºu ºi

constatã încã o datã cu mulþumire cã deºi încet la vor-

bã, Miºu fãcea în timp util toate conexiunile necesare.

Poate chiar prea multe conexiuni, mâine-poimâine te

pomeneºti cã-mi dã ºi lecþii, îºi mai spuse el, dar era

mai degrabã mândru de Miºu decât supãrat. Se simþi

asta ºi în tonul cu care îi rãspunse:

– Aºa, Miºule, ia dã-te tu deºtept, cã cererea ta de

concediu e la mine. Nu cred cã þi-o pot aproba, cã

n-am pe cine altcineva sã las în locul meu când plec

în concediu. 

– Pãi, n-ai zis cã nu pleci? Cum sã plece managerul

de proiect, în mijlocul proiectului? se sperie Miºu.

– Ce-am discutat noi pânã acum?! Un manager tre-

buie sã se relaxeze mãcar o datã pe an, iar dacã e cu

adevãrat bun, atunci nu i se simte lipsa atunci când

pleacã. Pentru cã ºtie sã delege, nu-i aºa?! Stai sã vezi,

cum mi se urcã mie ºefia la cap…
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6

Managementul de proiect

ªefu’ întredeschise uºa de la birou, iar Gogu vãzu ime-

diat pe faþa lui cã ceva nu e în regulã. Adevãrul e cã,

dacã s-ar fi uitat în jur, ar fi vãzut cã întreg biroul era

stupefiat: încã nu le venea sã creadã, nimeni nu-i au-

zise pânã acum pe Gogu ºi pe Miºu certându-se ºi

þipând unul la altul. Pãi, dacã e cãpos?! îºi zise Gogu.

Dar stai aºa, cã ne lãmurim noi acum… 

– ªefu’, bine c-ai venit. Ai douã minute sã ne clarifi-

ci o problemã?

– O problemã?! Pãi, la ce scandal se aude la voi, mi-

ra-m-aº sã fie vorba despre o singurã problemã! S-aud

ºi eu, care e mãrul discordiei?

– Ce mãr, ªefu’, crezi cã ne arde de joacã? se bãgã ºi

Miºu în discuþie, roºu în obraji, cu ochii sticlind ºi cu
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respiraþia întretãiatã de parcã ar fi alergat la maraton.

Lãmureºte-l mata pe colegul Gogu, cã eu argumente

nu mai am!

– N-ai, cã n-ai de unde! De-aia te ºi enervezi ºi ridici

tonul! nu se putu abþine Gogu. 

ªefu’ se prinse cã discuþia probabil dura deja de o

bunã bucatã de vreme, era evident – pentru cine îl cu-

noºtea, desigur – cã Gogu fãcea eforturi sã parã calm,

dar era la fel de „prins” ca si Miºu (doar cã nu era la fel

de roºu). Erau necesare mãsuri imediate, aºa cã ªefu’

îºi luã aerul sfãtos ºi vocea joasã, se îndreptã de spate ºi

lãsã cuvintele sã iasã clar ºi rãspicat:

– Cred cã e cazul sã vã calmaþi amândoi ºi sã îmi

explicaþi – calm, fãrã sã ridicaþi tonul ºi fãrã sã vorbiþi

deodatã – despre ce e vorba. Evident, se lansaserã ime-

diat amândoi în explicaþii, aºa cã ªefu’ se vãzu nevoit

sã repete:

– Calm, fãrã sã ridicaþi tonul ºi fãrã sã vorbiþi deo-

datã, am spus. Gogule, explicã tu.

Gogu încercã sã se abþinã ºi sã nu dea drumul la

zâmbetul victorios (era clar cã eu explic, sunt mai vechi

ºi, evident, mai priceput) ºi, dupã ce trase – uºor tea-

tral – aer în piept, începu sã explice:
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– Uite, ªefu’, despre ce e vorba: piramidele din Egipt

au fost construite acum vreo cinci mii de ani, corect

pânã aici?

– Corect, Gogule.

– Marele zid chinezesc e mai recent, are probabil in

jur de 2200 de ani, nu?

– Aºa e, Gogule.

– Piramidele mayaºe sunt ºi mai recente, dar tot au

1500 de ani.

– Ce e asta, Gogule, lecþie de istorie?! îºi pierdu

ªefu’ rãbdarea.

Miºu vru sã intervinã, dar privirea lui ªefu’ îl opri.

Gogu continuã, neabãtut:

– Construcþia Taj Mahal-ului a durat 22 de ani ºi s-a

finalizat în secolul XVII. Turnul Eiffel a fost realizat

mult mai recent ºi este ºi el o capodoperã arhitecto-

nicã.

– Ajungem ºi noi undeva cu toate aceste afirmaþii?

– Se înscriu toate aceste realizãri extraordinare în

categoria „proiecte”? continuã neabãtut Gogu.

– Da, mãi Gogule, da…

– ªi-atunci – încheie el victorios – este cã existã

managementul de proiect de 5000 de ani?!

Miºu – care trecuse de la roºu la viºiniu – era în

pragul unui infarct, aºa cã explodã:
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– Managementul de proiect – mai citeºte ºi tu o

carte, cãpos megalitic! – a apãrut în anii 1950. E sufi-

cient sã te uiþi pe net, cu un minimum de efort gãseºti

informaþia… ªi dacã nu era management de proiect,

nu erau nici proiecte, recalcitrant perimat! 

Pe ªefu’ îl pufni râsul ºi nu se stãpâni, începu sã

râdã tare, sãnãtos ºi cu poftã, fãrã sã dea semn cã ar

vrea sã se opreascã. Încet, încet, cei din birou se mo-

lipsirã ºi începurã sã râdã ºi ei. Cei doi eroi ai noºtri se

uitau la el sideraþi, dar era imposibil sã nu te molip-

seºti de râsul lui, aºa cã se trezirã ºi ei zâmbind întâi,

iar apoi îºi dãdurã drumul ºi ei la râs. Hohotind, Gogu

remarcã în sinea sa: numai ªefu’ poate face comedie

dintr-un scandal de proporþii. Dupã ce se mai liniºtirã

puþin, ªefu’ se aºezã comod pe un birou, cu picioarele

atârnând, pregãtindu-se de explicaþie. Se vedea clar cã

îi fãcea plãcere:

– Mãi, frumoasã temã mi-aþi ridicat la fileu, dar tot

nu merita sã vã agitaþi în halul ãsta. Hai sã vã spun cum

stã treaba cu proiectele ºi managementul lor. Prin de-

finiþie, proiectele sunt procese complexe, relativ unice

pentru compania care le executã. Þineþi minte când

am lansat ultimul nostru produs, acum douã luni? Rea-

lizarea ºi lansarea lui a fost – pentru noi – un proiect.

Acum realizãm acelaºi produs în serie, iar activitatea
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aceasta se desfãºoarã prin procese. Adicã, odatã ce

ºtim cum se face, putem sã executãm totul prin pro-

cese pe care le cunoaºtem ºi le conducem, aplicând

conceptele managementului operaþional. Pentru pro-

iecte aplicãm managementul proiectelor. Dar am

acum o întrebare pentru voi: ce se întâmplã dacã eu

n-am idee despre ce înseamnã proiect ºi managemen-

tul proiectelor, aº putea totuºi sã realizez ºi sã lansez

un produs nou?

– Pãi, ce, acu’ cinci ani aveam noi habar de ma-

nagement de proiect – se bãgã în vorbã Zoli – ºi tot

aveam câte un produs nou pe an. 

Ceilalþi aprobarã în tãcere. Se pare cã „povestea”

ªefului îi prinse pe toþi. Acesta continuã:

– Corect. Sigur cã fãceam. Doar cã nu ne ieºea

întotdeauna exact cum ne închipuiam, costurile nu

erau urmãrite, iar termenele se lungeau mai mereu.

Lucram dupã metodele noastre, exact cum lucrau ºi

egiptenii ºi chinezii la construcþiile lor. Nu erau ei

pasionaþi de a face economie sau de a respecta cu

stricteþe niºte termene. Exemplele tale, Gogule, sunt

exemple de reuºite din istoria omenirii, dar sunt ºi alte

exemple, sute, mii de iniþiative care au fost începute,

dar niciodatã finalizate, tocmai din cauza complexi-

tãþii lor. 
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– Sagrada Familia, murmurã Miºu, iar ªefu’ dãdu

din cap a aprobare.

– ªi mai sunt multe altele. Ideea de proiect a apãrut

atunci când s-a încercat aplicarea unor metode noi,

care sã asigure succesul proceselor complexe, riscante,

cu investiþii considerabile. Managementul proiectelor

înseamnã, de fapt, acordarea unei atenþii manageriale

sporite, concretizatã prin numirea unui manager de pro-

iect ºi a unei echipe care sã fie responsabili de realiza-

rea procesului complex ºi unic – acum numit proiect.

Voi, certãreþilor, aveaþi fiecare dreptatea lui, dar v-aþi ºi

înºelat amândoi: exemplele lui Gogu sunt într-adevãr

proiecte, aºa cum le înþelegem noi azi, dar cei care au

participat la realizarea lor nu ºtiau asta, ºi nici n-aveau

cum sã aplice managementul de proiect. ªi gata pauza,

hai, înapoi la muncã. Auzi la ei: „cãpos megalitic”… 
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7

Bãtrânul lui Miºu

– Mno, mii de buciume ºi bâte sã le zâcã de dor!

rãbufni Miºu cu ciudã. Cu ciudã, numai pentru cei

care-l cunoºteau foarte bine, altfel – pentru un strãin –

ar fi pãrut o simplã constatare, împãrtãºitã calm, dar

apãsat, cu vocea în surdinã. Evident, nu era cazul lui

Gogu, care privi stupefiat spre Miºu, nevenindu-i sã

creadã cã a reuºit cineva sã-l scoatã – pe Miºu! – din

starea lui de molcomã înþelegere ºi totalã detaºare de

vâltoarea lumii din jurul lui. Se pare însã cã, într-un

final, imposibilul se produse, ºi vâltoarea reuºise sã-l

agaþe ºi pe el, îºi zise Gogu, oarecum înciudat.

– Buciume, bâte ºi opinci în spinare, sublinie Miºu,

la fel de molcom, dar puþin mai apãsat de aceastã datã.

Gogu nu mai putu sã se abþinã:
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– Probleme, Miºule?!

Miºu ridicã privirea spre Gogu, îi zâmbi cald ºi con-

simþi:

– Îs ceva probleme… Incredibil, ãsta ar fi în stare

sã-i zâmbeascã ºi plutonului de execuþie, gândi Gogu ºi

mai puse un lemn pe foc:

– De naturã sã te enerveze?

– Mno, mi-o venit sã le zîc vreo douã aºa… da’ mi-o

trecut. Numa’ nu ºtiu cum oi rezolva.

– Pãi, ia s-aud ºi eu, poate o scoatem împreunã la

capãt, se oferi Gogu, nu de alta, dar îl sfredelea curio-

zitatea.

– Apãi sã vezi, ºtii cã m-o pus ªefu’ manager de

proiect…

– ªtiu, îi tãie Gogu vorba, toatã firma ºtie, ne-ai as-

tenizat pe toþi. Noaptea dacã ne trezeºti, ãsta-i primu’

lucru care ne vine în minte. Vãzu faþa profund jignitã

a lui Miºu ºi continuã pe un ton mai cald: Hai, spune,

sã vedem care e problema.

– Tu ºtii cã ãsta îi un proiect diferit…

– Toate proiectele sunt diferite, cã de-aia le cheamã

proiecte, nu se putu Gogu abþine.

– Bine cã eºti tu deºtept, nu se lãsã Miºu mai prejos,

dar cum subiectul era mult prea important pentru el,

se decise sã ignore remarcile lui Gogu ºi sã continue.
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ªtii ce-am vrut sã spun: cã, faþã de proiectele noastre

uzuale de outsourcing, ãsta – care lanseazã un produs

nou – are cu totul alte caracteristici, alte cerinþe, alte

constrângeri; nu avem doar dezvoltare, ci ºi elemente

de marketing. Adicã e mult mai complex.

– Auzi, dacã iar o iei de la Ana la Caiafa, ºi mã

zãpãceºti cu complexitatea, stakeholderii ºi-alte alea, te

rog sã cânþi la altã masã.

Faþa lui Miºu exprima uluialã în formã purã: Cum

adicã sã cânt? Spuse el rar, foarte rar, încercând sã

cuprindã sensul celor spuse de Gogu. Ce-are a face

una cu alta?

Ãsta nu mai învaþã, frate, îºi zise Gogu în gând,

unde-o fi crescut, la stânã? Ha-ha-ha, se trezi râzând

tare, spre totala stupefacþie a lui Miºu. Pãi chiar cã la

stânã! Ha-ha, nu se putu opri din râs. Miºu nu price-

pea care e motivul râsului sãnãtos al lui Gogu, dar in-

tuia cã e – cumva – vorba de el. Aºa cã, îºi încruciºã

braþele la piept, arãtând cã aºteaptã clarificãri. Pe care

le aºteptã destul de mult, lui Gogu luându-i ceva vreme

pânã sã se domoleascã.

– Gata, Miºule, iartã-mã, nu mai fac, zi-i mai de-

parte.

Se dovedi cã problema nu era deloc complicatã –

greºiserã unii niºte materiale de promovare –, dar se
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agravase datoritã întârzierii în rezolvare. Abordarea nu

excelase în diplomaþie, comunicarea s-a realizat exclu-

siv prin e-mailuri, iar tonul acestora devenise din ce în

ce mai dur, pe mãsurã ce ping-pong-ul epistolar se pre-

lungise. Se deraiase demult de la problemã, ultimele

e-mailuri rezumându-se la ameninþãri destinate per-

soanelor, sursa discuþiilor ºi problema în sine fiind de-

ja uitate.

– ªi-acum vin ºi te-ntreb pe tine, Gogule, eu cum re-

zolv problema asta?! Cã între timp, tot restul proiectu-

lui a mers înainte, iar noi avem lansarea oficialã peste

trei zile. Online-ul a mers strunã, dar prezentarea live

presupune ºi toate materialele astea… Ufff, oftã el, un

oftat venit din adâncul sufletului lui de ardelean care

nu înþelegea cum pot sã-þi aducã niºte cuvinte atâtea

probleme.

– Hi-hi… adicãtelea tu crezuseºi cã s-a terminat to-

tul ºi poþi considera proiectul închis?! Ha-ha, se vãzuse

cu sacii în cãruþã! Mãi, Miºule, ori tu nu ºtii vorba

aceea: primele 90 de procente din proiect se fac în

90% din timp, iar pentru ultimele 10 procente mai ai

nevoie de alte 90% de timp… ha-ha…

– Auzi, Gogule, n-oi ºti-o io pe asta, da’ o ºtiu 

pe-ailaltã, aia de zice cã îmi trebe’ 42 de muºchi sã mã
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încrunt, 28 sã zâmbesc, da’ numa’ 4 sã-mi întind braþul

ºi sã te pocnesc în plinã figurã…

Gogu se uitã rapid la el, dar se liniºti, Miºu era în

continuare cu zâmbetul pe faþã. Mda, când n-o mai

zâmbi, vom avea cu toþii de furcã, gândi Gogu, calcu-

lându-ºi ºansele în faþa unei posibile locomotive Miºu,

concluzionând rapid cã nu ºi-ar dori nimeni sã-l ener-

veze vreodatã pe colosul ardelean. Care colos, ºtie însã

sã se joace cu atâta dezinvolturã cu copiii, îºi aduse

aminte Gogu de vacanþa ce abia se terminase. ªi atunci

avu revelaþia!

– Auzi, Miºule, þii minte cum te-ai jucat sãptãmâna

trecutã de-a castelanul, care îºi reparã fortificaþiile îna-

inte de atacul inamicului? 

Uºor surprins de întorsãtura discuþiei, Miºu îºi re-

veni repede ºi dãdu vesel, dar ºi foarte mândru, din

cap a aprobare. Fuseserã împreunã în concediu la ma-

re, prima ieºire a lui Miºu la soare grecesc, mare tur-

coaz ºi nisip alb, strãlucitor. Intervenise o situaþie ºi

soþia lui Gogu fusese nevoitã sã rãmânã acasã, iar Gogu

nu avusese sufletul sã îi refuze copilului o vacanþã la

care cel mic visa de luni de zile. Aºa cã, îi propuse lui

Miºu sã-i însoþeascã. ªi, ceea ce fusese o invitaþie fãcutã

mai mult într-o doarã, devenise o super vacanþã pentru

DIN PROVOCÃRILE UNUI MANAGER DE PROIECT 53

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 53



Miºu ºi copil, care s-au distrat – împreunã – incredibil

de bine. 

Miºu rememorã secvenþa cu reparatul fortificaþiilor

în nisipul grecesc ºi faþa i se luminã.

– Adicã, zici tu, cã ce-a mers cu fi-tu, merge ºi-aici?

Pãi, e corect, sigur c-ar merge, stai aºa, cã ºtiu exact ce

trebe’ sã fac… ºi se întoarse spre calculator, ignorân-

du-l total pe Gogu. 

– Mai concret, ce-a fãcut Miºu cu fi-tu? Gogu îl vãzu

pe ªefu’ cu o secundã înainte ca acesta sã-ºi facã

cunoscutã prezenþa prin întrebarea aruncatã ºoptit,

parcã fãrã a vrea sã-l deranjeze pe Miºu. Nu cã ãsta ar

auzi ceva dacã se afundã el într-ale lui, poþi sã tragi cu

tunu’ la urechea lui ºi el te ignorã total, remarcã Gogu

în gând, apoi continuã cu voce tare:

– Ei, mã cãzneam sã-l scot din apã pe copil, iar el nu

ºi nu, cã de-aia merge omu’ la mare sã facã baie. ªi dãi

cu vorba bunã, dã-i cu ameninþãri, s-a ajuns la strigãte

(eu) ºi ignorare completã (el), cuvinte grele (eu), las’

cã-i spun eu mamei ce-ai zis (el), ce mai, rãzboi total.

ªi, în mijlocul luptei, numai ce-l aud pe Miºu, cu cal-

mul ãla de ne scoate pe noi din minþi, spunându-i

copilului cã are nevoie de ajutor la construcþia lui miri-

ficã din nisip, cã nu se mai descurcã singur cu nu-º-ce

fortificaþie, ori zid de apãrare, ce-o fi fost. Iar al meu
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iese instant din apã ºi se apucã de lucru. Abia peste

vreo cinci minute mi-am revenit ºi mi-am aºezat la loc

falca cãzutã… Evident, seara mi-am avut porþia de in-

troducere în psihologia copilului, viziunea Miºu slash

Bãtrânu’ lui Miºu…

– Hmm, nu e rea viziunea asta, zâmbi ªefu’. Pre-

supun cã pânã disearã avem ºi porþia de Introducere

în viziune… Sã mã þii la curent.

* * *

„Introducerea în viziune” veni însã mult mai târziu,

respectiv la ºedinþa de închidere a proiectului, la vreo

douã sãptãmâni dupã lansarea oficialã a noului pro-

dus; o lansare încununatã de succes ºi care a adus feli-

citãri întregii echipe coordonate de Miºu. La ºedinþã,

Miºu a cerut fiecãrui membru al echipei sã spunã trei

lucruri: ce crede cã a mers bine, ce crede cã n-a mers

bine ºi, în final, ce-ar face altfel dacã ar fi sã ia proiec-

tul de la capãt. ªefu’ a vrut sã afle cum s-a rezolvat pro-

blema cu print-urile eronate, declanºând „viziunea”: 

– Mno, cã n-o fost bai mare. Oamenii erau supãraþi

cã nu s-or înþeles ei pe e-mailuri, cine o fo’ vinovat,

cine ce-o zis ºi ce-o cerut, de unde s-o plecat ºi pe cine

sã pedepsim. Pe mine Bãtrânu’ meu aºa m-o învãþat: sã

caut numa’ care îi problema ºi pe aia s-o rezolv. Nu era
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problema mea cine ce-o-nceput, ci cum or ajunge ma-

teriale corecte la lansare. Aºa cã, am dat un telefon ºi

i-am rugat frumos sã mã ajute sã pot sã mã þin de data

anunþatã pentru evenimentul oficial ºi sã îmi trimitã

materialele corecte direct la zona expo. Ceea ce or ºi

fãcut, iar eu le-am mulþumit. C-aºa m-o învãþat Bãtrâ-

nu’, zicea el cã omu’ mai repede reacþioneazã la o ce-

rere de ajutor decât la o indicaþie… 
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8

Mioriþa

– Mama lui de cioban mioritic – se trezi Gogu spu-

nând cu voce tare. Se uitã repede în jur sã vadã dacã

are de dat sau nu explicaþii cuiva. Se liniºti însã când

vãzu cã nimeni nu pãrea sã-l bage în seamã, toþi erau

adânciþi în studiul documentaþiei primite, toþi moho-

râþi… Mda, nimeni nu pare prea fericit de lista de ce-

rinþe primitã. Cum sã accepþi aºa ceva? Mama lor de

resemnaþi… Continuã sã citeascã e-mailul, din ce în ce

mai mohorât; din când în când mai mormãia ceva ca

pentru sine.

– Ce e atmosfera asta de înmormântare?! Intrarea

ªefului îi luã pe toþi pe nepregãtite. Vãleu, cum vã ui-

taþi la mine! Ce-aveþi cu toþii?! S-a confirmat oficial sfâr-

ºitul lumii? Nu vã faceþi griji, nu vine, a rãmas înzãpezit
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pe drumurile din Moldova, hã-hã-hã… Se opri însã

imediat, era clar cã nimeni nu-i împãrtãºea voia bunã.

Schimbã imediat tonul : Ce s-a întâmplat?

Cum nimeni nu pãrea sã aibã nici cea mai micã in-

tenþie de a rãspunde, Gogu îºi drese vocea:

– Au venit cerinþele de la client…

– Ah, super tare. Au reuºit deci sã le trimitã în timp

util… Fãcu rapid legãtura cu feþele mohorâte ºi se

prinse imediat: Sunt varzã, nu-i aºa? ªi ai noºtri ce-au

spus?

– Pãi, aici e problema, ªefu’! se bãgã Miºu în dis-

cuþie. „Ai noºtri”, nu sunt sigur cã sunt ai noºtri. Au

înghiþit totul pe motiv cã e prea târziu, cã asta e, bine

cã le avem ºi pe acestea, ce-o fi o fi, n-avem ce face, lasã

cã le descurcãm noi, cã suntem bãieþi deºtepþi – adicã

noi, cei de la dezvoltare.

– Nu cã asta n-ar fi adevãrat… nu se putu abþine

Gogu. Dar chiar ºi-aºa, avem de lucrat cel puþin o sãp-

tãmânã la ele! Doar la clarificare… 

Voci de aprobare se auzirã din tot biroul care se

animã subit. De unde iniþial nimeni nu pãrea dispus

sã spunã nimic, acum – ca la un semnal – se încãlzirã

toþi ºi fiecare îºi dãdea cu pãrerea asupra documentu-

lui trimis. Comentariile curgeau de peste tot, unii bla-
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mau documentul ºi autorii lui, alþii îºi vãrsau nãduful

asupra colegilor care îl acceptaserã, majoritatea însã se

ºi vedeau deja lucrând mult ºi degeaba, ore întregi de

muncã irositã, eforturi zadarnice, strãduinþe, supãrãri,

dezamãgiri, frustrãri…

– Stooop! Aproape cã rãcni ªefu’, disperat sã aco-

pere vacarmul creat. A rãspuns cineva la e-mail?

Liniºtea care se lãsã era un rãspuns evident. 

– Mãi bãieþi, din câte vãd eu, încã nu avem o pro-

blemã, dar sunteþi pe cale sã o creaþi. 

Gogu înlemni: Dacã iar îi apare zâmbetul ãla ºã-

galnic, acum, în mijlocul tragediei noastre generale,

mã împuºc! gândi. De fapt nu, îl împuºc întâi pe el,

dup-aia mã împuºc pe mine, mãcar sã mor împãcat…

– Gogule, te vãd nedumerit. Hai sã vedem, care este

de fapt problema noastrã?

– A noastrã, ªefu’, cã a lui matale vãd cã nu e! Ei

nu, nu spuse asta Gogu cu voce tare, doar o gândi.

Puse în cuvinte doar durerea lui cea mare:

– Problema e cã ai noºtri bãieþi au acceptat docu-

mentul! ªi e aproape inutilizabil. Formulãrile sunt vagi,

incomplete, unele cerinþe se bat cap în cap, sunt incon-

secvenþe în terminologia folositã, nu existã nicio prio-

ritizare, plus cã, în loc sã descrie cerinþe, ei dau soluþii…
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Gogu îºi trase rãsuflarea ºi continuã cu ºi mai mare nã-

duf: Cum poþi accepta aºa ceva?! Ei n-au citit docu-

mentul? Cum sã-l trimitã aºa cãtre noi? Ca în Mioriþa!

Asta ne caracterizeazã: ne împãcãm cu ce avem, ne re-

semnãm. ªi asta înseamnã cã noi vom lucra ca sala-

horii…

– Stooop! Iar începem? ªefu’ era disperat: Repet în-

trebarea, a rãspuns cineva la e-mail?! Ce e cu Mioriþa

asta de n-o lãsaþi în pace? Îmi pare rãu sã vã deza-

mãgesc, bãieþi, dar Mioriþa asta a noastrã nu e rele-

vantã pentru noi toþi. Recunosc, unii dintre noi avem

tendinþa de a accepta orice ºi a ne lãsa în voia sorþii.

Comentãm, dãm mãrunt din buze, dar acceptãm situa-

þia ºi mergem înainte resemnaþi. Dar nu toþi, nu pu-

tem generaliza. Ia gândiþi-vã voi, câþi ciobãnaºi aveam?

Unul singur? Nu prea, în baladã sunt trei, nu-i aºa? ªi

ce fac ceilalþi doi? Planuri, mãi bãieþi! Ceilalþi doi com-

ploteazã! Adicã s-au întâlnit, au discutat, au analizat

situaþia turmelor, numãrul oilor ºi calitatea lor, ºi-au

stabilit niºte obiective ºi prioritãþi ºi au fãcut un plan

de acþiune pentru atingerea obiectivelor… Aºa cã, mãi

bãieþi, dacã vã place Mioriþa asta, ia lãsaþi voi ciobã-

naºul resemnat ºi preluaþi rolul celorlalþi, faceþi o ana-

lizã rapidã a documentului primit ºi trimiteþi-l înapoi
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cãtre „ai noºtri” cu cererile noastre de îmbunãtãþire.

ªtiu cã e mai uºor sã ne plângem, dar nu schimbãm

nimic dacã nu ne mobilizãm. Aºa cã, la treabã bãieþi!

Hai, s-avem soluþii ºi acþiune în Mioriþa asta a noastrã! 
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9

Complicat versus complex

– Îi complex!

– Ba nu e complex!

– Mno, ba îi, cã avem 12 sisteme de interconectat,

dezvoltate pe platforme diferite. Plus cã folosim o teh-

nologie nouã pentru noi…

– Deci e un proiect complicat, nu complex.

Miºu se uitã total nedumerit la Gogu. Cumpãni preþ

de o clipã, dacã acesta îl ia peste picior, dar vãzând fi-

gura serioasã, se limitã la a spune, în felul lui molcom:

– Zãu, mãi Gogule, te iei de cuvinte, complicat,

complex, tot aia îi… 

Gogu se luã cu mâinile de cap, cum adicã sã fie

tot aia?! Se uitã în jur cãutând ajutor, dar ªefu’ nu era

în zonã. „Cu ce-oi fi greºit, Doamne, de trebuie sã le
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lãmuresc eu pe toate?! O sã-mi trec în fiºa postului :

„Mama rãniþilor, dã explicaþii la toþi mocofanii, în fie-

care zi, în timpul programului ºi peste, ca fraieru’, fãrã

platã ºi fãrã recunoaºterea meritelor.” Oftã din toþi

rãrunchii ºi se aruncã în explicaþii:

– Nu e tot aia, Miºule, ºi e bine sã clarificãm. Cã

de-aia facem management de proiect, ca sã le ºtim pe

astea ºi sã putem acþiona în consecinþã, sã prevenim

apariþia problemelor. În cazul proiectelor, discutãm

de doi termeni diferiþi: complicat ºi complex. Atribu-

tul de complicat îl primesc proiectele în care avem un

numãr mare de pãrþi sau componente tehnice inter-

conectate, interdependente. Conexiunile sunt sofisti-

cate, avem nevoie de multã atenþie în determinarea

implicaþiilor, avem nevoie de expertizã tehnicã consi-

derabilã, pentru a putea identifica toate activitãþile ne-

cesare ºi a planifica corect un astfel de proiect. Corect?

– Exact. Pãi, ºi asta nu înseamnã ºi complex? 

– Nu, doar ce þi-am spus cã asta înseamnã compli-

cat. Stai jos ºi ascultã!

Miºu se aºezã imediat ºi ridicã ochii spre Gogu, era

numai ochi ºi urechi.

– Atributul de complex este dat de caracterul de

impredictibilitate ºi este determinat de comportamen-

tul uman. Un proiect complex are – prin definiþie –
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pãrþi ºi componente care pot interacþiona imprevizibil.

Pricepi?

Remarcã privirea deloc inteligentã a lui Miºu, aºa cã

se redresã imediat: 

– Uite niºte exemple: lansarea unei rachete spre

lunã este un proiect complicat, realizarea unui braþ

de robot, care sã poatã executa operaþii pe creier, alt

exemplu de proiect complicat. Creºterea ºi educarea

unui copil – în schimb – este un demers complex. Acu’

pricepi?

Privirea lui Miºu începea sã capete strãlucire. Da’

tot nu pricepe, gândi Gogu. Cum sã-i explic eu ãstuia

mai pe înþelesul lui? Miºu dãdu glas nedumeririlor:

– Mno, stai. Îi clarã treaba cu complicatu’. Nu trimi-

tem noi oamenii pe lunã da’ cele 12 sisteme de legat,

plus tehnologia, interfeþele…, zicem cã ãsta e proiect

complicat. Da’ cu complexu’ nu pricep. Ce-avem noi

de-a face cu educaþia copilului?! Asta e ca nuca-n pe-

rete – decretã el ºi se lãsã satisfãcut pe spate. O miº-

care total greºitã, deoarece scaunul cedã neaºteptat

sub greutatea lui Miºu, iar acesta se trezi întins pe

spate pe podea, cu picioarele în aer. Hohotele de râs

ale lui Gogu furã declanºate nu atât de poziþia hilarã,

cât de grimasa de surprizã totalã de pe faþa lui Miºu. Îi

întinse mâna ºi îl ridicã prieteneºte. 

SIMONA BONGHEZ66

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 66



– Deh, vezi, dacã mã contrazici? Am dat exemplul

extrem cu educaþia, doar ca sã faci tu un declic mintal,

dar vãd cã te-am dat pe spate! La propriu! Ha-ha…

Voiam sã subliniez cã, spre deosebire de un proiect

complicat, în care graniþele proiectului pot fi clar de-

limitate, în care poþi defini ce este în obiectivele pro-

iectului ºi ce cade în afara obiectivelor acestuia, într-un

proiect complex graniþele pot deveni permeabile, e

posibil ca – pe parcursul proiectului – sã le redefineºti,

de mai multe ori, în funcþie de implicaþiile mediului în

care se desfãºoarã proiectul. Uite un exemplu mai con-

cret: un proiect de schimbare organizaþionalã, în care

lucrurile nu sunt complicate deloc, dar în care oa-

menii reacþioneazã diferit, fiecare în funcþie de aºtep-

tãrile ºi de temerile sale. Pot exista piedici incredibile

în realizarea proiectului, determinate doar de rezisten-

þa la schimbare a personalului din companie. Am vãzut

într-o lucrare care trata acest subiect o comparaþie

foarte tare: avionul era dat exemplu de sistem compli-

cat datoritã multitudinii de componente, mecanice ºi

eletronice, iar o companie aflatã în faþa unei posibile

restructurãri era datã ca exemplu de sistem complex.

ªi, fii atent, ce mai ziceau: oamenii încep sã reacþio-

neze chiar ºi la rumoarea unei posibile restructurãri,

încep sã discute, se formeazã bisericuþe, apar primele
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puncte de vedere, sistemul deja e în schimbare. Pe

când avionul, dacã apare mecanicul cu trusa de scule,

cu intenþia clarã de a interveni în angrenajul avionu-

lui, nu va avea nicio reacþie. Tare, nu? 

Remarcã imediat cã se lãsase dus de valul explica-

þiilor; în jurul lor mai apãruserã câþiva colegi, atraºi

probabil de cãzãtura spectaculoasã a lui Miºu, care

ascultau acum cu interes exemplele lui Gogu. Între-

bãrile începurã sã curgã ca grindina, fiecare dintre ei

încercând sã catalogheze proiectul la care lucra: era

cumva complicat sau complex, sau poate ambele. 

– Mai dã-ne exemple, Gogule, cã nu e foarte clar

pentru toatã lumea. ªi-apoi e preferabil sã ai un pro-

iect complicat sau unul complex? Dar dacã e ºi compli-

cat ºi complex… 

– Mama rãniþilor, mormãi Gogu mai mult pentru

el, oarecum încurcat ºi de faptul cã nu prea mai avea

exemple. Partea asta cu complexitatea era chiar com-

plexã, sau complicatã?! Veni însã ºi salvarea lui: atras

probabil de forfota neobiºnuitã din birou, îºi fãcu apa-

riþia ºi ªefu’.

– Ce-i aici, fraþilor? Se împarte ceva gratuit?

Gogu dãdu sã replice, dar se stãpâni; interesul lui

era altul acum, aºa cã lansã provocarea cãtre ªefu’:
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– Discutam despre proiecte complicate versus pro-

iecte complexe. Ne ajuti cu vreun exemplu deºtept?

– Ah, frumos subiect, se entuzismã ªefu’. Aºa, ia

dã-þi tu ochii pe spate – gândi Gogu, dar nici prin cap

nu-i dãdu sã-l întrerupã. ªefu’ îºi lãsã capul puþin în-

tr-o parte. Semn de mare concentrare – îºi continuã

Gogu monologul interior, dar era foarte curios de

urmare.

– O.K., pãi, vã spun un banc. Complicat versus com-

plex, nu-i aºa?! Uite: un manager de proiect se plimba

– îºi fãcea siesta dupã masa de prânz – pe plajã. Cum

mergea el adâncit în gânduri – planifica în minte ur-

mãtoarea întâlnire cu echipa de proiect – dãdu cu pi-

ciorul în ceva, ºi privind mai atent, îºi dãdu seama cã e

o lampã veche. Ei, cã n-oi fi eu ca PM-ul din banc sã

gãsesc duhul din lampã, îºi zise managerul de proiect,

dar se aplecã totuºi sã ridice obiectul. ªi, mare îi fu sur-

priza când, într-adevãr, dupã ce ºterse lampa de nisip,

îi apãru în faþã brusc, cu o pocniturã surdã, un duh. Mã

rog, era o arãtare ciudatã, ca un nor cu forme umane,

ca în desenele animate. Care îi vorbi: Omule, eu sunt

duhul din lampã, bla-bla-bla, probabil ºtii povestea, zii

dorinþa. Hmm, managerul de proiect era obiºnuit sã se

foloseascã de orice ocazie, aºa cã nu stãtu mult pe gân-

duri ºi-i spuse: ªtii, Duhule, eu am un proiect pentru
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care trebuie sã cãlãtoresc permanent între România ºi

Kuwait. Iar zborurile sunt în special zboruri de noapte,

mã seacã de puteri, nemaivorbind despre controlul de

securitate, aºteptarea în aeroport, recuperarea baga-

jelor… Într-un cuvânt, mi-ar plãcea sã am la dispoziþie

o autostradã suspendatã, de-aici ºi pãnâ în Kuwait.

Duhul se gândi puþin – probabil vizualiza harta – apoi

zise: Mãi, ce-mi ceri tu e complicat rãu, distanþa e enor-

mã, trecem peste continente, avem ºi mãri de traver-

sat, nimeni nu ar putea face o autostradã suspendatã

pe o asemenea distanþã. Altã dorinþã n-ai? Uºor nemul-

þumit de calitatea duhului întâlnit, managerul nostru

de proiect îºi mai încercã norocul cu o a doua dorinþã:

Bine, Duhule, ce zici de asta: îmi doresc ca în proiec-

tul la care lucrez, cele ºase organizaþii implicate sã con-

lucreze, sã stabileascã toate cerinþele împreunã, sã se

înþeleagã asupra lor ºi sã nu le schimbe pânã la sfâr-

ºitul proiectului, când vor accepta fãrã discuþii rezulta-

tul final. Duhul cãzu puþin pe gânduri, apoi îl întrebã:

Auzi, ºi câte benzi vrei sã aibã autostrada aia? 
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10

Comunicarea

Gogu se uitã – pentru a zecea mia oarã – la ceas. Nu e

normal, nici acceptabil ºi în niciun caz scuzabil sã in-

târzie cineva atât, îºi spuse el ºi, de aceastã datã, puse

mâna pe telefon. Tocmai apelase numãrul când îl vãzu

pe Miºu intrând, relaxat ºi cu zâmbetul larg întins pe

faþa de moroºan. 

– Mno, ce te uiþi aºa-ncruntat? îl întrebã pe Gogu,

dupã care, adãugã repede: Stai o þârã, cã mi-s cãutat…

Îºi scoase telefonul, se uitã preþ de o clipã la ecran, îºi

mutã privirea spre Gogu, apoi iar la telefon ºi iar la

Gogu. Zâmbetul fãcu loc mirãrii:

– Mno… spuse ºi se opri, uitându-se întrebãtor spre

Gogu: Ce-i?
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– Cum adicã, ce-i?! Lui Gogu replicile i se încãleca-

rã pe limbã ºi se fãcurã ghem, de nu mai putea ieºi

niciuna. Într-un târziu, cu greu, îºi fãcurã loc printre

dinþi ºi ieºirã mai mult sâsâite, ca un ºuierat de ºar-

pe: Ce-i?! Adicã, de ce stau ca prostu’ ºi mã uit la tine,

de ce nu strig sau de ce nu te iau la trei pãzeºte? Ce-i

cu rãbdarea mea care s-a evaporat de o jumãtate de

orã, sau ce-i cu rânjetul ãla lãþit pe faþa ta?! se amba-

lã Gogu.

– Ce-i, adicã de ce mã suni… rãspunse Miºu buimac

de la ºuvoiul sâsâit încasat în plinã faþã, încercând –

fãrã succes – sã înþeleagã ce se petrece. 

Gogu dãdu sã continue, dar faþa lui Miºu era atât de

sincer miratã, încât îl dezarmã. Îºi închise telefonul ºi

continuã, mai calm, dar tot sâsâit ºi apãsat:

– Te rugasem sã vii azi mai devreme, sã stabilim îm-

preunã un plan de bãtaie pentru întâlnirea cu clientul.

Nu doar cã n-ai venit mai devreme, ai venit atât de târ-

ziu încât am ratat ºi întâlnirea!

Aerul buimac stãruia pe faþa lui Miºu. Încercã sã ex-

plice:

– Dar þi-am trimis e-mail încã de sãptãmâna trecutã,

cã azi vin mai târziu, i-am dus pe englezi sã vadã noile

birouri. N-am ºtiut de întâlnirea cu cli…
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– Cum n-ai ºtiut?! îi tãie vorba Gogu indignat. Vã

anunþasem, pe toþi, încã de vineri. Nu-þi citeºti e-mail-

urile?!

– Pãi, sincer…

– Ce sincer? se zburlui Gogu. N-ai citit, aºa-i?

Miºu cumpãni o clipã înainte sã rãspundã. Când în-

cepu sã vorbeascã, vocea îi era calmã, dar fermã:

– Mno, mã Gogule, aici îi de discutat. Nici tu n-ai

citit e-mailul meu, aºa-i? Nu l-ai citit ºi nici io nu l-am

citit pe al tãu. Noi n-am citit multe e-mailuri sãptãmâ-

na trecutã. ªi nu numa’ noi, ci ºi încã câþiva.

Gogu nu înþelese:

– Adicã cum, e un fel de grevã?!

– Nu îi grevã, Gogule, ori, cel puþin, nu una con-

ºtientã. Þii minte ce ne-ai spus acu’ douã sãptãmâni la

ºedinþa de proiect? Sã punem toatã echipa la CC la

toate corespondenþele legate de proiect?

– Da, sã ºtie toatã lumea ce se întâmplã, sã fim cu

toþii informaþi. Sunt foarte multe aspecte de luat în

considerare ºi nu ne putem permite sã pierdem ceva

din vedere.

– Aha… ªi dupã aia a apãrut problema la configu-

rarea noilor echipamente. ªtii cum s-a terminat?

– Da, m-a anunþat Maria când au început instalarea

licenþelor. Ce-are-a face?
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– Te-a anunþat Maria, pentru cã tu nu mai citeai

e-mailurile, nu-i aºa? Vãzând cã Gogu nu mai zice ni-

mic, continuã: Au zburat e-mailurile pe tema configu-

rãrii pânã când nu le-a mai citit nimeni în afarã de

vreo trei, care erau strict interesaþi. Iar tu probabil ai

dat reply la vreunul dintre ele, când m-ai chemat sã vin

mai devreme azi, nu? Sigur aºa a fost, cã altfel nu ra-

tam. ªi eu am anunþat vizita englezilor tot aºa. Nimeni

nu ºtia azi cã vin…

Gogu prinse ideea. Într-adevãr, sãrise peste e-mail-

urile pe acelaºi subiect, dar nu se gândise cã aºa vor

face toþi. Deºi… era normal. Hmm, din dorinþa de a-i

þine pe toþi informaþi, de fapt, doar îi supraîncãrcase,

iar ei s-au protejat. ªi ce era sã facã acum? Cã doar nu

putea sã îi forþeze sã citeascã e-mailuri… Acum îºi ex-

plica de ce îi scãpau ºi lui ªefu’ multe e-mailuri: dacã

era copiat la toate, probabil cã se proteja ºi el. Se

strâmbã fãrã sã vrea: trebuia sã gãseascã o soluþie. ªi cu

cât se gândea mai mult, cu atât se convingea mai mult:

soluþia era, în mod neaºteptat pentru el, mai puþinã in-

formaþie, trimisã doar la cei interesaþi. Restul, la ºe-

dinþa sãptãmânalã… Îl concedie pe Miºu cu un gest, se

aºezã la calculator, deschise e-mailul. ªi ce de e-mailuri

avea… Din reflex deschise unul sã dea reply cãtre toatã

echipa, dar îºi dãdu seama imediat: Nici pe ãsta n-o sã-l
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citeascã. Clar, trebuia o nouã abordare. Deschise un

e-mail nou ºi scrise la subiect: Gogu recunoaºte c-a gre-

ºit… Zâmbi în sinea lui: Pe ãsta o sã-l citeascã toþi… 

DIN PROVOCÃRILE UNUI MANAGER DE PROIECT 75

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 75



Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 76



11

Abordarea „Agile”

– Mamut preistoric ce eºti, extincþia te paºte! Tre-

buie sã fii flexibil, sã te adaptezi… Gogu se încinse, era

un subiect care îi plãcea, ºi pe care îl dezbãtuse de

multe ori cu ªefu’, aºa cã acum era foarte sigur pe el.

– No, nu-i chiar aºa, cã uite cã ºi mamuþii îs agili. Nu

i-ai auzit pe-ãia cu evenimentul? Agile Mammoths

Games, aºa îi zice.

– Lasã-mã frate cu de-astea, acu’ toatã lumea e ºme-

cherã ºi ºtie Agile, mã laºi?! Habar n-au!

– Nu, mã, pe aºtia îi susþine ºi Ovidiu, ãla de la re-

vistã.

– E, parcã Ovidiu ãsta al tãu are habar. N-o lucrat el

la Nokia? ªi s-o-nchis Nokia! Vezi? – încheie Gogu tri-

umfãtor. Îi plãcea la nebunie sã-l încurce pe Miºu ºi
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radia de încântare la vederea feþei nedumerite a aces-

tuia. Încet-încet însã Miºu îºi reveni, cel puþin suficient

cât sã poatã articula:

– Eºti dus, Gogule. Cu pluta… Sã revenim la su-

biect. Vorbeam despre proces. Agile nu înseamnã haos,

cadrul îi definit foarte clar. Nu facem tot ce ne trece

nouã prin cap, când ne trece nouã prin cap. Dacã

SCRUM Masteru’ o zis cã nu-þi dã omu’ cã-i în sprint,

atunci aºa îi. Existã un proces ºi procesul trebe’ musai

urmat, mno, asta e. 

– Ha-ha, ai dreptate. Parþial. Da’ trebe musai – îl

copie el pe Miºu – gândit procesul ãsta al nostru. E

drept cã metodologia noastrã urmãreºte niºte reguli, ºi

e normal aºa. Scrumul ãsta de-l aplicã cei de la dez-

voltare…

– SCRUM, Gogule, nu scrum, cã nu suntem la fu-

moar.

– Bine cã eºti tu deºtept. SCRUM, scrum, tot aia e.

ªi fii atent la mine, nu te lua de amãnunte lipsite de

importanþã în contextul respectiv. Miºu dãdu sã adau-

ge ceva, dar privirea lui Gogu îl opri. Aºa, – continuã

Gogu, încântat de reacþia lui Miºu, sau mai bine zis de

lipsa de reacþie a lui Miºu – deci scr… ã… metodologia

asta Agile, de-o aplicãm noi, a fost definitã de unii,
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alþii, iar noi o aplicãm conform diferitelor cãrþi ºi cer-

tificãri pe care le-am citit, acceptat, îmbrãþiºat.

– Corect – triumfã Miºu. Aºa îi, mã Gogule, mno,

asta am vrut sã spun ºi io. ªi atunci, tu nu poþi sã

schimbi cerinþele din sprint. ªi nici nu poþi scoate un

om, cã acolo îi calculat tãt… 

– Uff, mamut preistoric, waterfall înmormântat în

ritm de sprint funerar. Agile nu înseamnã cã schimbi o

metodologie rigidã cu alta la fel de rigidã. Agile e un

mod de gândire, o culturã pe care trebuie sã o înþe-

legem ºi sã o adoptãm în toatã organizaþia. Am renun-

þat la waterfall ºi am trecut pe Agile pentru cã am vrut

sã fim mai aproape de clienþii noºtri, mai rapizi în a le

livra ceva util ºi relevant pentru ei, mai flexibili în a ac-

cepta schimbãrile… N-ar trebui sã aplicãm aceste prin-

cipii ºi în interior? Eu dacã îi cer lui Scrum…

– SCRUM.

– Mã enervezi. Deci, dacã îi cer lui SCRUM – puse

accent pe cuvânt ºi mijise ochii la Miºu – Masteru’ ãla,

un om, înseamnã cã e important pentru client, pentru

ceea ce îi livrãm noi, implicit pentru rezultatele noas-

tre, pentru firma noastrã ºi imaginea ei. Corect?

– Dacã pui problema aºa…, da, îi corect.

– ªi-atunci, de ce nu îmi dã omu’ ãla?! Ridicã tonul

Gogu.
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– O zis cã afecteazã commitmentul echipei la sprint…

– Ceapa ei de commitment azi ºi mâine!

– Ce-i cu ceapa, bãieþi?! Lãsaþi zarzavaturile, ciorba

ºi legumele c-avem treabã, se poate sã mai obþinem un

contract. ªefu’ apãruse – ca de obicei – în punctul cri-

tic al discuþiei. Luni mergem la client, aþi vorbit cu

bãieþii de la dezvoltare? Cu Product Owneru’ am vor-

bit, era în concediu, dar oricum se întorcea de luni, ºi

mai avem nevoie de Flaviu, aþi vorbit cu el? 

Gogu rânji victorios ºi îi fãcu semn lui Miºu sã rãs-

pundã. Acesta se codi, dar pânã la urmã mormãi:

– Nu-l lasã SCRUM Masteru’, cã cicã e afectat sprin-

tu’… Pânã sã termine însã propoziþia, ªefu’ deja vorbea

la telefon. Convorbirea durã maxim 30 de secunde ºi

se incheie cu o frazã care îi lãsã fãrã replicã pe cei doi:

„Uite, vezi, îmi place sã vãd cã ºi atitudinea voastrã e

Agile, nu numai metodologia. Merci fain pentru om.

Ciau.” ªefu’ se întoarse victorios spre cei doi:

– Rezolvat. Ei, suntem sau nu suntem Agile? 

– Depinde cine întreabã, ªefule…
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12

Perspectivele

– Gogule, vezi cã-þi picã falca…

Miºu îl privi cu milã pe inconºtientul care putea sã

se ia de Gogu într-un astfel de moment. Nimeni nu

dorea sã devinã þinta lui Gogu atunci când acesta era

supãrat, aciditatea replicilor sale ardea sufletul neferi-

citului, iar dacã aveai cumva nefasta inspiraþie sã-i mai

ºi rãspunzi, pârjolul iadului devenea imediat o alterna-

tivã mult mai fericitã. 

Privirile celor de la birourile din departament se

fixarã cu aviditate pe Gogu. ªacalii – gândi Miºu – stau

ºi-aºteaptã mãcelul.

Spre stupoarea tuturor însã, Gogu îºi împinse –

cu un gest natural – maxilarul la locul lui (chiar avea
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gura cãscatã), fãrã sã lase impresia cã s-ar fi întrerupt

din reverie.

Aha, gândi Miºu, va sã zicã nu e supãrat, numa’ pre-

ocupat. În ultimele zece minute, analizase fiecare po-

sibilitate, fiecare fapt, mesaj sau întâmplare care ar fi

putut cauza supãrarea lui Gogu. Evident, în afara unor

presupuneri fanteziste, nu gãsise nimic. Acum însã re-

luã cu sârguinþã analiza din noua perspectivã: ce ar fi

putut sã-l preocupe în aºa mãsurã pe Gogu, ce pro-

bleme ar fi putut avea?

– Gogule, probleme?! 

Miºu avu clara impresie cã au prins glas gândurile

sale. Mno, cum ceapa ei… Îºi dãdu însã seama ime-

diat: nu gândurile sale deveniserã guralive, ci ªefu’ îºi

fãcuse apariþia, zâmbitor, relaxat, bronzat ºi odihnit,

deh, cum îi stã bine omului dupã concediu. Departa-

mentul dãdu în clocot instantaneu. Numai cã, în loc sã

îl înconjoare pe ªefu’ sã-l întrebe de concediu, unde-a

fost, ce-a vãzut, unde-a stat, ce recomandã, agitaþia pã-

rea sã îl ignore complet, se verificau liste pe computer,

se fãceau calcule…

– Alo, mã bagã ºi pe mine cineva în seama? Cã n-oi

fi lipsit chiar aºa de mult!

Gogu abia atunci remarcã prezenþa ªefului. Surpri-

za i se transformã rapid în uºurare ºi îi zâmbi lui ªefu’.
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– Ori aþi bolunzit cu toþii?! Gogule, ce fac ãºtia?

– Ha-ha, Gogu îºi revenise iar acum chiar râse cu

poftã. Sunt pariuri, ªefu’! Cât reziºti în concediu, cu

câte zile te întorci mai repede la program.

– Chiar ore, adaugã Miºu cu zâmbetul lãþit pe faþa

de ardelean. ªtiam noi cã nu reziºti 15 zile fãrã agitaþia

de-aici…

Douã ore mai târziu, dupã ºedinþa operaþionalã ºi

dupã ce Miºu îºi trâmbiþã suficient victoria adusã de

predicþiile sale, dupã ce tot departamentul aflase toate

detaliile concediului lui ªefu’, venise vremea ca Gogu

„sã dea seamã” – cum îi plãcea ªefului sã spunã – de ce

se întâmplase în proiectele în care îl înlocuise.

– ªefu’, mare bãtaie de cap delegarea asta de la

matale…

– Ceva probleme, Gogule? zâmbi ªefu’.

– Mai degrabã o nedumerire a mea, în rest – îºi în-

dreptã Gogu spatele cu mândrie – le-am rezolvat pe

toate.

– Sunt convins de asta, Gogule, cã altfel nu te

delegam pe tine sã îmi þii locul. Ia spune, care e ne-

dumerirea.

– E o ciudãþenie, ªefu’, începu Gogu. Mai ºtii ma-

tale ideile de optimizare din proiectul Luna? Pe unele

dintre ele le-am analizat chiar eu ºi le-am formalizat în
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cereri de schimbare. Au fost câteva a cãror aprobare

era de competenþa managerului de proiect ºi pe acelea

chiar le-am implementat deja, sunt câteva însã care

erau de competenþa matale, ca sponsor al proiectului.

– ªi? întrebã ªefu’ cu nedisimulatã curiozitate. ªi

le-ai aprobat? Vãzând încurcãtura lui Gogu, adãugã

repede:

– Orice delegare vine atât cu responsabilitãþi, cât ºi

cu autoritatea necesarã deciziilor. Am încredere totalã

în tine, Gogule, ºi îþi voi susþine deciziile, n-am nicio

îndoialã cã acele cereri trebuiau aprobate.

– Pãi, tocmai asta e, ªefu’, cã nu le-am aprobat.

ªefu rãmase descumpãnit. O oarecare umbrã de

dezamãgire îi apãru în privire, când îi reproºã lui

Gogu:

– Ei, nu mã aºteptam sã amâni luarea unor decizii

pânã la venirea mea. ªtii foarte bine cã lipsa unei de-

cizii poate avea un impact mai mare decât o decizie

proastã, în special în cazul proiectului nostru. Avem

nevoie aici de rezoluþii rapide.

– Nu, ªefu’, stai. N-ai înþeles. N-am amânat. Am de-

cis, doar cã…

– Doar cã ce? Da’ zi o datã!

– Pãi, rezoluþia a fost „Nu”. Mi-am refuzat cererea!

pufni Gogu înciudat.
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ªefu’ rãsuflã uºurat. Pentru o clipã se îndoise de

decizia sa de a-i delega lui Gogu – pe perioada con-

cediului sãu – responsabilitãþile de ºef de departament

ºi de sponsor în cele douã proiecte majore de reorga-

nizare. Se simþi brusc vinovat de lipsa de încredere. Îl

încurajã pe Gogu sã continue:

– Hm, zici cã le-ai refuzat?

– Da, ªefu’. ªi mã macinã chestia asta. Oi fi fost bã-

tut în cap când am cerut, sau lipsit de vânã când am re-

fuzat? Cã nu mi s-a mai pãrut acceptabil riscul…

ªefu’ tãcu câteva clipe rumegând rãspunsul.

– Probabil nici una, nici alta, Gogule. N-ai fi tu

primul în situaþia asta. Circulã pe internet o povestire,

o legendã urbanã cel mai probabil, despre generalul

Milea. Cicã – ºi aici ªefu’ se lãsã tacticos pe spate – pe

vremea când era comandant de garnizoanã, ca orice

alt comandant, trimitea diverse cereri pentru dotarea

garnizoanei, cãtre Marele Stat-Major. Promovat ºef al

Statului-Major ºi obligat de împrejurãri sã preia rapid

noile atribuþii, se vede în situaþia de a analiza douã din-

tre ultimele sale cereri trimise în calitate de coman-

dant de garnizoanã. Adjunctul sãu, preluând dosarul

cu cererile, constatã cu surprizã rezoluþia negativã ºi,

extrem de mirat, îndrãzneºte sã întrebe dacã cererile

nu fuseserã justificate. Rãspunsul generalului, Gogule,
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cred cã se potriveºte ºi în cazul tãu: „Cererile au fost

ºi sunt justificate din poziþia de comandant de garni-

zoanã. Din poziþia de ªef de Stat-Major, însã, lucrurile

se vãd dintr-o cu totul altã perspectivã!”
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La drum cu jaloane

– Pe-ãla mi l-am luat ºi eu. E un GPS simplu, ieftin

ºi îºi face treaba, þi-l recomand.

ªefu’ apãruse fãrã ºtire în spatele lui Gogu. „Auch…

m-a prins teleleu pe Google”. Îi trecu prin cap sã rãs-

pundã cu o scuzã, dar îºi dãdu seama imediat cât de

penibil ar fi fost. Plus cã era prea interesat de detaliile

tehnice ale GPS-ului. Le aflã imediat, ªefu’ îi dãdu

rapid toate informaþiile.

– Da’ unde mergi?

– Le-am promis pãrinþilor cã merg cu toatã familia

la ei. Ne vedem rar cu toþii, 450 de km nu-s uºor de

parcurs cu copilul. Îºi schimbã vocea ºi îºi maimuþãri

copilul: „Tati, mai avem mult? Când ajungem? Cât mai

avem pânã la Buni? Taaati, m-am plictisit…” ªi mai e ºi
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mama – adicã Buni – care vrea sã ºtie exact la ce orã

ajungem. Dacã întârziem, intrã în panicã, îºi închipuie

catastrofe ºi i se face rãu; dacã ajungem mai repede, de

ce-am ajuns înainte de ora programatã, probabil am

mers cu vitezã prea mare. Nicicum nu e bine. Mi-e

groazã de drumul ãsta, ªefule…

– Stai mãi, Gogule, cã nu e aºa tragicã situaþia. Totul

se rezolvã uºor, ai nevoie doar de niºte jaloane.

Gogu simþi cum i se lasã un gol în stomac. Sigur cã

nu era tragicã, dar nici într-o mie de ani nu ar fi crezut

ºi nu s-ar fi aºteptat ca ªefu’ sã râdã de el atunci când

era necãjit cu adevãrat. ªi acum când i se destãinuise

sincer… Încercã sã spunã ceva, dar i se puse un nod în

gât ºi nu putu decât sã lase privirea în jos, dezarmat,

trist ºi incredibil de dezamãgit. „Nu mã aºteptam…” îºi

spuse. Dintr-odatã, totul luã dimensiuni apocaliptice,

problema lui nu mai era doar o problemã de familie,

ci o nenorocire de proporþii, lipsa de înþelegere a ªe-

fului deveni semnul clar al unei complicate conspiraþii

împotriva sa…

– Gogule, alo, eºti cu mine? Ce-ai pãþit?

Zâmbetul larg al lui ªefu’ îl lãsã perplex pe Gogu.

Teoria conspiraþiei se disipã imediat, lãsând locul unei

singure nedumeriri majore: 

SIMONA BONGHEZ90

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 90



DIN PROVOCÃRILE UNUI MANAGER DE PROIECT 91

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:57 PM  Page 91



– Nu înþeleg, ªefu’, ce e cu jaloanele. Cã doar n-oi

fi vrând sã înfig þãruºi din Cluj pânã în Bucureºti…

Hã-hã-hã… Hai, mãi Gogule, zãu aºa, e vorba de

jaloanele din teoria managementului de proiect. Un

element care marchezã un moment important în

derularea unui proiect… îþi dã o indicaþie asupra po-

ziþiei tale în timp ºi îþi permite sã raportezi modul în

care proiectul se încadreazã în duratele estimate.

Adicã exact ce îþi trebuie þie, mãi Gogule, pentru dru-

mul tãu.

Faþa lui Gogu nu denota nici strop de inteligenþã –

Ba chiar e uºor tâmpã, gândi ªefu’ amuzat – aºa cã se

grãbi sã adauge: îþi stabileºti niºte repere, localitãþi im-

portante pe drumul tãu. Acelea vor fi jaloanele voas-

tre. Calculezi cât timp îþi trebuie pentru a ajunge de la

unul la altul, astfel încât sã ºtii – în funcþie de ora la

care plecaþi –, la ce orã vei ajunge la fiecare dintre ele.

Dacã vor apãrea întârzieri, vei ºtii imediat cum se re-

flectã acestea asupra orei de sosire. Copilului îi faci

un desen ºi îi arãþi de fiecare datã când atingeþi un

jalon. Îi dai sarcina sã o informeze pe Buni, ºi uite-aºa

ai doi stakeholderi la curent cu evoluþia cãlãtoriei voas-

tre. Cum þi se pare? 
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Încet-încet faþa lui Gogu se luminã, iar ªefu’ rãsuflã

uºurat: Nu-þi stãtea bine cu faþa dinainte, Gogule. Se

pare cã acum lucrurile s-au mai luminat puþin, ce zici?

Gogu, în schimb, îl ignorã total ºi se apucã sã de-

seneze traseul. Se vedea cã îi place ideea ºi deºi de-

senul nu era tocmai conform cu realitatea, arãta cât de

cât a traseul dintre Cluj ºi Bucureºti. Estimã durata de-

plasãrii în funcþie de vitezã ºi drum… Se ºi vedea dând

explicaþii docte fiului sãu ºi se bucura ºi la ideea comu-

nicãrii „poziþiei” de cãtre acesta cãtre Buni. Ha! S-ar

putea sã nu fie chiar atât de rãu pe cât îºi închipuise…

– ªefu’, eºti mare! Cum aº putea sã îþi mulþumesc?

– Credeam cã nu mai întrebi! La începutul lunii

viitoare trebuie sã facem un workshop pe teme de

management de proiect; þii tu o prezentare despre

jaloane?! Cã acum te pricepi. De fapt, de-asta venisem

la tine, doar cã atunci încã nu ºtiam ce subiect sã abor-

dãm, mulþam ºi eu de idee… 
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14

Jocul alternativelor

– Mno, în sfârºit… rãsuflã Miºu uºurat vãzând nu-

mele ºi mai ales faþa lui Gogu pe ecranul smartphone-

ului. N-apucã însã sã zicã ceva, cã ºuvoiul vorbelor lui

Gogu se dezlãnþui prin micul device de parcã se rupsese

zãgazul:

– Da’ ce s-a întâmplat, dom’le, de suni ca nebunu’?!

Ori crezi ca sunt chior ºi nu vãd c-ai sunat de prima

datã? Cine-o murit, ce-o explodat, cã nu mi-e dat ºi mie

sã am o zi de liniºte! O zi, frate, atât mi-am permis ºi eu

sã lipsesc. Motivat. O zi! Iar tu suni de cinci ori într-o

orã. Cinci! Cinci mii de fulgere ºi tunete abate-s-ar

asupra telefonului tãu, de fiecare datã când te mai în-

tinzi dupã el. Ori eºti sinucigaº, ºi vrei sã-þi rezolv eu
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problema plecãrii din sânul omenirii, ceea ce m-ar

face extrem de fericit în acest moment…

Probabil cã i se terminase aerul, cã ºuvoiul se în-

trerupse ºi se auzi cum Gogu îºi ajusteazã respiraþia.

Te-ai fi aºteptat ca Miºu sã se repeadã asupra ocaziei ºi

sã ia cuvântul, dar se pare cã el prevãzuse o asemenea

reacþie, iar acum aºtepta ca „viitura” sã se domoleascã.

ªi într-adevãr, odatã plãmânii realimentaþi, Gogu mai

pierdu din avântul iniþial. Adãugã doar:

– Deci? 

Zâmbetul se lãþi pe faþa lui Miºu: scãpase mult mai

ieftin decât îºi închipuise. Fãrã sã se grãbeascã deloc, îi

povesti lui Gogu problema cu care se confrunta ºi din

cauza cãreia insistase sã-l gãseascã, chiar în ziua lui li-

berã. Avu însã grijã sã nu mai aducã vorba despre acest

aspect, nu era momentul sã provoace iar potopul. 

– Lasã-mã sã vãd dacã am înþeles, încercã Gogu sã

sintetizeze informaþia, te-a pus ªefu’ sã gãseºti un

manager de proiect pentru implementarea cerutã de

client. Iar tu ai insistat sã îi dai rãspunsul pe loc, hmm,

ceea ce nu e deloc genul de atitudine pe care o adopþi

tu în mod normal; iar el n-a fost de acord cu propu-

nerea ta. Iar acum, runda a doua: vrei sã mergi sã-l

propui pe Tibi, dar nu mai vrei sã-þi asumi niciun risc

ºi dai ca disperatu’ telefoane, sã-þi iau eu problema as-
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ta din cârcã ºi sã-mi asum eu responsabilitatea în cazul

unui posibil, chiar probabil eºec. Mãi, da’ ce bãiat deº-

tept te-ai fãcut tu peste noapte! 

Urmã realimentarea plãmânilor. Faþa spãºitã a lui

Miºu arãta cã era pregãtit pentru tot ce era mai rãu.

Dar, ca ºi data trecutã, la capãtul celãlalt al firului lu-

crurile se liniºtirã. Pentru cine îl cunoºtea pe Gogu era

evident cã acesta intrase în modul de cãutare soluþii.

Ãsta era un alt lucru care îi plãcea lui Miºu la Gogu: in-

variabil ajungea sã se gândeascã la rezolvãri. Era su-

ficient sã îi arãþi problema, aºa cum îi arãþi câinelui

bãþul. Numai cã Gogu nu dã din coadã, gândi Miºu ºi

dãdu la o parte din minte imaginea unui Gogu în pa-

tru labe, fericit sã aibã ocazia de-a alerga dupã bãþ. 

– Oare îþi veni vreo idee, Gogule? îndrãzni Miºu sã

spargã tãcerea.

– Oare, oare!… mã gândeam la Cristina. Este sufi-

cient de maturã, a dovedit-o în proiectul cu englezii,

are experienþa lucrului în echipã virtualã ºi îi ºi cu-

noaºte deja pe mulþi dintre cei cu care va trebui sã co-

laboreze. N-o sã-i fie uºor cu clientul, dar asta e, dacã

era uºor, o putea face oricine. Meritã o ºansã.

Miºu tãcu.

– Ei, zi ceva, insistã Gogu. Pânã ºi la viteza ta de

reacþie, informaþia tot trebuia sã-þi ajungã deja la cre-
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ier. Pãmântu’ cãtre Miºu: Alo! Sau crezi cã nu e pregã-

titã încã? 

Miºu chiar era încurcat:

– Da’ io am zis de Tibi… Tibi îi mult mai experi-

mentat. 

– Pãi da, mãi ºmechere, da’ dacã te duci iar cu o

singurã opþiune la ªefu’, iar îi dai de ales între „a face

ceva” ºi alternativa „sã nu faci”. ªi dacã rãspunsul e cu

„nu”, iar te dai de ceasul morþii. Trebuie sã îi dai douã

variante viabile lui ªefu’, el va cumpãni propunerile

ºi va alege cea mai bunã dintre ele. Nu mai riºti astfel,

sã pleci de la el fãrã sã rezolvi problema. Mintea uma-

nã aºa funcþioneazã: comparã alternative, opþiuni; da-

cã îi dai lui ªefu’ aceastã posibilitate, mintea lui va

exploata oportunitatea de a compara ºi a alege cea mai

bunã dintre alternativele prezentate. Pricepi? Tibi sau

Cristina. Tibi, mai experimentat, dar cu un proiect di-

ficil deja pe cap, bla-bla-bla, versus Cristina, fãrã prea

multã experienþã, dar dornicã sã înveþe, sã demon-

streze, sã se afirme. Bla-bla-bla, mai adaugi tu.

– Ce adaug? Bla-bla? Îl luã Miºu peste picior.

– Hai, cã mã enervezi. ’Nþeles? 

– Am ’nþeles, Gogule, da’ dacã cumva chestia asta

nu þine? Cã ªefu’ îi mai nedus la bisericã… Te sun,

oricum, dupã ce vorbesc cu el…
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– Nu mã mai suna! Gogu silabisi apãsat ultimele cu-

vinte. Cred cã nici nu voi mai avea semnal, deja nu te

mai aud, Miºule, alo, alo, ies din zona cu semnal ºi

revin mâine dimineaþã. Pa. 

Gogu întrerupse convorbirea, zâmbi în sinea lui, ºi

îºi reluã tacticos meºteritul la bicicletã.

– Tatããã… 

– Ah, nu! Ce-aveþi azi cu mine?! Tu ce mai vrei? se

întoarse disperat Gogu cãtre fiul lui. Nu mi-e dat azi sã

mã bucur de ziua frumoasã, de bicicletã, de meºterit,

de nimic. Zi, mãi, ce mai e?

Numai cã fi-su îi ºtia rolul de morocãnos de serviciu

ºi nu îi luã în serios bombãnitul teatral. Continuã fãrã

a fi descurajat de atitudinea fals neprietenoasã:

– Aº vrea sã merg la petrecerea de ziua lui Andu. Ce

zici, vii sã mã iei pe la 11-12? Sau, ca sã nu te mai de-

ranjez, mai bine dorm la el. Ne mai jucãm Assassin’s

Creed, mai povestim…

– Poftim? Cum sã dormi la Andu, ce, tu n-ai casã?

Asasini de-ãia te poþi juca cu el ºi de-acasã. Mai bine aþi

juca Fifa2014.

– Ah, bine, atunci sunã-mã tu pe la unºpe jumate,

doiºpe fãrã un sfert, când vii spre Andu sã mã iei. Merci,

tata! Copilul fãcu încântat stânga-împrejur ºi plecã flu-

ierând.
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Gogu rãmase înlemnit, când vãzu buna dispoziþie a

copilului îºi dãdu seama de capcanã. Era însã prea târ-

ziu: vorba e vorbã. ªi mai e ºi fericit cã se duce dupã el,

de parcã n-ar fi fost mult mai normal sã vinã copilul

acasã la 9 sau 10 seara cel târziu. Doamne, ce l-a mai

învârtit copilul ãsta pe degete. I-a dat douã variante,

din care, el, Gogu! a ales-o pe cea mai favorabilã. Ufff!

Acelaºi mecanism pe care îl explicase câteva minute

mai înainte lui Miºu fusese aplicat – cu succes – pe el.

Ha! ªi îl strãfulgerã o idee genialã: stai aºa, cã mâine,

în loc sã-l întreb pe ªefu’ dacã e de acord sã mergem

ºase oameni la Conferinþa cu mamuþii1, mai bine îi dau

douã variante: doar ºase de la noi din departament sau

mai bine îi luãm ºi pe colegii de la testare, ºi mergem

zece… Ce tare e asta… 
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Vaca lui ªefu’

Gogu se uitã pentru a suta oarã la ceas, era deja exas-

perat, trecuserã douã ore fãrã vreun rezultat palpabil.

Avea senzaþia cã bãteau câmpii cu graþie, ºi de câte ori

se apropiau de vreun punct de decizie, invariabil inter-

venea cineva din vreunul dintre departamentele impli-

cate ºi dãdea toatã discuþia peste cap. ªefu’ încercase

la început sã se impunã, dar erau acolo ºi ºefii celor-

lalte departamente ºi la orice încercare a lui, sãreau ºi

ei, sã nu rãmânã mai prejos. Iniþial, scopul principal

pãrea sã fie identificarea vinovatului, musai din depar-

tamentul altcuiva. Vânãtoarea de vrãjitoare nu pãru în-

sã sã se soldeze cu vreun rezultat, fiecare departament

apãrându-se cu îndârjire; salvarea venise în momentul

în care cineva menþionase o eroare a clientului. Fusese
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o cotiturã esenþialã în desfãºurarea întâlnirii care, din

acel moment, se axase pe identificarea tuturor pro-

blemelor cauzate de client, de rãspunsurile lui, de lip-

sa de rãspunsuri sau de însãºi pura existenþã a lui.

Discuþia degenerase într-o jeluire monotonã, în care

fiecare îºi plângea de milã ºi concluziona invariabil

vina clientului. ªefu’ era din ce în ce mai tãcut, îngân-

durat, întunecat…. Într-o ultimã încercare de a fina-

liza cu oarecare rezultat întâlnirea, se ridicã ºi se oferi

sã treacã pe flipchart care ar fi paºii urmãtori, cine ce ar

trebui sã facã ºi pânã când. În aceeaºi tendinþã de pânã

acum, toate sarcinile au fost puse în cârca clientului,

iar ªefu’ declarase încheierea întâlnirii. Gogu se pre-

cipitã spre uºã, cu intenþia clarã de a avea un schimb

de pãreri cu ªefu’, dar acesta nu pãrea sã mai aibã

chef de discuþii. Aruncã peste umãr o singurã remarcã,

care îl poziþionã pe Gogu în bezna cea mai neagrã: 

– ªi-apoi om vedea noi ce ne dã vaca… 

– Care vacã, ce vrei sã… – se trezi Gogu vorbind sin-

gur. Ce-are vaca de-a face cu discuþia asta aiurea? Uff… 

Se duse sã-l gãseascã pe Miºu, în speranþa deºartã

cã acesta ar putea sã-i explice ce e cu vaca. În câteva

minute, tot departamentul lui Gogu era pus la curent

cu desfãºurarea super-întâlnirii ºi a magnificelor sale

rezultate. Nimeni însã n-avea idee ce cautã vaca în
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propoziþie; animalul, aºa domestic cum era, reuºise sã

declanºeze o nebunie generalã: presupunerile, dar ºi

replicile acide, curgeau:

– Vaca e mulsã, nu? Probabil vrea sã…

– Sã ce? Sã mulgã clientul sau poate pe ªefu’ cel

mare, hã-hã…

– Poate n-a auzit Gogu bine ºi nu era vacã, era va-

canþã sau vacarm, sau poate vacant?!

– Îhîm, ºi-a vrut sã zicã sã îþi iei tu vacanþã ºi sã laºi

locul vacant, cã oricum numa’ vacarm faci!

– Inteligentule. Ai glume în program azi? Poate s-a

gândit la laptele praf ºi-a vrut sã zicã cã eraþi toþi praf…

– ªi care e legãtura, mã, cu vaca? Cã din câte mi-aduc

aminte, vaca nu dã lapte praf!

– Ba da, mã, dac-o arunci din avion. Ho-ho-ho…

– Ce sã spun! E rãsuflatã asta.

– No staþi mã, cã îi simplu dacã ºtii contextu’, in-

terveni Miºu. ªefu’ era supãrat încã de când o plecat

cã nu s-a trimis agendã înainte de întâlnire, nu s-o

anunþat nici durata, nimic n-o fost planificat. ªtiþi ºi

voi cât de mult þine la chestiile ãstea: Failing to plan is

planing to fail – recitã Miºu, cam pompos, zicala favo-

ritã a ªefului.
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– Aha, aºa e, mã Miºule, cã deºtept eºti, mi-aduc

aminte când eram mic la þarã, vaca nu stãtea la muls

dacã nu-i trimiteai înainte agenda…

– Bine cã eºti tu deºtept. No, gândiþi-vã ºi voi, de

câte ori nu ne-o zis, agenda e musai de trimis înainte,

sã ºtie tot omu’ de ce se duce ºi ce-o sã discute, cât

dureazã ºi cine participã. ªi-ntotdeauna, nu trage el o

concluzie la fiecare subiect, sã nu batem noi câmpii

degeaba, ci sã ºtim musai care e rezoluþia la fiecare

subiect? No, dacã aici îi cum zice Gogu, înseamnã cã

s-o enervat ªefu’, ºi pe bunã dreptate. Cã nimic nu s-o

fãcut ca la carte…

– ªi unde-i vaca?! Întrebã Gogu, aproape resemnat.

Tu ai dreptate, Miºule, aºa se face dacã vrei sã ai rezul-

tate concrete, în ºi dupã o întâlnire, da’ dilema noastrã

era legatã de rumegãtoare. 

Mai comentaserã unii, mai emiserã pãreri, dar era

clar cã nu se ajungea la o explicaþie rezonabilã. ªefu’

nu mai reveni în departament, aºa cã misterul nu se lã-

muri pânã la sfârºitul programului. Gogu îºi terminã

treaba ºi plecã acasã fãrã sã se mai gândeascã la mis-

terul vacii.

– Tata, ce ne dã nouã vaca?

Gogu înþepeni. Era a doua oarã în ziua respectivã

când rumegãtoarea insolentã apãrea în discuþii tam-
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nesam, fãrã ca el sã aibã cea mai vagã idee despre ce e

vorba. Se uitã încruntat la fi-su care stãtea senin în faþa

lui: nu, n-avea cum sã ºtie de discuþia de la serviciu. To-

tuºi, se vedea clar cã savureazã momentul, probabil cã

se vedea cã l-a pus pe taicã-sãu în încurcãturã. Începe

sã-mi semene din ce în ce mai mult, gândi Gogu cu sa-

tisfacþie, dar nu lãsã sã se vadã nimic, ba dimpotrivã, se

rãsti la cel mic:

– Ce-þi veni ºi þie cu vaca asta?! E o întrebare de grã-

diniþã, ori dacã îmi amintesc eu bine – dar corecteazã-

mã dacã greºesc – ultima oarã cand am verificat, parcã

erai la ºcoalã. Mã înºel?

– Mãi, tata, mãi, þi-am pus o întrebare simplã. Dacã

nu ºtii rãspunsul, mãrturiseºte cã nu ºtii, asta e, pânã la

urmã nu poþi sã le ºtii pe toate, nu-i aºa?

Clar cã seamãnã cu mine, îºi spuse Gogu, de data

asta întrebându-se dacã e un lucru bun. Era clar cã

trebuia sã dea un rãspuns. Sã fi avut totuºi vreo legã-

turã cu vaca ºefului? Ntz… Enervat, încercã rãspunsul

clasic:

– Lapte, carne… ããã…brânzã ºi unt, cãpãtã el curaj.

Mulþumit? 

– Ha-ha, tata, ntz! Nici mãcar nu eºti pe-aproape.

Vaca ne dã nouã…, luã el tonul de copil de grãdiniþã

ºi luã o pauzã teatralã, … balegã! Continuã apoi satis-
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fãcut de figura total sideratã a tatãlui: Cã pe-alelalte ni

le luãm noi, ea de bunã voie nu ne dã decât cã… bãle-

gar, se corectã repede; tatãl lui nu vedea cu ochi buni

folosirea unui anumit tip de limbaj.

Gogu însã nici nu-l mai auzea. Asta era, deci, pro-

blema lui ªefu’, degeaba aºteptãm noi rezultate bune

dacã nu suntem proactivi ºi nu lucrãm împreunã cu

clientul. Al naibii ºef, a naibii rumegãtoare… 
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Lecþii învãþate

Lui Gogu i se strânse stomacul instantaneu. Revãzu

valorile ºi mai citi o datã e-mail-ul, în speranþa deºartã

cã ceva, undeva, se schimbã, cã poate n-a înþeles corect

mesajul. În paralel însã, mintea lui prelucra informaþia

primitã ºi construia primele scenarii de rãspuns. Mai

bine spus, încerca sã construiascã scenarii, cãci nici-

unul dintre cele ce-i treceau prin minte nu era apli-

cabil. În special cel în care duhul din lampã dãdea

timpul înapoi sau cel în care devenea invizibil pentru

ªefu’.

– Oh, Doamne… oftatul îi scãpã fãrã voie.

– Probleme, Gogule?

Tresãri, uitase de prezenþa lui Miºu. Mormãi în barbã: 
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– Nimic, obiºnuitele probleme… Simþea însã du-

reros de acut cât de neobiºnuitã era problema pe care

o avea acum.

Recapitula ºirul acþiunilor, în ideea de a identifica

punctul de start al dezastrului. Filmul evenimentelor

începu sã se deruleze în mintea lui: sosirea invitaþiei de

participare la licitaþie, construirea argumentãrii parti-

cipãrii cu beneficiile aferente. Ce fericit o sã fie Miºu

sã-mi dea acum peste nas!, iar apoi prezentarea în cadru

larg. Retrãi mândria resimþitã atunci când ªefu’ i-a

trasat lui aceastã sarcinã („sunt sigur, Gogule, cã te vei

descurca în pregãtirea ofertei finale, evident ai tot su-

portul nostru.”). Ha-ha, na mândrie acum – se apostrofa

singur. Apoi, neliniºtea resimþitã când s-a vãzut în faþa

formularului pentru ofertã, fãrã sã ºtie sigur cum ºi de

unde sã îl apuce; satisfacþia de dupã întâlnirea organi-

zatã de el pentru stabilirea soluþiei ºi a alocãrii sarci-

nilor (nu s-a descurcat rãu aici, ªefu’ arãta mulþumit,

iar fiecare ºi-a înþeles bine sarcina/responsabilitatea).

Apoi, iar neliniºte pânã când au venit primele rãs-

punsuri de la colegi, satisfacþia documentului final, ner-

vii cauzaþi de documentele de eligibilitate, printerul

care a cãzut, evident, în cel mai prost moment, ºi uºu-

rarea dupã trimiterea ofertei ºi primirea confirmãrii.

Se pomeni zâmbind, dupã care se gratulã singur:
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Zâmbeºte, Gogule, cã n-ai sã mai zâmbeºti mult timp de-acu-

nainte…

Derulase filmul mult prea repede, trecuse peste

momentul dezastrului fãrã sã îl identifice. Ca ºi atunci,

de altfel. Devenise mult prea arogant, prea îi merse-

serã lucrurile strunã iar el, în loc sã devinã precaut,

cãzuse pradã delãsãrii. Îºi aduse aminte: vãzu în minte

momentul în care era în faþa excel-ului. Introdusese

toate sesiunile de instruire, adãugase preþurile, a in-

serat coloana nouã pentru cheltuieli adiþionale legate

de transport ºi cazare…

– Of, Doamne!!! ªi n-a actualizat formula în co-

loana de total…

– Probleme, Gogule, mãh?

Iar lãsase oftatul sã-i scape. De data asta însã rãs-

punse:

– Doar ce-am fost declaraþi câºtigãtori la licitaþie. 

– Mno, super veste, sãri Miºu. Nedumerirea îºi fãcu

însã imediat loc pe faþa lui: care e problema?

– Am dat-o în barã. Am greºit preþurile totale în

ofertã.

În liniºtea lãsatã, stomacul i se strânse ºi mai tare,

avea prima confirmare a gravitãþii problemei pe care o

cauzase. Vocea lui Miºu abia se auzi:

– Cât e pierderea?

SIMONA BONGHEZ112

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:58 PM  Page 112



– N-am calculat, abia ce-am primit e-mailul ºi am

realizat cã lipseºte ceva.

În mod ciudat, nu pierderea sau valoarea pierderii

îl afectase, ci faptul cã o asemenea eroare a putut sã-i

scape lui, cel ordonat, structurat, obsesiv perfecþionist.

ªi cu tabieturi, da’ asta n-are a face, gândi el. El, care are

standarde atât de înalte, care le cere celor din jur ace-

eaºi minuþiozitate de care dã dovadã el. Mã rog, dãdea

dovadã, cã de acum… Un sentiment de ruºine ºi de

neputinþã îl nãpãdi. Revenirã gândurile dinainte, du-

hul din lampã, omul invizibil. Sau mãcar de s-ar putea

ascunde undeva. Subit, îl fulgerã singura ieºire posi-

bilã din situaþia creatã: demisia. Încercã sã se îmbãr-

bãteze singur: Asta e, tu þi-ai fãcut-o, aratã cã ai coloanã

verticalã, cã înþelegi gravitatea situaþiei ºi eºti capabil sã îþi

asumi responsabilitatea.

Ridicã privirea cãtre Miºu care continua sã-l priveas-

cã, parcã fãrã a-l înþelege. Probabil cã în mintea lui se în-

treabã cum oi fi reuºit?! Rãspunse:

– Mã uit ºi calculez acum.

Se aºezã, dar nu deschise excel-ul cu pricina, ci un

document nou cu antetul companiei pe care scrise

mare, pocnind demn tastatura: Demisie.

Remarcã, într-o doarã, cã nu mai are stomacul strâns,

în schimb, un gust amar îi invadase gura. Îi plãcea sã
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lucreze aici. Nu voia sã plece. Dar nu exista altã opþi-

une. Hmm, ºi proiectul la care lucra acum, doar ce se

pusese pe picioare, rezultatele se arãtau mai bune de-

cât se aºteptaserã. Contribuise ºi el la asta. Se crispa la

auzul sunetului telefonului. ªefu’. Ce sã-i spun? Rãs-

punse automat. 

– Gogule, eºti tare, bãiete, ai dovedit-o cu prisosin-

þã. Nu cã unii dintre noi n-ar fi fost convinºi de asta.

Vocea ºefului rãsuna plinã de optimism, de bunã dis-

poziþie. Gogu înghiþi în sec: 

– ªefu, putem sta de vorbã câteva minute? Vin eu la

matale.

– Când mã iei tu cu „matale” nu prea e a bunã. Ce

s-a întâmplat? Nemaiaºteptând detaliile, poate înþele-

gând ºi din ton, ªefu’ adãugã: Ajung la firmã în 2 ore,

trec pe la tine sã te iau. Super treabã, Gogule! adãugã

înainte de a închide. 

„Ha-ha, super într-adevãr”, adãugã Gogu în sinea lui

cu amãrãciune. Are timp sã îºi scrie demisia.

Deschise totuºi excel-ul cu oarece urmã de speran-

þã în suflet, poate totuºi valoarea nu e atât de mare.

Mãcar pierderile financiare sã fie acceptabile, cãci lo-

vitura psihologicã era greu de îndurat, iar iminenta

întâlnire cu ªefu’ nu avea darul sã atenueze cu nimic

impactul.
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Când ªefu’ bãgã capul pe uºã, aproape îi pãru mai

rãu de zâmbetul ºefului decât de poziþia ingratã în

care se afla el. Demisia era în plic, plicul în buzunarul

sacoului, excel-ul cu calculele pierderii ºi opþiunile de

reducere a impactului în faþa lui. Luã foaia ºi îl urmã

pe ªefu’.

Îl puse la curent imediat ce au intrat în birou. Deºi

îºi repetase textul de câteva ori, cuvintele i-au ieºit

greu, de parcã n-ar fi vrut sã-l pãrãseascã. Nu era o

veste uºor de dat, dar nici de primit. ªefu’ stãtea cu ex-

cel-ul în faþã de câteva minute bune în momentul în

care vorbi:

– N-avem cum sã acoperim diferenþa în totalitate,

chiar dacã punem în aplicare toate sugestiile tale. Vari-

anta discuþiei cu clientul n-aº exclude-o, deºi ºansele

sunt mici. Era destul de clarã specificaþia privind ero-

rile de calcul: valorile de la total prevaleazã.

Vocea era calmã, abãtutã. Gogu ar fi vrut ca el sã

strige, sã-l ocãrascã, sã-i reproºeze fel de fel, sã-l ame-

ninþe cu datul afarã. ªi-atunci el ar fi scos demisia, sã-i

arate cã nu e nevoie sã fie dat afarã, ci cã îºi dã el de-

misia: un triumf amar… Numai cã ªefu’ nu apelase la

ameninþãri. Îi ceru detalii legate de una dintre opþi-

unile propuse de Gogu, discutaserã alternativele, ba

chiar stabiliserã o întâlnire cu clientul. Dupã aproape
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douã ore, încã nu era dat afarã ºi nici semne nu se arã-

tau, iar el nu ºtia ce sã facã cu demisia. Dupã încã o

orã, aveau un plan cu cap ºi coadã care, dacã le ieºea,

diminua pierderile în mod considerabil. Dar ºi cu un

efort considerabil…

– O.K., Gogule, ne vedem mâine dimineaþã sã ve-

dem ce ne iese din toate astea – încheie ªefu’ dupã ce

mai trecuserã încã o datã în revistã fiecare acþiune pla-

nificatã. Gogu însã nu se miºca. Demisia parca îl ardea

în buzunar, numai cã scenariul închipuit de el nu-i

permitea sã o scoatã: trebuia sã fie dat afarã ºi-abia

atunci demisia avea sã fie înmânatã cu demnitate.

– Gogule?! ªefu’ nu înþelegea ce era cu stana de

piatrã din faþa lui.

– Aaaa… hmm… ãhm… Cuvintele nu ieºeau ºi

pace.

– Zi, Gogule, crezi cã a mai rãmas ceva?

– Pãi… ãhm… eu… Sunt concediat, nu?! Era mai

mult o afirmaþie decât o întrebare, iar tonul era uºor

sfidãtor, chiar revendicator.

– Auzi, Gogule, nu crezi cã am cheltuit prea mult ca

sã te dau acum afarã?

– Nu înþeleg… Gogu fusese luat prin surprindere.

Ce vrei sã spui?
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– Ia zi, Gogule, crezi cã mai faci vreodatã o aseme-

nea eroare ca cea de acum?

– Oh, Doamne, cum sã repet aºa ceva? Niciodatã!

Sub nicio formã!

– Pãi vezi, Gogule? Într-adevãr, ne costã ceva lecþia

asta, dar e o lecþie învãþatã. Crezi cã mai vreau sã dau

bani ºi altãdatã, sã mai trecem o datã prin toatã tãrã-

ºenia asta?! 
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17

Justificarea acþiunii

– Gogule, probleme?! 

ªefu’ se proþãpise în faþa biroului lui Gogu ºi încer-

ca sã-i desluºeascã faþa din spatele display-ului. Toþi ochii

erau îndreptaþi spre ei: de vreo 10 minute se auzeau nu-

mai bolboroseli din zona strategic denumitã „Gogu”,

dar nimeni nu avusese curajul sã verifice ce se întâm-

plã cu el, dacã ºi cine îl enervase. Era riscant sã te afli

în faþa artileriei de remarci usturãtoare a lui Gogu, iar

bolboroselile neinteligibile erau un semn clar – ºi con-

firmat de multe situaþii similare – de pericol. 

– Gogu, vreo problemã, pot oare sã te ajut cu ceva?

insistã, inconºtient, ªefu’.

– Apoi, soarele lor de mamuþi, topi-li-s-ar gheþarii,

cred cã da, izbucni Gogu, iar colegii se aºezarã mai
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bine pe scaune, se lãsarã pe spãtarele fotoliilor, îºi în-

tinserã picioarele, într-un cuvânt, toþi se pregãtirã de

show. ªefu’ simþi, mai mult decât vãzu, miºcarea ºi de-

cise sã le facã jocul:

– Ia zi, cã te vãd uºor nervos, ce s-a întâmplat?

Gogu nu vãzu din spatele display-ului zâmbetul abia

mascat al lui ªefu’ ºi se lansã într-o tiradã tumultuoasã,

spre deliciul colegilor încântaþi de spectacol.

– Le-am zis de trei zile, de trei zile!… ªi nimeni n-a

rãspuns. Cum e posibil?! Explicã-mi matale, ªefule,

cum se poate ca o echipã întreagã sã ignore aºa o ce-

rinþã. Care, pânã la urmã, este în avantajul nostru…

ªi nimeni, dar nimeni! n-a catadicsit sã rãspundã la

e-mail. ªi voi ce vã holbaþi, mãi, la mine, ca la circ?

Continuã el, observând audienþa care îi sorbea fie-

care vorbã. Cum tonul rãmãsese acelaºi, iar întrebarea

venise în continuarea întrebãrilor retorice de pânã

atunci, mulþi nici nu îºi dãduserã seama cã fuseserã

prinºi asupra faptei, respectiv cã deveniserã þinta arti-

leriei lui Gogu. Miºu însã simþise pericolul ºi încercã sã

se retragã, uºor, alunecând cu scaunul spre biroul lui.

Cum fusese unica miºcare în zonã, atrase imediat pri-

virea lui Gogu care zise cu reproº:

– ªi tu, Brutus?! dupã care atacã imediat: Ah, pãi

da, „domnu’ Miºu”, cã nici tu n-ai miºcat nimic, nici us-
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turoi n-ai mâncat, nici gura nu-þi miroase… era greu,

mãi melc blocat în marºarier, sã te uiþi peste CV-ul ãla

al tãu, sã actualizezi ºi tu douã linii acolo, ºi sã mi-l

trimiþi înapoi? Cã doar nu-mi trebuiau sã i le dau lui

mama!

Rãmãsese cu privirea atârnatã de Miºu ºi era clar cã

– de aceastã datã – nu era vorba despre o întrebare re-

toricã: aºtepta un rãspuns. Miºu cãutã ajutor la ªefu’,

dar acesta îi ocoli privirea. Savura scena din plin ºi era

evident cã nu voia sã o întrerupã. 

– Mno, cã nu te lua amu’ de mine, zise Miºu tã-

rãgãnat, încercând sã tragã de timp doar-doar va gãsi

o scuzã sau mãcar o replicã cât de cât inteligentã la

acuzaþiile lui Gogu. Dupã principiul „cea mai bunã

apãrare este atacul”, gãsi rapid replica (în ciuda re-

numelui sãu de ardelean molcom) ºi contraatacã:

– Da’ nici tu n-ai zis la ce-þi trebe’! 

Gogu rãmase interzis: Da’ la ce-þi trebe’ þie sã ºtii?

gândi el, dar nu dãdu glas replicii. Nu era o replicã

inteligentã ºi nici nu-i stãtea în fire sã arunce cuvin-

te aiurea. O idee nãstruºnicã i se înºurubã în creier:

Hmm, oare asta sã fi fãcut diferenþa? Sã explici DE CE?

Miºu ºi ceilalþi aºteptau atacul furibund al lui Gogu.

Care – surprizã! – nu mai veni: se vedea cã Gogu pro-

ceseazã informaþia. Sã fie oare justificarea atât de pu-
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ternicã încât sã declanºeze acþiunea? Suntem oare

mult mai dispuºi sã facem ceva atunci când ni se spune

la ce foloseºte? Gogu se uitã la ªefu’ dupã ajutor:

– ªefule, ar fi contat?

Conform arhicunoscutului sãu obicei, ªefu’ se spri-

jini pe un colþ de masã, se lãsã uºor pe spate, îºi luã

aerul sfãtos ºi zise:

– Da. 

Dupã care plecã.

* * *

Seara, acasã, Gogu încã era sub influenþa discuþiei

din birou. Dupã plecarea ªefului ieºi la o cafea cu Miºu

ºi despicaserã firul în patru, discutând despre motiva-

þie, despre cum o formulare a unei cerinþe, care in-

clude ºi justificarea acesteia, poate influenþa – pozitiv –

satisfacerea ei, „chestii adânci” – dupã cum le numea

Gogu – ºi care îi fãceau mare plãcere.

– Tata, vreau sã mã uit la televizor – apãru pe ne-

aºteptate bãiatul lui Gogu din camera lui.

– Ei, da, vezi-þi de lecþiile tale ºi lasã televizorul.

Te-am vãzut cã toatã seara ai butonat calculatorul, acu’

vrei sã treci la teveu? Ntz…

– Gogule, dragã – interveni soþia –, e o emisiune de-

spre influenþa tehnologiei asupra dezvoltãrii mentale a
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tinerilor, este extrem de educativã ºi cred ca i-ar fi utilã

copilului. La asta voia sã se uite, eu zic cã n-ar strica,

dar e, evident, decizia ta…

Evident, evident – o maimuþãri Gogu. În gând, evi-

dent, cã doar nu era nebun sã o facã cu voce tare. Pe

de altã parte, pusã problema aºa, mai putea sã o con-

trazicã?! Fir-ar sã fie de treabã, ia uite cine ºtie de pu-

terea justificãrii… Mormãi:

– Ei, da, bine cã mi-aþi sãrit amândoi în cap… daþi-i

drumu’ acum, ce pot sã zic?!

M-au biruit…
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18

Sticla cu experienþã

Gogu înºurubã tacticos capacul sticlei de apã platã, se

asigurã cã e bine închis, mai strânse odatã, total inutil,

dar se vedea cã face toate acestea cu mintea în altã

parte. Miºu îl vãzu cãzut pe gânduri ºi se gândi, proba-

bil, cã e numai bunã ocazia sã se ia de el, cã doar de

mult nu se mai rãzboiserã verbal ºi n-ar fi vrut sã-ºi iasã

din mânã:

– Hooo, brrrr… zise el destul de tare, privindu-l in-

tens pe Gogu. Acesta însã nu reacþionã, aºa cã Miºu

repetã, de data aceasta ceva mai tare:

– Hooo, brrrr… opreºte! Rãmãsese dezamãgit de

faptul cã era total ignorat de Gogu ºi cãutã cu privirea,

uºor dezorientat, sprijin de la colegi. Remarcã cã toatã

lumea se uita la el cu interes ºi i se aprinse beculeþul: 
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– Mno, deci m-ai auzit, dar nu catadicseºti sã mã

bagi în seamã. Oare nu îi ãsta un semn de lipsã de res-

pect? De ce faci tu asta, Gogule?

– De trei ori Trãiascã ºi o datã Ura, de-aia, rãspunse

Gogu, abia reþinându-ºi zâmbetul. De 1 Mai muncito-

resc sau – ca sã fiu mai precis – ca sã îþi dau þie ocazia

de a folosi cuvinte complicate, sã þi se îmbârlige limba

în gurã: ia, cum ai zis? Ca-ta-dic-seºti?! 

– Bine cã eºti tu ºmecher ºi þie nu þi se îmbârligã

nimic în creier, rãbufni Miºu, dar o fãcu molcom ºi

fãrã nicio urmã de supãrare. Cã nici n-are ce sã se îm-

bârlige, adãugã mai încet apoi, fãrã nicio trecere, în-

trebã ce-l durea, de fapt, pe el: 

– Ia zi, pe unde îþi rãtãceau gândurile, cã pãreai ple-

cat pe câmpii… ªi nu prea ne permitem acum, dupã

plecarea intempestivã a lui Dan.

– Mda, la asta mã gândeam. Ne cam zdruncinã ple-

carea asta a lui, e singurul care ºtie toate dedesubturile

pentru proiectul ãsta nou. ªi n-avem nimic documen-

tat, toatã experienþa proiectelor anterioare e înºuru-

batã bine în mintea lui… ºi cam atât. Ba poate mai

gãseºti ceva în Inbox/Outbox, doar cã asta n-are cum

sã ne ajute prea mult. La ce ajutã sã acumulezi expe-

rienþã, dacã nu poþi sã o împãrtãºeºti celorlalþi? Mã
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rog, la ce ajutã organizaþiei, cã pe tine, personal, e evi-

dent cã te ajutã. 

– Ce-ajutã ºi ce n-ajutã, mãi bãieþi, despre ce e vor-

ba în propoziþie? Ca de obicei, ªefu’ apãruse fãrã sã-l

simtã cineva.

– ªefu’, trebuie sã renunþi la intrãrile astea „under-

cover”, fãrã sã fii bãgat în seamã ºi fãrã sã ne fi anunþat…

– Sigur, data viitoare îmi pun niºte clopoþei. Ia zi-

ceþi, care-i baiu’?

– Mno, nu-i niciun bai, ªefu’, da’ ne gândeam noi…

– Adicã eu, precizã Gogu.

– Tu, eu, noi adicã, continuã Miºu imperturbabil,

cum faci sã pãstrezi în departament, sau în companie,

experienþa ºi cunoºtinþele acumulate în proiectele an-

terioare?

– Aha, înþeleg cã aþi vorbit cu echipa lui Dan ºi n-aþi

obþinut mare lucru.

– Ceva, ceva am obþinut, dar nu multe lucruri con-

crete. Problema e cã fecare dintre ei e acum implicat

în alte proiecte, Dan a plecat, iar noi nu avem niciun

document care sã ne ajute. E practic ca ºi când am lua

totul de la zero. 

Gogu mârâi supãrat:
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– E cam enervant. Toþi am tras din greu ºi toþi vom

continua acum sã tragem din greu. ªefu’, orice ai zice

mata, asta sunã a prostie…

– Nu e prostie, Gogule, e semn cã evoluãm ºi vrem

sã facem lucrurile mai bine. Am dat de o problemã,

hai sã o rezolvãm: sã vedem ce facem cu cunoºtinþele

acumulate. E clar cã ele sunt ale celui care lucreazã ºi

trece prin situaþii specifice. Sunt experienþe personale

care, în timp, îl ajutã – pe cel care le recunoaºte ºi le

înþelege – sã devinã din ce în ce mai bun, mai compe-

tent. Firma devine ºi ea din ce în ce mai bunã, fiind re-

cunoscutã ca suma competenþelor individuale. Odatã

cu creºterea firmei, ea va dori – aºa cum vrem noi

acum – sã securizeze cât mai mult din experienþa câº-

tigatã, astfel încât sã nu mai depindã de fiecare individ

în parte. 

– Pãi, s-o facem atunci, se grãbi Gogu, ce ne

opreºte?

– Hooo, brrrr… interveni Miºu. Nu e chiar aºa sim-

plu, Gogule. Ia spune, tu ºtii sã mergi pe bicicletã? 

– Neuronii tãi sunt pe biciclete, plecaþi în cursã,

unu’ nu þi-o rãmas acasã. Ce-þi veni cu bicicletele acum?

– ªtii, ori nu ºtii? Rãspunde.

– ªtiu.
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– Mno atunci, explicã tu în scris cum faci asta, în

special partea cu menþinutul echilibrului, iar eu pro-

mit sã mânc documentul, încheie Miºu triumfãtor.

– Mãnânc, îl corectã Gogu, dar între timp i se în-

vârteau rotiþele. Putea evident sã descrie cum te urci

pe bicicletã, cum te dai jos de pe bicicletã, cum te ri-

dici dupã ce ai cãzut…

– Mânc, mãnânc, tot aia. Mno, poþi ori ba?

– Pãi, ºi-atunci ce? Nu mai facem nimic? Se rãþoi

Gogu încurcat, cãutând sprijin la ªefu’.

– Într-adevãr, dacã lucrurile ar fi fost simple, le-am

fi rezolvat demult, nu-i aºa? Cunoºtinþele ºi experienþa

sunt ca apa, dacã n-o îmbuteliezi, se scurge. Problema

noastrã este sã gãsim sticla în care sã strângem apa

asta, râse ªefu’. Parþial am rezolvat: avem planurile de

proiect, avem rapoartele de progres de care ne ajutãm

– de multe ori – ºi în proiectele urmãtoare. Mai rã-

mâne acum sã vedem cum îmbuteliem mersul pe bici-

cletã. Numai cã nici nu e simplu de explicat ºi nici

oamenii nu sunt dornici sã o facã. Pânã la urmã, aces-

ta este diferenþiatorul lor, iar „îmbuteliatul” îi face mai

uºor de înlocuit.

– Hmm, nu e foarte plãcut gândul… se trezi Gogu

vorbind, adãugã însã repede: din punct de vedere indi-

vidual.
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– Ceea ce înseamnã cã trebuie gãsitã soluþia de

compromis, care sã ajute ºi compania ºi individul. Fir-

mele de succes au rezolvat, nu ne rãmâne decât sã

rezolvãm ºi noi. Dupã cum ziceam, Gogule, e o pro-

blemã de evoluþie, nu de prostie.

– Mda, prostie ar fi însã s-o lãsãm aºa, ºi data viitoa-

re sã fim în aceeaºi situaþie… 

SIMONA BONGHEZ130

Provocarile_manag_proiect_FINALUL_FINALULUI.qxd  5/14/2017  4:58 PM  Page 130



19

La mici

– Chelner, micii ãºtia mi-au mâncat muºtarul! În-

cercã Gogu o ironie finã, dar nu avu cu cine.

– Vã mai aduc muºtar?

– Mno, n-ai priceput nimica, spuse înciudat Miºu.

Nu muºtarul îi problema aici, ci micii. Ia-i înapoi ºi

mai pune-i o þârã pe grãtar, cã-s cruzi.

– Revenind la ale noastre, Gogule, se întoarse Miºu

spre prietenul lui, în timp ce chelnerul lua micii scu-

zându-se, zi-mi ce sã fac. Spun or nu spun? Îi mai bine

sã fiu cinstit sau mai bine îmi apãr pielea? Cã pânã la

urmã, la asta se reduce toatã situaþia…

Gogu se gândi puþin înainte sã rãspundã. Era uºor

sã dai sfaturi din afarã, dar motivul pentru care colegii

reveneau la el era faptul cã niciodatã nu încuraja pe
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cineva sã facã ceva ce el n-ar fi fãcut. Numai cã în cazul

lui Miºu, lucrurile erau parcã ºi mai complicate. ªi to-

tuºi…

– Auzi, Miºule, þie când îþi zice fi-miu cã totul mer-

ge bine ºi e super la ºcoalã, tu ce faci?

– Hã-hã, încerc sã aflu ce s-o-ntâmplat de-adevãra-

telea. Îhm… crezi cã aºa o sã reacþioneze ºi încrânce-

natul ãsta de Bernard? N-am vãzut client mai cârcotaº

ca ãsta.

– Adevãrul este cã ºi clientul e om, hi-hi, râse Gogu;

ignorã rictusul de neîncredere de pe faþa lui Miºu ºi

continuã: ºi el a trecut prin proiecte, ºtie cã viaþa nu e

roz ºi cã nu existã proiectul perfect, în care toate sã se

alinieze ºi sã iasã exact cum te aºtepþi. Dacã-i spui cã

„no problem, everything is perfect” – zi ºi tu, sunã ca dracu’

– abia atunci începe sã se îngrijoreze ºi sã punã între-

bãri. În mod ciudat, clientul capãtã încredere în tine

dacã vede cã ai curaj sã-i spui ºi despre pãrþile mai pu-

þin „strãlucitoare” ale proiectului. Evident, trebuie sã

ºtii sã le „împachetezi” frumos.

Faþa lui Miºu sugera nu doar confuzie, ci mai de-

grabã o zbatere internã însoþitã de durere fizicã. Mi se

sparge capul: dacã îi spui adevãrul, ce sã mai împachetezi?!

Ori îi spui, ori nu… Uff, manager de proiect mi-a trebuit…
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Gogu citi faþa lui Miºu ºi intui ce se petrecea în min-

tea uriaºului ardelean. Se decise sã îl ajute la „împa-

chetare”: 

– Dar voi staþi bine pe partea de dezvoltare, aveti

probleme doar la migrare, nu?

– Îhî, da’ alea ne-or da înapoi rãu.

– Nu-i nimic, important e sã-i dai posibilitatea de

a compara avantaje ºi dezavantaje. În avans pe par-

tea de dezvoltare, în întârziere pe partea de pregãtire

migrare. Cu atât mai mult va aprecia avansul. ªtii ex-

perimentul cu ghetele? întrebã Gogu, continuã însã

repede fãrã sã mai aºtepte rãspunsul. Fii atent aici: ex-

perimentul se desfãºoarã în douã magazine unde se

urmãreºte vânzarea aceluiaºi tip de gheatã. Într-un ma-

gazin, gheata este expusã ºi alãturi, vizibil, sunt listate

avantajele ei: piele naturalã în interior ºi exterior, talpã

groasã din piele, impermeabile, rezistente la mers în-

delungat în zãpadã ºi mai ºtiu eu ce, iar la final, preþ x

euro, sau ce monedã o fi fost. În celãlalt magazin, ace-

eaºi gheatã ºi alãturi, vizibil, aceleaºi avantaje: piele

naturalã în interior ºi exterior, talpã groasã din piele,

impermeabile, rezistente la zãpadã, alea-alea dar…, ºi

aici Gogu fãcu o pauzã teatralã, la final au adãugat:

dezavantaj, gheata este disponibilã doar în culorile ne-

gru ºi maro. Dupã care, preþ x euro, la fel ca în celãlalt
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magazin. Care crezi cã s-a vândut mai bine? încheie

victorios, cu ochii pe Miºu, aºteptând rãspunsul evi-

dent. Ei?

– Ãla cu dezavantaj? Încercã nesigur Miºu marea cu

degetul.

– Exact, sãri Gogu entuziasmat. Dezavantajul nu a

fãcut decât sã întãreascã, sã sublinieze avantajele. Un

dezavantaj minor a crescut valoarea calitãþilor, fãcând

gheata mai „apetisantã”. Foarte tare, ce zici? ªi-ai sã

vezi, merge chestia asta ºi în comunicarea cu clien-

tul…

– S-au întors micii! apãru în sfârºit ºi chelnerul.

I-am ars puþin, dar mãcar acum sunt bine fãcuþi!

– Hmm, se uitã Miºu la mici, iar apoi la Gogu, mai

apetisant zici?!
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20

ªoc cultural

– Ssiga-ssiga… zâmbi Gogu la amintirea vacanþei,

ºi se lãsã pradã reveriei: mare turcoaz, plajã cu nisip

fin, pãdure cu pini ºi soare pe un cer mereu senin.

Doamne, zãu dacã insula asta nu e paradisul pe pã-

mânt… 

– Ce sâsâi acolo, Gogule, vreo blondã amintire sã te

bântuie oare? Nu ziceai cã ai probleme la proiectul din

Golf? Vãd cã zâmbeºti, n-ai treabã…

– Ce blondã, Miºule, de blonde îmi arde mie?! Da’

uite cã mi-am adus aminte de vacanþa în Grecia ºi uite-

aºa m-a pocnit o idee! Gogu îºi acompanie ultimele cu-

vinte de o loviturã zdravãnã în frunte, evident cu

intenþia de a sublinia importanþa momentului.
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– Mno, lasã, Gogule, nu-i musai sã te pedepseºti

amu’, înþeleg eu cã problema-i gravã… Da’ zi-mi ºi mie

ce-i cu sâsâitul… ºi mai ales, ce-are a face cu proiectul

nostru?! Cu ce te ajutã Grecia la planificarea livrabi-

lelor? 

– Nu m-ajutã la planificare… redeveni Gogu serios,

m-ajutã însã sã înþeleg. Poate. Aºa cred… Ia fii atent

aici: când am ajuns în vacanþã, tipa de la agenþie ne-a

zis sã ne relaxãm, sã nu ne grãbim, cã viaþa pe insulã

are propriul ei ritm: ssiga-ssiga, zicea ea, adicã încet-

încet…

– Aha, aºa zic grecii la încet: ssiga?

– Da. ªi la început n-am prea priceput eu ce e cu

ssiga-ul ãsta, da’ m-am prins repede: ei nu se grãbeau,

frate, cu nimic. Autobuzul pleca numai dupã ce ºofe-

rul termina de fumat þigara, chelneru’ se plângea me-

reu de treabã, în schimb avea timp sã stea de vorbã cu

tine despre vrute ºi nevrute, în general despre ultimul

meci din campionatul mondial, frappé-ul venea la ju-

ma’ de orã dupã ce îl comandai, dar toþi erau relaxaþi,

calmi… Cam ca tine, aºa… Ei, dupã o sãptãmânã in-

trasem ºi eu în ritmul ãsta, numai cã atunci s-a termi-

nat vacanþa… ªi ca sã ajung la subiect, ideea care m-a

trãznit e foarte simplã: cum m-am calmat eu la greci

dupã ce m-am prins cã ãsta e felul lor, aºa trebuie ºi
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acum sã înþeleg care e felul celor cu care lucrãm acum,

ºi-atunci lucrurile vor fi mult mai simple. 

– Hmm…

– Cam scurt rãspunsul tãu, ai putea fi ceva mai de-

taliat?

– Mã gândeam, mno… E ca atunci când o venit

clientul ãla din Japonia de tot zicea Yes-yes-yes ºi toþi

am crezut cã l-am convins, da’ el zicea aºa semn c-o

înþeles ce i-am spus noi, nu cã era de acord. Cã dup-aia

a fãcut tot cum o vrut el.

– Exact, Miºule. La astea le zice diferenþe culturale.

Noi suntem suma educaþiei pe care am primit-o, a obi-

ceiurilor pe care le-am moºtenit ºi care ne-au înconju-

rat, a credinþelor pãrinþilor, rudelor, prietenilor alãturi

de care am crescut. Iar acestea sunt diferite de expe-

rienþele prin care trec oamenii din alte pãrþi ale glo-

bului. ªi-atunci, e normal ca ei sã aibã alte reacþii, alte

crezuri.

– Aha, mai þii minte când am mers cu japonezul la

film? Era în faþa noastrã grupul ãla gãlãgios de le-ai fã-

cut tu observaþie…

– Ha-ha… ºi s-a supãrat japonezu’, s-a simþit jenat cã

de ce le-am spus lor direct sã facã liniºte, în loc sã ra-

portez la supraveghetorul de salã… ha-ha, mai þii min-

te cã nu pricepeam ce vrea el cu supraveghetorul?! 
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Dar gata cu gluma, acum, treci la studiat ce diferen-

þe pot exista între ei ºi noi, sã vedem dacã ne putem

descurca mai bine. Trebuie sã terminãm planificarea,

iar eu tot n-am reuºit încã sã aflu care sunt zilele lor de

vacanþã în perioada urmãtoare.

– Ce mai planificaþi, mãi bãieþi? ªefu’ iar apãruse pe

nepusã masã, iar cei doi, prinºi în febra discuþiei, nu-l

vãzuserã.

– Iar te furiºezi, ªefu’?! Uite, dezbãteam pe tema

proiectului din Kuwait, vreau sã fac o planificare deta-

liatã, sã vadã ce serioºi suntem. Numa’ cã nu avem toa-

te datele… Cicã vacanþa din octombrie începe la 70 de

zile dupã Ramadan, dar n-am gãsit pe net când e data

fixatã pentru sfârºitul de Ramadan…

– Pãi, nici nu vei gãsi, Gogule, depinde de lunã…

– În iulie a fost anul acesta.

– Nu luna din calendar, luna de pe cer. ªi închide

gura cã îþi intrã o muscã.

Gogu rãmãsese într-adevãr cu gura cãscatã. Cum

adicã, luna de pe cer? Ascultã explicaþiile ªefului, dar

cumva mintea lui refuza sã accepte. Probabil cã senti-

mentul era clar exprimat de faþa lui, pentru cã ªeful se

opri din explicaþii ºi adãugã:

– Gogule, te auzisem mai devreme cu ssiga-ssiga.

ªtiu conceptul, l-am experimentat. Dar oamenii ãºtia
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cu care vom lucra acum sunt mult-mult mai departe. ªi

geografic, ºi cultural. Lucrurile pot fi foarte diferite.

Nu poþi sã ieºi cu ei la o bere, sã clarificaþi lucrurile,

poþi ieºi cel mult la un ceai. ªi numai dacã nu e perioa-

da Ramadan-ului, atunci în timpul zilei nu ai voie nici

sã mãnânci, nici sã bei. ªi chiar dacã ai ieºit la ceai, nu

te poþi aºtepta sã îþi spunã în faþã dacã ceva nu e bine,

cãci nu vor sã te punã într-o situaþie dificilã… Cât de-

spre planificarea strictã, uit-o. Timpul are – pentru ei –

o altã semnificaþie. Propune-le o planificare pe sãptã-

mâni, în niciun caz pe zile, ºi adaugã rezerve pentru

comunicare ºi negociere, dublu faþã de ce suntem noi

obiºnuiþi… Iar ideea ta de a citi mai multe despre obi-

ceiurile, credinþele, cultura lor, este excelentã. Vã va

ajuta mult în relaþia cu ei. 

– ªefu’, tu ai lucrat cu ei, nu-i aºa?

– Am lucrat, am greºit, am învãþat…

– Ahhh, spune-ne ºi nouã ce-ai greºit! ªefu’ zâmbi:

Da, eram sigur cã vreþi s-o aflaþi pe asta. Pãi uite ce s-a

întâmplat: am avut ghinion cu niºte echipamente care

nu ne-au venit la timp ºi am întârziat cu livrarea so-

luþiei la client.

– ªi s-au supãrat din cauza întârzierii? sãri repede

Gogu. Doar ce ne-ai spus cã timpul e vãzut altfel la ei…
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– Nu, Gogule, nu s-au supãrat din cauza întârzierii,

s-au supãrat din cauza „ghinionului”. Auzi, mãi

Gogule, râse ªefu’, tu ai o problemã azi: tot rãmâi cu

gura deschisã. 

Gogu fusese prins iar pe picior greºit: Cum adicã

din cauza „ghinionului”? Ce-au ei cu ghinionul?

– Pãi, tocmai cã n-au nimic, la ei nu existã ghinion,

cum ziceam eu, existã doar voia Celui De Sus. Tot ceea

ce se întâmplã are un rost, un motiv, ºi nu depinde de

norocul sau ghinionul pe care îl invocam eu. Aici am

greºit… Iar voi, dacã nu vreþi sã greºiþi, treceþi înapoi

la treabã, cã altfel vedeþi voi ce înseamnã ghinion… 
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Tatã ºi fiu

– Mãi Gãluºcã! – copilul se uitã la Gogu cu reproº,

dar acesta se fãcu cã nu vede. Ia mai zi o datã, dar mai

rar de data asta. 

ªtia ºi el cã e o stratagemã firavã, dar era prima idee

care îi venise ºi care îi mai acorda ceva timp de gân-

dire. Evident cã ºi fiul lui se prinsese, cãci îi vãzu ime-

diat licãrirea de satisfacþie din privire. Cu un zâmbet

victorios pe care nici nu se strãdui sã-l ascundã, dãdu

curs cererii:

– Ascultã-mã cu atenþie, tatã.

Copilul ãsta devine din ce în ce mai obraznic, îºi

spuse Gogu, dar respectã indicaþia primitã ºi se con-

centrã asupra cuvintelor copilului. 
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– Tatã ºi fiu, spuse acesta grav. Tatã ºi fiu, repetã el,

grav rãniþi într-un accident lângã Sibiu. Tatãl este

transportat într-un spital din Târgu-Mureº, fiul este

dus cu salvarea în Bucureºti. Aici e pregãtit de ope-

raþie, dar când intrã medicul – copilul fãcu o pauzã

teatralã ºi se uitã la Gogu cu subînþeles – ºi îl vede pe

pacient, spune: „Nu-l pot opera, e fiul meu”. Cum e

posibil?

Dacã îþi trag una, îþi ºterg rânjetul ãla triumfãtor de

pe faþã! Desigur, cuvintele rãsunarã doar în mintea lui

Gogu, sã le fi spus cu voce tare ar fi însemnat sã intre

în contradicþie cu toatã educaþia pe care i-a dat-o co-

pilului. Se gândi doar cu o uºoarã ciudã cã nu gãsea

nici acum soluþia problemei, dar ºi cu mândrie. Cã

doar era copilul lui… Deh, a ajuns oul mai deºtept

decât gãina.

– Era tatãl vitreg, spuse repede.

– Nope.

– Uhm… aproape cã puteai auzi rotiþele cum se în-

vârteau în mintea lui Gogu. Ha!, se luminã deodatã:

– Erau tatã ºi fiu, dar fiecare era tatãl sau fiul alt-

cuiva!

– Nope.
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– Nope, nope, îl îngânã Gogu cu nãduf. Hai, spune tu

care e explicaþia. 

– Nope. N-ai spus tu sã te las pânã gãseºti singur rãs-

punsul?!

Îºi sorbi tacticos ceaiul, îºi terminã micul dejun, fãrã

sã îºi dezlipeascã însã ochii de la Gogu.

– Plecãm?

– Poftim? Tresãri Gogu care încã încerca sã gãseas-

cã soluþia. Îºi reveni însã repede.

– Da, sigur. Mã mai gândesc la problema ta disearã,

când mã întorc acasã, hai sã plecãm acum.

Pe drumul spre ºcoalã discutarã de noua doamnã

învãþãtoare, dar mintea lui Gogu era în continuare în

cãutarea soluþiei. Fi-r-ar sã fie de tatã ºi fiu! Lãsã copi-

lul la ºcoalã ºi se grãbi la serviciu. Intrã val-vârtej, zise

un „’Neaþa!” rapid cãtre colegi, ignorã rãspunsurile, se

postã în faþa biroului lui Miºu ºi se repezi cãtre el, fãrã

niciun avertisment:

– Ia fii atent aici, Miºule, am o problemã pentru

tine.

– Mno, bunã dimineaþa ºi þie, Gogule, ridicã ochii

Miºu cãtre el. 

Vorba domoalã a acestuia nu reuºi însã sã-l poto-

leascã pe Gogu.
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– Eºti atent?!

– Îs, mãi, cã nu-mi dai de ales. Da’ nu vrei sã stai jos,

cã îmi respiri în faþã ºi mi-i cald…

Gogu se întrerupse o clipã, se uitã întrebãtor spre

Miºu, apoi îi ajunse informaþia la creier.

– Soarele ei de treabã, cã toþi sunteþi nãscuþi in-

teligenþi azi! Dacã eºti aºa deºtept, rezolvã tu situaþia

asta: ºi repetã, cuvânt cu cuvânt problema, exact cum

o auzise de la copil, inclusiv cu pauzele cu subînþeles.

Miºu aºteptã cu rãbdare sfârºitul problemei, se uitã im-

pasibil la Gogu ºi zise calm:

– Maicã-sa.

– Ce maicã… se repezi Gogu, dar neuronii prinse-

serã între timp ideea. Rezolvarea era de o simplitate

covârºitoare. Mama! Medicul era mama lui. Cum de

nu fãcuse conexiunea?! În momentul imediat urmãtor

însã, îl fulgerã un gând enervant:

– Da’ tu de unde ºtii?

– Îs deºtept, mã Gogule, se umflã Miºu în pene,

dupã care se hotãrî sã nu întindã totuºi coarda prea

tare. ªtii trainingul ãla de soft skills la care am fost lu-

na trecutã? Ne-au povestit despre capcanele în luarea

deciziilor, ca de exemplu, cea de ancorare de o in-

formaþie prezentatã cu câteva clipe înainte, ºi care îþi
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canalizeazã gândirea spre o anumitã direcþie. Subli-

nierea Tatã ºi Fiu a avut rolul de a te ancora de ideea

de masculin, iar când apare medicul, mintea ta este

deja limitatã, cantonatã în model… Ha-ha, cine þi-a fã-

cut-o? Fi-tu, nu-i aºa?! A ajuns oul mai deºtept decât

gãina…
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22

A fi sau a nu fi… PMP

Capul lui Gogu abia se mai iþea din marea de CV-uri în

care era scufundat proprietarul lui; dacã nu l-ai fi auzit

pufnind din când în când, nici n-ai fi zis cã e acolo.

– Probleme, Gogule?! Ai irosit vreo trei copaci prin-

tând toate CV-urile astea, nu era mai simplu sã le

vizualizezi pe computer? 

Ei, lasã, Miºule, cã te prind eu la printer, sã-þi dau nu-

ma’ copaci! gândi Gogu, dar se abþinu sã comenteze, sã

nu-i dea apã la moarã. Rãmase impasibil ºi se adânci ºi

mai mult în studiul hârtiilor. Miºu dãdu sã mai zicã

ceva, n-ar fi rezistat tentaþiei de a mai învârti puþin cu-

þitul în ranã, dar se opri când îl vãzu intrând pe ªefu’:
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– Gata, Gogule? Mi-a zis HR-u’ cã þi-a dat CV-urile

selectate, tu doar sã alegi project managerii pentru in-

terviu. Câþi avem?

Ei, lasã cã îl prind eu ºi pe HR-u’ ãsta… Ce-o fi azi, cã

numa’de ºmecheri am parte?! Îi rãspunse însã ªefului:

– Mai lasã-mã puþin, mi-au trimis 32 de CV-uri, în-

cerc sã reduc interviurile la maxim 10, e O.K.?

– Dã-i bãtaie, mai bine aºa, decât ca data trecutã,

când n-am primit niciun CV. E bine cã ai mai tãiat din

criterii, numai sã nu dãm acum în extrema cealaltã

ºi sã ne trezim cu unii fãrã studii, fãrã experienþã.

Da’ nu-mi fac griji, ºtiu cã verifici temeinic. Treci pe la

mine când eºti gata.

Sigur cã da, „verifici temeinic” îl îngânã Gogu pe ªefu’.

Mai citi o datã fraza la care rãmasese în CV-ul din faþa

lui: „Experienþã considerabilã în proiecte de anvergu-

rã, cu rezultate excelente.” Nici cã putea fi cineva mai

vag de atât – îºi spuse – câþi ani înseamnã „considerabilã”,

ce buget are un proiect „de anvergurã” ºi pe ce bazã sunt nu-

mite rezultatele „excelente”?! „Training intensiv în mana-

gementul proiectelor” – citi el mai departe. Mda, dacã

fãcea doi bani trainingul ãsta intensiv al tãu, dãdeai niºte

detalii clare, nu mã abureai cu „anvergurã” ºi „conside-

rabil”.
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– Auzi, Miºule, ãºtia toþi zic, care mai de care, cã au

experienþã ºi cunoºtinþe. Cum pot eu sã „verific te-

meinic” chestia asta? Cã nici sã-i chem pe toþi la inter-

viu nu pot… Deºi ar merita, numai sã vãd faþa lui ªefu’..

Privirea îi cãzu pe: „Certificare PMP obþinutã în

2010”. 

– PMP-ul ãsta e certificarea aia internaþionalã de la

PMI, nu-i aºa? 

Realizã subit cã îl întrerupse pe Miºu.

– Pãi, eu ce-þi spuneam frate, iar întrebi ºi nu eºti

atent la rãspuns! Cã mã ºi enervezi… Da, mãi, e exact

certificarea aceea de nu vrei tu sã þi-o iei, mare noroc

ai cu ªefu’ ãsta al nostru. 

– Mã laºi?! O fi la modã sã ai o certificare în dome-

niu, dar asta nu e deloc o garanþie a competenþelor de

manager de proiect. Un examen grilã nu poate fi con-

cludent pentru competenþele mele. Un manager de

proiect trebuie sã ºtie sã aplice cunoºtinþele teoretice

acumulate, sã coordoneze echipa, sã gestioneze situa-

þiile neprevãzute care apar pe parcursul proiectului…

unde intrã aspectele astea în examenul pentru certifi-

care? Cine le verificã?

– Eºti cârcotaº, ca de obicei. Þii minte cã ne-a zis

ªefu’ cã sunt niºte condiþii pentru eligibilitate, un anu-

mit numãr de ore de instruire, plus experienþã în con-
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ducerea proiectelor. Asta nu înseamnã, de fapt, cã ai

dobândit ºi niºte competenþe? 

– Ntz! N-aº crede… 

Rotiþele începurã însã sã se învârtã: Stai aºa, cã n-or

fi competenþe, dar mãcar cineva a verificat cã existã cunoº-

tinþe ºi experienþã. Te pomeneºti cã m-am scos… Luã la mâ-

nã iar toate CV-urile, le puse la o parte pe cele cu

certificare internaþionalã. Le numãrã. Erau cinci. Ceea

ce înseamnã cinci interviuri. Iar la interviu, verifici com-

petenþele, mã rog, atât cât e posibil, iar ªefu’ se pricepe sã-i

învârtã pe candidaþi la interviu. Mai adãugã încã trei

CV-uri care ofereau detalii concrete despre proiecte

realizate ºi experienþã acumulatã ºi se declarã satisfã-

cut. Erau opt candidaþi pentru opt interviuri. Si-apoi ve-

dem noi dacã iese ceva. Hai cã e bun ºi PMP-ul ãsta la ceva!
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Gogu, Petricã ºi Lupu’

– Tati! Tati! Ardeee!!

Gogu fugi repede în bucãtãrie, simþi mirosul de

fum ºi cãutã rapid cu privirea sursa posibilã. Cu coada

ochiului observã însã cã ceva nu e în regulã ºi realizã

imediat ce era suspect: mama ºi copilul, rezemau ali-

niaþi peretele, cu acelaºi zâmbet ºãgalnic pe faþã, dar

ºi în priviri, dubios de calmi amândoi. Doamne, ce

seamãnã copilul ãsta cu mama lui, nu se putu abþine

Gogu sã observe. 

– Mãi, pungaºilor, ce faceþi voi, aici? Ce e cu fumul

ãsta? Cã n-aþi rânji voi fasolea aºa la mine dacã ar fi ce-

va grav…

Soþia zâmbi cald ºi spuse: am reuºit sã ard dovlea-

cul. Copilului i s-a pãrut distractiv sã te urnim din fo-
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toliu cu ocazia asta, poate ne mai onorezi ºi pe noi cu

prezenþa, mãcar aºa, dacã te ameninþãm cu incendii…

Gogu zâmbi: Ei lasã, cã v-arãt eu vouã! Mãi puºla-

ma micã: tu vrei sã ajungi ca în povestea cu Petricã ºi

Lupu’?!

– Ce poveste? Întrebã copilul cu real interes. Gogu

clãtinã cu neîncredere din cap: Nu pot sã cred cã nu

ºtii! Se prinse imediat cã povestea nu fusese printre

lecturile copilului ºi decise cã era momentul unei dis-

cuþii serioase tatã-fiu. Evident, având în fundal poves-

tea cu Petricã care alarmase satul degeaba de câteva

ori, minþind cã lupul dãduse iama în oile pe care le

pãzea pentru sãteni. Iar apoi, când nedoritul patru-

ped chiar se decise sã se înfrupte din oile respective,

Petricã zadarnic a mai þipat, alertat, chiar implorat sã-

tenii pentru ajutor, aceºtia au refuzat sã mai iasã, cre-

zând cã au parte iar de o pãcãlealã de-a lui Petricã.

Gogu se simþi mândru nevoie mare…

* * *

Send/Receive. Nimic. Gogu oftã, se uitã la ceas – se

apropia finalul zilei de lucru – apoi mai apãsã o datã

butonul de actualizare din Outlook. Tot nimic. Ar tre-

bui sã-l sun, îºi zise el. Renunþã însã imediat. ªtia cã

ªefu’ îºi citeºte e-mailurile ºi – dacã are timp – rãspun-
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de. Mai ales la cele cu atenþionarea „important”. Dacã

n-a rãspuns, înseamnã cã nu are timp, iar dacã n-are timp,

n-are sens sã-l sun, îºi continuã Gogu ºirul gândurilor.

ªi mai apãsã o datã pe Send/Receive. Wow, stai cã miºcã,

aºteptã nerãbdãtor, apoi oftã dezamãgit: era mesaj de

la Miºu. Nu mai deschise e-mailul, ºtia prea bine ce

voia Miºu, dar n-avea ce sã-i spunã pânã nu primea

undã verde de la ªefu’. Send/Receive. Fir-ar!

– Mno, Gogule, care-i baiu’?

– Hai cã m-ai speriat… Ce faci? Dai drumu’ la mail

ºi dup-aia fugi repede sã vezi care dintre voi ajunge

primul?! Ce vrei? se rãþoi Gogu la Miºu care apãruse

pe neaºteptate în spatele lui. 

– Hã-hã, care ajunge primul, îl îngânã Miºu râzând.

Bunã asta… Pãi, aºtept ºi eu un rãspuns.

– Pãi, ºi eu aºtept, sãri Gogu, iar apoi adãugã su-

pãrat: n-a rãspuns ªefu’…

– ªi de ce nu vorbeºti cu el? Îi pe hol, la o glumã cu

bãieþii…

Lui Gogu i se strânse stomacul. Cum adicã, el se dã

de ceasu’ morþii cu proiectul, înnebuneºte cu sufletul

la gurã aºteptând un semn de la ªefu’ ºi lui îi arde de

glume, pe hol?! Se uitã încã o datã, îngrijorat, la ceas,

apoi se grãbi spre hol. Miºu se luã repede dupã el.
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– ªefu’, îmi pare rãu cã te întrerup, da’ am mare

nevoie de un rãspuns de la matale, mã ajuþi?

– Rãspuns? La ce, Gogule, zi mai repede, cã mai

avem puþin… deja simt cum bate un vânt de weekend,

zâmbi ªefu’ vizibil încântat de perspectiva zilelor

libere ce se apropiau.

Gogu, uºor încurcat, reuºi sã îngaime, cu oarecare

reproº:

– Raportul, ªefu’, þi-am trimis raportul lunar pe

proiectul meu.

– Mda, ºtiu, nu l-am mai citit, cã am vãzut cã e O.K.,

o sã-l citesc pe îndelete sãptãmâna viitoare, cã nu arde.

Gogu rãmase descumpãnit. Cum adicã O.K., cum

adicã nu arde?!

– Pãi, ªefu’, raportul aratã proiectul cu status pe

galben, adicã alertã. ªi aveam niºte propuneri acolo,

pe care voiam sã ni le aprobi, sã putem sã comunicãm

cãtre client ºi sã mergem mai departe. Galben, adicã

avem nevoie de niºte rãspunsuri, repetã Gogu cu aer

disperat. 

Fu rândul lui ªefu’ sã fie încurcat:

– Eu am vãzut cã e pe galben, Gogule, dar aºa e de

douã luni ºi nu mi-ai cerut nimic pânã acum, doar m-ai

atenþionat cã sunt niºte situaþii în curs de rezolvare.

Am crezut cã e la fel ºi-acum, de unde sã ºtiu cã acum
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lucrurile stau diferit? Vezi de ce v-am cerut sã nu tre-

ceþi pe galben decât atunci când situaþia devine seri-

oasã?! Nu era mai bine dacã pânã acum lãsai proiectul

pe verde? Imediat vedeam acum cã e nevoie de o in-

tervenþie… Hmm, ºtii, Gogule, povestea cu Petricã ºi

Lupu’? 

Soarele lui de lup…
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Sofisme

– Gogule, vii disearã la salã? se iþi de dupã display

faþa de neaoº ardelean a lui Miºu.

– Nope, mã duc la crâºmã. Ããã… la bar, dacã vrei sã

sune mai bine, se corectã Gogu rapid. 

– No, pãi nu ne fu vorba sã facem miºcare, sã ne

întãrim muºchii, sã devenim… cum i-o zis ãla cu abo-

namentul?! se scãrpinã Miºu la ceafã, dupã care se lu-

minã: Fit! Aºa i-o zis. Deci, ne „fit”-uim disearã?

– Eu mã „fit”-uiesc la crâº… bar.

Ochii lui Miºu se rotunjiserã a întrebare, aºa cã

Gogu catadicsi sã-l lãmureascã: 

– Am citit eu despre o cercetare, care zice cã un

pahar de vin roºu face chiar mai bine decât o sesiune

de exerciþii la salã. Întãreºte inima ºi muºchii, îmbu-
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nãtãþeºte performanþele, exact ca ºi cum ai fi lucrat la

aparate.

– Aha, or fi zis iar niºte unii pe Facebook despre cer-

cetãtori britanici ºi tu repede te faci mangã, cã face

bine la sãnãtate. 

– Canadieni.

Replica îl zãpãci pe Miºu, care rãmãsese blocat.

Gogu explicã:

– Cercetãtorii. Sunt canadieni, nu britanici. De la

Universitatea Alberta din Canada. ªi nu mã fac mangã.

– Nu, te faci pleaznã, soarele ºi pãmãtufu’ ãstora

de n-au ce cerceta la universitãþile lor. Da’ despre

sport, miºcare, exerciþii ºi influenþa lor beneficã n-ai fi

citit! Cã gãsim numa’ informaþiile alea de ne convin.

Or ºtii tu cum se numeºte asta, Gogule? Sofism, mã,

sofism îi zice.

De data asta, Gogu era cel blocat. Miºu savurã câte-

va clipe victoria, apoi cu zâmbetul larg lãþit peste faþã,

se legãnã puþin pe picioare ºi se întoarse uºor sã vadã

dacã mai sunt ºi alþii martori la reducerea lui Gogu la

tãcere. Nimeni nu pãrea cã bagã de seamã discuþia

celor doi, aºa cã renunþã sã se mai umfle în pene ºi

reveni la Gogu:

– Adicã, nu ºtii tu ce îi un sofism?!
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– Raþionament aparent corect, dar fals în realitate,

spuse dintr-o rãsuflare Gogu, care între timp îºi reve-

nise. Ia te-te, cine ºtie cuvinte ºmechere. Ia explicã tu,

de ce e fals raþionamentul meu când el se bazeazã,

clar, pe o cercetare a unei universitãþi. Or tu zici cã

ãia-s proºti?!

– No, cã n-am zis io cã-s proºti, dãdu Miºu înapoi,

lungind cuvintele ca ºi când ar fi vrut sã câºtige timp

suplimentar de gândire. 

– Atunci, eu sunt prost?! 

Miºu se înroºi la faþã, încurcat de întorsãtura neaº-

teptatã a discuþiei, dar pe Gogu îl pufni râsul.

– Hai, mãi Gogule… Uite ce-am vrut sã zic: tindem

sã ne alegem, dintre informaþiile puse la dispoziþie, pe

acelea care ne convin mai mult, care ne confirmã pã-

rerile iniþiale sau care, câteodatã, explicã deciziile pe

care le-am luat deja. Nu o facem conºtient, nu falsi-

ficãm, ci pur ºi simplu tindem sã confirmãm ceea ce

ºtim sau bãnuim. Sau ce ne convine mai mult, cum e

cazul tãu acum. De ce sã cauþi tu mai multe informaþii,

când acelea ar putea sã te convingã sã depui ceva efort

la salã ºi sã gâfâi cum ai fãcut data trecutã, mai bine te

opreºti la studiul acela al cercetãtorilor britanici…

– Canadieni.
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– Sã fie sãnãtoºi acasã la ei. ªi cum ziceam, mai bine

te opreºti la ãºtia care te lasã sã mergi liniºtit la o

bãutã. 

Gogu trase lung aer în piept, lãsã sã iasã tot aerul ca

ºi cum ar fi oftat prelung, ºi se uitã în ochii lui Miºu

zâmbind complice:

– Ai chef sã vii cu mine disearã sã dezbatem sofis-

mele astea la un pahar de vin? Face bine la sãnãtate ºi

ne exersãm ºi muºchii creierului.

* * *

Dupã douã ore de dezbãtut sofisme ºi impactul lor

asupra deciziilor din proiecte, plus douã sticle de vin –

care, dupã calculele lui Gogu fãceau cam cât 20 de km

de alergare uºoarã – cei doi se deciserã sã plece acasã.

O oarecare influenþã asupra deciziei de a pleca avusese

ºi soþia lui Gogu. Ei, nu asupra lui Gogu, nu. Asupra

lui Miºu: „Zãu, Miºule, aveam mare încredere în tine,

e posibil sã plecaþi cu gândul la fãcut miºcare, ºi în loc

de asta, sã vã înfundaþi într-o cârciumã la bãut?! Pãi,

aºa încredere sã am eu în tine?!”

Mai rãmãsese un rest de vin în sticlã, aºa cã Gogu îl

întrebã pe Miºu:

– Mai e puþin, vrei? Cum Miºu refuzã, îºi turnã el în

pahar:
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– Nu prea mai am chef, dar decât sã irosim bunã-

tate de vin…

Lui Miºu i se aprinserã luminiþele în priviri, de zi-

ceai cã-i girofar:

– Uite, Gogule, alt exemplu de sofism: am dat banii

pe vin, aºa-i?

– Da, am dat. Eu. Cã tu te-ai fofilat…

– ªi am bãut amândoi cât ne-a fãcut plãcere. Gogu

dãdu din cap.

– ªi restul ãla nu ne mai trebuie, continuã Miºu.

Gogu aprobã în liniºte.

– Pãi, ºi-atunci, concluzionã Miºu victorios, de ce

mai bem restul ãla? Îþi spun eu de ce: e vorba de „cos-

turi nerecuperabile”, sau cum zice englezul, sunk cost.

Eroarea de judecatã e urmãtoarea: decizia noastrã de a

continua un proiect sau o iniþiativã este afectatã de

banii deja cheltuiþi, de efortul deja înglobat sau, câteo-

datã, de nivelul de implicare emoþionalã. Dacã ne

oprim, investiþia deja fãcutã pare sã se piardã, ºi-atunci

de multe ori continuãm, chiar dacã asta va duce în

mod evident la pierderi suplimentare. Pricepi? N-avem

puterea de a ne opri, pentru cã ar însemna sã accep-

tãm pierderea.

– Adicã ne cer ãºtia bani în plus?
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– Hai, mãi Gogule, cã nu poate avea omul o dis-

cuþie logicã cu tine! Pe lângã banii pe care i-ai dat pe

vin, care reprezintã investiþia iniþialã, tu acum inves-

teºti ºi starea ta de bine, cã o sã þi se facã rãu de la

restul ãla de vin. Pânã acum ai „investit” pe baza unor

decizii corecte, dar acum decizia ta este afectatã de in-

vestiþia deja fãcutã, dovadã cã ai zis „decât sã irosim…”. 

– Bine, mãi psihologie ambulantã, hai acasã, cã m-ai

zãpãcit. Sã sperãm cã nevastã-mea o sã considere cã a

investit suficient în cãsnicia asta a noastrã ºi nu îi vine

vreo idee creaþã…
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25

Miºu ºi prima de Paºte

– Gogule, oare om primi primã de Paºte?

– Da’ de ce mã întrebi pe mine, Miºule? Întreabã-l

pe ªefu’. Eu de un’ sã ºtiu?!

– Anu’ trecut ne-o dat… continuã Miºu, continuând

sã-l priveascã iscoditor pe Gogu.

– ªi dacã te binoclezi aºa la mine, îþi închipui cã îl

convingi sã ne dea ºi anul ãsta?! Zãu, Miºule, ce ai cu

mine? Ori crezi cã am avansat pe scara ierarhicã ºi acu’

decid eu cum sã împart banii companiei?

– Mno, nu chiar aºa. Da’ ai putea sã-i sugerezi lui

ªefu’, nu? Miºu îºi micºorã ochii pânã se fãcurã ca

douã fante ºi continuã sã îl fixeze pe Gogu.

– Ei, bravo, fã ochi de chinez cã poate mã hipnoti-

zezi. Deºi… Adevãrul e cã aº putea: îi zic sã ne dubleze
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prima de anul trecut ºi sã ne dea ºi vreo douã zile li-

bere în plus. Ce zici?

Miºu nu zise nimic, rãmase descumpãnit, dar nu îºi

mãri ochii la loc.

– Da’ mai bine îi zic sã ne dea ºi un salariu în plus,

adicã al treisprezecelea, ºi sã ne trimitã o sãptãmânã în

concediu în Grecia pe banii firmei. Ei?

– Hai, mãi Gogule, cã îþi baþi joc de mine! se prinse

într-un final Miºu.

– Pãi, cine-a început, mãi? sãri repede Gogu, dar se

întrerupse din avânt ºi adãugã pe un ton total schim-

bat, uitându-se peste umãrul lui Miºu: ªefu’, ce bine cã

apãruºi! Miºu încremeni cu ochii-n fante.

– Bãieþi, avem o situaþie! zise acesta ºi-ºi trase un

scaun. Cei din birou, care toþi erau cu ochii ºi urechile

la discuþia dintre Gogu ºi Miºu, se adunarã imediat în

jurul lor. ªefu’ aºteptã pânã când se lãsã liniºtea, dupã

care adaugã, uºor teatral:

– Bãieþi, s-a creat un precedent! Se uitã în stânga

ºi-n dreapta, dar nimeni nu miºcã, toate privirile erau

aþintite asupra lui ºi nimeni nu tresãri. Cineva…, re-

petã apãsând silabele, cineva… a creat un precedent.

– Cã zi odatã! Evident, Gogu zise doar în gândul

lui, dar era clar cã acelaºi îndemn era în mintea tutu-

ror. Toþi se resemnaserã deja demult, ºtiau cã ªefu’ nu
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poate renunþa la fazele lui de suspans, aºa cã îi fãceau

jocul, iar privirile rãmãseserã nedezlipite de buzele lui.

Numai cã, de data aceasta, ªefu’ prelungise prea mult

agonia, iar Miºu cedã:

– ªi cine îi „cineva”?

– Greºit! replicã ªefu’ triumfãtor. Întrebarea corec-

tã este: Care este precedentul creat? Sau, ºi mai corect,

ar fi sã ne întrebãm: Cum rezolvãm precedentul creat?

– Pãi, rãspunde tu, ªefule, la ambele întrebãri,

dupã care îþi mai pune una Miºu despre primã ºi am

terminat pe ziua de azi, se gãsi Gogu deºtept, dar tot în

gând, cã doar nu i se urâse de viaþa lui. Dar cum li-

niºtea deveni nefireascã, se sacrificã:

– Hai, ªefu’, nu ne mai perpeli, zici cã suntem

mielu’ de Paºte tras în proþap. Zi-ne ºi hai sã facem ce

trebe’ sã facem.

– Hmm, dacã mai putem face ceva, se înmuie ªefu’.

Adevãrul e cã nu prea ºtiu cum sã o dregem pe asta:

echipa de dezvoltare are o problemã cu Marius, product

owneru’. N-a participat la ultimele douã retrospective,

ºi-acum zice cã, devreme ce nimeni nu s-a plâns ºi

proiectul merge înainte, nici nu mai e nevoie. ªi-a mai

discutat ºi cu BA-ul nostru, de l-a convins ºi pe ãsta.

Frate, chestia asta se ia mai ceva ca pojarul.

– Da’ avem o problemã amu’? interveni Miºu.
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– Mãi, da’ tu nu te laºi cu întrebãrile aiurea. N-avem

„amu”, îl maimuþãri ªefu’ pe Miºu, da’ o sã avem cu-

rând. Scrum Masteru’ zice cã dimensiunea story-urilor

nu e ok, ºi nici de criteriile de acceptanþã nu e mulþu-

mit. Da’ owneru’ n-a fost în retrospectivã, sã audã ce

zice echipa, ºi acum nu prea se lasã convins cã trebe’

musai sã facã ceva. ªi chiar dacã „amu” – ºi se uitã urât

la Miºu – n-o sã se lase cu greutãþi, data viitoare tot nu

scãpãm. Deci, cum îl ducem pe ãsta înapoi în retro-

spective? Fir-ar mama ei de precedenþã…

– Da’ de ce n-o fost data trecutã la retrospectivã?

De data asta toate privirile se întoarserã cu vãdit re-

proº cãtre Miºu. Era cert cã nu era ziua lui de între-

bãri corecte. 

– Mno bine, ºtiu cã nu mai conteazã, se retrase aces-

ta grãbit. Ne gândim la soluþie, gata, am priceput.

Discuþia mai continuã ceva vreme, pânã când stabi-

lirã un plan de „convingere” a lui Marius. Un om valo-

ros, de altfel, dar „cãpos”, vorba lui ªefu’. Atmosfera se

mai destinse, spiritele se mai domoliserã, iar ªefu’ era

vizibil încântat de faptul cã toþi se implicaserã ºi avu-

seserã o discuþie cu adevãrat productivã. Se ridicã sã

plece, moment în care Miºu îºi drese vocea:

– Auzi, ªefu’, apropo de precedentul ãsta creat.

Întotdeauna duce la obiºnuinþã? Adicã te aºtepþi ca
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odatã ce s-a întâmplat, sã se tot repete? Da’ nu mã mai

repezi…

– Ha-ha, râse ªefu’, vezi cã s-a creat o obiºnuinþã,

te-aºtepþi sã te reped… Cam aºa se întãmplã, Miºule,

e adevãrat. Îi ca în filmele americane când se judecã

vreun proces. Gãsesc ãia un verdict dat anterior, în

împrejurãri similare, ºi pac! e precedent ºi verdictul

trebe’ sã fie acelaºi. Da’ acu’ de ce te rânjeºti la mine?

– Mno, nu-i nimic, mã gândeam cã anu’ trecut am

primit primã de Paºte ºi pac! amu’ îi Paºte iar…
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Zâmbetul de la ultima paginã

(în loc de postfaþã)

În copilãrie, ori de câte ori îmi pica în mânã o revistã

sau un ziar, primul lucru pe care îl fãceam era sã des-

chid la ultima paginã. Acolo era singurul lucru care mã

atrãgea, aºa cã lãsam în urmã nerãsfoite paginile seri-

oase ºi gri, pline de informaþiile ºi poveºtile celor mari.

Acolo era lumea jocurilor ºi anecdotelor, a enigmelor

nedezlegate ºi a caricaturilor, o lume în care învãþam

râzând ºi unde era mai multã diversitate decât în restul

paginilor scrise parcã în acelaºi ºablon sec de un autor

morocãnos. Dar pe vremea aceea nici nu era mare lu-

cru de citit în rest. Dar de asta aveam sã îmi dau seama

mai târziu, când, în continuare, ultima paginã era sin-

gurul loc în care rãmâneam o vreme, dupã ce rãsfoiam

grãbit celelalte pagini. Cumva, pe nesimþite, plãcerea
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acelei cãutãri s-a pierdut. Probabil ºi pentru cã am în-

ceput sã rãsfoiesc tot mai puþine reviste ºi ziare. Sau

poate pentru cã ultima paginã a început sã intre ºi ea,

încet încet, în niºte ºabloane predictibile care nu-mi

mai dãdeau aceeaºi satisfacþie a descoperirii. Cu si-

guranþã ºi tehnologia modernã a avut un cuvânt de

spus: astãzi, când mai toate publicaþiile sunt online, a

dispãrut ºi ideea de ultimã paginã, cu tot farmecul ei

din copilãrie. ªi brusc a apãrut Gogu. A apãrut pe o

ultimã paginã de revistã într-un mod neaºteptat, luân-

du-mã prin surprindere. Mãrturisesc cã o revistã ca

Today Software Magazine, ce se autodescrie ca fiind o

revistã „scrisã de programatori pentru programatori”,

era ultimul loc la care mã aºteptam sã îmi trezeascã

aceste senzaþii de demult. Cu atât mai mult cu cât su-

biectul abordat, gestiunea proiectelor, nu este chiar

unul care sã descreþeascã frunþi. Gogu însã face excep-

þie de la regulã ºi ne poartã prin diverse situaþii anec-

dotice lãsându-ne de fiecare datã cu senzaþia cã am

descoperit zâmbind ceva util pentru viaþa de zi cu zi. ªi

asta nu e puþin lucru. ªi aºa mi-au revenit vechile me-

tehne: primul lucru pe care îl fac atunci când îmi picã

în mânã un nou numãr din Today Software Magazine

este sã deschid la ultima paginã, sã vãd ce-a mai pãþit

Gogu ºi… sã zâmbesc. Pentru cei care îºi mai amintesc,
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în urmã cu ceva ani revista ªtiinþã ºi Tehnicã avea, unde

altundeva decât pe ultima paginã, câte o povestioarã

semnatã Ioan Groºan/Ars Amatoria. Savuram încântat

lunã de lunã stropul de ironie finã aruncat într-o mare

de informaþii reci–tehnice. Pe cei care nu au cum sã-ºi

aminteascã acest lucru îi încurajez sã citeascã Epopeea

spaþialã 2084 sau Planeta Mediocrilor ºi îi asigur cã nu

vor regreta. Fiecare episod al acestor cãrþi este o ultimã

paginã, un amalgam zglobiu de bunã dispoziþie ºi joa-

cã. De aceea m-am bucurat sã aud ca Simona Bonghez

va strânge într-un volum toate peripeþiile lui Gogu (ºi

ale colegului sãu Miºu, în care, þinând cont de origini,

mã regãsesc deseori). Este o bucurie similarã cu aceea

a unui copil care primeºte o jucãrie nouã. 

Dan SUCIU 

Lector, Facultatea de Matematicã ºi Informaticã, 

Director Technical Trainings, „3Pillar Global”
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