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Multumiri speciale

Aceasta carte nu ar fi vazut lumina tiparului fara sustinerea de care am
avut parte in momentele mai dificile din timpul desfasurarii cercetarii si
fara dialogurile pline de idei, care m-au inspirat sa merg mai departe, cu
multi dintre colegii mei de la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice,
dar si cu persoane pasagere ce au reusit sa-mi imbogateasca perspectivele.

Tin sa multumesc profesorului coordonator al lucrarii de doctorat,
doamna Camelia Beciu, pentru tot efortul depus in decursul celor 3 ani
de cercetare, Dorinei Gutu, pentru ca a tinut loc si de sfatuitor intelept si
de bun prieten in toate circumstantele, si prof. univ. Nicoleta Corbu,
decan al facultitii in perioada in care mi-am finalizat stagiul doctoral.
Multumiri speciale le transmit unor colegi care nu au ezitat sa ma spriji-
ne si sa ma indrume, de cate ori am avut nevoie. Acestia sunt Florenta
Toader, asistent universitar, Loredana Ivan, conf. univ., Paul Aparaschivei,
consultant politic, Mdlina Ciocea, conf. univ., Sofia Frunza, Senior Con-
sultant PR si multi altii.

Nu in ultimul rand, multumesc familiei si prietenilor apropiati pen-
tru ca si-au facut timp de fiecare data sa ma asculte, au crezut in mine
si In acest proiect de cercetare.

Toate aprecierile mele si gandurile cele mai bune se indreapta catre
Mireia Fernandez, persoana cu care m-am consultat indeaproape in tim-
pul stagiului la Internet Interdisciplinary Institute Barcelona si care a
avut un impact important asupra directiei de cercetare. Aceeasi Mireia
m-a pus in legdturd cu o serie de cercetatori, din domeniul miscarilor
sociale si pattern-urile de comunicare dezvoltate prin Internet, de care
ma leaga amintiri placute.

Aceastd carte este destinata tuturor celor care de-a lungul timpului
mi-au pus intrebdri, mi-au adus contraargumente si nu s-au multumit
niciodata cu mai putin.






Introducere

»Spatitle virtuale, asadar, nu sunt doar o expresie a identitalii si a cullurii unor
oameni si nici un simplu mediu propice pentru nationalisti si activitatile loy, da,
mai degrabd, acestea functioneazd ca o sferd publicd in care identitatea, comunitatea §i
sentimentul de cetatenie sunt construite colectiv prin procesul de contestare si dezbatere.”

(Bernal, 2005)

In aceasti lucrare, analizez sfera publica, fenomenul activismului civic
online si contributia retelelor sociale la constructia unui cadru deliberativ.
Principala intrebare este in ce masura se poate forma un spatiu public in
mediul virtual si care sunt conditiile sale de producere. Am situat aceasta
problema intr-o discutie mai ampla despre procesul de deliberare online
si identitatile discursive construite de catre participantii la dezbateri.

Existd o intreaga literatura despre formarea unor arene virtuale de
comunicare si interactiune si constituirea opiniei publice (Bernal, 2005;
Dahlgren, 2005; Milioni, 2009; Papacharissi, 2009; Riegert & Ramsay,
2013; Yang, 2003). Daca am accepta argumentele care sustin existenta
unei sfere publice online, atunci ar trebui extinse definitiile spatiului pu-
blic, astfel incat sa inglobeze si o dimensiune virtuala. In cadrul lucrarii,
voi aprofunda principalele paradigme legate de intelegerea fenomenu-
lui miscarilor sociale; evidentiez specificitatea noilor miscari sociale in
mediul virtual, formele de activism online si propun o analiza compara-
tiva a miscarilor sociale din ultimii ani si a practicilor lor comunicationale
in raport cu formele de protest Piata Universitatii (ianuarie-februarie
2012) si Rosia Montand (septembrie-octombrie 2013).

Cercetarea empiricd include analiza predominant calitativa a paginilor
de Facebook numite Piata Universitatii si Rosia Montanda in UNESCO World
Heritage pentru a releva constructia identitdtilor virtuale detinute de par-
ticipantii la dialog (cine sunt protestatarii, cum sunt construiti activistii
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si care este imaginea despre politicieni, media si corporatii, in cele doua
cazuri analizate). Totodatd, sunt investigate raporturile pe care aceste
pagini le construiesc si le intretin cu media traditionale. Urmarim in ce
masura reteaua sociala onlineinfluenteaza agenda mediatica. Va fi obser-
vata, interactivitatea paginii, mai exact legaturile formate intre utilizatori
si conexiunile cdtre alte retele sociale, bloguri si site-uri (reteaua de
resurse online care este creata).

Pentru a atinge aceste obiective, a fost folosita metoda analizei de dis-
porzitiv (Beciu, 2011; Caborn, 2007; Jager & Maier; Nel, 1999). Aceasta per-
mite cercetatorului sa investigheze nu numai textul incarcat online de cdtre
utilizatori, ci si resursele comunicationale, materiale, tehnologice, logis-
tice si simbolice. Aplicand analiza de dispozitiv, poate fi observat felul in
care toate aceste resurse sunt utilizate strategic astfel incat sa creeze un
spatiu de interactiune intre participanti. In mod complementar, este apli-
catd pe acelasi corpus si analiza de discurs. Astfel, observam interactiunile
online, o abordare de tipul no: versus ei si reteaua de activisti formata.

Cele doua forme de protest investigate au scopuri diferite. Rosia Mon-
tand s-a dezvoltat precum o miscare de tip ecologist si urmareste sa rezolve
o problemd de mediu prin constientizare intregii societati romanesti
asupra gravitatii si consecintelor exploatarii aurului folosind ceanuri. Daca
Rosia Montana si toate actiunile activistilor implicati au ca obiectiv clar de-
limitat intreruperea definitiva a proiectului companiei canadiene Gabriel
Resources Ltd. pe teritoriul Romaniei si dezvoltarea comunitatii locale din
acea zonad prin activitati economice de alt tip, ce nu presupun extragerea
resurselor subsolului, protestele din Piata Universitdtii detin un caracter
atipic. Agenda protestatarilor este mai degraba fragmentard, nu exista un
scop bine delimitat, ci fiecare participant vine cu propria propunere
(Stoica & Mihdilescu, 2012). Vor sd schimbe tot astfel incat problemele
lor sa fie rezolvate definitiv: modul in care cetatenii protesteaza, clasa
politicd si intelegerea proceselor democratice, maniera de discutie privind
cele mai importante subiecte ale momentului, participarea cetatenilor in
politica (doresc o forma mai directa de democratie) s.a.m.d. Ca fenomen
social, Piata Universitatii a fost o urmare a acumularii nemultumirii
populatiei in legatura cu situatia economica si politica a Romaniei.

Cele doua forme de protest investigate au obiective diferite si, prin
urmare, trasaturile lor specifice variaza (nu sunt aceleasi in ambele ca-
zuri). Sunt manifestari distinctive si trebuie tratate in aceasta maniera.

Atat manifestarile Impotriva Inceperii exploatarii miniere de la Rosia
Montana, cat si cele ce au avut loc in Piata Universitatii au fost mult im-
pregnate de utilizarea noilor media, prin Facebook, Twitter, Google+,
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Introducere

YouTube, blog-uri, newsletters, aplicatii care odata descarcate pe telefonul
mobil oferd informatii utilizatorilor despre cum, cand si unde se pot im-
plica in proteste etc. (Mercea, 2012; Stoica & Mihailescu, 2012). Ambele
plattorme de comunicare online au permis organizarea in structuri flexi-
bile, nonierarhice si fara o coordonare centralizata a actiunilor. Acesta este
contextul socio-tehnologic in care ar trebui intelese fenomenele sociale
investigate, Insd a existat si unul socio-politic. Din decembrie 2010 si pana
in prezent in Peninsula Arabica si nordul Africii au izbucnit o serie de
proteste investigate sub sintagma de primavara arabd. Protestatarii au uti-
lizat tehnici nonviolente, inspirate din ideile lui Mahatma Gandhi, pen-
tru a contesta regimul politic si mass-media traditionale care ii sprijineau
pe politicieni (Ghonim, 2012). S-au folosit de campanii sustinute al caror
repertoriu includea greve, demonstratii, marsuri si mitinguri. In acest con-
text, noile media au fost utilizate pentru organizare, mobilizare, trans-
miterea informatiilor in timp real cdtre un public vast si pentru a creste
gradul de constientizare al populatiei privind cenzura asupra Internetu-
lui si formele de represiune folosite de catre conducatori (Ghonim, 2012;
Markham, 2014; Sakr, 2013; Wolfsfeld, Segev & Sheafer, 2013).
Specificul protestelor din Piata Universitdtii si al celor impotriva proiec-
tului minier de la Rosia Montana ar trebui raportat la acest cadru. Pe de
o parte exista un context socio-tehnologic (apar practici de comunicare
noi si scade publicul mass-mediei traditionale), iar pe de altd parte unul
socio-politic. Actorii politici au tot mai putina legitimitate, scade numarul
cetatenilor care se prezintd la vot sau se intereseaza de probleme de natura
politicd, institutiile statului se confrunta cu o scadere a credibilitatii, nivel
de trai este scdzut, iar societatea se confruntd cu probleme precum
coruptia (Bennett, 2005; Castells, 2010; Ghonim, 2012; Lagos, Coopman
& Tomhave, 2014; Yang, 2008; 2009; 2013). In aceste conditii, apar par-
ticularitati emergente ale formelor de protest investigate, cum ar fi:
* un mod descentralizat de organizare si coordonare al actiunilor;
® lipsa oricarei forme de leadership si din aceasta cauza nici o acti-
une nu poate fi atribuita celorlalti membri si nici nu exista nici
un statut formal de membru — acesta este oferit oricui il doreste
si sustine actiunile intreprinse de ceilalti;
® idei, norme si valori extrem de flexibile sau ceea ce Donatella della
Porta si Sidney Tarrow numeau neinfelegeri provocate intentionat sau
slabirea cadrajelor de tip ideologic avand scopul de a incuraja partici-
parea unor cetiteni din medii sociale foarte variate si avand viziuni
si solutii diferite (Bennett, 2005; della Porta & Tarrow, 2005);
® protestatarii nu impartdasesc o singura agenda de actiuni si o di-
rectie comuna (in special in cazul Pietii Universitatii);
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® este promovata o lipsa de concordanta — idei politice de stanga si
de dreapta incluse in acelasi timp in mesajele protestatarilor — ce
ar putea fi explicata prin aceeasi strategie denumita neinfelegeri
provocate intentionat mentionatda de catre Donatella della Porta si
Sidney Tarrow;

¢ individul este plasat in centrul multiplelor retele interumane
functionale online si offline, iar in acest mod functiile structurilor
organizatiei sunt inlocuite de catre o retea densa de relatii inter-
personale (Bennett, 2005);

® actiuni si mesaje creative ca parte a repertoriului, cu rolul de a dis-
tra audienta;

® toate actiunile Intreprinse de cdtre protestatari sustin un stil de
viata alternativ, potrivit altor reguli decat cele cu traditie in socie-
tate (pratic normele sociale devin destul de flexibile).

Toate aceste caracteristici inedite de manifestare conduc spre premisa
ca protestele din Piata Universitatii in perioada ianuarie-februarie 2012 si
cele Impotriva proiectului de la Rosia Montana din septembrie si oc-
tombrie 2013 ar trebui intelese intr-un nou context comunicational.

Rezultatele studiului releva faptul ca pot fi observate mai degraba
spatii non-deliberative, fenomenul activismului civic onlineia amploare,
iar mediul virtual este folosit in mod eficient de catre activisti. Folosirea
Internetului faciliteaza constructia unui spatiu comunicational alterna-
tiv cu identitati discursive specifice si un discurs critic, antisistem, din mo-
tiv ce permite o varietate de agende si forme de dezbatere. Se formeaza
o diversitate de arene discursive unde este invocat un alt interes public.

Structura

Problematica acestei lucrdri este tratatd in sapte capitole. Primele trei
sunt teoretice, al patrulea dezvolta cadrul metodologic, penultimele
doua reprezintd studiul empiric, iar ultimul capitol concluziile finale.
Fiecare capitol incepe cu o introducere care reia problematica lucrarii
si anunta intrebarile de cercetare.

Primul capitol prezinta principalele dezbateri teoretice din jurul con-
ceptului de spatiu public si directii critic-reflexive. Discutam si teorii si
cercetarii empirice despre sfera publicd alternativa si formarea contra-
publicurilor. Nu in ultimul rand, ne referim la fenomenul activismului
media. In acest capitol, argumentim ci am putea discuta despre formarea
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Introducere

unei sfere publice virtuale daca renuntdm la o perspectiva strict haber-
masiand asupra conceptului. Prin spatiu public intelegem un mod de co-
municare ce permite o diversitate de puncte de vedere despre problemele
de interes comun si existenta unor mecanisme de mediere intre diferite
porzitii adoptate de cetdteni.

In al doilea capitol, definim mai intai conceptul de miscare sociali
dintr-o perspectiva interdisciplinara. Ulterior, ne referim la concepte si
teorii despre activismul civic online, prezentam repertoriul actiunilor de
protest din mediul digital si o clasificare a acestora si aducem in discutie
modele de miscari sociale si practicile lor comunicationale. Capitolul se
va incheia cu rezultatul unor studii actuale despre activismul civic online,
din domeniul stiintelor comunicarii, antropologiei si sociologiei.

In al treilea capitol, tratim conceptul de retea sociali online, crearea
identitatilor virtuale si discutam contributia retelei sociale Facebook la
constructia unui cadru deliberativ. Prezentam spatii unde poate fi ob-
servata deliberarea si limitele acestui proces. Argumentdm cd nu putem
discuta despre o stare de omogenitate a cadrului comunicational gene-
rat prin folosirea retelei sociale online Facebook. Cu toate acestea, pot
fi observate o diversitate de spatii care intrunesc intr-o mai mica au mai
mare masura conditiile democratiei deliberative.

Al patrulea capitol reprezinta cadrul metodologic al lucrarii. Discutam
despre metodele de cercetare folosite (analiza de dispozitiv si analiza de
discurs), constructia ariei empirice, instrumentul de cercetare si limitele
designului metodologic. Instrumentul de cercetare propus se distinge prin
faptul ca ia In considerare atat capitalul vizual al paginilor de Facebook
(sectiunile paginii, imagini iconice, fotografii simbolice, poze de profil,
coperta), cat si cel verbal generat de discursul protestatarilor. Totodata,
putem observa identitatilor comunicationale construite prin intermediul
paginilor de Facebook. Consideram ca aceste constructii identitare influ-
enteaza modurile de interactiune si practicile de dezbatere online.

Urmatoarele douad capitole formeaza studiul de caz. Discutam despre
identitdtile virtuale ale utilizatorilor si spatiul deliberativ construit prin
intermediul paginilor de Facebook Piata Universitatii si Rosia Montand in
UNESCO World Heritage. Totodata, sunt investigate si imaginile despre
clasa politicd, media si reprezentantii corporatiei Gabriel Resources (cazul
Rosia Montana). Rezultatele sustin faptul ca, in timp ce dispozitivul Piefe:
Universitatii este unul deschis, permisiv, iar utilizatorii comunica de pe
pozitii egale si pot influenta agenda de dezbateri, in cazul paginii Rosia
Montand in UNESCO World Heritage se observa un dispozitiv format in
timp. Aceastd pagina reprezintd o sinteza a evolutiei problemei Rosia
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Montand si a importantei ei In societatea romaneasca. Agenda de dez-
bateri este deja trasata, iar utilizatorii sunt mobilizati si antrenati ca ac-
tori activi si membrii ai unei retele internationale mai vaste.

Ultimul capitol dezvoltd concluziile studiului de fata. Chiar daca dez-
baterea pe Facebook este un fenomen actual, promovat intens de catre
activistii civici, paginile investigate au mai degraba un caracter nonde-
liberativ. Discursul este fragmentat intr-o multitudine de probleme
mici interconectate, iar accentul este pus pe mobilizare si informare si
nu pe deliberare, opiniile nefiind in toate cazurile argumentate. In cele
din urmad, discutam despre contributiile teoretice si empirice ale cerce-
tdrii, limite si directii viitoare de investigare.



PARTEA INTAI

Facebook:
camp de lupta pentru activisti






I. Sfera publica s1 contrapublicuri in
mediul virtual

1.1. Spatiul public

In aceastd sectiune discut cele mai importante perspective teoretice
referitoare la sfera publica si prezint relevanta acestui concept in relatie cu
activismul civic online. Nu-mi propun o analiza exhaustiva, ci voi sublinia
conceptele care imi vor folosi ulterior pentru a intelege noile miscari
sociale si rolul lor intr-un spatiu public virtual.

Spatiul public si influentele noilor media asupra societdtii au avut si
continua sa detind un loc insemnat pe agenda cercetatorilor din dome-
niul stiintelor sociale si reprezintd importante teme de dezbatere pentru
intelectuali. Preocupdrile s-au axat, in principal, pe masura in care con-
ceptul de spatiu public este unul operational in societatea postindustriala
de azi, unde functiile antrenate de sistemul media — pentru a stabili un
cadru de dezbatere transparent si a permite accesul liber si egal al cetate-
nilor — sunt atrofiate prin consumerism si tendinta accentuata spre diver-
tisment. In acelasi timp, cercetarile academice dezbat modurile prin care
acest concept ar putea contribui la un proiect democratic, avand promi-
siunea de a remedia insuficientele sistemelor de guverndmant (Dahlgren,
2001; 2005; 2009). Conform unui astfel de proiect, punctele de vedere ale
cetdtenilor ar putea fi mai bine reprezentate, iar forma de guvernamant
ar oferi o deschidere mai mare, o diversitate culturala accentuata si o struc-
turd mai fluidd, ceea ce ar fi in beneficiul democratiei (Dahlgren, 2005).
In acest context, se pune intrebarea: care ar fi influenta noilor media
asupra sistemului democratic actual, avantajele si dezavantajele la nivel
macrosocial? (Dimaggio, Hargittai, Neuman & Robinson, 2001).

19



Facebook, miscdri sociale si constructia unui spatiu public alternativ

Ascensiunea noilor media si, in special, a retelelor sociale ca resurse co-
municationale importante genereaza noi practici de comunicare si de in-
teractiune si alt mod de vizibilitate a temelor de discutie. Prin lucrarea de
fata este investigat impactul noilor media asupra spatiului public: cum
anume influenteaza noile media conditiile de producere a spatiului public
si formele de manifestare alternative; cum se institue publicurile subalterne,
mai exact cele care contracareazd, vin sa conteste discursurile dominante si
pozitia ocupata in cadrul societatii de catre actorii sociali cu acces la resurse.
Discursurile dominante reproduc o anumita viziune despre lume creata si
transmisa mai departe cetitenilor de actorii sociali ce detin puterea. In acest
mod, ei isi legitimeaza statutul si propun o anumita abordare a lucrurilor,
considerata a fi In interesul intregului public. Aceste discursuri garanteaza
perpetuarea formelor de putere deja instituite in societate si asigura o pozi-
tie de putere pentru anumite categorii sociale (Bernal, 2005; Russell, 2005;
van Dijk, 1996). Totusi, ca sa putem discuta despre spatiul public, este nece-
sar sa fie asigurata conditia accesului egal, transparenta in procesul de lu-
are al deciziilor la nivel oficial si lipsa constrangerilor privind participarea
la formarea acestui cadru de dialog. Intr-o democratie, un grup minoritar
de indivizi ar trebui sa poatd lansa in dezbatere publica o problema speci-
ficd lui. Altfel, acest grup ar fi discriminat, poate ar suferi chiar o enclavizare.
insi, ca sa pot discuta despre publicurile de tip enclavd, ar trebui sa fi clari-
ficat mai inainte de toate ce este spatiul public.

Intr-o prima etapi, ma voi referi la lucririle lui Jirgen Habermas si
Hannah Arendt, autori fondatori pentru intelegerea notiunii de spatiu
public. Pe aceasta baza aprofundez problematica accesului la spatiul pu-
blic (Habermas, 1991; 1992) si conceptul de spatialitate (Arendt, 1958).

Ulterior, voi aduce in discutie cele mai importante pozitii critice din
jurul conceptului si relevanta lor pentru lucrarea de cercetare de fata.
Exista totodata un anumit context tehnologic si comunicational care nu
ar trebui neglijat intr-o cercetare despre sfera publica virtuala. Ascensi-
unea noilor media si in special a retelelor sociale a reanimat dezbaterile
legate de posibilele contributii si implicatii sociale ale utilizarii unor noi
mijloace de comunicare.

1.1.1. Spatiul public burghez
Spatiul public este un concept controversat, in special prin modelul

normativ al lui Habermas criticat pentru faptul ca ar fi dificil de aplicat
in societatea postindustriala de azi, care a suferit multiple transformari

20



Sfera publica si contrapublicuri in mediul virtual

(la nivelul sistemului politic, mediatic, social, economic etc.). Alte probleme
ridicate 1n jurul conceptului de spatiu public sunt urmatoarele:
® daca media mai pot sa-si pastreze aceleasi functii de vreme ce sfera
politicului si cea a economicului se intrepatrund in multiple moduri;
®* masura in care noile media asigura o forma de mediere intre
opiniile diferitor publicuri, astfel incat sa se ajunga la formularea
si asumarea unor probleme publice;
® contributia noilor mijloace de comunicare la democratizarea so-
cietatii sau, dimpotriva, la tribalizarea ei (Maffesoli, 1996; McLuhan,
1997). Prin tribalizare, Maffesoli se refera la procesul de fragmen-
tare si izolare pe care l-ar suferi individul in postmodernitate.

Pentru ca se confrunta cu o nevoie accentuata de a forma conexiuni
de ordin emotional cu alti actori sociali, acesta isi doreste sa devina
membru unor comunitati diverse si este cumva depersonalizat, intere-
sele lui particulare scdzand ca importantda in comparatie cu aspiratiile
grupului. Individul renunta la valorile lui pentru ca nevoia lui de aparte-
nenta este resimtita foarte puternic in comparatie cu propriile aspiratii.
Din aceasta perspectiva, spatiul public ar evolua ingloband influente
provenite din procesul de tribalizare. Ca urmare, cand sunt gestionate
probleme de interes comun, rolul ratiunii este diminuat si devin mai im-
portante sentimentele.

Inainte de toate, ar trebui specificat faptul ci spatiul public nu tre-
buie confundat cu un cadru comunitar de actiune. Prin acest concept fun-
damental pentru stiintele sociale, voi intelege spatiul comun in care se
intalnesc actorii sociali avand aceleasi valori si simboluri identitare pen-
tru a se mobiliza si a Intreprinde impreund anumite actiuni (Beciu, 2011;
Wolton, 1998). In schimb, in spatiul public coexista cetateni cu identitati
si interese diversificate (Habermas, 1992; Robbins, 1993).

Directiile de cercetare care acorda un interes deosebit mediatizarii
evenimentelor la distanta sustin ideea ca publicul comunitar este format
din spectatori sau utilizatori ce reactioneaza la informatiile legate de co-
munitatea de apartenenta (din zona lor de proximitate) si 1i afecteaza
in mod direct, in timp ce publicul cosmopolitan rezoneaza cu eveni-
mente aflate in zone indepartate si nu depind neaparat de grupul de
provenienta (Chouliaraki, 2008a; 2008b). Publicul cosmopolitan mobi-
lizeaza principii si argumente cu valoare universala si resimte suferinta
celorlalti, chiar daca acestia se afla la o anumita distanta spatiald si nu
apartin aceleiasi comunitati (Chouliaraki, 2008a; 2008b). O posibila
problema care rezulta din intelegerea conceptelor de spatiu comun si
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spatiu public ar fi natura ansamblului format din resursele cu valoare
comunicationali disponibile pe reteaua sociala online Facebook. Imi pro-
pun sd urmaresc, prin investigarea modului de interactiune din mediul
virtual, temele si argumentele introduse in dezbatere, daca utilizatorii
detin identitati si interese diversificate sau este vorba mai degraba
despre un spatiu de omogenizare.

Diversitatea publicurilor si a intereselor lor este o problema centrala
pentru intelegerea conceptului de spatiu public. In viziunea lui Jiirgen
Habermas (1991; 1992), acest concept este descris ca fiind un mod de co-
municare si de interactiune prin intermediul cdreia se cauta acordul si
intelegerea, facindu-se apel la argumente de tip rational. In plus, este im-
portant sa rezulte o forma de mediere si sa genereze formularea unei pro-
bleme relevante pentru intreaga societate. Deoarece viata sociald a devenit
din ce In ce mai complexa, publicurile trebuie sa coexiste, iar rolul spatiu-
lui public este de a oferi acestora un cadru propice dezbaterii. Potrivit lui
Habermas, spatiul public ar trebui sd medieze intre diferite sfere de ac-
tivitate: politicd, privatd, administrativa sau ce apartine societatii civile
(Habermas 1998; 2006). In contextul lucrarii de fata, conceptul de me-
diere este esential pentru intelegerea spatiului public oficial, dar si a for-
marii unui spatiu alternativ. Se pune problema dacda sfera publica
alternativa permite medierea intre diverse publicuri, dar si intre variate
domenii de activitate. Cu alte cuvinte, imi propun prin acest demers de
cercetare sa observ in ce masura poate fi considerat cadrul de comuni-
care si interactiune de pe reteaua sociala online Facebook o contrasferda pu-
blica si cum devine aceasta functionala.

Cele mai multe pozitii teoretice legate de conceptul de spatiu public
se refera la lucrarea lui Habermas Sfera publica si transformarea ei struc-
turald, publicata prima data in 1962 si tradusd in engleza abia in 1989.
Habermas explica spatiul public de sorginte burgheza care apare in
Franta, Marea Britanie si Germania si antreneaza schimbari sociale si
politice importante. Probleme relevante pentru comunitate erau aduse
in discutie de catre o elita culturala reprezentand un numar restrans de
cetateni, insa totul era dezbatut intr-o maniera critica (argumentele rele-
vante erau cele de ordin rational). In epoca moderna, circulau nu-
meroase publicatii, surse de informare pentru membrii comunitatii, dar
dialogurile la care luau parte erau private. Continutul conversatiilor in-
cepe sa aiba un caracter tot mai public, pentru ca era in interesul unui
numar considerabil de persoane (Habermas, 1991). In acest mod, se
formeaza publicul presei scrise.

Puterea si influenta acestui nou public provine din dezbaterile si
ideile care circula si se fac auzite mai departe. Participantii sunt indivizi
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cu un anumit prestigiu in grupul lor social. Ceea ce era discutat in sfera
publica poate fi difuzat si preluat mai departe de catre redactorii de la
diverse publicatii. Presa reprezenta o sursa de informare ce alimenta dez-
baterile, Insd, rolul ei nu se opreste aici. Jurnalistii preiau ideile prezente
in spatiul public (Habermas, 1991; Habermas, 1992; Calhoun, 1992;
Dahlgren, 2005). Astfel, ceea ce se discuta despre problemele de interes
comun va avea o influentd ulterioara, prin intermediul ziarelor, asupra
cititorilor care, la randul lor, vor purta alte dialoguri in cadrul familiei
sau al grupului de prieteni. Informatia circula pe orizontala si pe verti-
cald in societate, creand o presiune de ordin social. Transparenta infor-
matiilor si accesul liber al tuturor membrilor societatii sunt conditii
esentiale pentru formarea spatiului public. Daca aceste conditii nu sunt
respectate, discutam despre grupuri de putere cu o influenta prea mare
intr-o colectivitate, iar, pe de cealalta parte, vor ramane in afara arenei
publice de dezbatere ceilalti cetateni, cei discriminati. Sfera publica nu
ar trebui si fie acaparata de nici un grup social. Intr-o democratie, este
necesar ca toti membrii societatii sa aiba acces la discutiile legate de
problemele de interes comun. Pentru a intelege mai bine acest fapt, este
necesar sa explic modul de formare al spatiului public.

Sfera publica se dezvolta intre sfera privata si cea a autoritatii publice.
In timp ce ultima desemneazi statul si clasa conducitoare, sfera privati
cuprinde societatea civila in care este inclus domeniul schimbului de mar-
furi si piata muncii. Prin spatiul public, punctele de vedere si viziunile
cetatenilor sunt aduse la cunostinta reprezentantilor puterii. Acest spatiu
este conceput ca fiind unul distinct de stat, deoarece aici este produs si pus
in circulatie un discurs care poate deveni critic la adresa guvernantilor
(Dahlgren, 2009; Habermas, 1991; Nash, 2010). Cu alte cuvinte, in sfera
publica actorii sociali discuta temele care 1i preocupa si pot ajunge sa aiba
idei si solutii diferite de cele oferite si impartasite de clasa conducatoare.
In acest context, m-as putea referi la functia critici a opiniei publice. Ast-
fel, spatiul public legitimeaza actorii politici sau, din contra, le atribuie o
lipsa de legitimitate. Problema se complica in momentul in care intro-
ducem in discutie grupurile marginalizate, periferice, avand identitati si in-
terese diferite. In acest caz, nu mai este vorba despre o singuri sferd publici.

Problema care se studiaza la ora actuald in literatura de specialitate este
daca spatiul public trebuie tratat ca o singura entitate (Habermas, 1991)
sau este alcatuit mai degraba dintr-o diversitate de publicuri (Dayan, 2005;
Dahlgren, 2001; 2005; Eley, 1992; Fraser, 1990; 2014; Garnham, 1992;
Habermas, 1992; 2009). insusi Habermas a admis in introducerea scrisa
in 1989, cu ocazia republicarii lucrarii sale principale, o sfera publica se-
cundara, pe care a numit-o plebee. Filosoful german considera ca aceasta
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poate fi atat o varianta a sferei publice burgheze, cat si un tip alternativ,
deoarece sunt prezente si elemente divergente, care fac nota discordan-
ta fata de discursul burghezimii (Habermas, 1991; Fraser, 1990). In acest
context, Habermas ia in calcul existenta unei pluralitati de sfere, in detri-
mentul unui singur spatiu de dialog, care ar contraveni mentinerii
status-quo-ului deja instituit (un anumit statut detinut intr-un context de
putere). Poate exista, asadar, si un discurs alternativ sau care s-ar opune
celui oficial reprezentat prin ideile impartasite si raspandite de un numar
restrans de cetateni cu acces la resurse materiale, comunicationale si
simbolice. Ideea unei pluralitati de sfere in contextul investigarii construc-
tiei unui spatiu public in online permite reconsiderarea posibilitatii for-
marii unei arene antihegemonice de dialog intre diverse publicuri.

O alta idee importanta, pluralitatea publicurilor este afirmata si in lu-
crarea Between Facts and Norms (Habermas, 1998), din a doua perioada a
scrierilor lui Habermas, in care autorul aduce in discutie cresterea gradu-
lui de complexitate de la toate nivelurile vietii unui sistem democratic. Este
respinsa conceptia legatd de existenta unui singur public omogen, reafir-
mandu-se de fapt coexistenta mai multor publicuri cu interese specifice.
In acelasi timp, sfera politici si cea economici au parcurs multiple trans-
formatri, ceea ce a avut o influenta ulterioara si asupra sferei publice. Nu
mai discutam de conditiile in care membrii burghezimii se documentau
din ziare si carti si dezbateau in cafenele cele mai importante aspecte ale
momentului. Teoria initiald a capturat un anumit punct din trecut care
nu mai este acum actual. Habermas afirma ca s-a creat o distanta tot mai
mare Intre acest model normativ si abordarile empirice asupra fenomenu-
lui politic. Pe de alta parte, paradigma deliberativa — in care actorii sociali
cu scopuri, preocupari si resurse diferite ajung sa fie de acord in privinta
unor reguli de discutie si interactiune — pune accentul mai mult pe functia
epistemica a discursului si pe negociere, in detrimentul alegerii rationale
sia ethosului politic (Beciu, 2011; Habermas, 2000). Potrivit acestei teorii,
se presupune ca exista conditii care sa asigure transparenta, oportunitati
egale de participare si prezumtia cd rezultatul dialogului va fi unul corect
si rezonabil. Cu alte cuvinte, procesul deliberativ implica dezbatere si re-
flexie asupra tuturor argumentelor inaintea ludrii unei hotarari, iar, ca
acest demers sd fie cu adevarat unul democratic, indivizii ar trebui sa poata
lua parte indiferent de conditiile sociale si economice.

Studiile culturale au reluat paradigma deliberativa punand accentul
insa pe rolul emotiilor in formarea spatiului public si sustinand ca in ul-
timii ani in Occident s-a observat un discurs public in care afectele ocu-
pau o pozitie centrala (Hermes, 2006; Pantti, 2010). Suntem martorii
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nasterii unor sfere publice de tip alternativ, unde sentimentalul con-
troleaza ceea ce este permis sa fie publicat sau sa primeasca atentia
cetatenilor (Pantti, 2010). Totodata, asistam la o fragmentare a intere-
selor comune si a identitdtilor asumate de catre grupurile sociale.

In aceeasi ordine de idei, initial Habermas discuta despre un singur
public omogen, ulterior a admis existenta unei sfere publice alternative
(plebee), iar, in cele din urmad, mai multe publicuri cu interese speci-
fice (Habermas, 1998). Totusi, procesul de fragmentare in care se Inscriu
noile miscari sociale si grupuri opozante nu este considerat de catre so-
ciologul german ca avand vreun beneficiu asupra extinderii activitatilor
civice si al valorilor democratice pentru ca discutiile nu contribuie decat
la fragmentarea opiniilor. Avem de-a face, mai degraba, cu un amalgam
de puncte de vedere polarizate si nu sunt create conditiile necesare un-
ei medieri, nu se ajunge la formularea unei probleme comune asumate
de catre participanti (Habermas, 1991; 1992; 2009; Kellner, 2000). Daca
discutam despre polarizarea opiniilor in online, atunci ramane intrebarea
daca mai este posibil procesul deliberativ in acest mediu.

Scrierile lui Habermas reafirma importanta modelului deliberativ si
discuta situatia in care ar fi putea fi unul realizabil si operational in con-
textul democratic din epoca contemporana. Potrivit filosofului german,
societatea occidentald este expusa la un volum impresionat de informatii
despre teme politice, dar sfera publica este caracterizatd, in acelasi timp,
in mod negativ de lipsa unui context propice deliberarii, deoarece
lipseste interactiunea de tip fata-in-fata a celor care iau decizii si o anu-
mita reciprocitate intre persoanele ce se adreseaza publicului larg si des-
tinatarii mesajelor transmise. Mai mult decat atat, dinamica mass-media
este dictata de puterea de selectie a jurnalistilor si a modului in care ei
interpreteazi si prezinti mesajele. In plus, exista si niste imperative eco-
nomice puternic modelatoare ce au o anumita influenta in selectarea
informatiilor si prezentarea stirilor.

In acest context, Habermas sustine ca sistemul mediatic ar trebui sa
se mentina autonom de mediul in care el functioneaza si, totodata, ar
finecesar sa interconecteze, adica sa medieze intre comunicarea politica
existentd in sfera publicd, societatea civila si reprezentantii puterii. Mai
mult decat atat, este important ca societatea civild sa incurajeze cetatenii
si sa le creeze sanse sa participe si sa raspunda la discursul public. Pro-
blema accesului in spatiu public este reluata in cadrul studiilor de gen
care explica pozitia femeilor in societate si identitatea atribuita lor
examinand perspectiva patriarhala asupra acestei situatii (Bastian
Duarte, 2012; Fraser, 1990; 2005). Alti cercetdtori sustin ca posibilitatea
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de a lua parte la dialogurile din sfera publica este o conditie esentiala
pentru un sistem democratic pentru ca o democratie condusa de elite
este un nonsens (Lesnikova, 2011). Audienta formata din oameni
obisnuiti are nevoie sa ofere si sa primeasca feedback la randul ei, ca sa
existe o forma de comunicare reald intre guvernanti si cei pe care-i repre-
zinti. In acelasi timp, in acest caz opinia publica nu va mai fi dictata de
marile trusturi de presa, ci va apartine cetatenilor care, astfel, isi vor
manifesta vointa si le vor adresa alesilor doleantele lor.

Modelul propus de Habermas ramane un ideal, fiind discutabila ma-
sura in care sistemul mediatic poate sa se mentind autonom. Totusi,
lumea sufera un proces de digitalizare, ziare, posturi de radio si televi-
ziuni emit in online. Atat imp cat Internetul va ramane nereglementat, isi
va pastra acest mediu de comunicare autonomia sau va ajunge sa fie gu-
vernat de aceleasi imperative economice discutate si criticate de Habermas?
Insi, viziunea filosofului german respinge o posibili contributie pozitiva
a noilor media asupra democratiei.

Perspectiva teoretica propusa de Habermas pune accent pe dimen-
siunea discursiva a sferei publice si respinge orice forma de localizare
spatiald. Cu toate acestea, calitatea de a fi prezent intr-un loc si de a fi
vazut 1i atribuie subiectului o anumita pozitie in care poate forma lega-
turi cu semenii lui, importante pentru fenomenul politic. De aceea, ma
voi referi in continuare la scrierea lui Hannah Arendt The Human
Condition, punctand ideile relevante pentru lucrarea mea de cercetare.

1.1.2. Solidaritate si reciprocitate

Spre deosebire de viziunea lui Habermas in care spatiul public este un
mod de comunicare si de interactiune, Hannah Arendt (1958) accen-
tueaza dimensiunea spatiala, a afisarii publice. Pentru ca implicarea civica
a cetatenilor sa fie reactualizata in contemporaneitate, trebuie sa fie re-
cuperatd o lume comuna la care au acces toti membrii unei comunitati si
sa fie create numeroase spatii unde indivizii sa fie prezenti, sa-si dezvaluie
identitatile din plan social si sa stabileasca relatii de reciprocitate si soli-
daritate. Mai mult de atat, este necesar ca actorii sociali sa-si formeze o
constiinta de public care impartaseste ceva. Lumea comuna cuprinde arte-
facte si institutii ce separa actorii sociale de natura si le furnizeaza un con-
text permanent si durabil pentru actiunile intreprinse.

Spatiul public si sfera politicului au trei caracteristici esentiale
(Arendt, 1958):
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¢ Artificialitate (viata politica nu este rezultatul unor schimbari din
natura, ci un produs de ordin cultural);

e Spatialitate (faptul de a fi si a aparea in publicii constituie realitatea);

e Distinctia dintre interese particulare si interese publice.

Spatiul public si cel privat sunt interdependente, Insa, pentru ca sis-
temul democratic sa functioneze, ele nu trebuie sa fuzioneze. Solidaritatea
intre cetateni nu presupune ca acestia sa renunte la calitatea lor de sot
sau tatd. Ceea ce face societatea de masa atat de dificil de suportat nu este
numarul foarte mare de indivizi pe care i contine, ci faptul cd lumea co-
muna dintre ei si-a pierdut puterea sa-i uneasca, sa creeze conexiuni, dar
sa-i si separe in acelasi timp (Arendt, 1958; Calhoun, 1992). Astfel, pen-
tru ca societatea de masa sa nu devina una in care actorii sociali isi pierd
individualitatea si-si dizolva interesele particulare, trebuie sa fie mentinuta
o distinctie clard intre ceea ce tine de domeniul privatului si ce apartine
publicului si sa fie garantate spatii unde indivizii sa fie prezenti, sa-si
dezvaluie identitatile din plan social si sa stabileasca relatii de reciproci-
tate si solidaritate. Hannah Arendt nu pune accentul pe procesul persua-
siv al actiunii deliberative, ci pe legaturile care se stabilesc intre indivizi
in momentul in care acestia actioneaza in calitate de cetateni in public.
Politicul devine o activitate prin modul in care actorii sociali ajung sa im-
partaseasca o lume comuna, astfel incat sa ridice probleme publice si sa
le articuleze din multiple perspective de analiza. Solidaritatea si recipro-
citatea sunt principiile de baza ale unui spatiu public.

Spre deosebire de Habermas, Hannah Arendt concepe spatiu public
precum o realitate sociala evolutiva. Este mai degraba o evolutie rezultata
din normele unei anumite societati, decat un model normativ ce ar tre-
bui urmat indeaproape (Adut, 2012). In scrierile sale, se referi la nu-
meroase locuri unde indivizii se intalnesc pentru a pune la punct aspecte
ce tin de viata publica si sa-si dezvaluie identitatile din plan social, sublini-
ind 1n acest mod spatialitatea (Adut, 2012; Arendt, 1958). In acelasi timp,
spiritul critic nu mai este atat de proeminent, iar acest fapt poate fi expli-
cat prin dimensiunea culturala a spatiului public. O posibild implicatie pen-
tru lucrarea de fata este cd am putea anula universalitatea conceptului de
sfera publica si accepta unele fluctuatii, atat timp cat se pastreaza marile
particularitati ale sale ce sunt mentionate si in scrierile lui Habermas: ac-
cesul liber si egal, transparenta, un anumit repertoriu tematic de interes
comun si posibilitatea unei medieri intre puncte de vedere diferite.

Dimensiunea spatiala a sferei publice este subliniata si de catre Ari
Adut (2012) care sustine ca vizibilitatea si publicarea informatiilor pro-
duc semnificatii majore pentru societatea civica si determind configurarea
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si evolutia ulterioara a unor atitudini politice foarte variate (de pilda un
continut scandalos sau obscen ce ar putea deveni acceplabil in anumite
conditii). La randul lor, atitudinile exprimate public influenteaza decizii
si comportamente politice. Sfera publica nu ar trebui sa fie redusa la o
dimensiune discursiva, deoarece exista anumite efecte colective sau de
status cu rezonantd asupra fenomenului politic — provenite din vizibili-
tatea si publicarea unor informatii — deloc de neglijat pentru intelegerea
modului de functionare a spatiului public si a evolutiei problemelor pu-
blice si a celor private (Adut, 2012).
Majoritatea pozitiilor teoretice si empirice legate de spatiul public si
sistemul democratic actual fac referire la Sfera publica si transformarea ei
structurala, desi Habermas insusi a revenit asupra lucrarilor sale si a adus
completari. Principalele critici aduse viziunii habermasiene pot fi sinte-
tizate astfel:
e spatiu public nu a fost niciodata omogen (Dayan, 2005; Dahlgren,
2001; 2005; Eley, 1992; Fraser, 1990; 2014; Garnham, 1992; Habermas,
1992; Negt & Kluge, 1993);

® democratia deliberativa este mai degraba un ideal decat un proiect
realistic, se supraestimeaza valoarea acordului la care s-ar putea
ajunge printr-o dezbatere rationala (Fraser, 1990; Fraser, 2005;
Moufte, 1992; Mouffe, 1999; Mouffe, 2000; Papacharissi, 2009);

® spatiul public ar trebui inteles ca fiind format din multe alte sub-
spatii diferite, incluzand noile media (Bernal, 2005; Dahlgren,
2005; Kahn & Kellner, 2004);

® trateaza functia pe care o poate detine media in societatea con-
temporana in promovarea democratiei si a interesului public,
sustinand ca sistemul mediatic isi pierde rolul structural in con-
structia unei societati democratice (Guobin, 2003; Kahn & Kell-
ner, 2004; Kellner, 2000).

Lucrarea lui Habermas ramane un punct de referinta pentru cerceta-
torii din domenii precum sociologia, politologia si stiintele comunicarii
pentru idealul de societate democratica pe care-l prezinta si conditiile
normative ale producerii spatiului public. Insi, Habermas insusi a revenit
asupra ei si a discutat ulterior despre coexistenta unei pluralitati de sfere,
anuland ideea unui singur spatiu omogen. Publicurile diversificate care
il formeaza constituie una dintre cele mai dezbatute si criticate dimen-
siuni de analiza, ridicind intrebarea: cine are acces la sfera publica si cine
este exclus?
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1.2. Directii critic-reflexive

Principalele pozitii critice sustin faptul ca Habermas a idealizat sfera
publica burgheza prezentand-o ca fiind un model de integrare sociala
si nu a luat in considerare si limitele acestui model (Kellner, 2000). So-
ciologul si politologul german discuta despre transparenta procesului de-
liberativ, incluziune si oportunitati egale pentru toti membrii societatii
si prezumtia ca rezultatul va fi unul rezonabil si avantajos pentru parti-
cipanti, indiferent de conditia lor socialda. Totusi, alti cercetatori din
domeniu considera ca, de fapt, anumite grupuri de cetdteni au fost de
la inceput exclusi si nu au fost reprezentati la nivelul discursurilor pu-
blice, participarea lor in sfera publicd fiind limitata (Fraser, 1990;
Kellner, 2000, Negt & Kluge, 1993).

In aceasti sectiune, imi propun sa prezint cum au evoluat in timp dis-
cutiile critice referitoare la conditiile de producere ale spatiului public.
Voi incepe cu problema discursurilor dominante care legitimeaza statu-
tul celor ce detin deja o anumita pozitie, destul de avantajoasa.

1.2.1. Discursul ca forma de putere

Argumentele de ordin culturalist sustin cd o limita considerabila a
viziunii lui Habermas ar fi conceptia acestuia legatd de limba, deoarece
este prea universala si lipsita de istoricitate (Kellner, 2000; Mouffe, 1999).
Limba si intregul proces al comunicadrii dintre actorii sociali sunt inte-
grate in forme de putere i intr-un anumit sistem politic si social ce urma-
reste sa-si asigure continuitatea si legitimitatea. In acelasi timp, sunt
promovare interese de dominare si manipulare ale cetatenilor. Limba
este imprimata cu transpuneri subiective ale realitatii, partinitoare, ce
servesc unui grup dominant. Limbajul nu este niciodata nevinovat si
filosofic In natura lui, ci ar reflecta si ar contribui la pastrarea anumitor
conditii sociale si politice (Kellner, 2000; Van Dijk, 2006). Aceasta pozi-
tie critica ataca statutul viziunii lui Habermas ca ideal de urmat in sco-
pul democratizarii sistemului de guvernare din capitalismul tarziu.
Conceptul de spatiu public ar surprinde un anumit stadiu istoric in care
burghezia era clasa dominanta si urmarea sa-si pastreze acest avantaj.

In conceptia lui Habermas, mass-media si sfera publica functioneaza
in afara sistemului politic, in principal ca un spatiu al discutiilor dintre
indivizi si nu precum unul care faciliteaza lupta intre tabere opuse, forme
de organizare civica si procesul de transformare al structurilor societatii.
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Cetatenii sunt lipsiti de o capacitate reala de a reforma politicul, abili-
tatea sferei publice de a rezolva probleme prin propriile actiuni fiind ca
si anulata (Kellner, 2000). In aceeasi ordine de idei, Habermas isi exprima
indoiala ca noile mijloace de comunicare si grupurile opozante pot sa
creeze un context favorabil pentru dezbaterile publice. Din acest motiv,
procesul prin care poate fi consolidat si transformat un sistem democra-
tic este ingradit la mass-media traditionale (Kellner, 2000), iar miscarile
sociale sunt excluse din perspectiva lui Habermas (1991) pentru ca nu
formeaza un cadru propice dialogului social, ci contribuie la frag-
mentarea societatii. Alti autori sustin ca acestea au un rol crucial in re-
orientarea agendei discursurilor politice, aducand in atentia cetdtenilor
si alte teme de discutie (Calhoun, 1992; Castells, 1996). Chiar daca ac-
ceptam aceste argumente, nu inseamna ca date empirice ulterioare nu
ar putea sa le infirme, mai ales cd, In prezent, societatea a trecut de la
etapa de adaptare la noile media, la cea in care le poate oferi o valoare
instrumentala pentru atingerea unor obiective importante pentru sis-
temul democratic. De pilda, noile tehnologii comunicationale faciliteaza
o cultura civica generata de proiecte locale, unele de natura culturala
(Lahdesmaki, 2013), acestea putand sustine noi forme de solidaritate in-
tre indivizi, in interiorul diverselor publicuri fragmentate si chiar con-
tribui la rezolvarea unor probleme de interes comun.

Habermas nu este singurul autor ce sustine ca noile media faciliteaza
fragmentarea societatii (Arceneaux & Johnson, 2010; Mancini, 2003),
insa poate ar trebui luate in considerare si potentialele avantaje ale uti-
lizarii lor, precum diversificarea vocilor publice si vizibilitate pentru pro-
bleme care altfel nu ar ajunge in media (Curran, 2010, Fenton, 2010).
Daca un posibil efect al folosirii noilor mijloace de comunicare este
scindarea publicurilor, atunci ar trebui revazut pana unde continua
aceasta divizare si posibilitatea ca procesul sa se inscrie intr-o dialectica,
adica in anumite conditii sa favorizeze solidarizarea utilizatorilor. Este
posibil ca problemele, valorile, tematicile care ii dezbind pe membrii
unei anumite comunitdti, sa-i si uneasca pana la urma, pentru ca orice
evolutie sociala parcurge, de fapt, mai multe etape si tendinte, nefiind
unidirectionala (Cabin & Dortier, 2010; Bernal, 2005). In aceste conditii,
ar trebui revizuite noi forme de agregare si de organizare, alte culturi
civice din mediul digital si formele de activism civic si social. In acelasi
timp, apare intrebarea cum este posibila o sferd publica in onlinesi care
ar fi conditiile sale de producere, astfel incat sa fie posibila medierea in-
tre diferite publicuri si sa poatd genera formularea unei probleme rele-
vante pentru intreaga societate.
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1.2.2. Democratia deliberativa ca model normativ

Cercetdtorii care urmaresc sa gaseasca dovezi empirice privind proce-
sul de sporire a gradului de democratizare al fenomenului politic si al in-
stitutiilor publice, aduc in discutie relatia dintre idealurile democratice si
ceea ce se intAimpla in mod curent in societate (Dahlgren, 2005; Moutffe,
1999; 2000). Acestia sustin ca democratia deliberativa constituie mai de-
graba un ideal decat un proiect realistic. Limitele sale ar fi de ordin onto-
logic (Moulffe, 2000; 2005). Democratia deliberativa porneste de la premisa
ca poate fi atins un anumit nivel al dialogului social lipsit de constrangeri
si prin intermediul caruia cetatenii ajung la un consens bazat exclusiv pe
argumente de ordin rational. Totusi, relatiile de subordonare si dominare
sunt constitutive pentru societate si nu pot fi eliminate. Conceptul de pu-
tere este imposibil de scos din ecuatie, el tinand de esenta legaturilor for-
mate intre cetateni. Cand doi indivizi urmaresc sa-si influenteze actiunile,
ei nu pornesc de pe pozitie egale si nici nu vor ajunge In aceasta situatie.

Pe aceeasi linie critica, alti teoreticieni sustin ca valoarea acordului la
care s-ar putea ajunge printr-o dezbatere rationald este supraestimata
(Lyotard, 1984; Papacharissi, 2009). Din contra, dezacordul si promovarea
unor viziuni individuale asupra problemelor considerate importante sunt
cele care ar putea, de fapt, conduce la actiuni democratice si la consoli-
darea societatii civile (Lyotard, 1984). Viziunea lui Habermas porneste de
la supozitia ca indivizii se vor comporta ca agenti rationali si vor alege
solutia cea mai buna pentru toti, Insd, in situatiile de zi de zi din societatea
contemporand, este putin probabil ca ei sa nu-si urmareasca propriile in-
terese (Mouffe, 1999). Daca in epoca moderna, actorii sociali aveau sen-
timentul ca apartin aceleiasi clase sociale, in prezent nu mai exista o astfel
de comuniune intre ei, nu mai pot delibera doar pe baza statutului de
cetdtean. Pe aceeasi linie de argumentare, intr-o societate digitalizata con-
ceptul de democratie deliberativa este limitat, cdci internautii nu actio-
neaza prin prisma unor principii rationale, ci ei cautd mai degraba legaturi
de ordin emotional si resimt nevoia de apartenenta. Discutiile despre pro-
blemele sociale sunt alimentate de sentimentul de solidaritate si de fap-
tul ca sunt legati de o anumitd comunitate, nu trdiesc izolat. Asadar,
valoarea argumentelor bazate pe ratiune este supraapreciata.

Ca alternativa la conceptele de sfera publica si democratie delibera-
tiva, Chantal Mouffe propune pluralismul agonal (Papacharissi, 2009;
Mouffe, 1999) in care se fac auzite o multitudine de voci menite sa-si
sustina pozitia si interesele. Excluziunile sociale si formele de discriminare
sunt aduse in discutie publica si nu sunt mascate sub valul moralitatii si de
necesitatea unor argumente rafionale. Ceea ce se urmareste prin acest demers
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este recunoasterea relatiilor de putere din plan social si nevoia de a le trans-
forma in cadrul unui proiect democratic. In acelasi timp, este eliminata
iluzia ca putem ramane pe pozitii de egalitate in dialogurile purtate de
cetateni si cd actiunea de a-l influenta pe celalalt nu implica impunerea
unui anumit raport de subordonare. Abordarea lui Chantal Mouffe trece
dincolo de conditiile istorice determinante ce au condus la formarea
sferei publice si discutd aplicabilitatea acestui concept in prezent. Pana la
urma, spatiu public nu este lipsit de istoricitate, iar recrearea conditiilor
propice de functionare presupune, in acelasi imp, discutarea unor limite.

In acest sens, Chantal Mouffe aduce in discutie argumentul lui
Wittgenstein care considera cd, pentru a ajunge la un acord, actorii sociali
ar trebui s se Inteleaga in privinta limbajului folosit, fapt ce implica o apro-
bare mutuala a stilului de viata si a formelor sale cotidiene (Mouffe, 1999).
Insi, limba si limbajul nu sunt universale, ci sufera o serie de variatii de la
o cultura la alta.

Potrivit filosofului austriac, putem vorbi despre proceduri doar cand
existd un ansamblu complex de practici sociale. Loialitatea fata de o anu-
mitd procedura si de etica inglobata in aceasta este generata de faptul ca
indivizii traiesc In anumite conditii specifice pe care le inteleg si dezvolta
un atasament fata de ele. Totusi, acesti agenti sociali apartin unei anumite
culturi. Capacitatea de a decide in beneficiul comun pe criterii rationale
nu ar tine cont de nici un specific. Ratiunea este cea care face diferenta.
Potrivit lui Mouffe, neutralitatea implicarii intr-un astfel de dialog ramane
un ideal sau, mai bine zis, o conditie utopica. Mai mult decat atat, faptul
ca actorii sociali ajung la un acord provine dintr-o intelegere comuna a lu-
crurilor si nu este, In mod necesar, un produs al ratiunii, cum considera
Habermas (Mouffe, 1999, p. 749). Acest argument se inscrie pe aceeasi
linie precum cel precedent. Lumea nu este un dat obiectiv, ci este recom-
pusa de subiectii sociali. Potrivit lui Mouffe, conceptul de spatiu public,
asa cum l-a definit Habermas, este specific unei anumite culturi. Totusi,
ar trebui evitat un relativism absolut, pentru ca este in continuare nevoie
de un anumit cadru normativ care sa ofere, indiferent de specificul cul-
tural al unei tari, accesul si oportunitati egale la discutiile despre pro-
blemele comune.

Un alt argument legat de limitele democratiei deliberative asa cum este
ea conceputa in viziunea lui Habermas ii apartine lui Dahlgren, potrivit
caruia notiunea nu poate fi aplicata la sfera publica din mediul virtual
(Dahlgren, 2005, p.155). Autorul sustine ca discutiile pe teme politice din
online ar avea un impact democratic. Internetul este un mediu in care se
formeaza culturi civice la un alt nivel, cu un specific aparte, iar acestea ar
contribui la formarea publicurilor. Comunicarea si accesul liber al indi-
vizilor este, pana la urma, o forma de putere.
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1.2.3. Accesul la spatiul public

In literatura de specialitate despre sfera publici, o problemi funda-
mentala este accesul liber si egal al actorilor sociali (Fraser, 1990; 2005;
Jenkins & Thorburn, 2004). Pe de o parte, Internetul ofera alte cai de
implicare in interactiunile dintre indivizi, iar problemele de natura civica
sau politica sunt aduse in atentia unui numar semnificativ de cetateni.
Mediul online ar permite un grad mai mare de participare, iar proble-
ma accesibilititii este simplificati. Insi, daca o linie de analizi a spatiu-
lui virtual nu considera ca acesta ar avea un impact democratic (Bennett
& Entman, 2001; Bimber, 2001; Dahlgren, 2001), alti autori sustin ca, in
anumite conditii, poate avea o contributie importanta (Bernal, 2005;
Dahlgren, 2005; 2009; Moutffe, 2000; 2005). Pe de alta parte, o a treia
viziune considera ca noile media in sine nu sunt nici bune, nici rele, nu
contribuie la democratizarea societatii, dar este exclusa si neutralitatea
lor (Papacharissi, 2009). Pana la urma, agentii sociali sunt cei respon-
sabili de valorizarea noilor tehnologii comunicationale intr-un anumit
context. Internetul in sine nu are cum sa remedieze insuficientele sis-
temului democratic si nu ofera nici o garantie ca va fi utilizat in scopuri
civice (Dahlgren, 2007). Indivizii sunt cei considerati responsabili de a
da valoare tehnologiei si a o folosi pentru a atinge diverse obiective.

O directie critica aparte este cea feminista care aduce in discutie sfera
publica alternativa si contrapublicuri (Fraser, 1990; 2005; Freedman, 2006).
Acestea din urma se formeaza ca reactie la discursurile dominante ce im-
puneau o anumita viziune asupra lumii si inglobau forme de excluziune so-
ciald (publicul feminin, populatia de culoare, minoritatile). Este readusa in
discutie problema accesului in spatiu public si sustinutd ideea cd anumite
grupuri sociale au fost mereu discriminate. Aceste grupuri formeaza contra-
publicuri care la randul lor pot construi o contrasfera publica. Acolo unde
exista publicuri reactive, este posibil sa se organizeze si sa-si creeze propria
retea de comunicare. Totusi, ramane de discutat In ce masura ar putea fi
recunoscuta si argumentata aparitia unei sfere publice de un alt tip.

1.2.4. Retelelor sociale online si formarea opiniei publice

O alternativa la proiectul lui Habermas o reprezinta notiunea de refea
ca mod 1n care societatea si toate structurile ei functioneaza intr-un anu-
mit context societal. Astfel, cresterea gradului de complexitate este
dublata de fenomenul de digitalizare, tot mai multe activitati cotidiene
se desfasoarad onlinesi exista o larga diversitate de fluxuri de comunicare.
Retelele au un rol central in cadrul politicului, al sistemul economic, dar
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patrund si in sfera privatului (Castells, 1996; Friedland, Hove & Rojas,
2006). Practic, fiecare individ este membru mai multor retele, fapt care
implicd o regandire a modului in care functioneaza intreaga societate,
ceea ce are consecinte si asupra fenomenului politic, deciziile publice
fiind influentate de fluxurile de informatii dintre indivizi.

Retelele detin functia de integrare sociala, insa mai important este fap-
tul ca au un rol puternic in modelarea semnificatiilor si al intregului pro-
ces de comunicare. In stiintele sociale, conceptul de retea a fost dezvoltat
pentru a intelege structurile societdtii. Actorii sociali, atat la nivel indivi-
dual, cat si al institutiilor si al organizatiilor de orice tip, formeaza o serie
de legaturi intre ei, un ansamblu relational si comunicational (Castells,
1996; 2007; Friedland, Hove & Rojas, 2006; Simmel, 1964). Ulterior, retelele
influenteaza opinia publicd si exercitd mai departe o presiune in societate.
Lewis A. Friedland, Thomas Hove si Hernando Roja inteleg prin retele so-
ciale mai mult decat Internetul, telefoane mobile, mesaje text trimise prin
dispozitive electronice sau emailuri. Acestea reprezinta doar forma pe care
0 ia comunicarea intre diverse structuri sau publicuri (Friedland, Hove &
Rojas, 2006). Asadar, semnificatia conceptului este una mai vasta, pentru
ci lumea in care triim devine din ce in ce mai complexi. In viziunea lui
Habermas, aceste retele erau denumite publicur:.

Alternativa propusa de Lewis A. Friedland, Thomas Hove si Hernando
Roja criticd insasi conditia ca media sa ramana autonome — adica jurna-
listii sa-si produca propriile reglementari si coduri deontologice, iar aces-
tea sa nu fie influentate de politic — pentru ca acest fapt nu mai este
posibil. In urma formirii retelelor, structurile identificate de sociologul
german au suferit transformari importante, iar mijloacele de comuni-
care in masa sunt remodelate la randul lor sub impactul unor retele mai
mari. Mai pregnant decat orice alt sistem, cel mediatic a suferit modi-
ficari si este inglobat intr-un ansamblu de conexiuni informationale glo-
bale, aceasta tendinta determinand numerosi cercetatori sa reconsidere
formele de putere politicd, simbolica si comunicationala (Friedland,
Hove & Rojas, 2006). Chiar daca existenta si interdependeta retelelor
sociale nu poate fi tagaduita, este in continuare nevoie de un model nor-
mativ prin care sa poata fi evaluat sistemul democratic si eventualele dis-
torsiuni. In plus, marile particularitati ale spatiului public se mentin:
problema accesului, un anumit repertoriu tematic legat de interesele co-
mune ale actorilor sociali, transparenta si publicarea informatiilor (atat
timp cat nu afecteaza siguranta nationald).

In concluzie, chiar daci s-au conturat de-a lungul timpului numeroase
directiile critice, viziunea lui Habermas despre spatiul public isi pastreaza
in continuare rolul central in analiza si intelegerea limitelor sistemului
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democratic actual, pentru ca problemele pe care le lanseaza, precum acce-
sul liber si echitabil in sfera publica, si-au pastrat importanta si au fost re-
luate ulterior de catre cercetatori din alte domenii: studiile de gen (Fraser,
1990; 2005), studiile culturale (Hermes, 2006; Lesnikova, 2011), politici
privind sistemul democratic (Mouffe 1999; 2000; Dahlgren, 2005) etc. Cri-
ticii au problematizat cat de operational mai este acest concept in soci-
etatea democratica actuala, dar si cat de realista, ancorata in dovezi istorice
si neutra din punct de vedere ideologic a fost perspectiva initiala a lui
Habermas, daca a fost sau nu impregnata de ideologia burgheziei.
Fraser, Negt si Kluge (Fraser, 1990; Negt & Kluge, 1993) sustin ca au
existat mereu forme de excluziune si acestea se vor manifesta in conti-
nuare. Nici un model democratic nu urmareste sa ajunga la o societate
egalitara, ci la una cat mai democratica posibil, in care si publicurile mino-
ritare isi fac auzite pozitiile fata problemele relevante pentru ele.

Odata cu aparitia noilor media, problematica spatiului public devine si
mai complexa. Utilizarea acestora determina un proces de reconfigurare a
sferei politice, economice si a practicilor de comunicare dintre indivizi.
Online, discutam despre un mediu participativ, unde cetateanul-utilizator este
consumatorul informatiei si coautorul ei (Gulbrandsen & Just, 2011; Murthy,
2011; Hanrahan, 2012). Pe plan socio-politic, politicul si economicul ajung
sa se Intrepdtrunda, iar jurnalistii se confrunta cu numeroase provocari la
adresa profesiei lor si a statutului detinut in societate (Kellner, 2000; Kahn
& Kellner, 2004). Informatiile oficiale se afla in competitie cu numeroase
surse alternative, iar Internetul contribuie la aceasta stare de fapt.

Pornind de la acest context politic, social si mediatic, urmarim sa in-
vestigam in ce masura putem discuta despre formarea unui spatiu pu-
blic online si ce relatie construieste cu mass-media traditionale
(principalele ziare, reviste, posturi radio si de televiziune care mentin
status-qué-ul in societate).

1.3. Contrapublicurile

Sfera publica alternativa poate fi inteleasa ca fiind o forma de comple-
mentaritate sau de discurs opozant fata de spatiul public traditional. Nu-
meroase cercetari explica sfera publica alternativd printr-o dimensiune
pregnant contestatara. Cu alte cuvinte, poate fi o reactie sau o contrareactie.
Daca este o contrareactie, atunci discutam despre un spatiu puternic reac-
tiv, grupuri discriminate si discursuri anti-hegemonice produse de acestea.
In acest caz, mi refer la o contrasferd publica a carei formare este explicata
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si argumentatd prin nevoia publicurilor marginalizate de a transmite pro-
priile imagini despre ei si problemele lor, deoarece nu se simt reprezen-
tati prin naratiunile celorlalti. Discursurile dominante sunt purtatoare de
forme de excludere. Ca sa-si contureze o identitate, cei exclusi 1si creeaza
prin resursele comunicationale de care dispun, naratiuni relevante pentru
ei, pe care le pun in circulatie.

Alte concepte complementare cu sfera publicd alternativa sunt: con-
trapublicurile, publicurile subalterne (Fraser, 1990), publicurile marginali-
zate (Squires, 2002), spatiu public online (o posibila forma a sferei publice
alternative), identitate colectiva si identitate virtuala.

In literatura de specialitate legati de spatiul public alternativ, se con-
tureaza doua mari linii teoretice:

® de stanga, ca reactie la sfera publica neoliberala (Fraser, 1990;

Freedman, 2006; Negt & Kluge, 1993);

¢ sfera publicd asa numitd culturala (McGuigan, 2005), introdusa

printr-o viziune postmoderna asupra scrierilor lui Habermas.

Un alt mod de a defini spatiul public alternativ este sintagma de con-
trasferd publica, insa ea surprinde numai contrareactia fata de neolibe-
ralism si valorile implicite ale acestuia si omite alte variatii (exclude de
exemplu sfera publica de ordin cultural). In continuare voi folosi con-
ceptul de spatiu public alternativ si voi cuprinde prin aceasta sintagma
si sfera publica asa numita culturala. Asadar, va fi abordat intregul
fenomen si nu ma voi limita doar la teoreticienii de stinga care au scris
despre contrasferd publicd.

Poate ca o linie teoretica de un alt tip ar fi spagiul public retoric (Hauser,
1999) in care dialogurile despre o anumita problema sunt principalele
cauze ale formarii sale, nu criterii precum clasa sociala a participantilor la
discutii sau identitatea lor. Normele acestor discursuri sunt derivate din
practicile curente si nu sunt considerate ca fiind universal-valabile. Prac-
tic, daca actorii sociali rezoneaza cu acestea, faptul in sine le va conferi rele-
vantd si legitimitate. Granitele sunt fluide, oricine din afara va putea
participa, nu exista restrictii de acest gen, iar structura dialogurilor este pre-
cum un fluviu cu multipli afluenti si ramificatii. In plus, participantii din
spatiul public retoric trebuie sa dovedeasca toleranta fata de opinii con-
trare sau ludri de pozitie alternative (Hauser, 1999). Sfera publica retorica
este deschisa, fluidd, cu granite aflate intr-un permanent proces de modi-
ficare. Actorii sociali au sanse egale de participare la dialog si, atat timp cat
au ceva de spus, ei sunt reprezentati ca urmare a propriilor actiuni.
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Aceasta perspectiva se inscrie in viziunea postmodernd asupra spa-
tiului public care relativizeaza toate conditiile de producere. Totusi, pro-
blema accesului ramane in continuare de importanta majord. Atat timp
cat exista forme de excluziune sociala, mai putem discuta despre un
spatiu public in care orice membru al societdtii poate participa?

1.3.1. Spatiul public proletar

Una dintre principalele probleme reluate in discutiile critic-reflexive
despre spatiul public se referea la caracterul sau incluziv in care nu ar con-
ta statutul social al participantului la dialog (Hauser, 1999; Sahoo, 2006).
In acelasi timp, sunt contestate problemele de interes public; in alte cu-
vinte, ce este relevant sau nu sa fie de o anumitd importanta sociala si cine
are dreptul sa decida acest lucru, sa stabileasca o delimitare clara si una-
nim acceptata. Drept replica la viziunea lui Habermas, Nancy Fraser aduce
in discutie publicurile subalterne (Fraser, 1990; 2005), iar Oskar Negt
si Alexander Kluge propun reflectii legate de sfera publicd proletard formata
din cetdtenii exclusi din spatiul public oficial. Acestia impartasesc resen-
timente alimentate de naratiunile semnificative pentru ceilalti.

Potrivit autorilor mentionati anterior, actorii sociali exclusi antreneaza,
ca defensiva, prin conversatiile lor o anumita viziune despre lume si un mod
de viata specific (Negt & Kluge, 1993; Sahoo, 2006). Sfera publica prole-
tara, de pilda, este impregnata de sentimente puternice generate de o dis-
tantd egocentrica si o pozitie subiectiva ce exprima atitudini si convingeri
care nu sunt valorificate social (Negt & Kluge, 1993). In acest spatiu, ceta-
tenii sunt critici si conservatori (doresc sa-si pastreze pozitia, sa conserve
ce este al lor), ceea ce subliniaza tendinta lor spre subcultural si nevoia de
a se forma ca reactie de rezistenta. Ar trebui mentionat ca spatiul public
proletar nu trebuie inteles ca fiind compus din cei care apartin unei anu-
mite paturi sociale, distinctia dintre clase nedeterminand decat o confuzie
asupra conceptului. Sfera publica oficiala si cea proletara se definesc re-
ciproc, ultima ar trebui inteleasa in relatie cu prima (Negt & Kluge, 1993).
In viziunea lui Oskar Negt si Alexander Kluge, spatiul public este definit
ca fiind format din grupuri dominante care contribuie la perpetuarea
unei viziuni ideologice despre lume si a unei pozitii de putere. Interacti-
unea si comunicarea le reafirma statutul. Este mentinuta doar iluzia acce-
sului liber al tuturor cetatenilor, cand, de fapt, discursurile produse
perpetueaza excluderea anumitor publicuri, de pilda pe cel feminin.
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In randurile precedente, am discutat cum o anumiti categorie sociali
marginalizata poate contribui prin discursurile sale la crearea unei spatiu
de comunicare si interactiune in care sa se poata forma opinii in lega-
turd cu temele de interes comun. In acest mod, este construit un dis-
curs opozant, reactiv. In continuare, voi explica situatia amintiti
referindu-ma la publicurile subalterne si pozitia lor intr-un context de
putere considerat de acestea ca fiind inechitabil.

Conform lui Nancy Fraser (Asen, 1999; Fraser, 1990; 2005), publi-
curile subalterne sau contestatare sunt arene discursive paralele in care
membrii grupurilor sociale subordonate celor dominante formeaza si
pun in circulatie discursuri opozante, acestea permitandu-le sa formuleze
alte interpretari legate de identitatile, interesele si nevoile lor. Cand aduce
in discutie grupurile aflate Intr-o pozitie dezavantajata, Fraser se refera
la publicul feminin, la muncitori si cei exclusi pe criterii de rasa sau pen-
tru ca ar apartine minoritatilor sexuale. Aceste publicuri subalterne s-ar
forma ca urmare a formelor de excluziune si nu sunt reprezentate prin
discursurile din sfera publica oficiala. In acest mod, prin practicile co-
municationale folosite de publicurile contestatare, se dezvoltd ulterior
un spatiu discursiv largit.

Atat timp cat exista o pozitie de contestare fata de ce ar trebui sd se
discute si cum ar trebui incadrate aspectele relevante (termenii de dia-
log) pentru viata in comun, o societate democratica nu are decat de
castigat (Fraser, 1990). Astfel, este combatut si contrabalansat un discurs
uniform si ideologic din urma cdruia ar fi avut de beneficiat doar
grupurile dominante, exact cele ce l-au construit si transmis mai departe
si care au puterea si accesul la resursele necesare. Totusi, acest model
teoretic nu ia in considerare fragmentarea excesiva rezultata din vari-
etatea discursurilor unor publicuri ce urmaresc sa-si promoveze propria
viziune. In schimb, sistemul democratic este consolidat prin multi-
tudinea si diversitatea vocilor care se fac auzite.

Asa cum am afirmat in randurile precedente, pozitia lui Nancy Fraser
critica o anumita conceptie despre sfera publica, si anume viziunea
despre un spatiu incluziv si egalitar, si respinge modul de definire al pro-
blemelor considerate ca fiind de importanta publica. Drept replica la
perspectiva teoretica a lui Habermas, Nancy Fraser sustine ca exista date
istorice importante care atesta existenta unei excluziuni consistente a fe-
meilor si a celor apartinand unor clase sociale subordonate de la ceea ce
reprezenta sfera publica oficiald (a se Intelege In acest context cea domi-
nantd). Cu alte cuvinte, nu ar fi existat niciodata un singur public si o sin-
gurd viziune despre lume. Am putea discuta, In acest context, despre
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faptul ca mereu a fost o confruntare ce alimenta discutii legate de iden-
titati comunicationale transmise (cine suntem noi, cine sunt ceilalti, care
este pozitia noastra in societate). Mai mult decat atat, sunt atacate definiti-
ile legate de ceea ce reprezinta a fi de interes public sau privat. Fraser se
intreaba cine pune etichetele sau cine are legitimitate sa faca acest lucru
si aduce in discutie problema violentei domestice. In acest sens, ea afir-
ma ca femeilor nu le era permis sa vorbeasca in public despre acest
subiect pentru ca tinea de viata lor in cadrul familiei, In spatiul clar sta-
bilit si bine delimitar. Acest aspect nu ficea decat sa mascheze domina-
tia exercitata de barbati in societate.

Chiar si In absenta unei excluderi formale, inegalititile sociale
afecteaza procesul deliberativ limitand cadrul de dezbatere la membrii
grupurilor dominante, adica rasa alba, barbati cu studii si avand un
anumit nivel de trai (Fraser, 1990, pp. 63-64). Inegalititile se perpe-
tueaza, iar elitele conducatoare isi consolideaza pozitia.

Potrivit lui Habermas, acea sfera publica dezvoltata in epoca moderna
este un ideal ce ar contribui la intelegerea limitelor actualului sistem de-
mocratic si continua sa anime discutii despre cum ar putea fi acesta im-
bunatatit. Argumentul lui Fraser contestd conceptul de spatiu public
pornind de la acest context istoric si sustine ca nu ar trebui sa fie un ide-
al de urmat din motiv ce se bazeaza pe mentinerea si perpetuarea unei
serii de inegalitdti sociale, in timp ce sustine contrariul, faptul ca orice
ar putea participa la discutii si isi poate aduce contributia. Ar fi mai de-
grabad in beneficiul democratiei, daca ar fi luate in calcul toate acele in-
terese, probleme si viziuni care sunt tratate ca fiind inadminisibile si
insuficient de relevante pentru dialogul public. Mai mult decat atat, Fraser
considera ca, in orice forma de societate ce urmareste respectarea prin-
cipiilor democratice, este preferabil sa existe mai multe publicuri cu dis-
cursurile lor si practicile de comunicare specifice decat o singura sfera
publica incluzivd si In care inegalitdtile sociale sunt puse in parantezd.

1.3.2. Rolul emotiilor si al comunicarii afective

Un concept diferit este propus de catre Jim McGuigan care ia in con-
siderare formele artistice si de natura emotionald ale expresivitatii. Prin
acest demers, se urmadreste recuperarea notiunii de sferd publica literara
din scrierile lui Habermas si integrarea intr-un concept mai larg de
spatiu public. In acest sens, informatiile avind un caracter public si cele
ce tin de domeniul privatului sunt antrenate intr-un spatiu de contestare
si disputd construit prin moduri de comunicare afective (estetice si de
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ordin emotional). Fata de spatiu public oficial, sfera publica de natura
culturala functioneaza pe o scara diferita de timp si asimileazd in mod
rapid subiectele de actualitate (McGuigan, 2005). Literatura este inte-
leasa ca un alt domeniu estetic in care sunt exprimate ideile, valorile,
concepte, probleme sau interesele importante pentru publicul larg. Atat
timp cat informatiile circula, pot reprezenta o forta de presiune sociala.

McGuigan nu are neaparat o pozitie critica fata de Habermas, ci el
porneste de la un concept initial pentru a-i largi semnificatia. Totusi, el
reconsidera in acelasi timp si cultura populara si divertismentul si le
atribuie o forta critica importanta, pe aceeasi linie cu autori precum Bernal
(2005), Hanrahan (2012) si Hermes (2006). Totodata, mass-media isi aduc
contributia in acest proces. Habermas isi exprima indoiala in privinta posi-
bilitatii ca mijloacele de comunicare sd transforme politicul si sistemul de
guvernare intr-un mod democratic, de vreme ce functia lor este delimi-
tatd din start la imperative manipulatoare, guvernate de putere si bani
(Habermas, 1996; 2006; Kellner, 2000). Sfera publica de ordin cultural din
epoca modernitatii tarzii functioneaza prin multiple canale si fluxuri ale
culturii populare (in televiziune, reviste de moda, romane comerciale),
unde sunt incluse si formele de arta si divertisment. Normele curente ale
esteticului si reflectiile individuale exprimate public sunt cele ce mediaza
felul in care actorii sociali isi traiesc viata cotidiana si imaginarul despre
un anumit standard legat de conditiile de trai (McGuigan, 2005).

In concluzie, problema accesului a rimas in continuare una extrem
de dezbatuta si de criticatd. Ar trebui subliniat faptul ca Habermas insusi
a revenit asupra scrierilor sale si a discutat despre coexistenta unor diver-
sitati de publicuri. Viziuni diferite permit alte interpretari si introduc ideea
ca spatiul public ar trebui regandit astfel incat sa ofere cetdtenilor un
potential transformator si mai multa libertate de exprimare (de pilda sa-si
defineasca singuri problemele ce vor ajunge in dezbatere publica, chiar
daca nu sunt de interes comun). In acelasi timp, ar trebui sa fie reconsi-
derat potentialul noilor media si sa fie investigat cum se formeaza o sfera
publica in mediul virtual, dar, mai ales, cum devine operationala.

1.3.3. Publicurile marginalizate

Sfera publica alternativa este deseori investigatd in corelatie cu un alt
fenomen denumit activismul media. Argumentele folosite cel mai des de
catre activisti pentru a sustine acest fenomen sunt urmatoarele: mass-me-
dia sunt detinute de mari trusturi de presa care doresc sd transmita doar
anumite imagini despre realitate, asadar sunt ideologice, perpetueaza un
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statut de putere a celor care o detin deja, iar cetdatenii nu sunt reprezen-
tati si nu primesc informatii reale, ci doar franturi si interpretari parti-
zane. Pe aceeasi linie de idei, valorile democratice sunt incalcate in mod
fragrant, caci publicurile marginalizate nu participa efectiv in spatiul pu-
blic si doar li se spune ca sunt reprezentati. De fapt, grupurile cu acces
la resurse isi vor urmari propriile interese.

De cele mai multe ori, activismul media este legat de o anumita comu-
nitate cu practicile ei comunicationale specifice, presupune o pozitie cri-
tica la adresa sistemului capitalist si a formelor de dominare din societate,
dar si a unui anumit mod de viata. Sunt dezaprobate corporatiile, con-
sumerismul, globalizarea si conglomeratele media si promovate in schimb
traditiile, specificul local, diversitatea culturala si comportamentele anti-
consumeriste (Carroll & Hackett, 2006; Castells, 1997; Harlow & Harp,
2012; Russell, 2005).

Mijloacele de comunicare folosite de catre activisti ca sa creeze o con-
trapondere la mass-media oficiale sunt denumite media alternative si
reprezinta una dintre cele mai importante resurse de formare a spatiu-
lui public alternativ. Prin intermediul lor, activistii isi formeaza o arena
de diseminare a informatiilor, cu o importanta dimensiune critica. Aceast
spatiu comunicational constituie o forta de presiune la adresa statului
si a structurilor de putere din societate (Harlow & Harp, 2012). Mai mult
decat atat, sunt puse in circulatie alte discursuri despre problemele con-
siderate a fi relevante pentru societate si se urmareste influentarea agen-
dei publice. Pentru a putea fi eficiente, media alternative ar trebui sa
patrunda in mass-media oficiale, caci discursurile produse de activisti se
adreseaza publicului larg. In aceste conditii poate functiona sfera publici
alternativa. Mediul virtual faciliteaza actiunile activistilor deoarece con-
tinutul nu este limitat de timp, spatiu, iar costurile sunt scazute.

Spatiul public alternativ se dezvolta in opozitie fata de cel hegemonic
asociat cu producerea, circulatia si reproducerea opiniei publice majo-
ritare (Harlow & Harp, 2012; Milioni, 2009; Susen, 2011). Cei margi-
nalizati ajung sa faca parte dintr-un public activ ce-si construieste propria
identitate si poate deveni chiar reactiv prin organizarea si promovarea
unor actiuni colective.

Pentru a intelege mai bine formarea spatiului public alternativ, ar tre-
bui semnalate urmatoarele evolutii pe plan social:

¢ multitudinea si diversitatea publicurilor din perioada capitalismu-

lui tarziu;

e procesul de construire a identitatilor comunicationale apartinand

activistilor;
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® participarea acestora la actiuni colective cu obiective imateriale
precum pacea mondiald sau lupta impotriva sistemului capitalist
(Vezi mai multe detalii in capitolul al II-lea).

Aspectele mediatice ale acestui context se refera la: mediatizarea unor
subiecte cotidiene care tin mai degraba de sfera privata si utilizarea noilor
media ce ofera un mediu prielnic exprimarii libere si o cale de escapada
fata de ceea ce inseamna autoritate traditionald si norme sociale impuse
(Castells, 2007; Dahlgren, 2005; 2007; Milioni, 2009). Una dintre trasa-
turile distincte ale spatiului public alternativ este rolul sau transformator
(Milioni, 2009; Warner, 2002). Publicurile sale contribuie la recontextu-
alizarea normelor si a tiparelor existente in societate si actualizeaza sau se
opun puternic standardelor predominante in sfera publica traditionala.
O alta trasatura esentiala este reflexivitatea sa si a discursurilor puse in cir-
culatie (Bernal, 2005; Riegert & Ramsay, 2003; Warner, 2002). Prin refle-
xivitate, inteleg faptul cd aceste publicuri produc naratiuni despre ele,
rolul lor in lume, valorile, aspiratiile si problemele lor si, mai ales, isi con-
struiesc o pozitie fatd de discursurile identitare precedente.

Grupurile subordonate formeaza relatii conflictuale cu structurile de
putere dominante, devin constiente de statutul lor social de subordonati
intr-un anumit orizont cultural si transmit imagini despre nevoile, obiec-
tivele si strategiile lor (Guobin, 2003; Milioni, 2009; Touraine, 1981). Re-
flexivitatea le ajuta sd puna la indoialda standardele, institutiile,
status-quo-ul si sa-si formeze propria viziune pe care sa o transmita ulte-
rior unui public larg. Nu este acceptat statutul construit de cdtre gru-
purile dominante si dezvolta sentimente de nesupunere. Devin active
propunand alte definitii pentru problemele intampinate.

1.3.4. Mass-media traditionale si media alternative

In randurile precedente, am observat legitura dintre activismul me-
dia si spatiul public alternativ. O alta notiune folosita pentru a explica
aceste doud fenomene sociale este cel de identitate. Din aceasta perspec-
tiva, principalele definitii ale contrapublicurilor si ale sferei publice alter-
native pot fi sintetizate astfel:

® se dezvolta in jurul conceptului de identitate colectiva sau de grup

(Bernal, 2005; Calhoun, 1992; Fraser, 1990; 2005; Kahn & Kellner,
2004; Milioni, 2009; Negt & Kluge, 1993; Robbins, 1993; Russell,
2005);

® explica formarea si evolutia acestor publicuri renuntand la con-

ceptul de identitate (Squires, 2002);
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® recurg, mai degraba, la forme de fragmentare, solidaritate si reci-
procitate care-si au radacinile in experienta colectiva a celor
marginalizati si exploatati (Downey & Felton, 2003).

Un aspect foarte important este faptul ca publicurile marginalizate iau
nastere si se dezvolta prin conflict, iar identitdtile comunicationale colec-
tive sau de grup pe care le construiesc sunt utile pentru a forma coeziune
si sentimentul de apartenenta la o comunitate mai mica, dar reprezenta-
tiva pentru ele (Bernal, 2005; Hollenbeck & Zinkhan, 2006; Mesch &
Levanon; 2003; 2006). De aceea, unele definitiile ale sferei publice alter-
native ajung pana la urma la a explicita publicurile ca parte activd a unei
subcomunitali (publicurile formeaza coalitii in numele unor cauze similare
cu activisti, organizatii etc.). Pentru ca grupurile marginalizate sa poata
coabita, este nevoie de o comunicare reala intre ele si implicarea lor in
actiuni comune. In literatura de specialitate, nu este specificat pani la ce
punct trebuie sd se intersecteze discursurile publicurilor marginalizate,
insa conceptul de identitate colectiva le ofera unitate in actiuni pe plan so-
cio-politic si comunicational. Astfel, isi dezvolta sentimentul de apartenenta
la un public aflat intr-o pozitie dezavantajata, dar care are resursele nece-
sare de a face o schimbare semnificativa.

Alte definitii ale spatiului public alternativ pun accentul pe procesul
argumentativ din cadrul sau cu scopul de a ajunge la evidentierea si fa-
vorizarea anumitor interpretari considerate ca fiind cele corecte (Bernal,
2005). In acest sens, Victoria Bernal sustine ci publicurile marginalizate
contribuie la formarea unui discurs rational, o arena a conflictului non-
violent si la un produs plin de creativitate, in acele momente critice in care
au de infruntat un pericol major comun sau se confrunta cu o problema
extrem de importanta. Astfel, spatiu public alternativ recupereaza idei si
sentimente ce nu pot fi exprimate intr-un altd sfera sociald. Aceasta
viziune pune accent pe democratia deliberativd, dar in acelasi imp retine
si factorii de ordin emotional care fac parte din viata unei comunitati.
Totodata, este subliniat rolul conflictului in construirea unor legaturi
intre diferite publicuri. Mediul virtual ar facilita inchegarea acestora, chiar
daca utilizarea lui implica, in acelasi timp, oportunitati si riscuri (Bernal,
2005; Castells, 2007). Comunicarea online poate intrerupe ritmul unei
comunitdti si pune la indoiald reprezentarile colective, insd, in acelasi
timp, va oferi altele in loc.

O importantd intrebare de cercetare in aceastd lucrarea este in ce ma-
surd poate fi posibila formarea unui spatiu public in mediul virtual. Unii
cercetdtori sustin ca raspunsul este afirmativ, atdt timp cat nu avem in
vedere un demers strict habermasian si pornim de la premisa ca acest
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cadru comunicational este posibil daca accesul este deschis, se formeaza
puncte de vedere diferite si observam mecanisme de mediere. Argu-
mentele rationale nu ar ocupa un rol central in interactiunile sociale,
iar afectele nu pot fi scoase din ecuatie (Agnew, 2004; Bernal, 2005).
Emotiile si experienta individuald reprezinta doi factori importanti care
influenteaza deciziile din spatiul public (Hermes, 2006).

Cercetatorii din domeniul comunicarii si cel al influentelor mass-me-
dia asupra societatii considera ca sfera publica virtuala are calitatea de a
fi un produs cultural creat si consumat de catre propriul public si un
spatiu imaginar construit prin intermediul Internetului si fara existenta
fizica (Agnew, 2004; Bernal, 2005). Actorii sociali implicati capata o iden-
titate de enclavd, aceasta fiind forma lor de rezistenta la discursurile domi-
nante, si devin membrii unor comunitati dispersate in spatiu, iar pentru
ca actiunile lor sa aiba ecou, sa capete o anumita rezonantd, semnificati-
ile sunt create si recreate in mod activ (Bernal, 2005; Russell, 2005). Ast-
fel, produsul cultural rezultat in acest proces este al tuturor participantilor
si rezoneaza cu modul lor de viata.

Ceea ce este construit prin retele sociale intre publicuri ajunge sa fie
extrem de folositor si plin de semnificatii pentru membrii lor si intrd in
opozitie cu structurile de putere pur instrumentale, fara beneficii in via-
ta cotidiana a indivizilor (Castells, 2007). Manuel Castells sustine ca nu-
meroase cercetari empirice atesta dezvoltarea unui grad de autonomie
tot mai mare fata de reguli sociale si institutii, pe mdsura ce actorii so-
ciali folosesc tot mai des Internetul. Atat timp cat grupurile minoritare
capata vizibilitate si ajung sa puna in circulatie viziuni diferite fata de
cele oficiale despre problemele comune, putem accepta un efect de con-
solidare a democratiei. Din contra, daca un anumit consens promovat este
benefic doar pentru un public aparte, atunci intervin forme de domi-
nare si monopol asupra resurselor.

Alte definitii ale contrapublicurilorsi ale sferei publice alternative recurg
la procese de fragmentare, solidaritate si reciprocitate care-si au radacinile
in experienta colectiva a celor marginalizati si exploatati (Downey &
Felton, 2003). Prin contrapublic, se intelege un fenomen modern descris
ca reactie la sistemul capitalist si discursurile dominante puse in circu-
latie de grupurile ce detin monopolul. In acelasi timp, comuniunea publi-
curilor minoritare se dezvolta prin conflict si negociere si naratiuni
semnificative, intr-un context mediatic (Downey & Felton, 2003; Russell,
2005). Exista niste mecanisme la nivel social ce favorizeaza formarea con-
trapublicurilor. In acelasi timp, insubordonarea si reinterpretarea narati-
unilor semnificative din cadrul unei societati (de pilda miturile
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fondatoare) ajung sa aiba implicatii politice, deoarece sunt legate de felul
in care indivizii apreciaza structurile sociale si detin o anumita viziune
comuna despre cum trebuie traitd viata in sensul ei larg. Sfera publica
alternativa fragmenteaza si disloca, insa succesul real al publicurilor con-
stituite precum niste enclave rezida in capacitatea lor de a depasi acest
nivel si de a influenta mass-media traditionale si opinia publica dominan-
ta (Downey & Felton, 2003). Conflictul, dislocarea si negocierea isi au
rolul lor, insd accesul la spatiul public mediatic va confirma statutul de
putere nou creat.

Statutul contrapublicurilor si eficienta discursurilor lor depind de: ma-
sura in care recurg la retorica si promit prin mesajele proprii un mod de
comuniuneintre membrii si acceptarea unor diferente si diverse puncte de
vedere. Atat timp cat contrapublicurile sunt capabile sa admita o serie de
identitati variate, negocierea inlocuieste fragmentarea (Downey & Felton,
2003). Caracterul neomogen al spatiului public este Insasi elementul ce
reprezinta un avantaj important, pentru ca integrarea altor publicuri in
componenta lui este esentiala pentru stabilitate. Un potential conflict in-
tre publicurile marginalizate este, In acest mod, gestionat pe cale pasnica.
Insubordonarea raméne o stare manifestata in principal fata de grupurile
dominante si naratiunile lor ce instaureaza si reinstaureaza hegemonia.
Totusi, ar trebui evitata o radicalizare a acestei viziuni in care toate publi-
curile marginalizate traiesc in armonie si fara stari de conflict, pentru ca
in realitate este posibil ca unele sa aiba o atitudine combativa fata de al-
tele, dar totusi sa poatd coopera cand se confrunta cu o problema comuna.

Daca majoritatea definitiilor despre sfera publica alternativa au recurs
la conceptul de identitate colectiva sau de grup, Catherine R. Squires re-
nuntd la acest concept. Autoarea propune trei tipuri de publicuri mar-
ginalizate, enclava, contrapublicsi satelit, si afirma ca spatiul public are, de fapt,
o natura fluida (Squires, 2002). Pentru a-si sustine afirmatiile, Catherine R.
Squires explica mai intai specificul fiecaruia. Cand un public isi ascunde
ideile anti-hegemonice si strategiile cu scopul de a supravietui si a evita
sanctiunile, cu toate cd el continua sa produca dezbateri puternice in
domeniile sale de interes, atunci se considera ca ia forma unei enclave. In
stadiul de satelit, cei marginalizati cauta sa se separe de alte grupuri, din
motive diferite decit cele ce tin de dominare si opresiune, dar continud sa
se implice din cand in cand in discutii publice pe teme variate (Squires,
2002). Membrilor unei enclave sau ai unui satelit le lipseste specificul anti-
hegemonic si militant al unui contrapublic, insa ei dezvolta practici de
supravietuire si continuitate, fara a accepta pe deplin asimilarea intr-un pu-
blic mai mare. In acest mod, Catherine R. Squires reconsidera publicurile
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marginalizate ce nu se Incadreaza neaparat in categoria de contrapublic,
insd pot ajunge in acest stadiu in anumite conditii. Astfel, publicurile
coexista si nu suferda un proces continuu de fragmentare, ci doar pot trece
dintr-o stare in alta (Squires, 2002; 2007).

Membrii unui contrapublic adopta o retorica a protestului, sunt animati
de convingeri puternice, se implica in comunicarea si interactiunea cu alte
publicuri, reclama formele de dominare existente in societate, contesta spa-
tiul public atent controlat de catre stat si se folosesc in mod strategic de
catre celelalte grupuri marginalizate pentru a le sublinia pozitia si intere-
sele (Lesnikova, 2011; Squires, 2002; 2007; Warner, 2002). Fata de enclave,
care se retrag Intr-o stare partial activa pentru a-si conserva resursele si
supravietuirea, contrapublicurilemizeaza pe conflict, revoltd, insubordonare
si actiuni sfidatoare la adresa grupurilor hegemonice. Este adoptata o pozi-
tie militanta. Discursul lor trece dincolo de zona de conform si siguranta
pentru a se implica intr-o lupta in care sunt puse la indoiala viziunile domi-
nante, in acelasi timp fiind promovata o anumita abordare a realititii si a
problemelor publice (Squires, 2002; Tang & Yang, 2011; Yang, 2003).

Principalele definitii ale contrapublicurilor aduc in discutie formarea si
interactiunea dintre publicuri variate ce formeaza un spatiu public alter-
nativ. In anumite conditii, studiile au demonstrat ca Internetul poate fi
mai mult decat un spatiu in care diverse grupuri isi sustin pozitia intr-un
permanent conflict si fara sa existe o forma de mediere intre puncte de
vedere diferite (Bernal, 2005). Mediul virtual poate fi utilizat intr-o diver-
sitate de moduri, cdci utilizatorii pot sa-1 valorifice intr-un sens mai mult
sau mai putin democratic (Papacharissi, 2009). In acelasi timp, tehnolo-
gia nu este neutra, indivizii raspunzand la discursurile despre noile me-
dia (Papacharissi, 2009). Cu alte cuvinte, existd o dispozitie sociala de
alieniere la marile tendinte de utilizare.

Internetul este un mediu propice pentru un contrapublic ai carui mem-
bri au o identitate fluida si cosmopolita — inradacinata intr-o cultura locala,
insa avand apartenente multiple si flexibile — dar si pentru enclave. Studi-
ile au demonstrat ca printre influentele sale asupra utilizatorilor se enu-
mera consolidarea practicilor existente de participare politica. Totodata,
mediul virtual poate servi ca un spatiu de comunicare alternativ la mass-
media traditionale. Totusi, deficientele democratiei nu vor fi remediate prin
procesul de utilizare in sine, impactul noilor media asupra sistemului po-
litic fiind unul modest (Dahlgren, 2007). In schimb, accesul liber permite
o multitudine de voci, de identitati si agende politice diferite sa se formeze
in online. Din aceasta perspectiva, existd o corelatie pozitiva intre carac-
teristicile mediului virtual si oportunitdtile lui si formarea contrapublicurilor.
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Acestea din urma, vor putea, folosindu-se de mijloacele comunicationale
de care dispus sa formeze o contrasferd publicd. Asa cum am mai discutat in
acest subcapitol, media alternative pot functiona ca un spatiu public alter-
nativ pentru ca ele permit medierea intre opiniile, problemele, valorile si
agendele diferitelor publicuri marginalizate.

1.4. Concluzii

Obiectivul acestui capitol consta in a investiga in ce masurd noile me-
dia pot contribui la formarea unui spatiu public virtual si ce relatie in-
tretine acesta cu mass-media traditionale. Inainte de orice demers
analitic, am incercat sa intelegem conceptual ce este o sfera publica,
pornind de la cele mai importante teorii clasice si ajungand la linii teo-
retice care propun definitii alternative, cum ar fi: sfera publica prole-
tara, contrasfera publica sau perspectiva cd sfera publica este formatd, de
fapt, dintr-o multitudine de sferi. In cele din urma, argumentam unde
ne plasam prin acest studiu si din ce perspectiva definim spatiul public.

Avand in vedere teoriile sociologice, politologice, antropologice si din
domeniul comunicarii — abordate in acest capitol — si rezultatele studiilor
empirice, sustinem ca putem atesta formarea unei sfere publice virtuale
daca renuntam la o perspectiva strict habermasiana asupra conceptului.
Prin spatiu public intelegem un mod de comunicare ce permite formarea
unor puncte de vedere diferite despre problemele de interes comun si
existenta unor mecanisme de mediere intre diversele pozitii adoptate de
cetiteni. In plus, este important si se creeze o forta de presiune la adresa
structurilor de putere din societate. Problemele dezbdtute intr-un spatiu
public alternativ ar trebui sa patrundd in mass-media oficiale si sa poata
crea contextul propice pentru o dezbatere la nivel national. In caz con-
trar, discutdam doar despre enclave fara putere de actiune si capacitate de
a-si aduce subiectele de dezbatere pe agenda publica.

In ceea ce priveste relatia dintre sfera publici virtuala si mass-media
traditionale, sustinem ci pot fi observate doud situatii. In prima, spatiul
public virtual se dezvolta in mod complementar, iar publicurile partici-
pante pot prelua puncte de vedere ale jurnalistilor sau chiar construiesc
aliante cu acestia, parteneriate strategice formale sau mai putin formale.
In cea de-a doua situatie, discutam despre un climat contestatar. Media
alternative se dezvolta in conflict cu trusturile de presa. Activistii civici
doresc o schimbare pe plan social, politic si mediatic. Nu mai vorbim
despre acord, ci de dezacord. In acest caz, publicurile marginalizate
devin contrapublicuri si organizeaza proteste.
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Spatiul public normativ, asa cum este prezentat in scrierile lui Habermas,
nu se poate forma si functina online, deoarece Internetul inglobeaza prin-
cipiile societatii de consum si diverse tehnici de marketing (Papacharissi,
2010). Cei care il folosesc urmaresc de multe ori si obtind profit.
Astfel, acest spatiu comunicational nu pune participarea civica si demo-
cratizarea structurilor societatii pe primul loc, inaintea obiectivelor
comerciale. Desi are o platforma deschisa de comunicare si putem dis-
cuta despre accesul liber la dialogul social mediat de mediului virtual,
nevoia de a obtine profit se mentine si este pregnanta (Papacharissi,
2010). In cazul in care sunt create si implementate norme juridice
online ce permit formarea unei culturi politice democratice, studiile
empirice demonstreaza ca rezultatul obtinut este de fapt cel contrar, iar
participarea cetdtenilor la astfel de initiative define neatractiva
(Papacharissi, 2010; Salter, 2005). Prin urmare, putem discuta despre
spatiu public in online doar daca propunem o perpectiva alternativa
asupra conceptului. Cu toate acestea, se mentin importante conditii de
functionare, precum: accesul liber si egal al participantilor, formarea
unor puncte de vedere diferite si a mecanismelor de mediere dintre
acestea, invocarea interesului public in dezbaterile dintre internauti si
necesitatea ca in urma dialogurilor sa se ajunga la formularea unor pro-
bleme publice.



I1. Miscarile sociale si activismul
civic online

2.1. Conceptul de miscare sociala

In prima parte acestui capitol, voi defini mai intai conceptul de
miscare sociala prin prisma teoriilor care trateaza politicul ca proces, ex-
plica aparitia lor prin resursele utilizate sau fac referire mai degraba la
un conflict de natura culturala a carui miza sunt semnificatiile produse
de citre protestatari. Acestea din urma sunt articulate pentru a ilustra
noile miscari sociale organizate in structuri fluide, flexibile si care evita
ierarhia, birocratia si chiar calificarea membrilor componenti (Carroll
& Hackett, 2006; Castells, 2007; 2010; Lahdesmaki, 2010; Nash, 2010;
Touraine, 1981). Totodata, au o orientare mai accentuatd spre societatea
civica decat pentru impunea unor masuri la nivel politic (Nash, 2010).

2.1.1. Despre conflict si schimbari sociale

Teoriile politice despre miscarile sociale urmaresc procesul care a stat
la baza formarii si evolutie lor si explica faptul ca actorii sociali exclusi
isi doresc sa aibd libertatea de a-si construi propriile politici. Miscarile
sociale sunt definite ca reprezentind o serie de interactiuni intre
reprezentantii oficiali si indivizi ce se transpun in pozitia celor care iau
cuvantul in numele persoanelor marginalizate si cer o redistribuire a pu-
terii, avand sustinerea actorilor sociali defavorizati (Diani, 1992; Tilly,
1981; 2004). Astfel, aceste fenomene apar cand existd un grup de
cetateni care considerd ca sunt pusi Intr-o pozitie dezavantajoasa si isi
doresc sa lupte pentru a accede la resurse de natura politica. Deoarece
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impartasesc o identitate comuna, legatura dintre ei se formeaza pe o
baza identitara (Tilly, 2004).

Pe aceeasi linie teoretica, miscarile sociale sunt considerate ca fiind
actiuni colective care cuprind un repertoriu al formelor de protest for-
mat din crearea de asociatii si coalitii, intruniri publice, mitinguri, demon-
stratii, declaratii de presa pentru a capta audienta, toate acestea avand
menirea de a aduce o schimbare pe plan politic sau social (Tilly, 2004).
In timp insi, acest repertoriu a evoluat si s-a diversificat. In functie de
ocazie si obiectivele avute in vedere, protestatarii opteaza pentru o anu-
mita serie de actiuni prin care pun in evidenta o disputd, pozitia lor si
tabara adversa (in cazul de fata reprezentantii puterii). Prin conceptul
de repertoriu, Tilly (2004) desemneaza o combinatie de tactici avand
scopul de a evidentia in mod strategic pozitia unor indivizi a caror buna-
stare a fost afectata in urma actiunilor guvernantilor sau ale awutoritatilor
(pot include diversi proprietari, clerici sau alti actori sociali cu factor de
decizie). Prin solicitarile lor, cetatenii care se considera defavorizati ur-
maresc o redistribuire a puterii si, de aceea, pun in scena demonstratii
publice menite sa sustina ideea ca li se acorda suport popular si este cre-
ata o forma de oporzitie fata de guvernanti. Astfel, miscarile populare ur-
maresc sa afirme suveranitatea poporului (Tilly, 2004).

Charles Tilly observa evolutia miscarilor sociale in relatie cu sistemul
politic si actorii sociali care il formeaza. Un demers similar il are si Sidney
Tarrow (2011), sociologul ajungand la concluzia ca aceste fenomene so-
ciale pot fi definite ca forme de contestatie construite colectiv prin in-
termediul caruia indivizi ce impartasesc aceleasi scopuri se adreseaza
elitelor, opozantilor si autoritatilor in moduri de interactiune sustinute.
Asadar, In viziunea acestui autor, un criteriu important insa nu defini-
toriu este ca activitatile intreprinse de militanti sa aiba o anumita durata
in timp, cu alte cuvinte sd constituie un efort continuu. insé, cel mai valo-
ros indicator care poate confirma ca fenomenul investigat reprezinta o
miscare sociala este reteaua sociala online care sta la baza formelor de
organizare si contestatie dezvoltate de catre membrii ei (Diani, 1992;
Opp, 2009). Prin urmare, duratd temporala este tratata de catre cerceta-
tori ca fiind de o importanta relativa (Snow & Olliver, 1995). Miscarile
sociale pot fi de lunga sau de scurta duratd, dar aceste doua categorii
nu sunt foarte clar delimitate temporal.

Spre deosebire de aborarile precedente care trateaza acest fenomen
in stransa relatie cu climatul politic (Tarrow, 2011; Tilly, 1981; 2004), teo-
ria mobilizarii resurselor (Jenkins, 1983; Walsh, 1981; McCarthy & Zald,
1977) dezvoltata in anii ‘70 explica de ce se implica indivizii in actiuni
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colective ca rezultat al judecatii rationale privind propriile lor interese.
In acest context, protestatarii sunt considerati persoane inzestrate cu rati-
une care cantaresc problema inainte de a lua o decizie si vor sa acceada
la resurse precum bani, cunoastere, informatii, legitimitate, suport din
partea mass-mediei sau a celor cu putere mai mare de decizie. Din pers-
pectiva teoriei mobilizarii resurselor, conceptul de miscare sociala
cuprinde opinii si credinte ce se transforma in preferinte pentru a schim-
ba ceva in societate si a urmari redistribuirea bunurilor, cu scopul de a
obtine o serie de beneficii (McCarthy & Zald, 1977).

Teoriile despre noile miscari sociale se delimiteaza de cele anterioare
prin faptul ca pun accentul pe conflict. Acesta devine tot mai putin po-
litic si ar reprezenta, de fapt, o expresie a unor probleme universale
(Nash, 2010) sau o lupta intr-o anumita comunitate pentru controlul so-
cial asupra istoricitatii (Touraine, 1981). Discursul produs de catre protes-
tatari este impregnat cu expresii artistice si antineoliberale, facand apel
la actiune, dar in termeni mai degraba culturali (Lahdesmaki, 2010). Cu
alte cuvinte, formele de activism civic si social iau amploare, actorii so-
ciali devenind preocupati mai degraba de a promova un stil de viata
decat de a urmari adoptarea anumitor politici publice.

Abordarile constructiviste considera ca noile miscari sociale ar re-
prezenta un sistem de actiuni colective in care o varietate de scopuri,
mijloace si forme de solidarizare se intrepatrund intr-o maniera mai mult
sau mai putin solida sau coerenta (Carroll & Hackett, 2006; Melucci,
1996). Astfel, ele sunt intelese precum un proces continuu, iar unitatea
si coerenta lor sunt mai degraba o consecinta la care s-a ajuns in timp
si nu sunt trasaturi definitive. Instabilitatea si structura lor fluida sunt
considerate caracteristici de bazi. In acesti termeni poate fi explicati si
lipsa de ierarhie si de calificare a membrilor componenti. Ceea ce dife-
rentiaza abordarile constructiviste de pozitiile teoretice precedente este
faptul ca miscarile sociale sunt considerate un proces in plina evolutie,
construit si reconstruit de catre actorii participanti. Semnificatiile eveni-
mentelor si ale problemelor societatii sunt o constructie comuna a in-
divizilor. Acestia dau sens si valoare lumii fizice exterioare si vietii sociale.

Fiecare porzitie teoretica propune o viziune diferitd asupra princi-
palelor concepte discutate in cadrul acestui capitol. Diani (1992) ela-
boreaza o sinteza a definitiilor despre miscarile sociale prin prisma celor
mai importante teorii din sociologie si stiinte politice. El ajunge la con-
cluzia ca aceste fenomene reprezinta o retea informala de interactiuni
intre o varietate de indivizi, grupuri si/ sau organizatii — antrenate intr-un
conflict politic sau cultural — ce impartdsesc o identitate colectiva. Apoi,
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face o comparatie cu alte concepte complementare. Referindu-se la
conflictul social, Diani (1992) sustine ca acesta ar putea sa apara chiar si
in absenta unei miscari sociale. Daca ne-am raporta la deosebirile fun-
damentale dintre semnificatiile acestor doua concepte, dinstinctiv pen-
tru cel din dintai este faptul ca are o durata mai mare in timp si este
rezultatul unei retele informale mai ample de interactiuni.

Uneori, miscarile sociale sunt studiate si analizate sub sintagma de
shimbari sociale. insé, cercetatorii le delimiteaza ca fiind obiectivul final
pe care il urmaresc participantii antrenati in diverse manifestatii (Diani,
1992). In acelasi timp, pe langa membrii miscarilor sociale, sunt intere-
sati de o schimbare sociald favorabila si activistii ce se implica in numeroase
proiecte civice si culturale (Castells, 2010; Lahdesmaki, 2013; Yang, 2003;
2006; 2013).

Am delimitat principalul concept utilizat in acest capitol de altele simi-
lare din literatura de specialitate, insa ramane intrebarea cum se dife-
rentiaza acesta de proteste si activism civic, dar si cum anumite se suprapun
semnificatiile. Potrivit lui Opp (2009), protestul poate fi atat un act indi-
vidual, cat si de grup. In schimb, cercetitorii din domeniu trateazi
miscirile sociale ca fenomene sociale colective. In acelasi timp, putem si
ne referim la un singur protest, in timp ce repertoriul folosit de catre ac-
tivisti cuprinde o serie de actiuni cu un caracter contentios, care poate in-
clude si proteste. Astfel, miscdrile sociale nu sunt singura modalitate prin
care indivizii pot sa-si manifeste nemultumirile si sa aduca pe agenda pu-
blica probleme controversate, ci se manifesta in paralel sau chiar se inter-
secteaza cu alte forme de actiuni colective, uneori violente. Astfel,
protestele si campaniile sunt tratate in literatura de specialitate ca fiind
incluse in repertoriul lor (McAdam, Tarrow & Tilly, 2001).

O caracteristica valabila in cazul miscarilor sociale, dar si in cel al
formelor de protest este urmatoarea: ambele fenomene sociale intrerup
ritmul unei comunitati (Opp, 2009). Acesta regula nu se aplica si activis-
mului civic si voi da un exemplu in acest sens. Un proiect avand scopul
sa dezvolte sustenabil o comunitate prin incurajarea, sustinerea si pro-
movarea initiativelor locale poate fi o forma de activism civic si nu im-
plicd neaparat intreruperea unui ritm al vietii sociale. In acelasi timp,
prin acest proiect nu sunt solicitate anumite revendicari unor autoritati
sau actori cu factor de decizie considerati ca fiind culpabili pentru ne-
dreptatile suferite de cetateni. 7inta care trebuie sensibilizata pentru a
produce o schimbare reald, in cazul activismului civic, poate fi reprezen-
tata si de cdtre simplii cetateni.

In cazul miscarilor sociale, protestatarii incearca sa reafirme suverani-
tatea poporului intr-o luptd purtatd cu guvernantii sau autoritatile (Tilly,
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2004). Protestul poate urma aceeasi logica, insa nu este o conditie nece-
sara. Daca punem politicul intre paranteze, am putea in continuare con-
sidera anumite fenomene sociale ca fiind proteste.

Un alt concept complementar este cel de acfiuni colective. Prin proteste
si participarea la miscari sociale actorii sociali nu puteau sa imple-
menteze schimbarea pe care si-o doreau singuri si trebuia sa puna pre-
siune pe o tertd parte (adversarul) ca sa-i influenteze deciziile. In cazul
actiunilor colective, nu este exclus sa realizeze ceea ce vor cu fortele pro-
prii (Opp, 2009). Atat protestele, cat si miscarile sociale pot fi conside-
rate acliuni colective, insa semnificatiile conceptelor sunt diferite.

2.1.2. Not teorii legate de miscarile sociale

In acest subcapitol, vor fi abordate pe scurt principalele structuri teo-
retice referitoare la modul in care au fost studiate si intelese miscarile so-
ciale din cursul anilor ’50 si pana in anii ’80. Nu-mi propun o abordare
exhaustiva, ci doar marchez niste repere care au rolul de a reliefa evolutia
conceptiilor impartasite de cercetatori din sociologie si politologie despre
aceste fenomene. Demersul de fatd este util pentru intelegerea specifi-
cului miscarilor sociale din prezent.

Cele mai importate concepte si idei despre miscarile sociale din ul-
timele decenii ar putea fi clasificate astfel (Diani, 1992; Nash, 2010; Opp,
2009; Smith & Fetner, 2010):

1. Teoria comportamentului colectiv (anii ’50)

Initial, miscarile sociale au fost studiate sub sintagma de comportament
colectiv. Continuand o lunga traditie de neincredere si suspiciune fata de
gloate, mase si mulfimi, studiile clasice au pus accentul pe caracterul iratio-
nal al revoltelor, zvonurilor si panicii incepand cu Revolutia franceza si cul-
minand cu isteria in masa Intretinuta de nazism si, apoi, de catre cultul
personalitatii lui Stalin (Smelser, 2011; Westd, 2004). Sociologii americani
s-au confruntat de multe ori cu aspecte pe care au ajuns sa le considere ca
fiind mai putin rationale si au etichetat miscarile ample din strada intr-un
mod ce a subliniat sentimentele puternice ale protestatarilor si ideea ca rati-
unea nu juca in actiunile lor un rol important (Currie & Skolnick, 1970;
Westd, 2004). Practic, factorilor sentimentali li s-a acordat o conotatie nega-
tiva, ceea ce a denaturat intelegerea miscarilor sociale.

2. Teoria privatiunii relative (anii "60)
In urmatorul deceniu, protestele au fost explicate prin teoria privatiu-
nii relative. Potrivit acestei abordari teoretice, actorii sociali se simt lipsiti
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de anumite bunuri materiale si resurse si, de aceea, exista o probabilitate
mai mare ca €i sa se organizeze si sa formeze miscari colective cu scopul
de a-si imbunatati conditiile de trai (Nash, 2010). Grupurile care sufera
din cauza marginalizarii si nu au oportunitdti reale de a-si rezolva pro-
blemele — precum studentii, femeile sau minorititile — se vor orienta spre
actiuni colective. In acest mod, isi manifesta nemultumirile si Incearca sa
gaseasca impreuna solutii. Aceasta teorie Intrebuinteaza conceptul de grup
marginalizat pentru a explica mecanismele prin care indivizii se organizeaza
si participa la miscari sociale. Conceptul va fi folosit in studiile despre
fenomene actuale precum activismul civic onlinesi influentele mediului vir-
tual asupra noilor miscari sociale din prezent. Pentru a intelege ce anume
ii uneste pe activisti si confera coerenta actiunilor si viziunilor lor, cerceta-
torii leaga acest concept de cel de identitate.

3. Teoria mobilizarii resurselor (anii ’70)

Ulterior, sociologii au inceput sa acorde mai mult interes pro-
blemelor pe care miscari sociale le revendicau si au ajuns sa respinga
ideea ca actiunile maselor sau gloatelor ar trebui privite ca urmari ale
unor disfunctii sociale. Au adus contraargumente conceptiei ca, in
cadrul actiunilor colective, indivizii ar fi animati de o serie de sentimente
care le-ar umbri judecata si i-ar face sa actioneze irational. In plus, par-
ticiparea nu a mai fost interpretatd ca fiind o cauza directa a conditiilor
structurale dintr-o societate (Nash, 2010). Potrivit teoriei mobilizarii re-
surselor, protestatarii sunt considerati cetateni responsabili. Ei vor putea
examina atent o situatie sau o problema si abia dupa lua o hotarare.

Daca avem in vedere ca devotamentul, prietenia si statusul social pot
fi considerate la randul lor resurse, atunci este explicabil de ce individul
ar dori sd adere la actiunile grupului mai degraba decat sa actioneze de
unul singur. Argumentul cel mai invocat pentru a sustine acest fapt este
ca nu exista indivizi care traiesc izolati, ci ei convietuiesc In cadrul
unei comunitati si, de aceea, fiecare simte o presiune sociala pentru atin-
gerea anumitor teluri comune (Lubell, 2002; Nash, 2010; Oberschall,
1973). In plus, costurile participarii la actiuni colective sunt pentru ei
foarte reduse (Nash, 2010). Asadar, oamenii ar fi mai degraba tentati sa
se implice intr-o initiativd de grup decat sa urmeze pe cont propriu un
demers care ar putea avea, In acest mod, si mai putine sorti de izbanda
si le-ar consuma si mai multe resurse (financiare, de timp, sociale).
Grupul ofera o serie de avantaje, printre care si o structurd, o forma de
organizare si un program comun de actiune.

Sentimentul de comuniune dintre membrii miscarii si solidarizarea
acestora sunt idei importante care vor fi preluate in cercetdri despre
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noile miscari sociale si mediul virtual. Online, activistii se organizeaza de-
seori In comunitati virtuale. Printre particularititile cele mai importante
ale acestor comunitdti se enumera faptul ca sunt fluide si deschise si
reusesc sa atraga si sa integreze noi membrii.

4. Teoria noilor miscari sociale (anii *80)

In contrast cu premisele liberale care stau la baza studiilor despre
mobilizarea resurselor, teoria noilor miscari sociale este influentata de
marxism, de care Incearca sa se diferentieze. Cu toate acestea, conflictul
isi mentinane un rol extrem de important in intelegerea societatii, fiind
considerat motorul schimbarii sociale (Nash, 2010; Stobbe, 2011). Acolo
unde existd un grup dominant, vor exista forme de opozitie, iar actorii
sociali marginalizati vor urmari sa-si sustina valorile si identitatea speci-
fica (Castells, 2010; Eder, 1985). De aceasta data, contestatia culturala este
baza luptei simbolice pentru intepretarile impartasite de ambele tabere,
cetatenii dorindu-si, mai mult decat orice, libertatea de a decide in nu-
mele propriu (Eder, 1985). De aceea, conflictul care anima luptele pur-
tate de membrii noilor miscari sociale apare, In aceasta etapa de evolutie
a societdtii, in domenii precum productia culturala, integrarea sociala si
socializarea (Habermas, 1981).

Aceste miscari sunt considerate ca fiind foarte diferite de cele prece-
dente prin accentul pe care-l pun pe valori imateriale precum pacea
mondiald sau lupta impotriva sistemului capitalist global. De obicei, desi
sunt inraddcinate intr-o cultura locald, practicile lor si aliantele pe care
le formeaza sunt transnationale, deoarece pentru protestatari cetitenia
are o semnificatie mai larga si nu se limiteaza la apartenenta la un sin-
gur stat (Bernal, 2004; Jenkins & Thorburn, 2003). Astfel de miscari sunt
reprezentate de gherilecomunicationale precum Zapatista, de feminism,
ecologism si activistii care militeaza Impotriva unei ordini mondiale
(Castells, 2010; Cleaver, 1998).

Idei si concepte importante propuse de aceasta teorie si preluate in
investigarea activismului civic online si protestelor observate in mediul
virtual sunt: grupul dominant si formele de rezistentd si de opozitie,
valori imateriale, diferitele interpretari ale evenimentelor si problemelor
publice etc. Acestea din urma au fost explicate prin neinteleger: provocate
intentionat sau atenuarea cadrajelor de tip ideologic astfel incat tot mai multi
indivizi sa se simta reprezentati, sa simpatizeze cu ideile si actiunile ac-
tivistilor (Bennett, 2005; della Porta & Tarrow, 2005).

Vom aborda noile miscari sociale din prezent intr-un subcapitol aparte.
Pana atunci, ne vom referi la activismul civic si, in special, la dimensiunea
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lui virtuald pentru a putea diferentia acest fenomen de alte forme simi-
lare si, ulterior, a operationaliza conceptele discutate in analiza protestelor
investigate. Clarificarea conceptuala are rolul de a construi baza pe care
vor fi adaugate ideile si notiunile necesare in vederea atingerii obiectivelor
capitolului de fata: definirea formelor de protest care urmeaza a fi inves-
tigate si posibilitatea de a le include intr-un model de actiuni contestatare.

2.2. Teorii despre activismul civic online

Modul in care a fost inteles activismul civic in stiintele socio-umane a
fost influentat in deosebi de scrierile lui Sidney Tarrow despre miscarile
sociale (della Porta & Tarrow, 2005a; 2005b). Din aceasta perspectiva, ac-
tivismul civic este definit ca fiind efortul unui grup care se organizeaza in
mod voluntar pentru a solutiona probleme ce ameninta interesele mem-
brilor sai, in timp ce reprezentantii de baza atrag alte publicuri pe care le
implicd in constructia unei identititi comune (Liahdesmaki, 2013;
Sriramesh & Kim, 2009). In acelasi timp, In acest proces activistii utilizeaza
o serie de resurse comunicationale pentru a influenta anumite persoane
cu factor de decizie — uneori chiar prin strategii ce fac recurs la forta sau
presiune — sa remedieze o situatie care ii afecteaza intr-un mod negativ
(Brancati, 2013; Rolfe, 2005; Zhang, 2013). Aceasta perspectiva nu face o
delimitare clara intre activism si miscari sociale, cele doua fenomene fi-
ind considerate foarte apropiate. Protestele de amploare care nu se in-
cadreaza in definitiile clasice ale miscarilor sociale propuse de Charles Tilly
si Sidney Tarrow (della Porta & Tarrow, 2005a; Tarrow, 2011; Tilly, 1981;
2004) sunt analizate ca facand parte din fenomenul activismului (Yang &
Calhoun, 2007; Yang, 2006; 2009). Diferenta dintre cele doua fenomene
consta in faptul cd activismul civic este tratat uneori separat in literatura
de specialitate din motiv ce detine anumite caracteristici aparte, cum ar
fi incercarea de a atinge In mod indirect un scop politic (Bennett, 2005).

In lucrarea de fati, ne propunem si investigim activismul in mediul
digital pentru a observa particularitatile lui si modul in care se delimiteaza
de procese sociale similare. Vom folosi termenul de activisti pentru a ne
referi atat la actorii sociali implicati in acest fenomen, cat si la participantii
la miscari sociale.

2.2.1. Activismul cultural, social si politic

Odata cu digitalizarea societatii, cercetdtorii au inceput sa urmareasca
impactul noilor media asupra activismului online. Au fost delimitate patru
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tipuri de activism online: cultural, social, politic si nationalist (Yang; 2009).
Primul dintre acestea se preocupa de valori, morala, stil de viata si iden-
titati, iar cel de-al doilea se concetreaza pe probleme precum coruptia,
mediul inconjurator si drepturile grupurilor aflate in dificultate (Earl &
Schussman, 2008; Howard-Spink, 2004; Yang; 2009). Daca aceste
fenomene sociale urmaresc fiecare sa obtina si un anumit impact la nive-
lul politicului, activismul politic online se distinge prin valorile sale consti-
tutive distinctive — cum ar fi drepturile omului sau reforme la nivelul
statului. In acest caz, accentul este pus pe rezolvarea unor probleme de
natura politicd, iar existenta unei dimensiuni sociale sau culturale ramane
intr-un plan secund.

In ceea ce priveste ultima categorie mentionati, activismul de tip
nationalist, acesta se diferentiaza prin mobilizarea tacticilor radicale la
o scald mai mare si preocuparea de a produce o schimbare considerabila,
in toate planurile vietii sociale ale unei natiuni (Vegh, 2003; Yang; 2009;
Yang, 2013). Acest fenomen inglobeaza elemente reprezentative din cele
precedente, cum ar fi existenta unei mize culturale sau actiuni de natura
politica. Diferenta consta in accentul pe care activistii il pun pe natiune
si identitate nationala (Vegh, 2003).

Cele patru tipuri de activism onlinereflecta raspunsuri strategice ale ac-
torilor sociali fata de oportunitatile prezente care le permit sau nu sa atin-
gd anumite scopuri in functie de un context politic, economic si mediatic
(McAdam, McCarthy & Zald, 1996; Oberschall, 1999; Voss, 1999; Yang,
2013). O posibila explicatie ce elucideaza de ce activismul politic este mai
putin intalnit ar putea fi faptul ca politicul este un domeniu controversat,
iar activistii implicati nu se bucura intotdeauna de sustinerea cetatenilor
(Yang; 2009). Studiile din domeniu discuta despre faptul ca acestia nu au
suficienti legitimitate (Vegh, 2003). In plus, dificultitile si constrangerile
intampinate de cei care contesta direct clasa politica si actiunile intre-
prinse de cdtre reprezentantii ei sunt interpretate de catre cercetatori ca
fiind mult mai mari si, de aceea, gradul de atractivitate necesar activistilor
pentru a se implica in actiuni colective este mai scazut.

Principala deosebire dintre activismul civic si cel politic este accentul
pe care primul fenomen il pune pe comunitate (Gurak & Logie, 2003).
Activistii implicati se organizeaza in structuri nonpolitice, orientate mai de-
graba spre societatea Inteleasa in sensul de comuniune intre membrii ei.
In acest context, comunitatea este un concept fundamental pentru
intelegerea activismului civic (Jones, 2006; Russell, 2005). Potrivit lui Yang
(2009), comunitdtile online sunt o forma importanta de asociere civica.
Multe dintre ele sunt in mod predominant un spatiu de socializare, relaxare
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si distractie. Anonimatul le permite cetatenilor s se exprime mai liber
decit o fac in mod normal. In functie de specificul politic si cultural al
unei tari, comunitidtile virtuale pot indeplini diverse functii si uneori dez-
volta o naturd ludica folosita ca raspuns de opozitie fata de climatul poli-
tic (Gauntlett, 2000; McAllister, Sewell & Gordon, 2001; Riegert & Ramsay,
2012; Yang, 2009). Totusi, este important de precizat ca activismul civic nu
se refera in mod direct la actiuni de natura politicd, pentru ca nu lumea
nu este interpretata si inteleasa in termeni politici (Yang & Calhoun, 2007;
Yang, 2009). Activistii actioneaza din dorinta de a schimba o nedreptate, lup-
ta lor fiind sustinuta prin convingerea ferma ca schimbarea este posibila,
iar contributia lor va avea un impact favorabil Intr-o perioada de timp in-
definita (Bogre, 2012). Chiar daca de multe ori nu intrevad nici un rezul-
tat, continud sa se implice mai degraba in numele unei promisiuni ca
obiectivele lor vor fi atinse.

Scopul activistilor este constientizarea problemelor reale pe care le in-
tampind o comunitate si, in acest sens, urmaresc sa atraga atentia asupra
gravitatii lor si a urgentei de a actiona (Ghonim, 2012; Yang, 2013). Pen-
tru ca ii determina pe indivizi sa invete ceva important care le-ar imbunatati
viata In comun si i-ar ajuta sa traiasca in respect fata de ceilalti, straduintele
actorilor sociali implicati sunt de natura moralizatoare (Bogre, 2012). In
acesta maniera poate fi explicata implicarea si motivatia activistilor civici
de a initia proiecte menite sa produca o schimbare sociala.

2.2.2. Mobilizare si coeziune

Cercetdri din domeniul sociologiei, psihologiei sociale, stiintelor comu-
nicarii si antropologiei au studiat ceea ce ii tine uniti pe activisti si le con-
fera continuitate si consens in actiunile lor (Checker & Fishman, 2004;
Klandermans, 1997; Yang, 2008; 2009; 2013). Unul dintre cei mai impor-
tanti factori care faciliteaza acest proces este cultura, aceasta ajungand sa
detind un rol crucial pentru activismul civic, dar si pentru cel cultural, fi-
ind folosita pe termen lung ca o forta ce asigura solidaritatea membrilor
si rezistenta gruparii (Yang, 2009; 2013). Prin intermediul ei sunt expri-
mate valori individuale sau de grup, pareri si sentimente si sunt raspan-
dite informatii politice si ideologice. Cultura creeaza sentimentul de
apartenta si construieste o identitate comuna, Impartdsitd de catre toti
membrii unei comunitati (Checker & Fishman, 2004; Lahdesmaki, 2013).

Pentru a intelege modul in care activistii se organizeaza si ajung sa con-
stituie o forta de presiune astfel incat sa poata influenta agenda publica,
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studiile despre activismul online fac referire la conceptul de retea
(Castells, 2007; Harlow & Harp, 2012; Russell, 2005; Tang & Yang, 2011;
Yang, 2003; 2006). Retelele interpersonale din offlinesi cele virtuale sunt
considerate structuri ce pot facilita organizarea, comunicarea si mobi-
lizarea membrilor componenti. Astfel, ei actioneaza pentru a-si spori in-
fluenta si a-si atinge obiectivele. Puterea lor este amplificatd prin Internet.
Sunt formate din indivizi, grupuri mai putin formare sau chiar anumite
organizatii. Cu cat isi formeaza mai multe legaturi cu alte structuri sau
formatiuni similare si se aliaza, cu atat devin mai puternice si detin mai
multe resurse pentru a-si atinge obiectivele (Boyd, 2010; Yang, 2006). Co-
muniunea este factorul care intareste reteaua dintre membrii compo-
nenti. De multe ori, aceste forme de organizare create de catre activisti
au un rol central ce le permite sa acceada la putere, dar sunt in acelasi
timp importante in construirea unei forte de rezistenta (Castells, 2007;
2009; Vegh, 2003; Yang, 2006).

Retele interpersonale extrem de flexibile stau la baza protestelor
transnationale, fenomene ce nu se mai incadreaza in definitiile clasice
ale miscarilor sociale. Flexibilitatea prin care se face trecerea de la o pro-
blema la alta sau este schimbat publicul-tinta i-a determinat pe cerceta-
tori sa reevalueze critic unitatea formelor de organizare folosite de catre
activisti si statutul lor de membrii ai unei miscari (Bennett, 2005). Exis-
ta indoieli legate de faptul cd aceste retele ce permit apartenente mul-
tiple si identitati flexibile (della Porta, 2005) si sunt concentrate pe
rezolvarea unor aspecte foarte diferite intre ele pot sta la baza unui tip
de angajament necesar astfel incat sa se poata produce o schimbare re-
ala. Totodata, este reconsiderata relatie care ar putea fi construita cu
publicul-tinta astfel incat activistii sa fie credibili pe un termen mai lung
de timp si, in acest mod, sa-l poatd influenta. Daca acest fapt nu se in-
tampld, atunci putem discuta doar de o retea de invidivizi ce impartasesc
pozitii disidente si nu de o miscare sociala (Bennett, 2005). Totusi, ca-
pacitatea acestor activisti de a-si atinge obiectivele este sustinuta prin uti-
lizarea noilor media care permit ca informatiile sa ajunga direct la
individ, ne mai fiind nevoie de medierea jurnalistilor. Astfel sunt atinse
obiectivele urmadrite de cdtre activisti si este posibild producerea unor
schimbiri reale in multiple domenii ale societitii. In acest proces, inter-
actiunea din mediul virtual formeaza un continuum comunicational cu
relatiile din offline, iar, In anumite cazuri, relatiile interpersonale si nu
mass-media devin principala sursa de informare pentru cetateni (Bennett,
2005). Acesta este modul prin care este explicat activismul onlinesi schim-
barile produse la nivelul comunitatii.
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Legat de contributia noilor media in acest proces, studiile realizate in
spatiul anglo-saxon sustin, prin dovezi empirice, faptul ca utilizarea tehno-
logiilor comunicationale de ultima generatie si reducerea timpului de ex-
punere la informatii din mass-media traditionale faciliteazd in mod
considerabil cresterea increderii cetatenilor In organizatii ale activistilor
si sporeste participarea la proteste, nationale sau transnationale (Bennett,
2005; Castells, 2009; Gerbaudo, 2012; Gurak & Logie, 2003; Segerberg &
Bennett, 2011). Cu alte cuvinte, creste numadrul de participanti in actiuni
care au loc atat in offline, cat si online. Cu timpul, activismul din mediul vir-
tual se materializeaza in afara retelelor digitale, caci intre real si tot ceea
ce este creat cu ajutorul Internetului granitele se estompeaza din ce in ce
mai mult (Ito & all, 2008; Maiba, 2005). Actorii sociali ajung sa nu mai
perceapa onlineul si offline-ul separat, ci integral, ca un continuum.

Noile media contribuie si la sciderea legitimititii clasei politice. In
acelasi timp, imaginea protestatarilor devine pozitiva in opinia publica
(Castells, 2010; Vegh, 2003). Cetatenii ajung sa adere la organizatiile for-
mate de cdtre activisti si sa inteleaga identitdtile construite de catre acestia.
Astfel, imaginile pe care militantii le construiesc despre ei si problemele
lor ajung sa fie impartasite si de cdtre ceilalti. Eficienta actiunilor mili-
tantilor este explicatd prin faptul ca reusesc sa-si faca auzite mesajele prin
simplii cetiteni, fird a mai fi nevoie de medierea jurnalistilor. Isi ating
direct publicul-tintd, in lipsa accesului in spatiul mediatic traditional a
carui legitimitate, din punct de vedere al cetdtenilor, este In scadere.

De vreme ce mass-media traditionale sunt folosite de catre actori sociale
care urmaresc sa-si promoveze interesele, iar aceste sunt de multe ori in
contradictie cu dorintele si nevoile cetateanului obisnuit, activistii folosesc
mediul online ca o resursa de informare si pentru a contrabalansa discur-
sul celorlalti. Informatiile sunt furnizate de catre jurnalisti independenti
sau simplii cetateni preocupati de evenimente nerelatate in media sau
avand doar o interpretare partinitoare. Din dorinta de a oferi valorea corec-
ta, acesti indivizi creeaza o alternativa la media traditionale. Internetul face
posibil acest fenomen, uneori chiar amplificandu-l, creandu-i un mediu
propice pentru a se dezvolta (Vegh, 2003). In literatura de specialitate, acest
subiect este tratat prin conceptul de activism media (Carroll & Hackett,
2006; Harlow & Harp, 2012; Kellner & Kim, 2010; Meikle, 2002).

Activistii distribuie informatia prin site-uri Web, retele sociale, blog-uri,
Youtube, direct prin email-uri si alte resurse informationale valabile online,
iar cetatenii au acces la ea indiferent de locul in care se afla sau ora din
zi. Fiind expusi la un anumit tip de critica din partea celor care se ocupa
de furnizarea informatiilor sau primind chiar stiri contradictorii din mai
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multe surse, receptorii isi dezvolta o anumitd raportare fata de media
traditionale. Ajung sa se indoiasca mai mult, sd simtd nevoia sa cerceteze
singuri, sa caute surse alternative de informare si sa se gandeasca la intere-
sele din spatele marilor corporatii sau la cele alte elitelor politice (Vegh,
2003). Practic, cetatenii devin mai critici si mai putin dispusi sa accepte
diverse influente exterioare, ceea ce 1i face sa acorde mai mult interes
proiectelor activistilor. Unii cercetdtori ce investigheaza activismul online
considera ca initiativele civice ale activistilor contribuie la democratizarea
societitii prin faptul ca schimbi balansul de putere. In plus, este cultivati
o viziunea mai detasata fata de media traditionale (Bennett, 2005).

Discutand despre ce-i determina pe indivizi efectiv sa participe la
miscari sociale sau la actiuni care pot fi incadrate ca apartinand activis-
mului civic, Klandermans (1997) explica faptul ca simpla adeziune nu
garanteazi participarea. Inainte sa devini activisti, actorii sociali parcurg
patru trepte, iar procesul in sine poate fi reprezentat printr-o palnie. La
fiecare nivel exista indivizi care raman pe afara si, astfel, cei care vor par-
ticipa devin tot mai putini. Din punctul de vedere al organizatorului,
aceste patru trepte sunt: crearea potentialului de mobilizare, formarea
si activarea retelelor de recrutare, stimularea motivatiei de a participa si
indepartarea barierelor de participare. Ca sa ia parte efectiv la proteste,
individul trebuie: sa fie inclus in publicul-tinta pe care organizatorii
doresc sa o mobilizeze, sa primeasca si sa raspunda la mesaje mobiliza-
toare, sa devina motivat sa se implice activ si, in cele din urma, sa
depaseasca barierele si sa treaca la actiune (Klandermans; 1997). Este
nevoie ca toate aceste conditii sa fie indeplinite, astfel incat simpatia fata
de o anumita cauza sa se transforme in fapte.

In concluzie, noile media faciliteazi distribuirea informatiilor prin
retele interpersonale in beneficiul unor indivizi care se confrunta cu o
problemd comuna si nu se simt reprezentati prin actiunile actorilor politi-
ci sau nu se regasesc in imaginile promovate prin mass-media traditionale.
In primul rand, folosind resurse de comunicare alternative cetatenii isi
transmit idei, sentimente, perspective sau viziuni ce nu pot fi exprimate
prin alte canale de informare. In al doilea rand, prin intermediul contin-
utului publicat in mediul virtual si practicile de dezbatere care se for-
meaza este creat un forum discutii despre ceea ce nu merge bine sau
contravine valorilor democratice (Vegh, 2003). Studierea mecanismelor
de dezbatere oferd indicii in legatura cu spatiul comunicational generat
prin intermediul retelei sociale Facebook. Investigand aceste mecanisme,
pot observa in ce masurd am putea discuta despre formarea unui spatiu
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public online. In contextul socio-tehnologic din societatea actuala (indi-
vidul devine centrul multiplelor retele interpersonale si primeste prin in-
termediul lor numeroase informatii, scade increderea in jurnalisti, in
timp ce actorii sociali se informeaza tot mai mult utilizand retele sociale),
practicile de dezbatere se reconfigureaza.

In acelasi timp, climatul socio-politic (actorii politici se confrunti cu
o legitimitate tot mai micd, scade participarea la vot si numarul ceta-
tenilor interesati de politica etc.) si folositea noilor media de catre un
numar tot mai mare de cetateni determind o recontextualizare a mis-
carilor sociale. Astfel, acestea ajung sa fie impregnate de noi particula-
ritati comunicationale, organizationale si de mobilizare. In acelasi timp,
pot fi observate noi mecanisme de vizibilitate a problemelor publice si
a identitatilor construite de catre protestatarii. La randul lui, activismul
civic dobandeste valente noi, cum ar fi dimensiunea lui transnationala
si faptul ca o cauza locala stabileste multiple conexiuni cu alta, dintr-o
tara diferita si cu o cultura specifica. Utilizarea Internetului nu creeaza
doar o fragmentare a publicurilor, ci, In multiple cazuri, le solidarizeaza.
Noile media contribuie la constructia unei identitati comune flexibile,
precum si a unor directii comune de actiune.

Prin tehnologii comunicationale de ultima generatie, activistii produc
o alta dinamica in organizarea, coordonarea si extinderea protestelor
la o scara larga, in timp ce retelele lor de apartenenta se influenteaza
reciproc si conlucreaza (Bennett, 2005). Astfel, sunt utilizate in mod efi-
cient resursele comune pentra a comunica si mentine relatii cu multi-
ple publicuri. In acest context, apare intrebarea daci grupirile de
activisti investigate in cadrul empiric al acestei lucrari formeaza sau nu
miscari sociale. Problema devine daca protestele din Piata Universitatii
din ianuarie-februarie 2012 si cele impotriva proiectului minier de la
Rosia Montana pot fi considerate miscari sociale cu forme noi de con-
textualizare sau se incadreaza mai degraba in actiuni specifice activismu-
lui civic din mediul virtual.

Pentru a intelege mai bine caracteristicile emergente ale acestor doud
forme de protest, am sa aduc mai intai in discutie repertoriul actiunilor
folosite in online. Paginile de Facebook investigate au adoptat in mare
parte tacticile la care voi face referire in subcapitolul urmator, iar o posi-
bila explicatie a acestui fapt ar fi multiplele conexiuni si aliante formate
cu alte grupuri de activisti sau adeziunea la cauze apartinand altor
miscari sociale din lume.
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2.3. Repertoriul actiunilor de protest online

Tacticile folosite de cdtre activistii din Europa, Asia si Africa pentru
a protesta sunt influentate puternic de cdtre cele utilizate iIn societatea
occidentald, insa sunt adaptate in functie de specificul fiecdrei tari in
parte. Variabilele care au un impact considerabil in acest proces sunt cul-
tura si cultura politica (Markham, 2014; Tang & Yang, 2011; Tilly, 1986;
Yang, 2013). Noi produse culturale apar ca raspuns la anumite conditii
sociale si politice, In urma actiunilor indivizilor. Felul in care actorii so-
ciali folosesc mediul online poate fi considerat un produs al unei anu-
mite culturi prin intermediul cdruia sunt satisfacute alte nevoi, aparute
ca urmare a unor noi factori de natura sociala.

Modul in care este folosit un anumit canal de comunicare este pu-
ternic modelat de un flux de semnificatii si valori apartinand unei anu-
mite culturi. Nu discutaim despre canalul in sine ca un dat, ci mai
degraba despre functia sociald atribuitd lui de cdtre actorii sociali.
Exista o anumita dinamica a puterii in spatele modelarii unei canal de
comunicare ce va ajunge sa fie inteles si folosit ca produs cultural (Yang,
2013). Prin aceastd sintagma ma refer la inglobarea televizorului sau a
Internetului intr-o anumitd cultura care 1i va atribui un anumit specific.
Mediul de comunicare va fi integrat, asimilat. Discutam despre adaptarea
la un anumit climat cultural.

In acelasi timp, tot acest proces nu poate fi inteles daci nu sunt lu-
ate In calcul si conditiile de viata ale omului modern (Raymond, 1958;
Yang, 2013). Acesta raspunde la provocarile tipului de societate in care
trdieste, nsa, totodatd, isi asuma un rol activ si, prin actiunile lui, alege
ceea ce vrea si faca. In anumite conditii, isi asigur dreptul de a contes-
ta (Earl & Schussman, 2008). Respinge un anumit statut de putere si ast-
fel, devine el cel care accede la o pozitie de putere (Denning, 2001;
Gerbaudo, 2012; Ghonim, 2012).

Exista un alt mod de a intelege aparitia si evolutia formelor de
protest. Felul in care statul a raspuns la nemultumirile cetatenilor a avut
de-a lungul istoriei un impact considerabil asupra repertoriului folosit
de catre activisti (Markoff, 1996; Zhang, 2013). Autoritatile reactioneaza
in diverse moduri fata de actiuni ce au un caracter contestatar, iar anu-
mite practici sunt considerate ca fiind fie mai putin daundtoare societatii,
fie morale in comparatie cu altele (Yang, 2013). Cultura unei anumite
tdri si cultura politica au un rol decisiv in a stabili care sunt formele de
protest acceptate. De exemplu, in China sunt tolerate manifestatiile opo-
zante ale fermierilor si ale muncitorilor, deoarece, din punct de vedere
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istoric, climatul politic le ofera o anumita legitimitate, iar politicienii nu
se simt direct amenintati. Astfel de actiuni nu au fost considerate pericu-
loasede citre elitele politice (Yang, 2013). In functie de specificul fiecirei
tari, putem vorbi despre un anumit nivel de acceptare sau de respingere
al protestelor. Uneori protestatarii adera la acest standard daca vor sa-si
asume riscuri mai mici sau 1si doresc sa nu conteste in mod direct
reprezentantii statului (Mercea, 2012).

Online, actiunile de protest iau forme verbale sau nonverbale. Din pri-
ma categorie fac parte: semnarea de petitii, asa numitele scrisori deschise,
incarcarea unor afise pe diverse platforme de comunicare, punerea in cir-
culatie a unor pliante si manifeste, publicarea editorialelor in ziare sau re-
viste, folosirea sloganelor, discursuri publice, dezbateri si exprimarea
suportului moral. A doua categorie include: mitinguri, demonstratii, ocu-
parea anumitor spatii, linking up (consolidarea solidaritatii si mobilizarea,
de exemplu cand studentii chinezi se duc in alte orase pentru a-si uni
fortele cu alti cetdteni care le sustin cauza), blocade (intreruperea accesu-
Iui la anumite resurse de comunicare online, cam ar fi site-uri, motoare
de cautare, blog-uri sau retele sociale) si greva foamei (Denning, 2001;
Rolfe, 2005; Russell, 2014; Wray, 1999; Yang, 2008; 2013). Tot aici putem
mentiona si gripes sites create pentru a colecta nemultumirile clientilor si
a le trimite apoi companiilor (Hattotuwa & Tyler, 2005), atacurile ciber-
netice si virusurile produse special pentru a provoca daune intr-un anu-
mit sistem informatic (Denning, 2001; Levesque, 2006).

Anumiti cercetatori considera ca intregul repertoriu al formelor de
protest s-a dezvoltat din tactici folosite in decursul ultimului secol. Aces-
tea au ajuns sa capete o dimensiune virtuala pe masura ce activistii au
inceput sa opereze tot mai mult online (Meike; 2002). Pe de alta parte,
alte cercetari empirice sustin ca exista tactici fara precedent istoric, fi-
ind specifice societidtii informationale (Dominguez, 2002; Rolfe, 2005).
Acestea au fost dezvoltate de la zero ca sd facd fatd unor noi provocari
si nu au un corespondent in offline.

Actiunile online cu un caracter ofensiv pot fi incadrate in urmatoarele
categorii (Vegh, 2003):

e atacuri virtuale;

® campanii sustinute (sunt coordonate, se extind pe o perioadd de

timp mai ampla si fac parte dintr-un conflict bine identificat si aflat
in plina desfasurare);

® ¢yberwar (o serie de actiuni ofensive si defensive apartinand am-

belor tabere implicate in disputd).
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Din aceeasi serie de tactici fac parte: hackerii (practica atacurile
online uneori la limita legii), distrugerea site-urilor Web si intreruperea
serverelor (astfel de actiuni pot fi numite si blocade), crearea de pagini
Web parodice (au un nume de domeniu similar, dar urmaresc sa critice
si sd atace o pagina fata de care se dezvolta ca replicd) etc. Forme de
protest mai putin ofensive sunt: cybergrafitic (schimbarea temporara a
primei pagini virtuale apartinand site-ului unei companii sau organiza-
tii, fapt ce poate fi inteles ca ocupare simbolica a stabilimentului unei
puteri dominante), marsuri virtuale, transmiterea prin Internet sub di-
verse forme a unor mesaje adresate sefilor de stat s.a.m.d. (Vegh, 2003).

Yang (2013) propune o clasificare a formelor de protest in genuri.
Putem intelege termenul prin raportarea la felul in care este folosit in
literaturd. Genuri de protest cu traditie pentru o tara precum China sunt
scrisorile-petitii si poemele, pe cand discursurile publice si manifestele
sunt imprumutate din cultura occidentala. Manifestul este o forma de
protest revolutionara, inspirata din scrierile lui Karl Marx. Daca ne ra-
portam la cultura romand, manifestul nu este un gen cu traditie in so-
cietate, ci este importat din Europa de vest. In contextul manifestirilor
din Piata Universitdtii in ianuarie-februarie 2012, o parte dintre protes-
tatari I-au folosit la randul lor, insa ar trebui mentionat ca nu toti ceta-
tenii adunati in stradd au fost de acord cu acest mod de a protesta si nici
nu impartdseau toti o viziunea de stinga asupra politicului. Manifestul
produs si incarcat pe reteaua sociala online Facebook in circumstantele
anterior mentionate poate fi obsevat in atasamentul nr. 1.

Genurile de protest din mediul digital pot fi clasificate astfel: cu
traditie si recent aparute. Ambele categorii tind sa fie stabile in timp.
Cu alte cuvinte, acestea nu sufera mari transformari, evolueaza incet si
in acord cu o anumita cultura (Tarrow, 1995; Yang, 2013). Modificari
sau extensii in cadrul unui gen sunt mult mai des intalnite decat
constructia de la zero a altuia. Inainte de aparitia Internetului, puteau
fi observate urmatoarele tipuri, cu mentiunea ca nu voi face o in ran-
durile urmatoare o inventariere exhaustiva (Costanza-Chock, 2003;
Tarrow, 1995; Tilly, 2003; Yang, 2013):

® glume, bancuri si intamplari hazlii;

* sloganuri;

® versuri;

® declaratii si discursuri publice;

® cantece;

e caricaturi si desene animate;

e parodii, fabule si texte cu un continut satiric;
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Atasamentul nr. 1

® juraminte;

e Dblesteme;

® muzicd groteasca data la un volum ridicat (o forma de umilire pu-
blica pentru indivizi care au incalcat si au nesocotit regulile unei
comunitdti, molestaindu-i pe membrii acesteia);

® baricade si blocarea unor puncte importante ale orasului (de pilda
universitati de renume);

¢ conferinte despre teme de interes pentru protestatari;

® un limbaj nonverbal continand gesturi sau diverse sunete, folosit
pentru a sfida autoritatile.

Toate aceste genuri au fost preluate, adaptate sau au suferit o digi-
talizare pentru a putea fi folosite in activismul online, dar, in acelasi timp,
pot fi observate unele noi, precum blog-urile, videoclipurile ce folosesc
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tehnici de ultima generatie (precum cele Flash) si chat-urile sincronizate
(Yang, 2013). In cazul acestora din urmai, utilizatorii trebuie si fie conec-
tati la Internet in acelasi timp ca sa poata purta un dialog. Videoclipurile
Flash sunt create cu softul Adobe Shockwave Flash si sunt suficient de re-
duse ca dimensiune ca sa poata fi incdrcare si vizualizate printr-un ser-
viciu bazic de Internet. Au anumite efecte vizuale foarte atractive care
au atras o serie de activisti cu dorinta de a-si folosi creativitatea in sco-
pul de a promova anumite cauze; de pilda internautii cu inclinatii artis-
tice au facut filmutele de promovare pentru proiecte feministe sau
ecologiste (Yang, 2013). Popularitatea acestui gen de protest il face sa
tot mai raspandit la nivel global. In acelasi timp, creste impactul detinut
de mesajele transmise prin intermediul lui, pentru ca sunt atragatoare
si prind repede la public. Videoclipurile Fash au la baza un mix de di-
verse genuri si efecte audio-vizuale. In acelasi timp, sunt deseori folosite
imagini familiare cu o retorica potrivita, pentru a crea o poveste cu tri-
miteri la probleme din viata de zi cu zi a cetatenilor. Pe langa faptul ca
aceste videoclipuri contin momente pline de umor, sunt impregnate si
cu o doza de sarcasm usor de inteles de catre membrii unei comunitati
(Xiao, 2013; Yang, 2013). De aceea, sunt preluate de catre internauti si
trimise mai departe prin retelele lor interpersonale.

Imaginile si fotografiile digitale ar putea fi considerate un alt gen nou
de protest, fiind un mijloc foarte apreciat de exprimare, iar continutul
lor este retinut un termen indelungat in memoria cetatenilor (Yang,
2013). Precum caricaturile politice, in onlineimaginile fotografice si graf-
fiti sunt tot mai utilizate si indragite de catre activisti sau simplii cetateni,
datoritd usurintei de a le produce si de a le intelege, dar si prin faptul
ca reusesc sa transmita emotii puternice publicului (Bogre, 2012; Ghon-
im, 2012; Yang, 2013).

Un al gen cu impact puternic la nivel emotional este versul (Yang,
2003). Acesta reprezinta un mijloc foarte eficient de a transmite mesaje
in termen scurt catre un public foarte vast si circuld prin limbaj oral,
continutul lui fiind usor de retinut. Ca gen de protest, versul 1i deter-
mina pe indivizi sa se implice emotional in relatarea anumitor eveni-
mente, ceea ce ar putea facilita atragerea simpatiei pentru o anumita
cauza sau miscare.

In continuare, voi prelua categoriile propuse de Yang (2013) si voi
clasifica formele de protest discutate in acest capitol. In plus, vor fi adiu-
gate si cele observate In continutul celor trei pagini de Facebook inves-
tigate in studiul de caz al acestei lucrari, cu mentiunea ca nu-mi propun
o clasificare exhaustiva.
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Genuri de protest

Cu traditie Nou-aparute datorita Internetului
Glume si bancuri Blog-uri
Fabule Videoclipuri Flash
Caricaturi Imagini digitale
Parodii Serviciile de chat
Petitii Cybergrafitt:

Proclamatia (exemple: Proclamatia de
la Islaz, Proclamatia de la Timisoara,
Proclamatia de la Campeni din
octombrie 2013 — mai multe detalii in
atasamentul nr. 2)

Pic Badges (insigna care se adauga
fotografiei de profil a utilizatorului)

Scrisoarea deschisa

Crearea unor pagini pe Wikipedia,
ca alternativa la varianta oficiala Aa-
supra protestelor

Genuri de protest

Discursive

Nondiscursive

Controverse pe forumuri

Fotografiile sugestive

Versul

Videoclipuri pe YouTube

Petitii online (mai multe detalii in
atasamentul nr. 3)

Cybergrafitti

Trimiterea unor mesaje scurte prin in-
termediul telefonului mobil

Manifestari creative

Blog-urile Utilizarea unor genuri muzicale mai
putin comerciale
Manifestul Folosirea unor elemente simbolice

(de exemplu lupul dacic)
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Atasamentul nr. 2
Proclamatia de la Campeni — 19 octombrie 2013

2013-10-19 14:15:00

Noi, locuitorii Muntilor Apuseni, adunati astazi, 19 octombrie 2013, la Cimpeni,
ne afirmam dreptul de a ne decide singuri soarta. In temeiul acestui deziderat le-
gitim proclamam:

Pamantul, padurile, pasunile, apa si aerul Muntilor Apuseni apartin celor care
locuim aici, asa cum ne-au fost ldsate mostenire de strabuni. Avem dreptul si obli-
gatia sd le transmitem in buna stare urmasilor nostri, pentru ca si ei sa se poata bu-
cura de ele. Locuitorii Apusenilor sunt cei indreptititi sa decidd care e cel mai
potrivit mod prin care bogdtiile cu care ne-au inzestrat natura si bunul Dumnezeu
vor fi valorificate in folosul comunititii noastre si al Romaniei! [...]!

Pe langa actiunile de protest mentionate pana acum in acest capitol,
activismul civic online poate include in repertoriul lui si lobby si advocacy.
In primul caz, activistii vor urmiri si se adreseze direct politicienilor pen-
tru a-i convinge sa sustina sau sa se opund unui anumite chestiuni ori
masuri legislative. Organizatiile nonprofit se implica deseori in acest tip
de actiuni. O alta varianta de lobby presupune influentarea deciziilor gu-
vernantilor prin incurajarea cetatenilor sa-i contacteze. In acest caz, in-
divizii sunt informati cum o anumitad decizie legislativa ii poate afecta.
Actiunile de advocacy presupun sa-i faca pe cetateni constienti ca intam-
pina o problemad cu multiple repercursiuni si si-i determine sa formeze
impreuni o forti de presiune. In aceasti manieri, ei pot influenta
actul legislativ (Sikkink, 2002).

1. http://www.rosiamontana.org/ro/stiri/proclamatia-de-la-campeni-19-oc-
tombrie-2013 (accesat ultima data la 30.10.2014).
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Atasamentul nr. 3
Petitie online in vederea interzicerii in Europa a minieritului prin ceanurarea
solului!

Activismul civic online ocupa un rol important pe agenda cercetatorilor
din domenii precum comunicare politica, comunicare, miscari sociale si
mass-media (Bennett, 2005; Della Porta, 2005; Della Porta & Tarrow,
2005a; Segerberg & Bennett, 2011; Tarrow, 2011). O directie de cercetare
este relatia ce se formeaza intre utilizarea noilor media si felul in care ac-
tivistii se organizeaza si conlucreaza. Acest proces este esential pentru a
intelege amploarea protestelor din ultimele decenii (Bennett, 2005).
Folosirea unor tehnologii de comunicare de ultima generatie nu este con-
siderat un factor determinant in expansiunea rapida a actiunilor in-
treprinse de retelele de protestatari. Un rol important in acest proces il
ocupa usurinta de a construi relatii onlinesi offline, de a crea punti de lega-
tura si o anumita continuitate. Cu alte cuvinte, granitele dintre real si vir-
tual se estompeaza din ce In ce mai mult, iar activistii dezvolta strategii
prin care 1i mobilizeaza pe utilizatorii unor platforme comunicationale sa
se implice efectiv in protestele din spatiile publice. Ulterior, atitudinile lor
sunt consolidate onlinesi internautii sunt mobilizati sa participe la proteste
in offline. Acest mecanism presupune cooperarea a multiple retele sociale
si faciliteaza dimensiunea transnationala a activismului (Bennett, 2005;
Bernal, 2004; Maiba, 2005). Protestatarii nu sunt izolati ci formeaza aliante
silegdturi cu alte grupari ce opereaza in tari diferite. Cauzele pentru care
luptd impreuna sunt interconectate. Astfel, ei ajung sa se influenteze in
repertoriul actiulor de protest folosite. Imprumuti tehnici si cunostinte

1. http://www.rosiamontana.net/ (accesat ultima data la 3.01.2014).
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care 1i ajuta sa se dezvolte si sa-si atinga obiectivele (Russell, 2005). In so-
cietatea actuala, nici o miscare sociald nu este un caz izolat, ci face parte
dintr-o retea destul de ampla. Chiar daca activistii sunt determinati sa
protesteze pentru a gasi solutii unei cauze locale, aceasta este inteleasa ca
avand multiple conexiuni cu probleme ce afecteaza populatia la nivel glo-
bal (Castells, 2010; Russell, 2005).

Pentru a explica acest fapt, trebuie sa amintim mecanismele care il
faciliteaza la o scara transnationald. Acestea sunt formarea aliantelor
online, difuzarea unor informatii diverse interconectate si emulatia din
mediul virtual (Bennett, 2005; della Porta & Tarrow, 2005a). Aliantele
sunt construite prin intermediul unor actiuni precum colectarea datelor
in arhive si furnizarea lor catre partile cooperante, afilierea automata la
grupuri de suport, generarea cu usurinta a statutul de membru al gru-
parii de activisti si repertoriul comun de actiuni. Informatiile interconec-
tate care sunt folosite In comun sunt: stiri, mesaje, imagini (in special
fotografii), un calendar al protestelor cu multiple trimiteri catre site-uri
si resurse de informare virtuala etc. Emulatia este produsa prin publi-
carea si preluarea mai departe a unor imagini si naratiuni ce produc
placere receptorilor. Astfel, publicul este implicat si va dori sa participe
la randul lui, printr-un continut similar. Nu va ramane impasiv.

In concluzie, in urma folosirii noilor mijloace de comunicare, activis-
mul civic sufera modificari considerabile. In acelasi timp, repertoriul acti-
unilor de protest utilizat de catre activisti se reconfigureaza, apar noi
genuri, iar cele existente se digitalizeaza. In acest context, imi propun
sa investighez in continuare modelele de miscari sociale din ultimii ani
pentru a examina daca existd vreun tipar in care pot fi incadrate particu-
laritatile emergente observate in cazul celor trei pagini de Facebook din
corpusul empiric al lucrarii de fatd. Aceste pagini sunt: Piata Universitatii,
SOS Rosia Montand si Rosia Montana in UNESCO World Heritage.

2.4. Modele de miscari sociale

In urmitoarele randuri, ma voi referi la miscari sociale din ultimii ani
pentru a putea ulterior discuta in ce masura ar exista sau nu un anumit
model care a influentat protestele din Piata Universitdtii si pe cele im-
potriva proiectului minier de la Rosia Montana. Voi aduce in discutie trei
cazuri diferite: Miscarea Zapatista, Primavara arabd si 15-M sau Indignados.
In aceasti sectiune sunt explicate pe scurt conditiile lor de aparitie, mo-
dul de actiune, structura si cele mai importante caracteristici.
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2.4.1. Miscarea Zapatista

a) Cum a luat nastere:

In 1994 formatiunea militard Zapatista a inceput rizboiul cu statul
Mexic. Actiunile intreprinse au avut mai degraba un caracter defensiy,
fiind o reactia la intruziunea statului si a marilor corporatii in regiunea
Chiapas, aflata in sud-estul tarii.

b) Mod de actiune:

Membrii miscarii au format numeroase mecanisme online prin inter-
mediul carora erau construite aliante cu alti activisti sau simplii simpa-
tizanti din diferite tari de pe mapamond. In interiorul acestei retele,
informatiile si sursele lor de provenientda erau atent examinate, verifi-
cate si erau produse alte mesaje care sa sustina pozitia protestatarilor.
Acestia 1si formau un discurs identitar de tip dizident. Astfel, in acest caz
Internetul este folosit ca mediu propice pentru constructia unor viziu-
ni, idei, semnificatii si identitdti ce infirma pozitia unor grupuri hege-
monice si creeaza un mediu de rezistenta (Castells, 2009; 2010; Cleaver,
2008; Olesen, 2006; Russell, 2005).

Comunicarea ocupa un rol central in cadrul retelei si era vitald pen-
tru constructia unui status de putere pe o sceni transnationali. In primul
rand, subcomandantul Marcos, principalul purtator de cuvand al miscarii,
a folosit mass-media traditionale si publicatiile online pentru a trimite co-
municate si scrisori ce au fost preluate si publicate. Organizatiile formate
din jurnalisti independenti precum Indymedia au sprijinit la randul lor
activistii, ceea ce a contribuit la sporirea vizibilitatii acestora (Wolfson,
2012). In al doilea rand, identitatile fluide create de catre activisti sunt in-
clusive. Acest fapt reprezinta un avantaj major pentru ca permite crearea
unor conexiuni multiple intre diferite categorii de indivizi. De exemplu,
referindu-se la subcomandantul Marcos, Russell (2005) afirma: ,,Procla-
mandu-si identitatea sa universala, nu reuseste numai sa-si justifice pro-
priile angajamente fata de miscare, dar permite si altora sa se implice. El
creeaza legaturi intre nord si sud, indieni si nonindieni. Propria identi-
tate mixta — intelectual, revolutionar, artist, muncitor, feminist, indian,
mexican, multilingvist, cosmopolit — ii incurajeaza pe altii sa se aldture aces-
tei retele, sa treaca dincolo de afilierea identitara inteleasa intr-un mod
restrans si sa contribuie la consolidarea hibriditatii propriilor identitati.”

¢) Structura:
Nu exista lideri, ci doar mai multi purtdtori de cuvant.
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d) Caracteristici importante: antisistem, educatie alternativa (respin-
gerea formelor institutionalizate de educatie), lupta impotriva neolibe-
ralismului si a corporatiilor, egalitate de gen, utilizarea miturilor pentru
a crea solidaritate si adeziune la cauzele activistilor (Russell, 2005; Stahler-
Sholk, 2007).

2.4.2. Primavara araba

a) Cum a luat nastere:

Nemultumirile populatiei in legatura cu sistemul de guvernamant (in
unele cazuri discutam despre dictatura sau monarhie absolutd), incal-
carea drepturilor omului, conditiile precare de trai, nepotismul, coruptia
si lipsa unor oportunitati reale de a ajunge la un standard de viata de-
cent sunt doar cateva dintre cauzele care au declansat protestele (Ghon-
im, 2012; Lotan & all, 2011; Sakr, 2013). La acestea se adauga cenzura
mass-media traditionale si cresterea numarului de utilizatori ai retelelor
sociale, ceea ce a facilitat formele de contestare a structurilor de putere
si a permis libera exprimare a cetdtenilor, intr-un spatiu mediatic atent
controlat de catre stat (Sakr, 2013).

Alte cercetari sustin ca rolul noilor media in declansarea protestelor
ar trebui nuantat, pentru cd in multe cazuri autoritatile au fost cele care
au permis din motive economice utilizarea lor, iar schimbarile socio-
politice de pe de continentul african au fost posibile acolo unde regi-
murile de putere au fost de fapt cel mai putin opresive (Khondker,
2011). Cu alte cuvinte, retele sociale nu ar reprezenta un factor atat de
important in democratizarea lumii arabe, daca sunt luate in considerare
si alte variabile precum deschiderea permisa de sistemul politic sau o
anumita cultura civica de rezistenta care-i determina pe indivizi sa
reactioneze la actiunile politicienilor (Khondker, 2011; Markham, 2014).

b) Mod de actiune:

Primavara arabanu a fost un fenomen unitar si ar trebui inteles in func-
tie de specificul fiecarei tari in parte. Protestatarii au folosit retele sociale
pentru a se organiza si a participa la actiuni colective. Astfel, ei au reusit
sa strdpungd cenzura practicata de regimul politic, sa-si promoveze pro-
priile mesaje si sa contribuie la cresterea gradului de constientizare asupra
problemelor publice, in randul populatiei. Nu au existat propriu-zis li-
deri, ci mai degraba utilizatori cu mai multa influenta in online care si-au
creat o identitate virtuald pentru a se proteja de represalii (Ghonim, 2012;
Lotan & all, 2011). Acestia au format legaturi interpersonale si aliente
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cu alti internauti ce la randul lor sustineau aceeasi cauza. De multe ori,
miscarea a fost sustinuta din afara tarii de catre alti activisti si protestatari,
iar participantii au format o retea transnationala de susport reciproc
(Allagui & Kuebler, 2011).

¢) Structura:

Este observata lipsa oricarui mod de organizare formal. Structura are
mai degraba o forma de retea. Orice activist are puterea de a actiona din
punctul in care se afla. Doar dacd mai multi protestatari conlucreaza
actionand in aceeasi directie, este posibilda schimbare (Ghonim, 2012). In
plus, nu exista un inamic foarte bine conturat. In acest context, reteaua
formata de catre indivizi devine principalul adversar al sistemului (Allagui
& Kuebler, 2011). Lipsa liderilor este un punct forte pentru activisti.

d) Caracteristici importante: schimbare prin mijloace nonviolente,
rezistenta pasnica, utilizarea retelelor sociale etc. (Ghonim, 2012).

2.4.3. 15>-M

a) Cum a luat nastere:

Pe 15 mai 2011, au loc proteste in 61 orase din Spania dupa ce utiliza-
tori ai retelelor sociale si ai diverselor forumuri de discutii au lansat plat-
forma online ;Democracia Real YA!. Manifestarile de amploare din strada
sunt o reactia fata de bipartidismul politic din Peninsula Ibericd, pozitia
politicienilor in ceea ce priveste reformele economice neoliberale, co-
ruptia practicatd de elitele economice si politice, criza economica, somaj
si masurile de austeritate (Hughes, 2011; Perugorria & Tejerina, 2013;
Sevilla-Buitrago, 2011).

b) Metoda:

Protestatarii au ocupat spatiile publice din centrul oraselor, au cam-
pat (si-au instalat tabara), au organizat adunari publice prin intermedi-
ul carora cei marginalizati au putut sa se exprime si sa formeze conexiuni
multiple care sa faciliteze solidaritatea dintre o mare diversitate de par-
ticipanti (Hughes, 2011; Perugorria & Tejerina, 2013; Postill, 2013).

¢) Structura:

Forma de organizare este extrem de descentralizata, fiecare protestatar
putand fi la randul lui lider. Aceasta structura s-a inspirat din miscari so-
ciale precum Primdavara arabd, dar si din proteste din Islanda, Grecia si
America Latina (Hughes, 2011). 15-Ma promovat comunicarea pe orizon-
tala Intre membrii, aceasta fiind o caracteristica importantd si in cazul
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repertoriului actiunilor protestatarilor din Argentina impotriva masurilor
de auteritate, dintre anii 2002-2004. In cadrul structurii, se ajunge la o de-
cizie in urma unui consens colectiv rezultat din participarea fizica, in acelasi
spatiu si timp, a activistilor si schimbul liber de informatii si opinii intr-un
mediu propice diversitatii si incluziunii (Hughes, 2011; Perugorria &
Tejerina, 2013; Postill, 2013). Aceastd forma de organizare a fost asema-
nata cu anarhia si este diferentiata de alte miscari sociale care sunt struc-
turate mai degraba pe baza unui principiu ierarhic (Hughes, 2011).

d) Caracteristici importante: anti-globalizare, democratie participa-
tivd, modelul consensual al democratiei directe, respingerea oricarei
forme de violenta (proteste pasnice), revolutie creativd, protestatarii
sustin ca schimbarea reala trebuie sa inceapa cu fiecare cetitean in parte,
raspunderea publica nu revine doar clasei politice (Sevilla-Buitrago,
2011; Vasudevan, 2014).

In concluzie, cele trei forme de protest investigate, Miscarea Zapatista,
Primdvara araba si 15-M (Indignados), prezinta trasaturi comune, de pilda
structura descentralizatd si dimensiunea transnationald in care opereaza
activistii. Aceasta dimensiune este augmentatd prin folosirea noilor media
si lipsa cadrajului ideologic (ar crea mai multe bariere intre protestatari).
Alti factori importanti in transnationalizarea protestelor sunt: faptul ca sem-
nificatiile evenimentelor sunt reinterpretate si reconstruite colecti si spa-
tiul si timpul capdtd o alta conotatie (Mitchell, 2012; Vasudevan, 2014).
Online-ul devine parte din real, iar activistii actioneaza concomitent in nu-
mele unor cauze interconectate. Astfel, este facilitata solidarizarea intre
membrii si un public vast si constructia unei retele mai ample.

Aceste tendinte pot fi observate si in cazul protestelor din Piata Uni-
versitatii si al celor impotriva proiectului de la Rosia Montana. Mai mult
decat atat, fenomenele analizate prezinta caracteristici asemanatoare cu
Miscarea Zapatista, Primdvara arabd si 15-M, precum importanta structurii
in forma de retea ca mod de organizare si de comunicare, lipsa liderilor,
critica sistemului democratic actual si faptul ca sustin un model parti-
cipativ de democratie. Putem vorbi de tendinte comune noilor miscari
sociale din prezent. Din motiv ce fiecare miscare este un raspuns la un
anumit context socio-politic si mediatic si adopta un repertoriu de
protest adaptat la o cultura specifica, consideram ca nu putem discuta
despre un tipar urmat de catre protestatarii romani. Mai degraba, am
accepta existenta unor influente observate in cele doua cazuri studiate,
Piata Universitatii si Rosia Montana. Aceste influente pot fi explicate prin
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multiplele conexiuni pe care reteaua de activisti le formeaza cu alte
retele ce militeaza pentru cauze similare.

2.5. Cercetari actuale despre activismul civic online

Cercetarile stiintifice legate de acest fenomen au la baza metode de tip
calitativ precum analiza de continut a informatiilor publicate pe site-urile
administrate de catre protestatari, analiza de discurs (Harlow&Harp, 2012,
Lihdesmaki, 2013), analiza critica a discursului (Tang&Yang, 2011),
proiecte etnografice ample, interviuri etc. Analiza de discurs de pilda a
fost aplicatd pentru a examina dinamica mesajelor transmise de cdtre ac-
tivistii din Finlanda despre proiectul lor numit Turku — Capitala Europeand
a subculturii. S-a urmarit, mai exact, modul in care este creat un discurs
puternic opozant (contradiscurs) prin produse de tip cultural. Folosind ana-
liza critica a discursului, cercetatorii au observat conditiile ce au permis
cetdtenilor obisnuiti sa-l produca, care au fost motivatiile, scopurile cul-
turale si sociale urmarite, dar si ideologiile si relatii de putere inglobate
(Lahdesmaki, 2013). Au fost urmarite discursurile reactive ale indivizilor
fata de proiectele desemnate ca reprezentand cultura unei comunitati lo-
cale. Rezultatele au demonstrat ca aceste contradiscursuri nu geneaza doar
reactii critice sau de rezistenta, ci aduc o contributie insemnata la
constructia unor spatii comunicationale alternative (cu reguli si practici
specifice si unde se formeaza identitati variate).

Cercetari din domeniul sociologiei si al practicilor comunicationale
emergente ale activismului onlineau la baza investigatii mai complexe pre-
cum analiza calitativd— pentru o intelegere in profunzime a comportamen-
tului uman si al motivelor care il guverneaza (Russell, 2005) — sau guerilla
ethnography (Yang, 2003; Mariampolki, 2006). Cea din urma metoda a pre-
supus accesarea site-urilor activistilor fara prejudecati timp de doi ani, im-
plicarea in dialoguri si apoi retragerea pentru a observa conexiunile si
implicatiile lor intr-un tablou mai complex si mai vast, dar si explorarea
link-urilor, pregatirea unor notite abundente si solicitarea de raspunsuri
si ulterior. Ulterior, cercetatorul se distanteaza de fenomenul social pen-
tru a putea reflecta mai bine asupra lui (Yang, 2003). Totodata, au fost
folosite sondaje de opinie ca sa completeze rezultatele obtinute. Astfel,
cercetarea a avut la baza un mix de metode calitative si cantitative.

Analiza calitativa a fost utilizata intr-un demers diferit pentru a obser-
va miscarea de rezistenta Zapatista si miturile create si recreate de mem-
brii ei. Cercetatorul a urmarit decodificarea discursurilor transmise de
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catre activisti in termenii principiilor lor organizatorice si a structurii in-
terne si, in special, modul in care miturile au functionat ca forme de con-
testare a legitimitatii elitelor conducatoare. Au fost investigate sapte liste
de mail cu protestatari si sute de site-uri si a fost realizata o mapa a pro-
blemelor si a grupurilor care compun miscarea. Un concept central in
aceasta cercetare a fost cel de identitate colectiva. A fost urmarit modul de
constructie a acesteia, dar si elementele autentice (locale) si transnationale
din structura sa. Totodata, Russell (2005) a observat felul in care se creeaza
o conexiune intre o problema autohtond, sau mesaj specific pentru o anu-
mita culturd, si contextul global, extrem de vast. Miturile analizate au cir-
culat intr-un sistem media digitalizat. Internetul a avut un rol proeminent
in structura retelei si in modul de functionare. A permis miscarii de rezis-
tentd Zapatista sa-si gaseasca tot mai multi sustinatori — din culturi diferite,
oameni obisnuiti, dar si jurnalisti — si sa beneficieze de resurse de comu-
nicare importante care sa-i asigure supravietuirea.

Activismul civic online este studiat in prezent in cadrul unor proiecte
etnografice ample (Yang, 2003, Bernal, 2005; Dunbar-Hester, 2009). Un-
eori analiza se concentreaza pe actiunile si demersul protestatarilor ce
au ca scop democratizarea sistemului mediatic (media activism). Metoda
de investigare include observatii participative, monitorizarea activitatii
din online a activistilor, dar si utilizarea tuturor produselor culturale sau
comunicationale cu Insemnatate pentru o anumita societate. Cerceta-
torii isi propun sa examineze modului de adoptare a unor noi mijloace
de comunicare printr-un comportament selectiv si de pe o pozitie cri-
tica (Dunbar-Hester, 2009). Astfel, este exprimata rezisten{a activistilor
fatd de tendintele globale. In actiunile acestora sunt inglobate de cele
mai multe ori tehnologii inovatoare, dar care sunt integrate. Acest fapt
presupune un proces de negociere a utilitatii noilor media.

Metode de tip etnografic sunt aplicate si pentru a analiza istoria sociala
si cultura unei diaspore. Sunt investigate conexiunile complexe dintre ac-
cesul la Internet si noilor forme de mobilitate tehnologica si geografica
in formarea unui alt tip de public si, implicit, sfera publica (Bernal, 2005).
Cercetatorul isi propune sa observe si impactul transformator al mediu-
lui online asupra conceptelor de comunitate, public si natiune. Pornind
de la studiul de caz realizat, Victoria Bernal (2005) sustine cd puterea me-
diului virtual consta in modul in care acest spatiu permite diversilor ac-
tori sa puna la indoiald o anumita viziune despre lume, cat si relatiile de
autoritate din societate si legitimitatea guvernantilor. Virtualul este un
mediu propice pentru utilizarea unor surse alternative de informare, ce
ar favoriza formarea contrapublic-urilor (Cleaver, 1998; Gerbaudo, 2012).
Acestea sunt publicuri reactive, cu un discurs opozant.
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Un alt domeniu de investigare este analiza legaturilor dintre tineri, noi
tehnologii comunicationale si implicarea civica a acestora, in contextul in
care se constatd o tendinta accentuata de lipsa de interes pentru proble-
mele publice sau subiectele de natura politica (Hollenbeck&Zinkhan,
2006; Zhang, 2013). Aceste cercetari au fost efectuate pentru a observa ce
se intampla in cazul unei democratii autoritare (Singapore) sau regim to-
talitar (China), mai exact daca tinerii reusesc prin noile media sa conteste
pozitia grupurilor dominante si sa propuna alternative, Intr-o societate
civica slab dezvoltata si defavorizata de mediul politic.

Alte cercetdri asupra activismului civic onlineau la bazd interviul in pro-
funzime. Prin intermediul acestei metode, este analizat modul in care
bloggerii din Liban sterg granitele dintre subiectele nationale si cele
transnationale, formal si informal, divertisment si politica (Riegert &
Ramsay, 2012). In aceasti maniera, ei redefinesc problemele de interes
comun si abordeaza temele ce nu ajung sa fie discutate in spatiul public
mediatic. Totodata, cercetatorii urmaresc daca bloggerii selectati formeaza
contrapublicuri, si anume daca impartasesc sentimentul de a fi marginaliza-
ti de cadtre autoritati sau grupuri puternice din societate, se simt monito-
rizati si dezaprobati, abordeaza subiecte tabu (homosexualitate, religii
aflate in minoritate si, in acelasi timp, adeptii lor sunt portretizati negativ
in mass-media traditionale) sau emit opinii ce ar contesta informatiile si
puterea detinutd de elite. Obiectivul cercetdrii constd in a observa daca se
formeaza in online o contrasfera publica (raportare critica la mass-media
traditionale si spatiu public mediatic, un alt mod de vizibilitate a proble-
melor de interes comun etc.).

Forme auxiliare de activism civic sunt:

e activismul anticonsumerism (Hollenbeck & Zinkhan, 2006);

® anticorporatist;

e pentru democratizarea sistemului mediatic (Carroll & Hackett,

2006; Dunbar-Hester, 2009).

Cercetarile stiintitice urmaresc, in cea mai mare parte, modul speci-
fic de formare al acestor comunitati, discursurile, identitatile comuni-
cationale si impactul pe care il are tehnologia asupra practicilor de
comunicare utilizate de catre activisti.

In cele din urmi, voi aminti conceptele operationalizate in studierea
activismul civic online. In primul rand, fenomenul este corelat cu formarea
contrapublicurilor si a sferei publice alternative. In al doilea rand, sunt ob-
servate identitatile virtuale construite online. Cu alte cuvinte, este inves-
tigat un discurs identitar, apartinand protestatarilor, si modul de formare
al acestuia (Bernal, 2005; Russell, 2005).
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In concluzie, studiile actuale despre activismul civic onlineau la bazi in-
vestigatii sociologice, etnografice, dar care urmaresc si procesul comuni-
cational dintre activisti, un public mai larg si persoane cu factor de decizie
(elite aflate la putere, actori publici sau profesionalisti din mass-media). In
general, sunt utilizate metode de tip calitativ, dar uneori la datele obtinute
sunt adaugate si date cantitative, din sondaje de opinie de pilda. Nici un
demers de cercetare nu epuizeaza fenomenul activismului online, acesta
ramanand un important domeniu de interes pentru cercetatori. Desi abor-
darile analitice sunt diferite, rezultatele la care se ajunge pot fi asemana-
toare. Acestea evidentiaza anumite tendinte comune precum: folosirea
noilor media pentru a crea un discurs contestatar, constructia colectiva
a unor identitati virtuale si necesitatea de a reconstrui naratiuni sem-
nificative sau viziuni legate de problemele unei comunitati, astfel incat
discursurile rezultate sa fie reprezentative, sa rezoneze cu nevoile reale
ale indivizilor.

In contextul studiului de fata, demersul analitic este unul comple-
mentar. Ne propunem sd observam identitdtile comunicationale formate
prin utilizarea retelei sociale Facebook, relatiile de putere, viziunile acti-
vistilor despre cele mai importante probleme din societatea romaneasca
si tipul de proiect politic urmarit. Ne situdm pe o linie de cercetare
analitica de tip constructivist, deoarece analizam discursurile construite
si transmise mai departe de catre utilizatori si modul in care acestia in-
terpreteaza realitatea sociali. In acest context, ca metodi de lucru ar
putea fi folositd analiza de dispozitiv. Aceasta permite investigarea re-
sursele cu valoare comunicationald din structura paginilor de Facebook
si a conexiunilor existente intre elementele din componenta ansamblu-
lui. Totodata, metoda evidentiaza si efectele discursive generate prin in-
termediul continutului creat si distribuit online, mai exact ce identitati
isi formeaza protestatarii si tipul de spatiu social rezultat.

Spre deosebire de alte abordari metodologice, prin analiza de dispozi-
tiv putem examina in mod integral comunicarea dintre utilizatorii retelei
sociale. Astfel, imaginile, videoclipurile, sunetele si structurile paginilor de
Facebook sunt considerate ca fiind importante resurse comunicationale
ce pot fi utilizate strategic de catre internauti cu scopul de a crea un spatiu
de relationare intre participanti si a atribui acestora identitati virtuale.

In cadrul studiului empiric, vor fi examinate mecanismele de vizibilitate
si de dezbatere observate in cazul retelei sociale Facebook. Prin meca-
nisme de vizibilitate, ma refer la modul prin care sunt create si promovare
identitdtile comunicationale si sunt aduse pe agenda publica problemele
ridicare de activisti. Formele si practicile de dezbatere dezvoltate de catre
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utilizatorii retele sociale Facebook pot oferi informatii despre spatiul
comunicational astfel creat si in ce masura acesta contribuie la formarea
unei sferi publice online.

2.6. Concluzii

In acest capitol, am stabilit doud obiective de cercetare. Primul se
refera la modul in care ar putea fi delimitate formele de protest inves-
tigate. Prin intermediul celui de-al doilea obiectiv de cercetare, ne pro-
punem sa analizam In ce masura paginile de Facebook Rosia Montand
in UNESCO World Heritage si Piata Universitatii sunt relevante pentru noile
miscari sociale si practicile comunicationale ale acestora.

Avand in vedere teoriile clasice sociologice si politologice, Rosia Mon-
tand poate fi considerata o miscare sociald, pentru ca este o forma de
contestatie construita colectiv prin care activistii urmaresc sa influenteze
deciziile si actiunile guvernantilor, in moduri de interactiune sustinute
si pe o durata mai mare de timp (Tilly, 2004; Tarrow, 2011). Mai mult
decat atat, are la baza o retea dinamica formata dintr-o varietate de in-
divizi, grupuri si organizatii, acest fapt fiind un criteriu important ce
valideaza existenta unei miscari (Diani, 1992). Ca forma de protest, Rosia
Montana poate fi Inteleasa si prin teoria noilor miscari sociale (Nash,
2010), deoarece prezinta caracteristici precum faptul ca este o expresie
a unor probleme universale si este orientata mai degraba catre social si
cultural. In plus, este organizata intr-un mod flexibil si are o structuri
fluida, isi asuma o identitate apolitica, iar forma de organizare interna
evita ierarhiile si este mai degraba informala.

In ceea ce priveste actiunile protestatarilor din Piata Universitatii, aces-
tea ar putea fi intelese prin conceptul de protest. Au fost observate unele
trasaturi comune cu 15 Msau Indignados, cam ar fi: lupta impotriva globa-
lizarii, sustinerea unui forme participative de democratie si a unui model
consensual de sistem democratic, dorinta de a produce o revolutie creativa
pe cale pasnica si de a responsabiliza fiecare cetatean in parte cu scopul
de-al determina sa ia parte activ la rezolvarea problemelor comunitatii
(Sevilla-Buitrago, 2011; Vasudevan, 2014). Cu toate acestea, protestele din
Piata Universitatii au avut o durata scurta: din ianuarie pana in mai. Ulte-
rior, au mai fost organizate manifestatii publice, dar din ce in ce mai rar si
nu de o asemenea anvergura ca in iarna anului 2012. Una dintre exceptii
a reprezentat-o toamna lui 2013 cand pe agenda protestatarilor cea mai
importanta problema a momentului a fost Rosia Montana.
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Avand in vedere argumentele mentionate in randurile anterioare,
consideram ca Piata Universitdtii nu indeplineste toate conditiile pen-
tru a fi clasificata ca miscare sociala, ci mai degraba acest fenomen so-
cial poate fi inteles ca o forma de protest cu o durata restransa in timp.
Din septembrie 2013, protestatarii din piata au organizat manifestatii im-
potriva proiectului minier de la Rosia Montana. Daca initial agenda celor
care protestau cuprindea o largd varietate de probleme precum
coruptia, aservirea institutiilor publice de catre partide, lipsa legitimitatii
clasei politice sau dependenta trusturilor de presa de finantari garan-
tate de politicieni sau corporatii, ulterior a avut loc o reconfigurare. Di-
rectiile de actiune ale celor doua forme de protest si scopul urmarit au
inceput sa se asemene tot mai mult. Din acest punct de vedere, Piata Uni-
versitdtii poate fi considerata un episod al constientizarii societatii civice
romanesti (cetdtenii au acorde mai mult interes problemelor sociale).
Proiectul minier de la Rosia Montana a dobandit in ultimii ani o impor-
tanta sporita in opinia publica, fapt ce a produs o presiune tot mai mare
asupra actorilor publici.

In ceea ce priveste raspunsul la cea de a doua intrebare de cercetare,
putem afirma ca ambele pagini de Facebook sunt relevante pentru noile
miscari sociale si practicile comunicationale ale acestora datorita multi-
plelor conexiuni construite cu alte grupuri de activisti si protestatari din
lume (dimensiunea transnationala), identitatilor fluide si lipsa profesio-
nalizarii formale a membrilor (respingerea vreunei calificari riguroase
a actorilor sociali implicati) etc. La toate acestea se adauga: nevoia de a
gasi o alternativa la sistemul politic si educational, la normele sociale pro-
movate de catre cei ce detin puterea si acceptate fara prea mari rezerve
de catre cetateni si critica sistemului capitalist ce pune mai multd valoare
pe bani si realizarea profesionala a individului decat pe relatiile interu-
mane. Totodata, discutam despre criza valorilor si 0 anumita pozitie cri-
tica fata de bunurile materiale care nu garanteaza mai multa libertate
individului, ci il fac tot mai dependent de sistem.

Daca ar fi sa rezumam succint straduintele protestatarilor in ambele
cazuri analizate, am spune cad nevoia de a gasi o alternativa care sa puna
mai multa valoare pe indivizi si relatiile care se formeaza intre acestia
este ceea ce primeaza. Banul, bancile, sistemul capitalism si politicienii
corupti sunt considerati responsabili pentru criza reald in care se afla
societatea. Solutia este ca fiecare cetatean sa reactioneze si sa participe
efectiv la gasirea unor solutii viabile.
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ITI. Retele sociale online si identitati
virtuale

3.1. Despre reteaua sociala online

In acest subcapitol al lucririi nu ne propunem o abordare exhaus-
tiva, o sinteza a teoriilor referitoare la retelele sociale, ci vom trata subiec-
tul din perspectiva cercetdrilor (calitative si cantitative) legate de
publicurile in forma de retea si cum sunt folosite Facebook, Myspace si
Twitter. Totodatd, ne intereseaza sa observam care este specificul
retelelor sociale, ce le diferentiaza fata de alte tipuri de site-uri. Vom
porni prin a discuta cum au influentat aceste platforme comunicationale
modurile de interactiune online pentru ca ulterior, in decursul capitolu-
lui al treilea, sa ne referim la identitati virtuale si cadrul de dezbatere
format prin utilizarea retelei sociale Facebook.

Numeroase studii trateaza subiectul nativilor digitali sau tinerii care de
la o varsta frageda au un calculator cu acces la Internet si sunt obisnuiti
sa-si petreaca in fiecare zi o parte din timpul lor in online. Odata cu aparitia
retelelor sociale, s-au schimbat modurile de participare si de interactiune
dintre internauti. Myspace, Twitter, Facebook si YouTube sunt accesate zil-
nic de milioane de utilizatori pentru a se informa, a socializa si a-si con-
strui un capital de imagine. Acestea sunt poate cele mai cunoscute retele
sociale, insa in functie de specificul cultural al fiecarei tari exista prefe-
rinte care variaza, iar topul celor mai utilizate poate diferi foarte mult. Un-
ele se adreseaza unor publicuri-tinta foate bine definite, in timp ce altele
sunt mai degraba de nisa si atrag actori sociali ce au in comun o identi-
tate culturald, sexuald, religioasa sau de tip nationalist (Boyd & Ellison,
2008). Faptul ca majoritatea retelelor sociale incorporeaza extensii care
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fac posibila accesarea de pe dispozitive de telefonie mobild complica uti-
lizarea lor. Practicile comunicationale in online influenteaza comporta-
menul si asteptarile utilizatorilor de telefoane de ultima generatie (Frith,
2014; Lenhart, Purcell, Smith & Zickuhr, 2010). Inainte de a discuta de-
spre aceste practici, ne propunem sa definim conceptul de retea sociald.
Danah Boyd si Nicole Ellison (2008) propun o definitia care va fi ul-
terior utilizatd in diverse cercetari despre noile media si influentele lor
asupra procesului comunicarii. Retelele sociale sunt considerate ca fi-
ind spatii comunicationale ce permit internautilor:
a. sa-si construiascd un profil public sau partial public in cadrul
unui sistem dinainte stabilit;
b. sa-si intocmeasca o lista de utilizatori si sa Impartaseasca niste
conexiuni cu acestia;
c. sa poata vedea legaturile si interactiunile cu indivizii din lista lor
si, In acelasi timp, sa aiba acces la informatiile si actiunile celor-
lalti, in cadrul retelei.

Intr-un studiu despre cele mai importante caracteristici ale retelelor
sociale si deciziile care favorizeaza utilizarea lor de catre un numar tot
mai mare de internauti, Boyd (2007) sustine ca acest tip de site-uri poate
fi caracterizat asemenea publicurilor ce functioneaza in retea. Facebook,
Myspace si Twitter detin patru functii destul de rar intalnite in interacti-
unile fata-in-fata. Acestea sunt:

e persistenta (continutul incarcat pe retelele sociale ramane online);

® posibilitatea de a cauta multiple informatii;

¢ multiplicarea continutului incarcat;

e 0o audienta invizibila.

Aceste proprietdti ale retelelor sociale sunt specifice spatiului de co-
municare generat de citre utilizatori. In acelasi timp, modurile de inte-
ractiune dezvoltate de catre participanti sunt mult mai complexe (Boyd,
2007). In contextul comunicational rezultat, utilizatorii exerseaza un tip
de socializare virtuald total diferita fata de cea din offline, practicand totodata
competente decomunicare specifice mediului online (Ito et al., 2008).

Caracteristic pentru acest tip de site-uri este ca utilizatorului i se cere
sa-i defineasca pe altii care au la randul lor cont si impartasesc anumite
legaturi, cum ar fi de prietenie, amoroase sau familiale. Astfel, detinatorii
unui profil pe retelele sociale se pot declara Prieteni, Fani, avand diferite
relatii de rudenie sau o prietenie foarte stransa. Desi cei mai multi aleg
sa fie prieteni, termenul poate crea confunzii pentru ca uneori intelesul
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difera foarte mult de ceea ce se intelege in mod normal printr-o priete-
nie (Boyd, 2006; Boyd & Ellison, 2008; Thelwall & Stuart, 2010).

De pilda, in cazul Myspace! si Cywold? membrii au libertatea de a
decide singuri ce inseamna sa fii prieten cu alt utilizator al retelei. Relati-
ile de prietenie virtuala sunt considerate ca avand semnificatii foarte dife-
rite, in conformitate cu apartenenta indivizilor la o anumita cultura sau
stil de viata (Thelwall & Stuart, 2010). Prieteniile online sunt un fenomen
destul de intalnit in Korea de Sud si natura lor permite retelei sociale
Cywold o detina o functie sociala importanta, aceea de crea un mediu
unde membirii isi pot exprima cele mai sincere si personale ganduri, fara
sa se simta ingraditi de norme sociale (Kim & Yun, 2007; Thelwall &
Stuart, 2010). Acest grad de sinceritate este apreciat ca fiind foarte difi-
cil de atins in alte conditii, in offline.

Thelwall & Stuart (2010) propun o tipologie a retelelor de socializare.
Acestea pot fi clasificate in:

* retele de socializare, ce sustin interactiunile de tip informal dintre uti-

lizatori (exemple: Facebook, Twitter, Myspace, Cywold, Couchsurfing);
* retele de networking al carui specific sunt interactiunile interperso-
nale mai putin axate pe socializare si formarea unor legaturi infor-
male, ci sunt orientate spre zona de business (exemple: LinkedIn,
Ryze);

¢ retele de navigare, ce favorizeaza mai degraba cautarea unor in-
formatii prin intermediul conexiunilor interpersonale (exemple:
Flickr, YouTube).

Cele de navigare pot fi la randul lor clasificate in functie de continu-
tul difuzat (Thelwall & Stuart, 2010):

e fotografii: Flickr;

¢ videoclipuri: YouTube;

1. Retea sociala utilizata cu precadere in SUA, India, Térile de Jos, Marea Britanie
si Rusia (potrivit http://www.alexa.com/siteinfo/myspace.com) in cadrul caruia conti-
nutului muzical i se acorda o importanta sporita. Artistii au pagi proprii cu albumele
lor, videoclipuri, articole sau aparitii televizate, fotografii, evenimente, un top al fanilor
etc. Utilizatorii retelei pot asculta muzica onlinesi au acces la resursele incéarcate de catre
idolii lor. Stilul muzical si artistii preferati face parte din identitatea virtuala construita
prin Myspace.

2. Potrivit Thelwall & Stuart (2010), Cywold este o retea sociala extrem de popu-
lard in Korea de Sud care a pornit initial de la o platforma online ce permitea sa fie folo-
sitd si ca blog, iar ulterior a integrat si functii specifice unei retele. Acest site este construit
ca o realitate de tip alternativ, membrii detinand fiecare un avatar, o casa cu mobila si
decoratiuni virtuale, toate personalizate in functie de propriile gusturi si preferinte.
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® blog-uri: LiveJournal, Live Spaces;

e arta: DeviantArt,

e stiri: Digg;

¢ referinte de tip academic: CiteULike, Connotea.

Daca discutam despre relatiile de prietenie in cadrul retelelor de navi-
gare, rolul lor este de a facilita gasirea unor informatii prin intermediul
conexiunilor interpersonale (Thelwall & Stuart, 2010). De pilda, in cazul
in care un utilizator este interesat de anumite curente artistice sau ten-
dinte in arta fotograficd, va cauta alti membri ce sunt cunoscatori si incar-
ca onlineresursele necesare lui. Daca devine prielen sau follower (urmareste
activitatea altuia), atunci are acces la informatiile incarcate de catre ce-
lalalt. Si in acest caz, semnificatia conceptului de prietenie in online tre-
buie nuantata. Faptul ca nu este clar delimitat de la inceput ce anumite
semnificd permite un grad ridicat de libertate a membrilor, acestia putand
decide care sunt regulile acceptate si limitele in relatiile lor virtuale.

Ceea ce diferentiaza retelele sociale de restul site-urilor este impactul
lor considerabil asupra comunitatilor virtuale (Boyd & Ellison, 2008;
Lumby, 2010). Realitatea sociala ajunge sa fie formata din retele de in-
divizi, modul de organizare al indivizilor este diferit, fiecare traind
intr-un microspatiu social propriu si personalizat. Individul se afld in cen-
trul comunitatii formate in jurul lui, iar aceasta este definita prin actori
sociali si nu prin interese.

3.2. Formarea publicurilor prin intermediul Facebook

In spatiul comunicational online, pot fi observate o serie de procese
care definesc noi conditii si posibilitati de actiune si comunicare publica.
In acest context, publicurile retelei sociale Facebook sunt generate prin
corelarea, asamblarea, conectarea si hibridizarea diverselor coduri (plat-
forma comunicationald, soft-ul, retelele interpersonale, dinamica infor-
matiilor etc.) si elemente si actori politici, cum ar fi discursuri, miscari
cu impact la nivelul politicului, cetdteni, politicieni etc. (Langlois, Elmer,
McKelvey & Devereaux, 2009). Dinamica intregului site prefigureaza
constituirea unor diversitati de publicuri. Acestea se folosesc de codurile
anterior mentionate pentru a pune pe agenda publica o problema im-
portanti pentru ele. In acelasi timp, codurile influenteazi si modeleazi
fenomenul politic in functie de o anumitd logica a informatiei.

Printre principalii actori implicati in procesul de formare a unor pro-
bleme publice si implicit a publicurilor se enumera politicieni, cetateni,
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organizatii apartinand societatii civice etc. Acestia folosesc oportunitatile
comunicationale disponibile prin intermediul Facebook pentru a sustine
si crea noi moduri de comunicare politica si participare civica (Langlois,
Elmer, McKelvey & Devereaux, 2009). Utilizarea noilor media reconfi-
gureaza felul in care se organizeaza cetatenii, dar totodatd apar alte prac-
tici si stiluri de a comunica, iar acestea coreleaza dinamica fluxurilor de
informatii din mediul virtual cu un context politic mai larg. Astfel, apar
noi discursuri, tipuri de continut si dezbateri care coexista intr-un spatiu
mediatic ale carui publicuri sunt active (Langlois, Elmer, McKelvey &
Devereaux, 2009).

Ca mediu de comunicare, Facebook este inteles prin natura sa fluida,
in continuad transformare, fapt ce influenteaza tipurile de publicuri posi-
bile, diversitatea acestora fiind accentuati. In acelasi timp, este un spatiu
eterogen al actiunilor actorilor sociali. Astfel, publicurile si stilurile lor
comunicationale trebuie intelese intr-un perpetuu stadiu de permutari
(Valtysson, 2012). Avand in vedere faptul ca orice utilizator al retelei so-
ciale are si rolul de comunicator, mesajele sale pot fi setate astfel incat
sa ajungd la o anumita audienta. Cei care comunica au posibilitatea de
a-si stabili dinainte publicul. Fiecare utilizator este in centrul propriei
retele interpersonaje si parte din grupul de prieteni al celorlalti. In
acelasi timp, este membru mai multor tipuri de publicuri si, prin interac-
tiunile sale, ia parte activ la conversatiile despre problemele publice.

Cercetarile empirice arata ca utilizatorii cei mai implicati si care folo-
sesc In mod frecvent retelele sociale sunt predominant tineri (Boyd, 2006,
Ito et al., 2008). De aceea, in urmatoarele randuri vom discuta despre
cum utilizeaza acestia Facebook si Myspace. Ulterior, ne vom referi la rela-
tivizarea dintre spatiul public si cel privat si contributia noilor media in
acest proces.

3.2.1. Tinerii st mediul comunicational online

Utilizarea noilor media a contribuit la aparitia unor noi practici de
comunicare. Tinerii construiesc un altfel de spatiu comunicational, in
care participantii pot fi prezenti in acelasi timp online si offline si unde
pot stabili usor relatii de prietenii prin conversatii simple, dar pline de
semnificatie pentru ei (Horst, Herr-Stephenson & Robinson, 2008). Con-
tactul rezultat astfel nu mai este inteles ca facand parte dintr-o realitate
virtuala, pentru cd internautii il interpreteaza ca fiind mai autentic si re-
al decat ceea ce transmit prin dialogurile din cadrul familiei si al scolii.
Contextul mediatic in care tinerii se dezvolta este diferit fata de cel al
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generatiilor precedente; acestia isi strang informatii inclusiv din continu-
tul muzical pe care-l asimileaza in fiecare zi, din videoclipuri si jocuri video,
dar mai ales prin moduri de participare si interactiune online practicate
in fiecare zi (Horst, Herr-Stephenson & Robinson, 2008; Ito et al., 2008).

Mizuko Ito (2008), antropolog cultural preocupat de investigarea
modalitatilor prin care noile media schimba relatii amoroase, identitatile
si comunitatile, a realizat un studiu Impreuna cu un grup de cercetitori
din domeniu despre practicile de comunicare ale tinerilor. Rezultatele
sustin faptul ca retelele sociale au creat un mediu propice unde tinerii, prin
interactiunile lor, se maturizeaza, se confrunta cu propriile frici reusind to-
todata sa le depaseasca, trec impreuna prin perioada de pubertate si pro-
blemele ei, prin primele experiente sexuale, fac diferenta intre prietenii
adevarati si cei falsi si ridica intrebari legate de rolul lor in societate si stan-
darele care le sunt impuse (Sims, 2008). Unul dintre subiecti a declarat ca
procesul in sine, intermediat de retele sociale, l-a ajutat sa-si dea seama cine
este cu adevarat si, in cele din urma, a contribuit la maturizarea lui:

»A fost un fel de maturizare ciudata in mediul virtual. Ca si cand ai ajuns aco-
lo si vrei sa vezi cum este... Aflam mai multe despre mine insumi si incer-
cam sa-mi dau seama cine sunt. incercam s descopir cine sunt cu adevirat
oamenii din jurul meu si sa inteleg aceasta lume.”

Cu alte cuvinte, retelele sociale preiau din functiile institutiilor care ar
fi trebuit sa-i pregateasca pe tineri pentru viata. Discutam despre dimi-
nuarea controlului social si a nevoii de standardizare. In acest context, tine-
rii au un grad mai mare de libertate de a alege cine vor sa devini. In spatiul
comunicational din online, isi dezvolta moduri de comunicare si practici
specifice. Totodata, recepteaza si interpreteaza informatiile intr-un mod
individual, privat, Insa isi invitd camarazii sa ia parte la acest proces. In-
timitatea este dezvaluita si detaliile sunt Impartasite cu alti utilizatori.
Acestia nu sunt total strdini pentru ei, ci detin ceva comun, cum ar fi genul
de muzica pe care il ascultd sau sporturile practicate (Boyd & Ellison, 2008;
Waisanen, 2010).

3.2.2. Spatiul privat si intimitatea

In noul context mediatic, sursele oficiale de informare nu mai au acceasi
credibilitate, iar retelele interpersonale devin tot mai importante. Practic,
fiecare individ are printre cunostinte persoane pe care le considera experti
in diverse domenii si In care are incredere mai mult decat in jurnalisti sau
autoritati publice. Expertiza poate fi recunoscuta si in lipsa unui contact
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nemediat in offline. Online-ul devine un mediu unde utilizatorii incep sa se
simta tot mai confortabil si ajung sa fie confidenti. Acest fapt ridica intre-
bari legate de tipul de spatiu privat construit prin intermediul noilor me-
dia si modul 1n care internautii il negociaza si-l redefinesc.

In societatea actuali au existat multiple ingrijoriri din pricina datelor
personale expuse pe Internet si furnizate fara prea mari rezerve de catre
utilizatorii nsusi (Livingstone, 2008). Un alt subiect controversat este
intimitatea si faptul ca generatia tanara dezvoltd moduri de participare
virtuala ce ar trece foarte greu de aprobarea celorlalti membrii ai unei
comunitdti, neobisnuiti cu astfel de practici. In acest sens, sociologul
american C.J. Pascoe (Pascoe, 2008) sustine ca:

»Tinerii sunt cei care dezvoltd, utilizeaza, creeaza noi practici de folosire si
incorporeaza noile media in legaturile lor sentimentale si amoroase, prin
modalititi ce ar putea sd ramana necunoscute, nefamiliare si cateodata
inspaimantatoare pentru adulti.”

Astfel, In comunicarea prin Internet sau dispozitive mobile, sunt dez-
voltate moduri de coprezentd (participare offline si onlinein acelasi timp).
Acestea sunt create si folosite de cdtre generatia tanara pentru a-si
dezvalui reciproc informatii din existenta de zi cu zi. Practic, persoanele
fata de care dezvolta o relatie de amicitie patrund prin virtual in spatiul
privat al fiecaruia, insa utilizatorii dezvaluie doar ceea ce doresc, urma-
rind scopul de a se conecta mai mult cu prietenii lor. De fapt, fiecare
are controlul asupra informatiilor. Analizeaza ceea ce vrea sau nu sa di-
vulge. Detalii care aparent par intamplatoare sunt, de fapt, utilizate
strategic. In online, mai mult decat in offline, indivizii pot avea un con-
trol sporit asupra textului sau imaginilor, ceea ce-i face sd fie mai increza-
tori cand patrund in acest mediu (Sims, 2008). In plus, vulnerabilitatile
prezente in comunicarea interpersonald sunt gestionate mai usor.

Desi exista multiple temeri legate de riscurile din comunicarea online
si apare nevoia de a o reglementa, tinerii gasesc numeroase oportunitati
de a-si stabili propriile reguli si de a se mentine liberi, in afara unui cadru
prea riguros stabilit (Ito etal., 2008). Putem discuta despre diferite prac-
tici de comunicare, in functie de tipul de media folosit, dar nu despre
un set prestabilit de norme (Waisanen, 2010). Modurile de participare
din onlinesunt flexibile, pot fi redefinite de fiecare in parte. Cu toate aces-
tea exista anumite tendinte. De pildd, Yahoo! Messenger este utilizat pen-
tru a mentine legatura cu persoanele mai apropiate sau pentru a flirta,
in timp ce Facebook si Myspace sunt folosite cu scopul de pastra contac-
tul cu o gama mai variata de utilizatori, pe care-i cunosc intr-o masura
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mai mare sau mai mica (Livingstone, 2008). In ceea ce priveste relatiile
sentimentale, Facebook este considerat ceva mai formal, in timp ce pe Mys-
pace tinerii isi expun cu mai multe detalii viata personald (Pascoe, 2008).
Cu timpul si cu numarul crescut de utilizatori, reteaua sociala online Face-
book preia o parte din atributiile si timpul alocat platformelor de comu-
nicare Yahoo! Messenger si Myspace. De exemplu, utilizatorii incep sa
foloseasca serviciul de chat valabil pe Facebook si se conecteaza mai rar
pe celelalte. In acelasi timp, tot mai multi internauti sunt prezenti pe mul-
tiple retele sociale (Lenhart, Purcell, Smith & Zickuhr, 2010; Sims, 2008).
Numarului de conturi detinut de fiecare individ in parte este in crestere
(Boyd & Ellison, 2008).

3.2.3. Status in online, identitat: virtuale si contestarea normelor sociale

Retele sociale pot fi intelese ca fiind un mijloc prin care se negociaza
un statut pe plan social (Lumby, 2010). De pilda, prin diferite comentarii
lasate pe profilurile prietenilor din lista de contacte indivizii isi construiesc
o poritie legati de un subiect si relatiile de putere cu alti utilizatori. In cazul
unei legaturi amoroase, cei doi isi negociaza detalile personale ce urmeaza
a fi dezvaluite pentru a marca un teritoriu (a lasa de inteles celorlati ca doi
actori sociali au o relatie solida si comunica foarte bine). Pentru ei, Face-
book functioneaza ca un spatiu comunicational public (Pascoe, 2008). Ast-
fel, daca o informatie este incarcata online si este recunoscuta de catre
ceilalti, atunci relatia lor se oficializeaza (este acceptata de cei din lista de
contacte). Acest stadiu este considerat ca fiind un indice pentru un anu-
mit nivel de dezvoltare atins de un cuplu. Pentru tineri, faptul in sine are
o insemnatate aparte caci, daca relatia nu este oficiald pe Facebook, ajunge
sa fie interpretata ca fiind ascunsa cu un anumit scop, iar acest act poate
deveni o sursa de suspiciuni. De aceea, oficializarea relatiei pe retelele so-
ciale are o importantd majora (Boyd, 2008; Pascoe, 2008; Sims, 2007).

In legatura cu interactiunile dintre utilizatorii Facebook, acestea formeaza
un spatiu comunicational avand o natura hibrida. Hibriditatea consta in
faptul ca internautii cu varste cuprinse in noudspreze si treizeci de ani, isi
creeaza identitdti care sunt, in acelasi timp, si publice si private (Fine,
2004; Ito el al, 2008). Spatiul comunicational generat prin continutul
incarcat pe retelele sociale ar putea fi gandit ca fiind unul aparte, de un
al treilea tip (Wyatt, Katz & Kim, 2000). Acesta ar apartine in aceeasi ma-
sura si sferei publice si celei private si poate fi explicat prin procesul de
negociere dintre generatia tanara si ceilalti (Ito el al, 2008). La scoala,
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in familie, la locul de munca, tinerii incearca sa treaca dincolo de rigo-
rile si normele care le sunt impuse si sa capete independenta si statut
in online. Avand in vedere faptul ca mediul virtual este pentru ei o con-
tinuare lind a realitatii, granitele dintre real si virtual estompandu-se din
ce in ce mai mult, o eventuala pozitie de putere dobandita prin inter-
mediul retelelor sociale are efecte in offline.

Comunicarea onlinele permite internautilor sa construiasca relatii de
prietenie si sd-si facd mult mai usor cunostinte. Mediul comunicational
in care se formeaza tinerii este caracterizat prin fluiditatea de a trece din
offline in virtual si invers, fara dificultati de adaptare la normele sociale
existente 1n aceste doua spatii, pentru ca totul este perceput in mod in-
tegral (Horst, Herr-Stephenson & Robinson, 2008). Prin retele sociale
si telefonie mobila, actorii sociali pot fi prezenti si participa activ in mul-
tiple spatii sociale, In timp ce-si desfasoara activitatile de zi cu zi. Mobi-
litatea acestui nou spatiu comunicational si usurinta de a se conecta
contribuie la inovatie in practicile de comunicare si contestarea status
quo-ului, Inteles ca un regim de putere ce impune conditii normative im-
pamantenite in societate (Kahn & Kellner, 2004; Savigny, 2002).

Exista o anumitd ambiguitate observata in interactiunile actorilor sociali
prin intermediul noilor media si implicit a faptului ca mesajele trimise per-
mit concomitent mai multe cadre de interpretare (Boyd & Ellison, 2008;
Ivana, 2014; Lange & Ito, 2008; Pascoe, 2008). Caracterul ambiguu al tex-
tului este inteles prin nevoia de a pdstra o iluzie de lipsa de implicare, de
asumare partiala a continutului Incarcat online si de naturalete, ca si cand
internautii afirma ceva fara sa se fi gandit prea mult inainte. Totodatd, iden-
titatea virtuala construita poate diferi cu mult de cea reala si nu este foarte
clar conturata. Acest aspect este explicat prin aceeasi nevoie de protectie
fata de spatiul offline aflat sub alte riguri comunicationale, pe care tinerii
nu le accepta in totalitate. In online, ei pot exersa un alt mod de a fi si par-
ticipa in experiente de un alt tip. Astfel, se dezvolta, inteleg mai multe
despre ei insusi si lumea 1n care traiesc (Mills, 2010; Pascoe, 2008).

3.3. Facebook si constructia identitatilor virtuale

Analizand constructiile de tip identitar din online, D. L. Milioni (2009)
sustine ca este nevoie sa redefinim sfera publica democraticd ale carei com-
ponente se extind la nivel global creand un teritoriu transnational al
cetatenilor lumii. Aceste componente sunt: relatiile de putere politica,
fluxurile de comunicare si de informatii si nu in cele din urma publicul
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care detine un rol creator. In online si implicit pe retelele sociale, observam
o accentuata diversitate si multitudine de publicuri active, cu propriile
norme si practici de dezbatere (Christie, 2001). Acestea se reconfigureaza
in urma actiunilor si a constructiilor identitare ale internautilor. Schim-
barile au loc in cele trei dimensiuni ale sferei publice: structurald,
reprezentativa si a interactiunii (Dahlgren, 1995; Milioni, 2009). Con-
structiile identitare pot fi observate la nivelul dimensiunii reprezentative,
acestea determinand la randul lor tipurile de interactiune din cadrul
unui spatiu virtual. Asadar, pentru a intelege mai bine procesul delibera-
tiv, trebuie aduse in discutie identitatile individuale ale participantilor din
online, dar si cele colective.

Identitatea si relatiile de putere sunt conectate in mod indisolubil,
deoarece de cele mai multe ori conflictul sau disputele intervin intre
publicurile active si cele hegemonice numite si grupuri dominante (Mil-
lioni, 2009). Comunicarea poate fi disruptivd, fiindca intrerupe o serie
de procese si activitati din societate (Bernal, 2005). In acelasi timp, re-
configurarea identitatilor sociale antreneaza de multe ori idei, senti-
mente si viziuni antihegemonice (Nicholson & Seidman, 1995). Relatiile
de putere din societate ajung sa fie renegociate si prin intermediul mi-
crocosmosului reprezentat de mediul virtual (Lumby, 2010).

Odata cu digitalizarea vietii sociale si a rolului tot mai accentuat detinut
de retelele interpersonale, conceptului de sfera publicd i s-a addugat o noua
compenenta, si anume aceea de actiuni colective (Habermas, 2006; Milioni,
2009). Recunoasterea functiilor democratice ale formelor de asociere
dintre cetateni, ale miscarilor sociale si ale practicilor de revolta fata de
normele sociale a marcat o schimbare in modul in care este inteles proce-
sul de deliberare. Mai mult decat atat, faptul ca intr-un spatiu deliberativ
participantii trebuie sa adopte forme de discurs foarte diferite de cele
folosite de cdtre ei in mod curent poate avea pand la urma un efect an-
tidemocratic pentru ca discutam despre publicuri care ajung sa fie excluse
din dialogul social (Fraser, 1990; Milioni, 2009; Hicks, 2002; Young, 2000).

Urmeaza sa investigdm dacd spatiul comunicational generat prin
folosirea retelei sociale Facebook poate fi considerat unul deliberativ
(cadru propice pentru dezbatere, acces permis tuturor utilizatorilor etc.)
sau daca discutam mai degraba despre o falsa dezbatere, publicurile con-
solidandu-si prin interactiunile lor pozitiile initiale (Waisanen, 2010). In
acelasi timp, prin constructii identitare si diverse actiuni la care participa
activistii civici sau membrii unor miscari sociale, mediul virtual con-
tribuie la formarea si consolidarea publicurilor active (Milioni, 2009;
Newman & Clarke, 2009). Acestea pot avea un impact democratic asupra

92



Retele sociale online si identitati virtuale

societatii pentru ca aduc pe agenda publica probleme de interes comun
si perspective variate.

Revenind la constructiile identitare virtuale prin intermediul retelei
sociale Facebook, cercetirile despre crearea unei imagini personale posi-
bile, dar nu actuale (contine o parte din calitatile utilizatorului, este un
portret real, insa nu coincide in totalitate cu realitatea, dar ar putea pe
viitor) au discutat despre faptul ca internautii considera ca felul in care
se prezintd pe sine online este o parte integrala din procesul de formare
a propriei identitdti pe plan social (Zhao, Grasmuck & Martin, 2008).
De aceea, acestia incearca sa-si coordoneze eforturile din mediul virtu-
al cu actele lor din offline. Prin intermediul retelelor sociale, pot sa-si
creeze liste cu grupurile pe care le sustin, cu preferintele si interesele
lor. Indirect, aceste actiuni sunt un mod de autoprezentare (Zhao, Gras-
muck & Martin, 2008). Astfel, ceilalti utilizatori isi pot forma o parere
despre cine sunt detindtorii profilurilor virtuale.

Facebook poate fi comparat cu Myspace prin faptul ca ambele retele
sociale le permit indivizilor sa se prezinte in mai multe maniere diferite.
Detin functii comune cum ar fi optiunea de a incarca fotografii in al-
bume, de a-si descrie interesele personale si pasiunile si a afisa o lista de
prieteni (Griffith & Liyanage, 2008). Toate aceste elemente fac parte din
identitatea pe care si-o construiesc utilizatorii. Interactivitatea plat-
formelor este sustinutd prin comentariile si mesajele incarcate. Diferenta
majora dintre cele doua retele sociale este faptul ca pe Myspace iti poti
pastra anonimatul, pe cand Facebook iti solicita identitatea reala (Zhao,
Grasmuck & Martin, 2008; Waisanen, 2010). Chiar daca utilizatorii isi
pot construi o altfel de imagine, aceasta nu este intr-un totul diferita de
realitate, ci mai degraba complementara. Poate fi inteleasa ca identitatea
posibild, la care aspira actorii sociali. Persoana din online si cea din
offline sunt interpretate de catre internauti ca fiind un continuum si nu
sunt considerate constructii identitare diferite (Ito et al., 2008).

De cele mai multe ori, identitatile formate in mediul virtual au
atribute ce ii fac pe utilizatori sa fie extrem de apreciati pe plan social,
insa, din diferite motive, acestea nu se regdsesc neaparat si in offline
(Lumby, 2010; Zhao, Grasmuck & Martin, 2008). Legat de modul prin
care isi formeazd o persoand online, putem afirma ca utilizatorii prefera
mai degraba sd se prezinte In imagini decat sa se foloseasca de cuvinte.
Ofera indicii despre ei mai mult implicit decat explicit, ceea ce ar putea
fi interpretat ca un mod de a fi specific tinerilor. Studiile despre con-
tructiile identitare din online discuta despre faptul cd identitatea nu este
o caracteristica individuala sau o expresie a ceva ce este innascut intr-o
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persoand. Mai degraba, aceasta este construita in societate, fiind rezul-
tatul unui mediu social si, in consecinta, este transpusd in mod diferit
in functie de un anumit context (Zhang, Jiang & Carroll, 2010; Zhao,
Grasmuck & Martin, 2008). Individul isi va forma si va transmite o ima-
gine despre sine ce ii permite s se situeze cat mai bine intr-un moment
anume. Cu alte cuvinte, identitatea este un raspuns strategic dezvoltat
in functie de un context social.

Cercetdrile privind o posibild contributie a retelelor sociale asupra
democratizarii societatii si a politicului au readus in discutie democratia
deliberativa si au analizat practicile de comunicare dezvoltate prin inter-
mediul noilor media (Halpern & Gibbs, 2013; Lewinski & Mohammed,
2012; Pfister & Godana, 2012; Waisanen, 2010). Un prim aspect legat de
aceastd problema este de ordin conceptual, si anume cum poate fi definit
tipul de comunicare care este stimulat prin acest nou spatiu comunication-
al (Waisanen, 2010). B.J. Fogg sustine ca retelele sociale reprezinta o for-
ma hibrida a persuasiunii interpersonale in masd, in timp ce altii considera
forumurile de discutie online si blog-urile ca fiind o altfel de sfera publica
ce nu mai apartine nici unui teritoriu si are, prin urmare, dimensiuni
transnationale (Dakroury & Birdsall, 2008; Fogg, 2008; Waisanen, 2010;
Yang & Calhoun, 2007).

O perspectiva diferita este oferita de D. Waisanen (2010) in urma
analizei potentialului detinut de comunicarea interpersonald prin inter-
mediul Facebook asupra democratiei deliberative si cum anume aceasta
platforma comunicationald favorizeaza sau, din contra, impiedica for-
marea unui cadru propice pentru dezbatere. Potrivit lui Waisanen,
aceastd retea sociald promoveaza o forma argumentativa de dialog pu-
blic intermediat prin grupul de prieteni si cunostinte ai utilizatorilor
(refeaua acestora). Cercetatorul considera ca nu putem discuta despre
comunicare in masa, deoarece Facebook este format din indivizi si
grupuri intre care exista anumite legaturi offline, fie ca ne referim la pri-
etenii de lunga durata sau simple contacte din lista. Este nevoie de acor-
dul ambelor parti pentru ca un prieten sa figureze in reteaua celuilalt,
ceea ce genezeaza un climat de incredere intre interactiunile reciproce
si cele cu un public mai larg, format din cunostintele celor doi (Waisa-
nen, 2010). Aceste raporturi formate nu sunt considerate ca fiind carac-
teristice pentru comunicarea in masa. Discutam mai degraba despre o
mediere produsa de retelele personale ale utilizatorilor.

Argumentele care sustin ca Facebook poate contribui la constructia
unui spatiu deliberativ — cu mentiunea ca noile media au fost concepute
sa fie folosite cu un anumit scop, insa de foarte multe ori practicile de
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utilizare sunt regandite in functie de intentionalitatea comunicatorilor
(Lewinski & Mohammed, 2012) — sunt urmatoarele (Pfister & Godana,
2012; Robertson, Vatrapu & Medina, 2010; Waisanen, 2010):

pot fi observate reguli de dezbatere ce promoveaza un dialog civic;
este deseori creat un climat al increderii reciproce, iar punctele
de vedere contra sunt tratate de majoritatea utilizatorilor cu
respect si readuse in discutie;

sunt stimulate si argumentele pro si cele impotriva unei chestiu-
ni importante ce afecteaza indivizii, acest fapt fiind potentiat prin
insasi tipul de platforma comunicationala reprezentat de reteaua
sociala online Facebook;

sunt aduse in discutie dovezisau probe (dau mai multa greutate ar-
gumentelor invocate);

folosirea retelei sociale Facebook incurajeaza un proces deliberativ
audiovizual, internautii construindu-si discursuri complexe despre
problemele publice si invitandu-i pe ceilalti sa ia parte la dialog;
exista utilizatori care in urma dezbaterii isi schimba parerea, iar de
cele mai multe ori este vorba de cei care s-au implicat si au luat ini-
tiat o pozitie, au participat, asadar, activ in procesul deliberativ;
este promovat dialogul bazat pe argumente rationale, libertatea
de exprimare si faptul ca orice individ isi poate face public punc-
tul de vedere;

este creat un spatiu asincronic si atemporal, in care faptul ca un uti-
lizator Incarca mai multe opinii nu implica nicidecum limitarea
timpului de exprimare a celuilalt sau o mai mare capacitate de in-
fluentare a rezultatului discutiilor —situatiile din cadrul interacti-
unilor de pe Facebook difera foarte mult de cele din offline si
permit participantilor oportunitati egale de a-si sustine punctul de
vedere (Robertson, Vatrapu & Medina, 2010).

Pe de cealalta parte, sunt invocate si argumente potrivit carora dina-
mica fluxurilor comunicationale de pe reteaua sociald online Facebook
nu intruneste in totalitate conditiile ideale de comunicare prevazute de
Habermas pentru sistemele democratice (Clemmitt, 2006; Chadwick,
2009; Habermas, 1991; Lumby, 2010; Robertson, Vatrapu & Medina,
2010; Waisanen, 2010). Motivele mentionate sunt urmatoarele:

existd un anumit clivaj intre indivizii care au acces la Internet si
cei care nu au, accesul si vizibilitatea nu pot fi garantate tuturor;
noile media contribuie la fragmentarea si izolarea actorilor sociali
si In consecinta cei ce participa online si socializeaza sunt de fapt
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aceia care au acelasi timp de comportament offline (nu exista un
impact democratic);

¢ dialogurile dintre indivizi nu sunt tocmai rationale;

® exista un decalaj intre cetatenii care au competente dezvolate in
mediul virtual si cei care nu au;

e discutam mai degraba despre o falsa dezbatere, publicurile con-
solidandu-si de fapt pozitia initiala;

® Facebook ii incurajeaza pe utilizatori sa dezvolte comunitati vir-
tuale, iar acestea sunt caracterizate de o nevoie de standardizare
(porzitiile dizidente sunt marginalizate sau contestate puternic fara
apel la argumente de ordin rational);

e utilizarea retelei sociale Facebook si a altor site-uri similare spo-
reste fenomenul de izolare a indivizilor si uneori acestia dezvolta
comportamente sociale deviante.

Pentru ca interactiunile online ale utilizatorilor si spatiul comunicatio-
nal astfel format sa intruneasca toate conditiile unei sfere publice, dintr-o
perspectiva habermasiana a conceptului, este nevoie sa fie indeplinite ur-
matoarele criterii: reflexivitate, sinceritate, Intelegerea pozitiei celuilalt,
critica la adresa normelor rationale si morale de dialog si dorinta de a le
modela, incluziune si egalitate, autonomie fata de stat si presiuni de or-
din economic (Dahlberg, 2001b; 2001c; Robertson, Vatrapu & Medina,
2010). Dahlberg (2001b; 2001c) considera ca in cazul forumurilor din
mediul virtual pot fi observate atitudinea critica a participantilor si incer-
carile lor de a gasi si implementa conditiile necesare pentru a crea un
spatiu de dezbatere, insa celelalte cerinte anterior mentionate nu sunt res-
pectate. In acest caz, nu poate fi atestati emergenta unui spatiu public
online. Cu toate acestea, alti cercetdtori sustin ca retelele sociale si in spe-
cial Facebook sunt un caz aparte, deoarece ar permite formarea unui
spatiu deliberativ, pentru ca (Robertson, Vatrapu & Medina, 2010):

® aula baza retele constituite din priefeni (imaginea de sine virtuala
nu este foarte diferita de realitate, pentru ca este construita astfel
incat sa fie recunoscuta de catre cei din listd, pe care-i cunosc si
offline; asadar identititile comunicationale online sunt in concor-
danta cu personalitatea individului);

* din motiv ce activitdtile le sunt observate de catre prieteni, atunci
este o probabilitate mai mare ca acestea sa reflecte interese si
opinii reale si sa fie deschise la o schimbare pozitiva;

® oricine poate incarca opinii pe pagina unui candidat politic si, prin
urmare, in limitele acestui mediu virtual sunt garantate accesul si
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incluziunea, cu mentiunea ca si reteaua interpersonald a fiecaruia
poate exercita o anumita presiune sociala.

Avand in vedere aceste rationamente, putem afirma ca site-uri precum
Facebook si Twitter indeplinesc mai multe conditiile de functionare speci-
fice unui spatiu deliberativ, chiar daca nu putem elimina in totalitate ar-
gumentele contra, cum ar fi clivajul intre cetatenii care au competente in
mediul virtual si cei care nu au. In acelasi timp, este important si observim
si practicile de dezbatere construite si promovate prin intermediul re-
telelor sociale pentru a putea analiza dacd au un efect democratic sau nu.
Acestea urmeaza sa fie investigate in studiul empiric al lucrarii de fata.

In afara de Dahlberg, o serie de alti cercetatori in stiinte politice au
propus la randul lor criterii pentru a evalua in ce masura un spatiu co-
municational poate fi considerat ca fiind deliberativ. Potrivit lui White,
acestea sunt (Robertson, Vatrapu & Medina, 2010; White, 1988):

¢ Fiecare individ are dreptul sa participe in discurs.

® Fiecare poate sd se indoiasca de orice propunere sau sugestie.

® Fiecare are la randul lui dreptul sa emita opinii sau sa vina cu sugestii.

® Oricine poate sa-si exprime parerile, dorintele sau nevoile.

e Toti au incredere ca rezultatul dezbaterilor va fi unul rezonabil si

spre binele comun (este urmarit interesul public).

Pe de alta parte Fishkin sustine cad intr-o democratie deliberativa sunt
mai multe sanse ca procesul decizional sa-i ajute pe participanti sa inte-
leaga mai bine problema si sa ajunga la un rezultat mai bun cand
(Fishkin, 1995; Robertson, Vatrapu & Medina, 2010): toti au dreptul egal
de a participa si de a fi auziti, opiniile exprimate reflecta diversitatea in-
tereselor indivizilor si fiecare 1l trateaza pe celdlalt cu respect.

Revenind la problema daca tehnologiile de comunicare in sine dau mai
multa libertate cetiatenilor, contribuie la democratizarea societatii si
creeaza un spatiu deliberativ, Pfister si Godana (2012) aduc in discutie
fenomenul Primdvara arabd. In acest context, cercetatorii confirma faptul
ca media folosite de cdtre protestatari au fost niste instrumente de delibe-
rare eficiente care au favorizat schimbarea. De pilda, activistii au trimis
mesaje catre un numar tot mai mare de cetateni, i-au implicat In discutii
la nivel transnational legate de probleme socio-politice si, in urma inte-
ractiunilor din mediul virtual, s-au prefigurat solutii si directii comune de
actiune. Noilea media nu au cauzat propriu-zis schimbarea, ci au sustinut
eforturile activistilor. Au functionat ca un instrument de eliberare. Ceta-
tenii din Egipt, Tunisia, Libia, Orientul Mijlociu si America de Nord au uti-
lizat strategic Facebook, Twitter, YouTube si site-uri locale ca sa disemineze
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informatiile, sa-i mobilizeze pe indivizi sa ia parte la proteste, sa faca pu-
blice abuzurile statului si sa aduca in discutie proiecte politice alternative
(Pfister & Godana, 2012). Dizidentii au fost la randul lor mobilizati ca sa
lupte Impotriva cenzurii si sa reuseasca sa obtina libertatea de exprimare,
iar retelele sociale au amplificat eforturile lor si rezultatele obtinute.

Pana intr-un anumit punct al actiunilor protestatarilor, Pfister &
Godana (2012) considera ca noile media au creat un spatiu comunicatio-
nal deliberativ, dar care nu s-a mentinut si dupa schimbarea puterii. De
aceea, ar fi nevoie de eforturi sustinute din partea trusturilor inter-
nationale de presa in vederea stimularii deliberarii. O singura platforma
comunicationald nu este suficienta pentru a atinge idealul democratiei de-
liberative si, de aceea, este necesar sa fie dezvoltate si implementate meca-
nisme capabile sa cultive practici bune de discutie critica, pentru a dezbate
probleme publice (Pfister & Godana, 2012).

In concluzie, cercetitorii din domeniul politologiei si stiintelelor co-
municarii sustin faptul ca retelele sociale prezinta o serie de conditii pen-
tru formarea unui spatiu deliberativ. insé, fara suficiente date empirice
de tip calitativ, nu au putut atesta si o dimensiune reflexivd. Aceasta pre-
supune ca participantii sa detina capacitatea de a-si examina critic pro-
priile valori culturale, judecati, interese, dar si contextul social mai larg
de care apartin (Robertson, Vatrapu & Medina, 2010). Cu toate acestea,
ar trebui sd observam si tipurile de dezbatere construite prin interme-
diul retelelor sociale si spatiul comunicational astfel generat.

3.4. Concluzii

In acest capitol, am enuntat doud probleme, una referitoare la modul
prin care noile media continua relativizarea dintre spatiul public si cel pri-
vat, iar cealalta la posibilitatea ca reteaua sociala online Facebook, in cali-
tate de dispozitiv socio-tehnic, sa instituie o sferd deliberativa. In incercarea
de a oferi raspunsuri, s-au conturat niste tendinte generale. Utilizatorii
noilor media au dezvoltat forme de participare simultana online si offline,
acest fapt accentuand hibridizarea sferei publice si emergenta unor spatii
private consolidate. Cu alte cuvinte, retelele sociale au contribuit la ran-
dul lor la amplificarea acestei directii evolutive, si anume relativizarea dis-
tinctiei dintre cele doua sferi ale vietii sociale.

In legituri cu a doua problems, au fost observate dificultiti precum exis-
tenta unor limite de tipul accesului si lipsei oportunititile egale ale indi-
vizilor de a participa la dialogurile si dezbaterile formate prin intermediul
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retelei sociale Facebook. Aceste aspecte nu ar trebui omise din discutiile
privind posibilitatea formrii unui spatiu deliberativ online. In plus, in cer-
cetdrile empirice sunt mentionate si alte limite precum fragmentarea si izo-
larea publicurilor si clivajului dintre indivizii cu acces la Internet si cei fara.
Totodata, trebuie aduse in discutie si argumentele pro care sustin existenta
unor multitudini de spatii de comunicare construite prin utilizarea retelei
sociale Facebook, iar unele dintre acestea incurajeaza formarea unui cadru
deliberativ, de tip audiovizual (Pfister & Godana, 2012; Robertson,
Vatrapu & Medina, 2010; Waisanen, 2010).

Avand in vedere toate aspectele problemei, consideram ca nu putem
discuta despre o stare de omogenitate a cadrului comunicational generat
prin folosirea unui site precum Facebook. In consecinti, pot fi observate
o diversitate de spatii care intrunesc intr-o mai mica sau mai mare masura
conditiile democratiei deliberative. Mai exact, urmarim sa analizam cum
se construieste un cadru de dezbatere unde se contureaza pozitii diferite
care introduc si o formd de angajament. Exista posibilitatea ca prin uti-
lizarea retelelor sociale sa se formeze puncte de vedere variate si anumite
mecanisme de mediere intre acestea (negociere si reguli de dezbatere).
Unii utilizatori invoca interesul public in constructia argumentelor lor, fapt
ce ar putea fi interpretat ca un mod de a solicita angajamentul celorlalti
sau o actiune de mobilizare adresata unor publicuri variate.

In continuare, in studiul empiric, vom analiza paginile de Facebook
ca dispozitive socio-tehnice pentru a observa interactiunea dintre partici-
panti, mecanismele de legitimare a unor probleme publice si cum este
construit controlul asupra dezbaterii. Vor fi investigate practicile delibe-
rative dezvoltate de catre utilizatori, dar si eventualele spatii comuni-
cationale care intrunesc intr-o mai mica masura conditiille necesare.
Pentru a stabili daca reteaua sociala online Facebook contribuie la for-
marea unei sfere publice virtuale, vom urmari identitatile discursive ale
protestatarilor, cum este construitd interactiunea dintre participanti in
functie de anumite teme si evenimente si relatia care se formeaza intre
media traditionale si noile media (de pilda daca sunt preluate pe paginile
de Facebook informatii din presa, daca utilizatorii se raporteaza critic fata
de jurnalisti etc.).
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I. Facebook, analizat ca dispozitiv
socio-comunicational

1.1. Sintetizarea demersului de cercetare

Miza acestei lucrari este de a investiga conditiile de formare ale unei
sfere publice virtuale si, in mod special, contributia retelelor sociale la con-
structia unui cadru deliberativ. Prin cadru deliberativ, intelegem un spatiu
comunicational unde se pot forma puncte de vedere diferite, aflate intr-un
permanent proces de negociere, si mecanisme de mediere intre acestea.
Investigand interactiunile online dintre utilizatori retelei sociale Facebook,
urmarim cum sunt construite si negociate problemele publice. Mai mult
decat atat, vom examina si tipul de spatiu comunicational generat pentru
a stabili in ce masura sunt indeplinite normele unei sfere publice.

In studiul empiric al lucririi, ne propunem si observim cum este
definit interesul public, daca utilizatorii Incearca sa controleze dezbaterea
prin impunerea unor puncte de vedere, precum si ce roluri isi asuma par-
ticipantii (devin lideri, moderatori etc.). Va fi analizata interactiunea prin
prisma subiectelor recurente observate pe paginile Piata Universitatii si
Rosia Montand in UNESCO World Heritage pentru a constata daca se
formeaza o anumita stabilitate in jurul unor teme. Acestea devin subiecte
importante pe agenda protestatarilor si, in anumite conditii, dau nastere
la dezbateri la nivel national, asa cum s-a intamplat de pilda in cazul
protestelor pentru incetarea proiectului minier de la Rosia Montana.

In aceasti lucrare, ne situim pe o linie de analizi care investigheaza
sfera publica (Vezi primul capitol al lucrarii). Pana in prezent, rezultatele
cercetarilor transdisciplinare — din domenii precum stiintele comu-
nicdrii, sociologie si politologie — care studiaza spatiul public sustineau
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ipoteza ca Internetul contribuie la consolidarea societatii civice, insa
aceastd contributie nu are, in mod necesar, si un impact transformator de-
mocratic la nivelul politicului (Dahlgren, 2001; 2013; Lagerkvist, 2005;
Yang, 2003). In cadrul acestor studii, mediul virtual este considerat ca parte
integrala a unei sfere publice de tip alternativ care permite formarea
unei varietdti de forme de dezbatere si agende de discutie despre intere-
sul public. In acelasi timp, este facilitati organizarea miscarilor sociale, fi-
ind oferit publicurilor acces la media alternative (Tang&Yang, 2011; Yang,
2003). Prin media alternative intelegem mijloace de comunicare, inclusiv
ziare, reviste, posturi de radio sau de televiziune, ce difuzeaza discursuri
diferite fata de cele apartinand grupurilor dominante. In acest mod, este
creata o contrapondere, o forta de presiune la adresa structurilor de pu-
tere dintr-o anumita societate si implicit a influentei detinute de mass-me-
dia oficiale (Couldry&Curran, 2003; Harlow&Harp, 2012).

Aceste cercetari folosesc un mix de metode calitative si cantitative,
din care amintim: guerrilla ethnographer (Vezi sectiunea despre studiile ac-
tuale asupra activismului civic online din cadrul capitolului al doilea,
unde oferim mai multe detalii despre metoda si studiile stiintifice
mentionate.) si sondajele de opinie (Yang, 2003), analiza discursului si
sondajele de opinie (Harlow&Harp, 2012) si analiza de continut si in-
terviurile semistructurate (Dahlberg, 2001a).

Alte cercetdri — care investigheaza spatiul public virtual — din domenii
precum sociologia si antropologia au la baza interviuri si observatia par-
ticipativa (Bernal, 2004; 2005). Acestea opereaza cu o acceptie mai larga
a conceptului de sfera publica. Este argumentat faptul ca dezbaterile
rationale nu ar trebui privite ca un criteriu definitoriu in a stabili daca
un spatiu comunicational indeplineste conditiile necesare pentru a con-
tribui la formarea unei sfere publice. Potrivit rezultatelor cercetarii,
mediul virtual este folosit de cdtre publicurile marginalizate pentru a
crea o arend a conflictului nonviolent intr-un context socio-politic unde vi-
olenta este utilizata in mod curent, dar are si scopul de a pune in circu-
latie alte discursuri despre problemele publice (Bernal, 2005). In situatii
tensionate, prin intermediul sferei publice virtuale sunt incurajate si le-
gitimate actiuni de mobilizare.

Observand cercetarile privind spatiu public online, constatdim cd in
literatura de specialitate se studiaza mai mult media alternative si cum
sunt folosite acestea in constructia unor identitati virtuale ale activistilor,
sfera publica transnationala, publicurile marginalizate sau subalterne, dar
si in ce masura Internetul poate avea o contributie democratica la nivel
socio-politic (Fraser, 1990; 2014; Harlow&Harp, 2012; Milioni, 2009;
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Yang, 2003; 2013). In acest context, prin studiul de fatd ne situdm intr-un
demers complementar, deoarece analizim relatia dintre media
traditionale si noile media, identitatile virtuale ale protestatarilor-utiliza-
tori ai retelei sociale Facebook si daca se formeaza, prin interactiunile
internautilor, un cadru deliberativ. Vom folosi in principal analiza de dis-
pozitiv, insd pentru unele dimensiuni secundare ale cercetarii vom uti-
liza analiza de discurs.

1.2. Despre dispozitiv

In cea de-a doua parte a lucrarii, urmarim sa investigam:

1. Constructia identitatilor virtuale ale utilizatorilor paginilor de Face-
book Piata Universitatii si Rosia Montand in World UNESCO Heritage,

2. Interactiunea dintre utilizatori si tipurile de dezbatere in care se
implica internautii;

Prin urmare, ne propunem sa raspundem la urmatoarele intrebari
de cercetare:
1. Care este imaginea pe care utilizatorii o construiesc despre ei insisi?
2. In ce masura paginile Piata Universitatii si respectiv Rosia Montand
in World UNESCO Heritage contribuie la formarea unui spatiu de-
liberativ online?

Pentru a atinge aceste obiective, a fost folosita metoda analizei de dis-
porzitiv (Beciu, 2011; Caborn, 2007; Jager & Maier, 2009; Nel, 1999).
Aceasta permite cercetdtorului sa investigheze nu numai textul incarcat
online de catre utilizatori, ci si resursele comunicationale materiale, tehno-
logice, logistice si simbolice. Aplicand analiza de dispozitiv, poate fi ob-
servat felul in care toate aceste resurse sunt utilizate strategic astfel incat
sa creeze un spatiu de interactiune intre participanti. In plus, sunt evi-
dentiate constructiile identitare. Interactiunea dintre multiplele elemente
care compun ansamblul genereaza anumite identitati pentru actorii so-
ciali implicati. Spre deosebire de analiza de discurs, metoda folosita in
cercetarea de fatd permite observarea relatiilor de putere produse in
cadrul dispozitivului si statusurile online— cine sunt si cum 1isi construiesc
un rol prin intermediul conexiunilor si raporturilor formate in mediul
virtual — apartinand participantilor (Caborn, 2007). In comparatie cu ana-
liza de continut, aceasta metoda poate fi utilizata si cu scopul de a inves-
tiga efectele comunicationale ale elementelor ce formeaza dispozitivul
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(texte, imagini, resurse simbolice etc.) si identitatea pe care si-o creeaza
comunicatorul in acest mod (Charaudeau, 2005).

Prin resurse cu valoare comunicationald prezente pe aceasta retea so-
ciala inteleg:

elementele vizuale de pe pagina (fotografii, poza de profil, Cover,
organizarea vizuala a informatiei in pagina, videoclipuri);
mesajele incarcate de catre utilizatori, notite;
temele abordate;

simboluri (de exemplu: lupul dacic, steagul Romaniei cu gaurd in
mijloc, portretul lui Che Guevara, masca Anonymus etc.);
formele de relationare intre utilizatori si interconectivitatea cu alte
resurse de comunicare (de exemplu: trimiteri catre blogguri, arti-
cole din presa, site-uri, semnarea de petitii);
aprecieri ale altor pagini cu un continut similar (se creaza asftel
o retea la nivel transnational care in anumite cazuri poate fi acti-
vatd si transformata intr-o importanta resursa de comunicare);
aplicatii (de exemplu Pic Badges).

Pic Badges este o insigna care se adauga fotografiei de profil a utiliza-
torului, astfel incat toti ceilalti ce interactioneaza cu el pot observa fap-
tul cd isi exprimad public — mai exact prin intermediul retelei sociale
Facebook — sustinerea pentru o anumita cauza (Vezi detalii in Anexa 1).

Anexa 1
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Prin analiza de dispozitiv, putem atinge urmatorul obiectiv de cercetare:
observarea tipului de spatiu comunicational creat si a practicilor discursive
ale utilizatorilor in mediul virtual. Ne propunem sa investigam particulari-
tatile acestui mediu si in ce mdsura sunt respectate normele deliberarii.

Avand in vedere acest obiectiv, prin analiza de dispozitiv urmarim sa
raspundem urmatoarelor intrebari de cercetare:

1. Cine sunt participantii si cum se negociaza regulile dezbaterii?

2. Care sunt relatiile de putere formate si cum se reconfigureaza

acestear

3. Cum isi construiesc propria imagine virtualar
In ce mod isi negociazd identitatile comunicationale?

5. Care sunt mecanismele de legitimare a unor probleme publice
(forme de angajament si tipuri de responsabilitati contruite in ca-
drul interactiunilor dintre participanti) ?

6. Ce practici de dezbatere sunt observate si care sunt cele predo-
minante?

b

Concepte cheie: Vom operationaliza prin intermediul analizei de dis-
pozitiv concepte precum: spatiu deliberativ, identitati virtuale, relatii de
putere, moduri de interactiune si tipuri de dezbatere. Toate aceste prac-
tici discursive sunt considerare ca fiind indicatori ai mediului de comu-
nicare creat de catre internauti si prin investigarea lor putem stabili in
ce masura reteaua sociala online Facebook contribuie la constructia un-
ui spatiu public alternativ. Totodata, vom examina relatia care se formeaza
intre mass-media traditionale si noile media in contextul protestelor de
amploare din iarna anului 2012 (Piata Universitatit) sia toamnei 2013 (de-
mersurile impotriva proiectului minier de la Rosia Montanad).

Corpus pe care vom aplica analiza de dispozitiv este compus din doua
pagini de Facebook, Piata Universitatii (ianuarie-februarie 2012) si Rosia
Montana in UNESCO World Heritage (septembrie-octombrie 2013). Mai
exact, examinam:

e 1613 imagini;

* 331 mesaje ale utilizatorilor;

* 134 postari;

® 86 repere (postari marcate ca fiind importante);

® sectiunile paginii (scena vizuala a interactiunii dintre participanti);

® trimiteri si conexiuni cdtre alte resurse virtuale, impreuna cu care

activistii formeaza o retea mai ampla;

e referiri la articole si programe televizate apartinand mass-mediei

traditionale.
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Pentru a intelege mai bine aceastd metoda de analiza, vom discuta
in continuare despre conceptul de dispozitiv care ii apartine filosofului
francez Michel Foucault (1978). Conceptul a fost dezvoltat pentru a in-
vestiga multitudinea relatiilor de putere create si functionale la nivelul
structurii statale pentru a produce si perpetua o strategie de control.

Potrivit lui Foucault (1978), dispozitivul reprezinta un ansamblu etero-
gen format din discursuri, institutii, moduri de amenajare a obiectelor
materiale, din legi si reglementari. Cercetatorul va observa natura lega-
turilor dintre elementele eterogene componente, adica interactiunea
dintre multiplele resurse materiale, tehnologice, logistice si simbolice
care alcatuiesc ansamblul. Foucault a subliniat ca dispozitivul este un
mod de organizare dezvoltat intr-un anumit moment pentru a functiona
ca raspuns la o necesitate. Astfel, este marcata functia lui strategica
(Foucault, 1978; Nel, 1999). Intr-un dispozitiv, totalitatea elementelor in-
teractioneaza intr-un mod strategic astfel incat sa genereze un cadru de
comunicare intre participanti.

In urmitorul tabel, poate fi observat felul in care conceptul este
operationalizat din perspectiva unor autori diferiti (Bussolini, 2010;
Tenerio, 2011):

Michel Foucault »[...] un ansamblu extrem de heterogen care include

(1978) discursuri, institutii, structuri de tip arhitectural, decizii
normative, legi, masuri administrative, argumente stiintifice,
premise filosofice, morale si filantropice; pe scurt: ceea ce este
verbalizat, dar si ceea ce nu, acestea sunt elementele
dispozitivului. Dispozitivul este reteaua de conexiuni strategice
dintre acestea.]...]

Are o functie strategica, presupune o interventie rationala si
atent planificata.

Dispozitivul este incadrat intr-un joc de putere si, in acelasi
timp, mereu corelat cu limitele procesului de cunoastere
care deriva din el.

Conditioneaza anumite moduri de cunoastere, dar este la
randul lui conditionat de catre acestea.

Giorgio Agamben |Dispozitivul este un raspuns la o necesitate. Implica deseori
(2006) tehnici de tip militar.

Termenul de dispozitiv, in aceptiunea lui Agamben, are
urmatoarele semnificatii: instrument, aparat, masinad sau
sistem de orice fel. Este inrudit cu disponere (italiand) care
inseamna a stabili termenii, a infiinta, a organiza sau a
distribui intr-un anume mod.

Disporzitivul se referd mai degraba la aranjamentul strategic
al elementelor eterogene, acestea avand un rol dinamic.
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Gilles Deleuze Primele doua dimensiuni ale dispozitivului sunt: curba vi-
(1989) zibilitatii si cea a enuntdrii. Dispozitivele determina ceea ce
indivizii pot vedea si afirma intr-o anumitd configuratie a
fortelor si moment istoric.

»Cunoasterea, puterea si subiectul nu au contururi definite o
datd pentru totdeauna, ci sunt mai degraba legaturi intre
anumite variabile aflate intr-o permanenta lupta.”

Teun van Leeuwen |Porneste de la definitia lui Foucault potrivit careia

(2009) discursurile sunt practici care sistematic formeaza obiectul
discutiilor noastre. Subliniaza faptul ca discursurile au la
baza cognitii sociale in acord cu un anumit context istoric si
social ce le imprima o interpretare nuantata. Prin urmare, si
dispozitivul trebuie inteles intr-un astfel de cadru.

Conceptul dezvoltat de Michel Foucault este folosit cu precadere in
domeniul audio-vizualului. Emisiunile televizate sunt considerate dispo-
zitve (Beciu, 2011; Lochard & Soulages, 2003). insé, acest concept poate
fi operationalizat in contextul analizei retelelor sociale. Paginile de
Facebook care compun corpusul acestei lucrari pot fi considerate
dispozitive, fiindca sunt formate din multiple elemente discursive, vizuale
sau audio-vizuale si construiesc un cadru de interactiune — intre activisti
si utilizatori ai retelei sociale — cu reguli de functionare si practici speci-
fice (Grigorasi, 2015; Grigorasi & Toader, 2013; Grigorasi, 2011). In plus,
la nivelul dispozitivului se contureaza o dimensiune strategica, iar, In
cazul de fata, strategia urmarita de catre protestatari este aceea de a in-
fluenta opiniile publicului, de a atrage si alti utilizatori care sa se alature
actiunilor si de a constitui o forta de presiune sociala.

Regulile de functionare si practicile specifice formeaza o microsfera so-
ciala (Beciu, 2011). Dispozitivele inglobeaza semnificatii, un limbaj spe-
cific, forme de comunicare si relationare, instituind un mod de relationare
intre participanti si o anumita maniera de a discuta despre problemele
publice. Prin aplicarea metodei la o pagina de Facebook, vom putea evi-
dentia doua lumi virtuale (Piata Universitatii si Rosia Montana), adica doua
spatii de comunicare diferite cu practici socio-culturale de comunicare si
ritualuri specifice. Ne propunem sa discutam si despre potentialele efecte
ale resurselor cu valoare comunicationald ale dispozitivului. Astfel, va
putea fi observat tipul de spatiu comunicational format prin utilizarea
retelei sociale Facebook si mecanismele sale de vizibilitate si de dezbatere.

Cercetarea de fata nu este singura care porneste de la premisa ca
un site precum Facebook poate fi considerat dispozitiv si analizat ca atare.
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Argumentele ce sustin aceasta porzitie sunt urmatoarele (Grigorasi,
2015; Grigorasi & Toader, 2013; Grigorasi, 2011):

* paginile de Facebook sunt formate din multiple elemente discursi-
ve, vizuale sau audio-vizuale care construiesc un cadru de interac-
tiune intre utilizatori (activisti civici, simplii protestatari, jurnalisti,
actori publici etc.);

* resursele verbale, materiale, logistice si simbolice interactioneaza
intr-un mod strategic;

® este creat un spatiu social cu reguli si practici specifice;

® prin intermediul dispozitivului, sunt generate identitati comuni-
cationale participantilor.

In studiul empiric, va fi examinati pagina de Facebook in decursul
a doua luni de zile, ianuarie si februarie 2012. Aceasta secventa tempo-
rala a fost selectatd pentru ca reprezintd inceputul unui fenomen social
cu multiple consecinte in societatea romaneasca la nivel social si politic.
Printre urmadrile protestelor nationale si transnationale am putea men-
tiona demisia Guvernului Boc si a ministrului de externe Teodor Bacon-
schi si rechemarea lui Raed Arafat in functia de subsecretar de stat la
Ministerul Sanititii. In aceastd cercetare ne referim la consecinte mai
putin vizibile, cum ar fi contributia retelelor sociale la constructia unei
sfere publice virtuale in acest context socio-politic si raporturile formate
intre mass-media traditionale si noile media.

Vom analiza dispozitivul socio-tehnic Facebook din punct de vedere
structural pentru a investiga interactiunea dintre multiplele elemente
eterogene care compun ansamblul si tipul de spatiu comunicational ast-
fel generat. Ulterior, vom decupa un minicorpus (interactiuni si dezba-
teri observate pe pagina Piata Universitatii) si vom realiza o analiza mai
aprofundata. Prin acest demers analitic urmarim:

® cine se impune in cadrul interactiunilor si ce strategii au utilizat;

® daca existd tentative de generare a unor ierarhii;

® daca se impun lideri si pot fi observate incercari de delegitimare
a acestora;

* mecanismele calitative de formare a unui spatiu deliberativ (de
exemplu regulile dezbaterii, o forma de mediere intre diferitele
puncte de vedere si constructia unor identitati virtuale);

® ce particularitati apar onlineintr-un astfel de cadru de dialog si im-
plicatiile asupra formarii sferei publice virtuale.
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Identificam practicile deliberative, dar si anumite spatii comuni-
cationale care nu indeplinisc normele necesare. Ceea ce urmarim este
sa observam daca, prin utilizarea paginilor de Facebook, se formeaza
puncte de vedere diferite, mecanisme functionale de mediere si este con-
struitd la nivel discursiv o responsabilitate colectiva atribuita publicurile
implicate (Robertson, Vatrapu & Medina, 2010; Waisanen, 2010).

Cu alte cuvinte, cercetarea are doua etape:

® Analizdim pagina de Facebook Piata Universitdtii ca dispozitiv so-
cio-tehnic pentru a observa cum functioneaza si in ce tip de spatiu
comunicational il proiecteaza pe utilizator;

e Introducem o dimensiune calitativa a analizei, care izoleaza inte-
ractiunea dintre utilizatori, decupand un corpus exploratoriu pen-
tru a examina practicile de dezbatere emergente (comparam
datele observate pe paginile de Facebook Piata Universitatii si Rosia
Montand in World UNESCO Heritage) .

Pentru pagina Rosia Montand in World UNESCO Heritage datele au fost
culese in perioada septembrie-octombrie 2013, deoarece atunci a fost un
moment de efervescentd pe plan social cand protestatarii au organizat
manifestatii ample in 50 de orase din Romania si au participat peste 200.000
de cetateni'. Protestele pe care le analizam au atras sustinatori din toata
lumea, activisti interesati de problemele legate de mediu, dar si anticorpo-
ratisti, si au captat atentia presei internationale. Prin continutul incarcat
online, s-a Incercat influentarea opiniei publice la nivel international.

Analiza de dispozitiv este 0 metoda care se foloseste cu precadere in
stiintele sociale. Prin aplicarea ei la un corpus dat, sunt investigate iden-
titatile comunicationale ale actorilor sociali, constructiile discursive,
efectele de discurs generate prin intermediul dispozitivului si relatiile
de putere. In urmitorul tabel, vom prezenta cercetiri diverse ce au la
baza aceastd metoda.

1. http://ireport.cnn.com/docs/DOC-1051083, accesat la data de 11.02.2015,
11:01.
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Domeniul de - f’rmcq? a'lele Concepte <
. Obiective | intrebari de | . Metoda Corpus Rezultate
studiu importante
cercetare
Studii Investigarea 1. Cum trans- Memaorie Analiza Studiu de caz: |® Memoria a
despre constructiilor |misiunile construita  |dispozitivalui  |proscrisul si ajuns sa fie un
memorie identitare si a |media, tem- cultural de memorie a |eroul national |produs comer-
(Basu, 2011)  |procesului de |poralitatea si o unui grup Ned Kelly cial pe masura
negociere din- |puterea con- Dispozitiv (suveniruri, ce a suferit
tre relatiile tribuie la Identitate atractii turis-  |procesul de
entitate . .
care se for- formarea me- nationali tice, reclame, |globalizare,
meaza intre moriei unui . fan cluburi semnificatiile
. Ideologie . . Lo
media, tempo- |grup? online, articole |devenind flu-
ralitate si 9. Cum interac- din presa si ide, lipsite de
putere. tioneazi aceste arta stradala) |istoricitate si
categorii in separate de
cadrul unui naglunea d'f
dispozitiv de apartenenta;
memorie. ® Memoria este
construitd prin
retele interper-
sonale si
apartine unui
prezent
continuu;
® Memoria cul-
turald despre
Kelly este com-
plet fragmen-
tara, aplatizata
si fitisizata,
scopul urmarit
fiind de a
obtine profit.
Discursul si Investigarea 1. Care sunt Subiectivitate |Analiza de Discursurile ® Asistentii
efectele sale;  |efectelor pe efectele de dispozitiv a asistentilor medicali ajung
subiectivita-te |care discursu- |discurs din in- 1 'ehnologif efectelor medicali, la ce [sustindtori in-
(Springer &  |lui il are dustria farma- | (@7 CONSIUESC | discursive anume aspird |fluenti ai
Clinton, 2013) |asupra subiec- |ceuticd asupra sinele produse de sd devind pe  |unor medica-
tivitdtii asis- asistentilor Efecte discursul plan profesio- |mente,
tentilor medicali? discursive despre nal instrumente
medicali curol |9 (e ro] Ie este industria eficiente de
de lider de atribuit asis- Dispozitiv farmaceutica persuasiune si

opinie.

tentilor?

3. Care sunt
efectele posi-
bile induse
asupra intregii
industrii de
medicamente?

supraveghere;
¢ Ca subiecti,
asistentii medi-
cali devin in-
strumente de
control in in-
dustria farma-
ceutica;

® Detin rolul
de aliati ai
reprezen-
tantilor indus-
triei si agenti
de vanzare;

o Isi atribuie
mai multa
cunoastere in
domeniul
medical.
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Sfera publica  |Investigarea 1. Care este Sfera publicd |Analiza de dis- |Pagina de e Pagina a fost
virtuala si con- |modului in imaginea pe virtuala pozitiv, opera- |Facebook Piafa |construitd ca sa
structia iden- |care utilizatorii |care utilizatorii . |tionali-zata pe | Universitatii functioneze
titatilor online |formeaza dis- |de Facebook o (}OnSlljllC(ll cinci dimensiu- | (ianuariefe-  |precum un
(Grigorasi, cursuri despre [construiesc de- | identitare \nj de investi-  [bruarie 2012) |spatiu deschis
2015) isi, media [spre ei il?sAisi', ] Dispoitio garf:: } (acces si ?artici-
clasa politica si 1. tipologia pare egald), in
formele de media? internautilor; care dezbaterile
dezbatere 9 Tn ce misuri 9. scena sunt stimulate;
emergente pagina Piala vizuala; e Identitatile
Univer " 3.practicile de virtgale con-
poate fi interactiune; struite sunt ex-
considerata un . trem de
spatiu 4: spatiul so- eterogene si
deliberativ? cial; formeazi o
5.tematica retea care
informatiilor poate fi asema-
incircate. nata unui
puzzle,
e Dispozitivul
Piata Univer-
sitatii creeaza
conexiuni si
aliante intre di-
verse domenii
de activitate.
Discursul poli- |Identificarea 1. In cazul co- Ipoteza Analiza de dis- |2 pagini de * Ambii politi-
tic pe Facebook |similarititilor si|municarii normalizarii | pozitiv folosita |Facebook: cieni au
(Grigorasi &  |a diferentelor |politice online discursive  |pentru investi- |Victor Ponta si |adoptat online
Toader, 2014) |dintre practi- |din Romania, garea discursu- |Cezar Preda  |un discurs
cile discursive |se observa Facebook lui televizual si | (februarie- personalizat si
online ale politi-|tendinta de Dispoziti a comunicarii |martie 2013)  |cu un caracter
ispozitiv

cienilor si cele
din talk
show-uri

personalizare si
negativizare a
discursului?

2. Care sunt
similaritatile si
diferentele din-
tre paginile de
Facebook ale
politicienilor si
comunicarea
politica in talk
show-uri, in
ceea ce
priveste
personalizarea?
3. Ce dimensi-
uni ale perso-
nalizarii sunt
predominante
pe Facebook si
cu ce efecte?

politice online

10 talk show-
uri difuzate
intre 17.00 si
22.00 la
Realitatea TV
si Romania TV,
in care apa-
reau Victor
Ponta si Cezar
Preda
(februarie-
martie 2013)

negativ;

e Discursul
televizual este
mai degraba
negativ si mai
putin persona-
lizat in com-
paratie cu cel
promovat prin
intermediul
Facebook;

® Prin perso-
nalizarea dis-
cursului online,
Victor Ponta isi
creeazd imagi-
nea unui om
de stat puter-
nic avand lega-
turi solide cu
liderii euro-
peni;

e Cezar Preda
nu dezvaluie
online
informatii
personale si
ofera putine
date despre
activitatea pro-
fesionala.
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1.3. Corpusul investigatiei

Constructia unui spatiu public alternativ prin intermediul retelei so-
ciale Facebook este analizata pornind de la activitatea sustinatorilor a
doua pagini, mai exact:

e Piata Universitatii, in lunile ianuarie si februarie 2012;

® Rosia Montand in UNESCO World Heritage, septembrie-octombrie

2013.

Aceste pagini au fost alese luand in considerare numarul de sustinatori,
peste 30.000 in cazul Piata Universitatiiin primele zile ale protestelor si peste
41.000 in iunie 2015, iar In ceea ce priveste Rosia Montand in UNESCO World
Heritage discutam despre 153.000 utilizatori ce-i urmareau activitatea in
toamna lui 2013 si 152.000 in prezent. Alte criterii au fost reteaua de cone-
xiuni formata impreuna cu alte resurse de comunicare online ce asigura
vizibilitate (trimiteri catre blog-uri, site-uri, alte retele sociale etc.) si dinami-
ca (multitudinea de preluari, Likeuri si comentarii).

Am urmarit resursele cu valoare comunicationala, mai exact continu-
tul vizual (fotografie de profil, copertd, imagini), verbal (mesaje, notite,
revendicari ale protestatarilor scrise pe diverse pancarte si incarcate
online etc.), modul prin care sunt amplasate aceste elemente in pagina si
interactiunile dintre utilizatori (pentru a observa practicile de dezbatere).
Examinand corpusul, putem analiza comparativ practicile de dezbatere si
tipul de spatiu comunicational generat prin utilizarea paginilor de
Facebook Piata Universitatiisi Rosia Montand in UNESCO World Heritage. Vom
observa in ce masura discutam despre un cadru deliberativ format online.

Interpretarea datelor va permite evidentierea urmatoarelor aspecte:

* Temele recurente abordate de cdtre protestatari;

¢ Identitatile virtuale construite despre cetatenii care protesteaza,
clasa politica si mass-media;

e Relatia care se formeaza intre media traditionale si noile media,
pentru a argumenta daca acest spatiu este unul critic fata de sis-
temul mediatic;

® Daca se creeaza sau nu o dezbatere la nivel national (este impor-
tant sd observam daca existd premisele formarii unui spatiu publicul
virtual sau discutam mai degraba de o enclava, membrii acesteia isi
mentin o stare de izolare de restul societatii si nu reusesc sa isi aduca
problemele pe agenda publicd);

e (Catde democratic este cadrul comunicational observat; cu alte cu-
vinte daca exista indivizi sau grupuri discriminate, carora li se in-
terzice accesul.
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Am Incercat sa identificim o anumita stabilitate la nivelul unor teme
importante pentru protestatari si practici de interactiune. Totodatd, am
urmarit dacad exista actori sociali care se impun, devin lideri prin dez-
batere si instituie niste discursuri.

Corpusul este format din 831 imagini vizuale in cazul Piata Univer-
sitatii si respectiv 782 pentru Rosia Montand in UNESCO World Heritage.
Sunt incarcate pe prima pagind observata 331 de mesaje ale utilizato-
rilor si 119 postari (mesaje incarcate de catre administratorii paginii),
la care se adauga 54 de Repere (mesaje postate sub numele de Piafa Uni-
versitatii si marcate ca fiind importante). La toate acestea trebuie luate
in considerare si comentariile internautilor si numarul de distribuiri. De
pilda, un singur mesaj incarcat de catre administratori a avut 10.041 de
Likeuri (aprecieri), 3549 de distribuiri si a generat nu mai putin de 1232
de comentarii (Vezi mai multe detalii in Anexa 2, mai jos). Trebuie pre-
cizat faptul ca in perioada ianuarie-februarie 2012 numarul real de
mesaje, aprecieri si preludri a fost mai mare (au fost observati utilizatori
care au dat Unlike sau au sterse mesajele). Impactul a fost mai mare decat
ceea ce reiese din preluarea datelor in momentul finalizarii acestei
cercetari (iunie-iulie 2015).

In schimb, pe pagina Rosia Montand in UNESCO World Heritage au fost
observate doar 15 de postari si 32 de repere (mesaje incarcate de catre
administratorii paginii si marcate prin simbolul * pentru importanta lor).

Anexa 2
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Numarul real de mesaje ale utilizatorilor nu a putut fi stabilit,
deoarece pagina nu incarca mesajele din urma, ci doar pe cele din
prezent (setdrile Facebook au fost schimbate si difera de cele din toam-
na anului 2018). In analiza sferei publice virtuale, au fost luate in
considerare si comentariile internautilor pentru a observa modurile de
interactiune. Sunt analizate in total de 2586 comentarii. Ulterior, vom
putea argumenta in ce masura reteaua sociala online Facebook con-
tribuie la formarea unui spatiu deliberativ.

Pentru a putea intelege mai bine fenomenele sociale analizate, vom
tine cont si de contextul in care au avut loc evenimentele si impactul
produs asupra discursurilor distribuite prin retelele sociale online.

In iarna anului 2012, in timp ce Romania se afla in recesiune, Gu-
vernul Boc a impus majorarea taxelor, a micsorat bugetul pentru sectorul
public si a redus ajutoarele sociale. In ceea ce priveste institutiile statu-
lui, cetatenii erau nemultumiti din pricina coruptiei larg raspandite si
a nepotismului’. In luna ianuarie 2012, rata somajului era de 5,26%, in
crestere fatd de anul precedent®. Masurile de austeritate au contribuit
la scaderea increderii in Guvernul Boc si in presedintele Traian Bases-
cu. Guvernantii au sustinut o reforma a sistemului sanitar care prevedea,
printre altele, ca operatorii privati sa poata asigura la randul lor servi-
ciul de urgenta. In acest context, doctorul Raed Arafat, pe atunci sub-
secretar de stat in Ministerul Sanatatii Publice, a sustinut la un post de
televiziune ca acest serviciu functioneaza bine, iar aparitia unor firme
private il va destabiliza. In data de 10 ianuarie 2012, Raed Arafat a fost
nevoit sa demisioneze dupa ce presedintele Traian Basescu i-a criticat
vehement pozitia legata de reforma in sistemul de sanatate.

Primele proteste au izbucnit pe 12 ianuarie in Targu Mures si au con-
tinuat in capitald si In marile orase ale Romaniei. In urmitoarele zile, ce-
tatenii au protestat in 52 de localitati®. Manifestatii similare au avut loc
si in diaspora. Printre cauzele care au condus la aceste evenimente se enu-
mera cresterea taxelor, reducerea salariilor, costurile mari ale cheltuielilor
de zi cu zi, somajul, coruptia, problemele din sistemul de sanatate,

1. http://www.nytimes.com/2012/01/16/world/europe/romanians-protest-aus-
terity-measures.html?_r=0, accesat la data de 12.01.2015, 14:03.

2. http://www.zf.ro/infografice/evolutia-ratei-somajului-in-romania-sursa-anofm-
8881453, accesat la data de 12.01.2015, 14:34.

3. http://www.mediafax.ro/social/bilantul-protestelor-de-luni-13-000-de-mani-
festanti-in-52-de-localitati-un-intreg-arsenal-descoperit-la-protestatari-din-capitala-
9152022, accesat la data de 12.01.2015, 14:54.
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scaderea increderii in presedintele Traian Basescu si in intreaga clasa
politica!. Protestatarii au cerut repunerea in functie a lui Raed Arafat, re-
tragerea proiectului de reformare a legii sanatatii, demisia conducatoru-
lui statului si a Guvernului Boc.

Asa cum am discutat si in cadrul analitic al lucrarii, protestele izbucnesc
si iau amploare 1n stransa relatie cu mediul politic, iar reactiile si actiunile
politicienilor determina cursul masurilor adoptate de catre activisti. Fap-
tul ca au loc manifestatii la nivel national, dar si in Diaspora poate fi expli-
cat prin existenta unei societati civice latente care a reactionat abia dupa
ce o serie de cauze s-au succedat, reforma propusa pentru sistemul de sana-
tate fiind practic ultima dintre ele, dar nu si cea mai importanta.

In urmitoarele randuri, vom prezenta contextul mediatic in care s-au
produs evenimentele. Reducerile salariale si de personal din media au
avut printre cauze recesiunea economica si o dependenta accentuata fata
de domeniul politicului corelata cu scaderea increderii cetdtenilor in in-
formatiile publicate. Au existat trusturi de presa si publicatii finantate
din banii actorilor publici (oameni de afaceri si/sau politicieni) si, In
consecintd, erau promovate interesele acestora. Calitatea articolelor a
scazut, iar ceea ce primeaza este senzationalul si informatiile de tip can-
can, pentru ca acestea aduc mai mult trafic si implicit venituri supli-
mentare in bugetul publicatiilor. In acest context, apar criticile legate
de lipsa de obiectivitate a trusturilor de presa si comunitati de reporteri
independenti precum Casa Jurnalismului®. Acestia din urma se folosesc
de retelele sociale pentru a-si distribui materialele (reportaje, investigatii
si proiecte multimedia). Utilizatorii unor platforme online precum
Facebook si Twitter intrd de multe ori in contact cu perspective alterna-
tive asupra evenimentelor din tard, fapt ce-i determind cu timpul sa
adopte o atitudine critica privind informatiile publicate de catre mass-
media traditionale (Poell & Borra, 2011).

La acelasi context mediatic trebuie sa ne raportam cand discutam
despre protestele din toamna anului 2013 pentru incetarea proiectului
minier de la Rosia Montanda. Compania canadiana Gabriel Resources
incerca din 1999 sa demareze exploatarile in zona, insa s-a confruntat
cu probleme de legislatie si cu opozitia opiniei publice®. Activistii sustin

1. http://edition.cnn.com/2012/01/14/world/europe/romania-protests/in-
dex.html, accesat la data de 13.01.2015, 10:03.

2. http://casajurnalistului.ro/despre/, accesat la data de 13.01.2015, 10:04.

3. http://www.huffingtonpost.co.uk/stephen-mcgrath /rosia-montana-and-dirty-
p_b_4123235.html, accesat la data de 13.01.2015, 10:12.
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ca atat reprezentantii Gabriel Resources cat si o parte dintre politicieni,
printre care premierul Victor Ponta si fostul presedinte al Romaniei
Traian Basescu, dezinformeaza populatia in legdaturd cu numarul real de
joburi ce vor fi create, impactul asupra mediului si conservarea vestigiilor
romane, o mare parte dintre acestea urmand si fie de fapt distruse'. In
plus, presa si posturile de televiziune au semnat contacte importante si
vand spatiu de publicitate companiei canadiene, iar aceasta isi desfasoara,
folosindu-se de relatii din mass-media, campaniile de PR pentru a influ-
enta opinia publica in vederea inceperii exploatirii. In acest context, ac-
tivistii ridica semne de intrebare in legaturd cu obiectivitatea jurnalistilor
si daca acestia pot prezenta corect informatiile cetatenilor sau se lasa
cumparati. Prin canale de comunicare alternative, site-uri, blog-uri, pagini
de Facebook si chiar ziare tiparite, este construitd opozitia fata de proiect.
In acelasi timp, sunt reprezentati la nivelul discursului actorii publici.
Politicienii direct implicati in sustinerea acestui proiect sunt prezentati ca
fiind susceptibili de a nu actiona in beneficiul cetitenilor si ar putea cadea
la o invoiald cu Gabriel Resources. Pe de alta parte, informatiile publicate
de jurnalisti sunt tratate in spirit critic de catre activisti.

Sunt aduse in atentia opiniei publice o serie de informatii prezentate
trunchiat de sustinitorii proiectului. In perioada in care analizim datele
de pe paginile de Facebook investigate, un moment de varf al discutiilor
publice a fost in septembrie 2013 cand prezentatorul TVR Moise Guran
il confruntd pe Victor Ponta intr-o Editie speciald intrebandu-1 cum se
poate ca un fost procuror, doctor in drept si avocat sd sustina un proiect
anti-constitutional. In plus, il intreaba daca stie ca vreun politician a lu-
at spaga de la Gabriel Resources, iar raspunsul premierului este ca proba-
bil reprezentantii companiei au cumpirat politicieniZ In timp ce
emisiunea se difuzeazd la TVR, retelele sociale preiau o mare parte din
informatii, le disemineaza, utilizatorii sunt indemnati sa deschida televi-
zorul, dezbaterile continua in onlinesi tot mai multi internauti isi exprima
sustinerea si admiratia fata de Moise Guran. In decursul aceleeasi zile,
16 septembrie, dezbaterea este incarcata pe YouTube.

Atat in cazul Rosia Montana cat si in cel al protestelor din iarna anu-
lui 2012 din Piata Universitatii, retelele sociale au jucat un rol important
pentru ca ofereau utilizatorilor informatii auxiliare si erau folosite de

1. https:/ /www.facebook.com/rosia.montana.in.unesco/infortab=page_info, ac-
ce-sat la data de 13.01.2015, 11:03.

2. https://www.youtube.com/watch?v=4gP4KBdFogQ, accesat la data de
13.01.2015, 11:43.
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citre activisti pentru diseminare, organizare si mobilizare. In contextul
unor nemultumiri in crestere ale populatiei, iarna lui 2012 a fost practic
pretextul pentru manifestatii de amploare, iar exploatarile de la Rosia
Montana au antrenat, de fapt, o serie de probleme socio-politice avand
o lunga traditie in societatea romaneasca (coruptie, exploatari ilegale,
poluarea mediului).

1.4. Instrumentul de cercetare

In aceasti lucrare, vom investiga sfera publici virtuali in functie de
doud dimensiuni de analiza:
® relatia ce se formeaza cu mass-media traditionale — ca resurse de
comunicare care consolideaza pozitia grupurilor dominante — si
tot ce Inseamna contrapublicuri;
* mecanismele de dezbatere pe probleme de interes public.

Pentru pagina de Facebook Piata Universitdtii, propunem urmatoarea
grila de analiza:
(a) Dimensiunea istorica a paginii
(i) Incadrarea ei in genul pagini si particularititile specifice
(ii) Etapele evolutive ale paginii

Vom analiza etapele succcesive ale evolutiei paginii si caracteristicile
esentiale care o delimiteaza de categoria de profil de Facebook. Analiza
evidentiaza cum sunt folosite aceste caracteristici In mod strategic si daca
se constatd interventia unui web designer (informatician care creeaza
functii aditionale cu impact grafic adaugate pe pagind), ceea ce implica
faptul ca administratorii paginii isi doresc sa marcheze un anumit tip de
continut incdrcat online. Astfel, este conturata o pozitie privind protestele
din strada si sunt transmise implicit imagini despre protestatari.

(b) Orientarea tematica a mesajelor

Prin aceasta dimensiune, analiza urmareste principalele subiecte abor-
date de catre protestatari. Astfel, este construita agenda acestora. Analiza
examineaza felul In care se formeaza imaginea protestatarilor prin inter-
mediul informatiilor transmise utilizatorilor retelei sociale Facebook. Am
avut In vedere urmatorii indicatori: temele recurente, tipul de continut
incarcat pe pagina (verbal, vizual sau audio) si categoriile de formulari
observate (mesaje care urmaresc implicarea publicului, solicita opinii ori
argumente sau au scopul de a crea conexiuni intre diversi utilizatori).
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(c) Structura paginii

Observam cuprinsul paginii de Facebook si care sunt sectiunile care
genereaza cele mai multe comentarii si informatii preluate. Modul de
amplasare al rubricilor creeaza un cadru de interactiune, un spatiu de
comunicare si anumite identitati discursive apartinand participantilor.
Este detaliata structura si efectele de discurs generate.

(d) Interactiune si interactivitate

(1) Ce roluri 1si atribuie utilizatorii in cadrul interactiunilor?

(ii) Participarea este libera si egala pentru toti sau exista actori/
grupuri sociale marginalizate (cat de democratic este acest spatiu)?
(iii) Cum sunt conectate paginile la alte resurse comunicationale
(de exemplu sectiune pe Wikipedia despre protestele legate de in-
ceperea proiectului minier de la Rosia Montana sau despre pro-
testele din Romania postcomunistd, blogguri, articole din presa,
jurnale tv in care se relateaza despre evenimente etc.)?

La aceasta dimensiune a analizei observam dezbaterea, spatiul comu-
nicational astfel creat, cat de democratic este acesta si ce tip de retea so-
ciald este construita prin interactiunile utilizatorilor. Totodata, sunt
observate si efectele de discurs generate.

Printre indicatorii avuti in vedere pentru a observa rolurile formate
in cadrul dezbaterii mentionam categorii de limbaj care instituie relatii
de putere. Astfel de categorii de limbaj sunt: constructii verbale (ajutd-ne,
au obligatia, sa isi stie drepturile, sa nu se lase impresionafi), pronume,
adverbe (trebuie) si locutiuni adverbiale (pacat ca). Prin intermediul lor,
actorii sociali Incearca sa 1si construiasca la nivel discursiv un status so-
cial si sa sublinieze faptul ca detin o forma de putere (sociald, politica,
simbolica etc. sau transmit publicurilor retelei sociale Facebook ca ei se
afla intr-o pozitie de putere).

Pentru a stabili in ce mdsura participarea utilizatorilor la discutiile
online este sau nu libera si egald, urmarim daca:

® sunt comentarii sterse;

® pot fi observati utilizatori carora le este interzis accesul.

(e) Spatiul social (identitatile virtuale ale protestatarilor construite
prin intermediul retelei sociale Facebook, urmarim cum isi construiesc
discursul despre ei insisi prin naratiuni strategice)

Aceasta dimensiune pune in evidenta identitatea pe care si-o asuma
protestatarii in cadrul dispozitivului, identitatea atribuita participantilor
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prin intermediul paginilor de Facebook si imaginea transmisa despre sis-
temul mass-media.

(f) Scena vizuala

Analizam principalele resurse vizuale ale paginilor (fotografie de pro-
fil, coperta, imagini iconice etc.) si felul in care sunt gestionate in mod
strategic pentru a crea un spatiu de interactiune intre participanti.
Totodata, sunt aduse in discutie identitatile comunicationale construite
pentru utilizatorii-protestatari.

(g) Repertoriul actiunilor de protest

Aceasta dimensiune are in vedere tipul de actiuni de protest in-
treprinse, in care categorie pot fi incadrate, cu traditie — nou-apdrute
datorita Internetului, discursive sau nondiscursive (Vezi sectiunea
Repertoriul actiunilor de protest din mediul digital din cadrul capitolului al
doilea) —si ce tip de imagine 1si construiesc protestatarii in acest mod.

(h) Piata Universitatii ca microspatiu social: cum este folositd pagina
de Facebook ca dispozitiv si In ce masura contribuie la formarea unui
spatiu public virtual?

Observam intregul dispozitiv si cum functioneaza acesta in mod
strategic. Discutam ce tip de spatiu comunicational este construit si care
sunt identitatile discursive ale protestatarilor-utilizatori.

Pentru o investigare mai aprofundata a practicilor de dezbatere ob-
servate pe paginile Piata Universitatii si Rosia Montand in World UNESCO
Heritage am realizat urmatoarea grila de analiza:

(i) Ce actori sociali reusesc sd se impund ca lideri si ce strategii au utilizat?

Aceasta dimensiune a analizei are in vedere constructiile verbale
(verbe, adverbe, pronume, substantive) prin care anumiti utilizatori isi
creeaza un statut de putere recunoscut de catre ceilalti. Astfel, la nivel
discursiv liderului de opinie ii este conferita legitimitate.

(i1) Ce roluri isi atribuie utilizatorii in dezbatere (devin lideri, mediatori)?

Observam rolurile create prin dezbatere, daca prin discursurile lor
isi construiesc imaginea de lideri, moderatori sau cetateni responsabili
interesati sa rezolve problemele publice. Sunt investigate tipul de resurse
folosite si cum sunt utilizate acestea in mod strategic.

(iii) Sunt observate lentative de delegitimare a liderilor?

Analiza urmadreste daca sunt invocate motive sau argumente care au
rolul de a destabiliza statutul social virtual sau puterea simbolica online
detinuta de anumiti utilizatori.
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(iv) Putem identifica o anumitda continuitate la nivelul unor teme abordate
sau practict de dezbatere?

Urmarim subiectele care se impun (problemele cele mai importante
din perspective utilizatorilor-protestatari) si formele de dezbatere pre-
dominante (inclusiv particularitatile acestora).

(v) Cum este construit controlul asupra dezbaterii (forme de mediere intre
puncte de vedere diferite)?

Sunt analizate: relatiile de putere care se stabilesc la nivelul interacti-
unii dintre utilizatori, strategii verbale si ce tip de cunoastere este legi-
timatd si promovata (factuald, de tip expert sau o forma hibrida intre
acestea) si cum sunt mobilizati alti internauti sa se implice in actiuni si
sa distribuie informatiile de pe paginile de Facebook.

(vi) Ce particularitati apar online intr-un astfel de cadru de dialog si care
sunt implicatiile asupra formdrii sferei publice virtuale?

La nivelul acestei dimensiuni de analiza, urmarim ce anume este spe-
cific unui astfel de mediu de comunicare, cum sunt schimbate concepte
precum cetatenia sau democratia reprezentativa si discutam posibilele con-
secinte asupra spatiului public.

1.5. Limitele designului metodologic

Analiza de dispozitiv este o metoda aplicatd pentru a investiga discur-
sul televizual, iar in acest studiu este utilizata in contextul comunicarii
online prin intermediul retelelor sociale. Rezultatele obtinute in urma
interpretarii datelor nu pot fi generalizate, cercetatorul formuland doar
ipoteze despre posibilele efecte discursive legate de modul in care
activistii aduc in atentia utilizatorilor o anumita viziune a evenimentelor
produse, un tip de abordare a problemelor si un mod de dezbatere si
de constructie a identitatilor sociale (Beciu, 2011). Astfel, efectele dis-
cursive ale resurselor comunicationale (text, imagini, clipuri video, sim-
boluri etc.) utilizate de catre protestatari pot fi ipoteze de lucru pentru
alte cercetari stiintifice.

Dimensiunile reduse ale corpusului nu permit generalizarea rezul-
tatelor la Intregul fenomen al miscarilor sociale si al activismului civic
online din Romania. Cu toate acestea, mentionam ca demersul analitic
pune in evidentda o anumita evolutie a evenimentelor investigate, dar si
a practicilor discursive si de dezbatere din mediul virtual. Studiul de fata
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reliefeaza directiile viitoare de cercetare in legatura cu sfera publica vir-
tuald, publicuri contestatare si activism civic online.

O altd limita de cercetare este perioada de timp redusd in care au fost
examinate datele, doud luni, mai exact: ianuarie-februarie 2012 pentru
pagina de Facebook Piata Universitatii si septembrie-octombrie 2013 pen-
tru Rosia Montand in World UNESCO Heritage. Cu toate acestea, pentru acu-
ratetea rezultatelor, in interpretarea lor a fost luat in considerare un
interval temporal mai mare: primele sase luni in cazul Piata Universitatii
(ianuarie-iunie 2012) si urmatoarele patru luni (noiembrie 2013-februa-
rie 2014) in ceea ce priveste protestele pentru incetarea proiectului minier.
Aceste proteste de amploare nu au disparut cu totul la un moment dat,
ci fenomenele in sine au suferit transformari. Discutim mai degraba de
o continuitate decat de actiuni izolate fara urmari pe plan politic, social
si institutional. Prin urmare, aceste miscari sau initiative civice ale cetate-
nilor cresc in amploare sau evolueaza intr-un mod specific.

In ceea ce priveste designul metodologic, putem afirma ca acest tip
de analiza se diferentiaza prin faptul ca ia in considerare atat capitalul
vizual al paginilor de Facebook (sectiunile paginii, imagini iconice, fo-
tografii simbolice, poze de profil, coperta), cat si cel verbal generat de
discursul protestatarilor. In plus, metodele folosite permit o cercetare
complexa asupra fenomenului activismului civic online. Studiul empiric
evidentiaza si totodata discuta efectele discursive rezultate in urma in-
teractiunii dintre utilizatori si a modului de gestionare strategica al re-
surselor eterogene ce formeaza disporzitivul. Interpretarea datelor va
permite observarea identitatilor comunicationale construite prin inter-
mediul paginilor de Facebook. Cu alte cuvinte, este investigat un discurs
identitar, de tipul cine sunt participantii la proteste. Rezultatele studiului
evidentiaza anumite atribute de imagine ale protestatarilor in mediul vir-
tual si temele de pe agenda lor. In cazul in care aceste subiecte sunt pre-
luate si In mass-media traditionale, putem discuta despre contributia
retelelor sociale in crearea unui context favorabil pentru o dezbatere la
nivel national, pe un anumit subiect de interes comun.

Studiul de fata releva in ce masurd comunicarea online poate con-
tribui la un proiect democratic prin sustinerea initiativelor civice si a di-
alogului social dintre diverse categorii sociale sau, din contra, daca se
constati un proces de fragmentare a publicurilor. In urma analizei
datelor, identificam spatii comunicationale care intrunesc normele de-
liberarii (se pot forma puncte de vedere diferite, existd mecanisme de
mediere dintre acestea si, la nivel discursiv, este construit interesul pu-
blic), dar si forme de dezbatere mai putin deliberative.
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II. Spatiul deliberativ construit prin
intermediul paginii Piata Universitatii

In cadrul teoretic al acestei lucriri, am discutat despre sfera publici,
activism civic online si contributia retelelor sociale la constructia unui
spatiu deliberativ. In studiul empiric, vom examina paginile de Facebook
Piata Universitatii si Rosia Montand in UNESCO World Heritage. Urmarim sa
investigam, in special, identitatile virtuale create, practicile de dezbatere
si tipul de spatiu comunicational generat. Ulterior, vom stabili in ce ma-
surd paginile analizate contribuie la formarea unui cadru de deliberare.

Toate dimensiunile de analiza — printre care se enumera cea istorica,
tematica si scena vizuala a dezbaterii — 1si aduc o contributie in con-
structia unei sfere deliberative, insa in instrumentul de cercetare am in-
trodus o categorie distinctd numita sfera deliberativa care delimiteaza
practicile de dezbatere si mecanismele de legitimare a problemelor pu-
blice. In acelasi timp, studiul de fata analizeaza la nivelul fiecarei dimen-
siuni ale dispozitivului implicatiile asupra procesului de deliberare.

Pagina Piata Universitatii are o anumitd evolutie in timp, semnalata
si prin grila cronologica atasata in primavara anului 2012, dupa perioa-
da in care sunt examinate datele. Este indicat faptul ca fenomenul so-
cial nu a inceput in iarna lui 2012 si nici nu a luat sfarsit cand au incetat
protestele. Mai multe, vom discuta in urmatoarea sectiune.

2.1. Istoricitatea paginii
Informatiile incarcate pe paginile de Facebook au un caracter public.

Companiile le utilizeaza pentru a crea interes in legatura cu produsele
sau serviciile lor. Pentru o comunitate, paginile de Facebook genereaza
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discutii despre anumite subiecte sau probleme, sunt interactive si-i im-
plica pe utilizatori. Acestia creeaza la randul lor continut si difuzeaza
mesaje importante prin reteaua lor de prieteni. Comentariile si ideile
internautilor pot fi utilizate de persoana care administreaza pagina, fi-
ind considerate un bun comun.

Paginile creaza conexiuni intre ele si primesc informatii prin actuali-
zari. Astfel, se formeaza o retea care va atrage mai multi utilizatori inter-
conectati. In comparatie cu profilul de Facebook, paginile au instrumente
specifice de promovare, iar utilizatorul poate avea acces la continutul lor
prin simpla apasare a butonului /mi place. Nu este nevoie sa astepte acor-
dul administratorului. O trasatura esentiala este ca utilizatorul care o ad-
ministreaza primeste date statistice ce-i permit sa observe informatii
generale despre abonati. Prin abonafi, ne referim la internautii care ur-
madresc activitatea paginii.

Dinamica

Pagina Piata Universitdtii a fost construita la inceput ca un canal alter-
nativ de informare, iar utilizatorii aveau acces la informatiile incarcate doar
daci apasau butonul Imi place. Era previzuti cu o coperti, ceea ce mar-
cheaza interventia unui web designer. Paginile de Facebook nu au in struc-
tura lor optiunea ca utilizatorii sa nu poata accesa informatiile din
interiorul lor decat daca devin sustinatori. Utilizarea acestei functii subli-
niazd o dimensiune strategica: coperta anuntd inca de la inceput ca pu-
blicurile vor urmari transmisiuni video in direct din piata, fara manipularile
(termenul folosit de catre protestatari) din imaginile televizuale.
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Odati ce utilizatorii apisau butonul Imi place, primul mesaj pe care
il citeau la exact o saptdimana de la inceperea protestelor este urmatorul:

,Felicitiri ROMANI! S-a implinit O SAPTAMANA de proteste in Piata Uni-
versitatii!!

in ciuda manipularii excesive, al televiziunilor care mint in draci, al jan-
darmeriei care face exces de putere si al anumitor grupuri violente (pro-
vocdri), protestele din Piata Universitatii vor continua (protestele pasnice).
Ii rugam pe cei care sunt pesimisti in privinta acestei miscari sa ne lase in
pace. Farmecul pietei este atat de minunat, am intalnit tineri destepti, seriosi,
cu initiativa si dorinta de schimbare, cu viziune pe termen mediu si lung, ade-
varate valori ale societdtii romanesti. Deci simplu: PROTESTUL PASNIC
CONTINUA!” (semnat de utilizatorul Ragalie Stelian)

Prin acest mesaj, instanta comunicationala isi asuma o pozitie de
putere si de cunoastere. Prezinta evenimentele din Piata Universitatii pe
scurt si un pronostic legat de ceea ce va urma. Mesajul incorporeaza o
anumita perspectiva asupra situatiei prin intermediul cdreia sunt
reprezentate si identitatile atribuite protestatarilor: destepti, seriosi, cu
initiativa si dorinid de schimbare, cu viziune pe lermen mediu si lung. Sustina-
torii paginii Piata Universitatii sunt construiti ca fiind cei care sustin
protestele din stradd. Acestia ar putea fi mobilizati prin diverse actiuni
online sau offline. Contribuie la randul lor difuzand si diseminand mai
departe mesajele transmise despre protestele din piata.
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Initial pagina este construitd ca o importanta resursa de comunicare a
protestatarilor din strada. Dupa perioada de timp analizata (ianuarie-fe-
bruarie 2012), Piata Universitatii este reconfigurata. Nu mai exista coperta si
nici transmisiune in direct din strada. Virtualul se disociaza de locul real,
nu se mai limiteaza la locul real al evenimentelor.

In legituri cu etapele paginii, de remarcat este i dupi luna februarie
2012 si in septembrie si octombrie 2013, cand se petrec actiuni de amploare
din strada pentru incetarea proiectului minier de la Rosia Montana, este
adaugata o grild cronologica. Rolul acesteia este de a marca momente sem-
nificative din perspectiva protestatarilor. Accesand-o, utilizatorul poate ob-
serva informatii din trecut, mai exact primeste date si imagini din etape
considerate importante (de dinainte de iarna lui 2012) pentru ceea ce a
devenit Piata Universitatii In prezent. Acest instrument subliniaza o conti-
nuitate si-i confera locului real o dimensiune simbolicd. Prin dimensiune sim-
bolicd, inteleg faptul ca piata devine #magine iconicd care inglobeaza o serie
de reprezentari colective si chiar si o stare de spirit (libertate de expresie,
de gandire etc.).

Dand click pe un anumit an, vor aparea mai multe repere istorice, fo-
tografii, informatii si cronologii secundare.

In comparatie, pagina Rosia Montand in World UNESCO Heritage s-a
dezvoltat de la o platforma relativ simpla despre minerit, importanta so-
ciala si culturala a zonei la una mai complexa, cu mai multe informatii
si proiecte alternative, fata de variantele oficiale, de a relansa economia
si a crea locuri de munca.

In ceea ce priveste identitatile comunicationale ale utilizatorilor,
paginii Piata Universitatii, este construita imaginea unor indivizi impli-
cati, cu viziune, interesati de problemele societatii si cu resursele de co-
municare necesare pentru a-si continua actiunile de protest. Ei sunt cei
care contribuie la randul lor la generarea de continut pe pagina si la
distribuirea informatiei. Apasand butonul Imi place, isi manifesta spriji-
nul pentru protestatari, indiferent de pozitia proprie legata de solutiile
la problemele civice. Strategia urmarita de catre administratorul/admi-
nistratorii paginii este de a sublinia diversitatea cetatenilor care participa
si a ideilor acestora.

Spre deosebire de Piata Universitatii, identitdtile virtuale ale utilizatorilor
paginii Rosia Montand in World UNESCO Heritage sunt construite discursiv
ca apartinand unor activisti civici implicati, avand toate cunostintele nece-
sare In domeniul lor de activitate si interesati cu precadere de rezolvarea
unor probleme de mediu. In plus, acestia detin multiple conexiuni si
aliante cu alte organizatii internationale preocupate de aspecte similare.

128



Spatiul deliberativ construit prin intermediul paginii Piata Universitdtii

Sustinatorii paginii Rosia Montand in World UNESCO Heritage nu sunt doar
cetateni responsabili ai Romaniei, ci ai planetei si formeaza la nivelul dis-
cursurilor lor o responsabilitate publica a tuturor privind probleme de in-
teres transnational.

Daca ne referim la implicatiile dimensiunii istorice ale paginii de
Facebook asupra constructiei unui spatiu deliberativ, trebuie sa avem in
vedere doua intrebari de referinta, si anume:

1. In ce masuri utilizatorii paginii marcheaza faptul ci sunt orien-
tati spre dezbatere si incearca sa implice si sa includa cat mai multi
actori sociali?

2. Cum sunt construite probleme publice?

Din analiza datelor reiese faptul ca in prima faza participantii au fost
orientati spre protest si actiuni de mobilizare, de combatere a indife-
rentei. Intr-o a doua etapi au adus in discutie probleme publice cu mul-
tiple ramificatii si au cautat solutii. Dezbaterea publica a figurat printre
solutiile cele mai importante propuse. Nevoia de a asigura un cadru le-
gal pentru ca Piata Universitatii sa poata functiona ca spatiu public a fost
un alt raspuns la provocdrile socio-politice ale lunilor ianuarie-februa-
rie 2012 (prin acest concept activistii Intelegeau spatiu unde fiecare
cetdtean este liber sa isi exprime punctul de vedere despre problemele
publice si sa-i invite pe ceilalti la dezbatere, cu scopul de a gasi cele mai
bune solutii).
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Problemele aduse in discutie de cetateni au fost grupate in jurul
unor nuclee (de exemplu: coruptia clasei politice, sdrdcia etc.) si aduse pe
agenda protestatarilor. Astfel, fiecare s-a simtit reprezentat. Scopul urmarit
a fost ca toti cetatenii sa contribuie la schimbare. Cu cat un subiect a fost
mai frecvent articulat, cu atat avea sanse mai mari de a castiga vizibilitate.

2.2. Repertoriul de protest si constructia
identitatilor virtuale

Continutul incarcat pe pagina Piata Universitatii poate fi clasificat in
functie de sase categorii construite empiric dupa ce toate informatiile
disponibile pe aceastd pagina au fost atent examinate (Grigorasi, 2015):

1. Informatii importante despre proteste, cum ar fi:

Proteste de amploare impotriva Guvernului Boc
13 ianuarie 2012

La Targu Mures, incep protestele impotriva noii Legi a Sanatatii. Este
si Inceputul unui val de proteste anti-guvernamentale la nivel national.

In acest mod, dupi ce evenimentele incep si se desfisoare, utiliza-
torii construiesc mesaje care sd le confere o anumitd interpretare, in
acord cu viziunea lor. Sunt transmise publicurilor retelei sociale Face-
book naratiuni semnificative care subliniazd faptul ca discutim despre
un fenomen social complex, cu ecouri in societate. Este indusa ideea ca
protestatarii nu se vor opri asa usor, pana isi vor atinge obiectivele.
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2. Perspectiva critica asupra discursului mediatic

Pe langa faptul ca sunt aduse in discutie argumente ca sistemul me-
diatic nu este independent fata de politic, utilizatorii paginii de Face-
book urmaresc sa construiasca o viziune critica asupra situatiei, care sa-i
implice si pe jurnalisti, aceasta pozitie comuna putand avea efecte demo-
cratice. In cazul de fatd, protestatarii sunt construiti ca niste cetateni ac-
tivi care resping manipuldrile si isi asuma actiuni ce ar putea aduce
anumite contributii pozitive societatii. Nu sunt portretizati in nici un caz
ca agenti pasivi in cadrul evenimentelor.

3. Critica la adresa clasei politice
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In timp ce unii protestatari online se prezinti ca fiind de stinga (de
influenta neomarxista de pildd) sau de dreapta (monarhisti), altii se con-
sidera apolitici. In viziunea lor, clasa politica actuala si-a pierdut legitimi-
tatea si nu mai este reprezentativa. Schimbarea la toate nivelurile vietii
sociale nu este exclusiv a politicienilor, ci va fi posibild prin implicarea
civica a unui numar cat mai mare de cetateni.

4. Portrete sau voci ale participantilor la proteste

Salut! Am inceput o serie de portrete ale neavenitilor din Piatd! Vrem sa
aratam ce oameni faini sunt acolo! Primul este Marius Chivu, critic literar.
(mesaj incarcat pe pagina de cdtre Bookaholic, site despre cultura si carti)

Prin realizarea unui profil special despre unii protestatari cu infor-
matii detaliate in legatura cu viata lor profesionala si personala si impli-
carea in evenimente, se creeaza opusul unei forte anonime, si anume
este transpusa imaginea unor cetdteni activi care isi cunosc drepturile
sl au capacitatea necesara de a oferi solutii unor probleme publice. Din
perspectiva lui Michel Foucault (1978), cunoasterea inseamnd putere. Am
putea afirma ca pagina Piata Universitatii functioneaza ca un dispozitiv ce
instituie un efect de discurs specific: vizibilitatea intr-un spatiu public vir-
tual este echivalentd cu a obtine o pozitie superioara. In acest caz, ac-
torul social are capacitatea intelectuala de a actiona si forta necesara de
a castiga un statut de putere prin intermediul dispozitivulus.
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In ceea ce priveste efectele de discursiv generate, se poate observa ci
imaginile negative despre protestatari din mass-media traditionale sunt ba-
lansate de unele pozitive. Portretele online ofera date complexe despre
constructia identitatilor virtuale. Protestatarii sunt prezentati ca fiind actori
sociali responsabili, cu studii si implicati activ in rezolvarea problemelor mo-
mentului. Mai mult decat atat, prin actiunile lor, este dat un exemplu pozi-
tiv celorlalti, fiind aduse argumente despre tipul de abordare civica necesara
pentru a rezolva situatia socio-politicd a Romaniei (Grigorasi, 2015).

5. Imagini remarcabile, preluate ulterior de jurnalisti

Acestea au un ciclu de viata diferit in comparatie cu mesajele de tip
text. Unele dintre ele sunt preluate de catre mass-media si comentate
in diverse programe televizate. Imaginile incdrcate pe retelele de so-
cializare sunt o dovada a creativititii protestatarilor si a faptului cd eveni-
mentele nu au dus lipsa de culoare si implicarea din partea unor indivizi
inteligenti. Daca discutam despre efecte de discurs, fotografiile aratda un
altfel de protest: pasnic, estetic si cu obiective clare. Utilizatorii paginii
de Facebook sustin ca ei doresc sa contribuie la o revolutie pozitiva cu
manifestatii constructive si este important ca indivizii sa colaboreze pen-
tru a gasi solutii eficiente si cu impact democratic.
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Pot fi observate imagini continand mesaje in engleza pentru trusturile
de presa internationale (vezi Anexa 2 mai jos). Protestele nationale si-au
dezvoltat si o dimensiune transnationald, iar protestatarii urmaresc sa
formeze conexiuni cu alte organizatii de activisti, cauze importante la
nivel global si comunitati indepartate. Continutul online ar trebuie sa
genereze impact in presa internationala si sustinerea unor publicuri vari-
ate. In ceea ce priveste efectul de discurs produs, mesajele se adreseazi
unei audiente mari, iar comunicarea nu mai este ingradita in frontierele
unui singur stat. Nici tipurile de probleme abordate nu mai sunt speci-
fice doar Romaniei. In acesti termeni, este reconstruiti responsabilitatea
colectiva. Cei care pot produce schimbarea reald sunt cetdtenii implicati,
indiferent de apartenentele lor multiple. Diversitatea nu este construita
ca fiind un minus, ci un plus.

In ceea ce priveste constructiile identitare virtuale, protestatarii ajung
sa detind o pozitie de putere prin impactul pe care l-ar putea atinge la
nivel international si prin numarul de articole din presa externa ce aduce
in discutie viziunea lor. In acelasi timp, clasa politici este expusi unei pre-
siuni indirecte din partea actorilor politici externi si trebuie sa pastreze
in continuare increderea acestora si legitimitatea actelor intreprinse
(Grigorasi, 2015).

,Base” este un diminutiv al lui Traian Basescu iar in acest context, este
folosit cu o conotatie peiorativd. Ca efect discursiv, textul sustine ideea
ca Traian Basescu, in calitate de presedinte al Romaniei, isi pierde din
legitimitate.
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6. Alte tipuri de mesaje: informatii despre utilitatea paginii, umor etc.

Utilizatorii sunt informati in legatura cu scopul acestei pagini si de
multe ori umorul devine o strategie interesanta prin care este consoli-
data rezistenta protestatarilor. In acest mod, internautii sunt mobilizati
si se coordoneaza astfel incat sa ia parte activ la actiunile onlinela adresa
clasei politice si a sistemului mediatic. In acest caz, protestatarii virtuali
isi construiesc imaginea de agenti care actioneaza inteligent, avand o per-
spectiva mai ampla asupra planului de urmat in vederea atingerii obiec-
tivelor. Mai mult decat atat, umorul genereaza un numadr mai mare de
preludri ale informatiei. Continutul incarcat pe pagina ajunge in reteaua
personala a fiecaruia. Impactul este considerabil.

Online, constructia tematica a informatiilor si a identitatilor comuni-
cationale ale utilizatorilor pot fi realizate prin continut vizual (imagini,
fotografii ale protestatarilor, simboluri si sectiuni ale paginii) si anumite
tipuri de formulari. Pe pagina de Facebook Piata Universitatii au fost ob-
servate urmatoarele moduri de enuntare (Grigorasi, 2015):

a) Mesaje care solicita utilizatorilor sa isi argumenteze raspunsul (cu
efectul discursiv de legitimare a protestelor din strada prin promo-
varea unor diversitati de opinii si argumente apartinand cetatenilor):

Vrei ca OTV sd se inchida? Argumenteaza-ti raspunsul!
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b) Mesaje care urmaresc sa implice publicul sa Distribuie informatia
si sa apese Imi place (cu efectul de a sublinia ramificatiile ulterioare
ale protestelor si de a genera mai departe vizibilitate si adeziunea
mai multor utilizatori; este evidentiat dinamismul protestatarilor
si implicit puterea acestora):

Clujenii au inteles mesajul nostru! Iata o jurnalistd din Cluj care a ales sa
protesteze altfel decat cu violenta!

Numele ei este Oana Moisil si meritd sa o facem vazuta de o tard intreaga!”

Share + Like daca esti alaturi de cei ca eal!!

¢) Multumiri (efectul discursiv este de a transmite ca protestatarii au
o atitudine pozitiva si dezvolta prin actiunile lor un mod pasnic
de comuniune):
Multumim bdietilor de la Jerry’s Pizza pentru gestul frumos pe care l-au fa-
cut celor care au protestat si astazi in Piatal

Sa le transmitem un mesaj de multumire!

d) De tip buletin informativ (este creata imaginea unui protestatar
bine informat si interesat sa creeze conexiuni cu altii aflati intr-o
pozitie de cunoastere sau cetateni care militeaza pentru aceeasi
cauza/o cauza similara):

Paris, 19 februarie 2012 (13 fotografii)
Foto: Sair Jay

In aceste fotografii, diaspora romaneasca protesteaza la randul ei si
sustine protestele din tara.

Revenind la constructia identitatilor comunicationale ale utilizatorilor
paginii, prin aceste tipuri de formulari se formeaza imaginea unor protes-
tatari care promoveaza o diversitate de opinii si argumente, sublinind
totodata dinamismul miscarii si multitudinea actorilor sociali ce doresc
schimbarea. In plus, comunici publicului faptul ¢ au o atitudine pozi-
tiva si urmaresc sa construiasca Impreuna o comunitate pasnica, o revolutie
pozitiva (sintagma folositd de mai multe ori de catre utilizatorii paginii).

Daca ne referim la modul in care discursul este construit, mesajele so-
licita implicarea internautilor si ofera informatii despre protestele din di-
aspora sau apartinand altor natiuni ce militeaza pentru cauze similare.
In cazul paginii Piata Universitdtii, pot fi observate o varietate de scopuri
urmarite de protestatari. Nu discutam despre doar unul sau cateva obiec-
tive de atins. O fragmentare a protestului si multitudinea de solicitari ale
cetatenilor ar putea fi interpretate ca fiind avantaje si dezavantaje in

136



Spatiul deliberativ construit prin intermediul paginii Piata Universitdtii

acelasi timp. Pot constitui un atu pentru protestatari pentru cd in acest
mod demonstratiile din strada sunt o dovada a nemultumirii generale a
populatiei si nu apartin doar unui singur grup de indivizi (Bulai, 2012).
Cu cat mai diverse sunt mediile sociale si profesionale de provenienta a
participantilor, cu atit mai puternici devin cand cauzele lor sunt inter-
conectate. Interactiunile online faciliteaza negocierea intelesurilor, con-
structia diferitelor perspective asupra problemelor publice si a
identitatilor colective ale protestatarilor (Grigorasi, 2015).

Pe de alta parte, fragmentarea protestului si diversitatea solicitarilor
pot fi dezavantaje deoarece discutaim despre mai multe agende care se
formeaza si, totodata, miscarea are mai multi lideri. In negocierile cu
reprezentantii puterii si in interactiunile cu jurnalistii, acest fapt ar putea
fi interpretat, in mod eronat, ca o lipsa de credibilitate a protestatarilor
sau ca actiunile lor nu au ajuns la un stadiu de maturitate.

In ceea ce priveste naratiunile semnificative care incurajeaza utiliza-
torii sa se autodefineasca, datele releva faptul ca acestea sunt cele ce so-
licita cetatenilor sa se implice, sa-si exprime si sa-si argumenteze opiniile
si sa participe la actiuni nonviolente offlinesi online. Urmatoarele mesaje
sunt oferite ca exemple:

a) Iatd fotografia anului 2011! Jos minciuna si manipularea! Sa sustinem pasnic
libertatea de exprimare, acel drept fundamental garantat de Constitutia Ro-
maniei! Distribuie aceasta imagine si fa aceastd pagina cunoscutd daca esti
de acord cu faptul ca romanii trebuie sd dea dovada de intelepciune civica
si sd protesteze pasnic!

SHARE + LIKE (mesaj incarcat de cdtre administratorii paginii, a fost adau-
gata eticheta de Vancouver Riots)
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b) Revolutia la care visez nu are culoare politica. Pentru cd Romania anului 2012
nu e o dictatura, ci o tara condusa prost. Revolutia la care visez nu e organi-
zata de partide. Pentru ca toti politicienii vorbesc la fel si fura laolaltd cu marii
capitalisti ai tarii. Revolutia la care visez nu e declansatd de oamenii care
vorbesc la televizor. Pentru ca Romania e o tara cu televiziuni care nu doar
informeaza, ci si manipuleaza. Revolutia la care visez eu e altfel. (publicat pe
Facebook de citre utilizatorul Vlad Mixich si distribuit pe pagina Piata Uni-
versilatii de catre administratorii acesteia.)

Prin intermediul acestor mesaje si a fotografiilor atasate, este constru-
itd imaginea unor cetateni bine informati si interesati sa contribuie la o
societate mai buna. Acestia resping optiunea de a ramane pasivi si a astep-
ta ca actorii politici sa rezolve problemele publice. Este promovata ideea
ca o schimbare este necesara, iar cei ce o vor produce sunt cetateni edu-
cati care locuiesc in general in mediul urban. Ca sa-si construiasca o ima-
gine mai conturata despre ei insisi si sa contracareze informatiile negative
publicate in mass-media traditionale, protestatarii utilizeaza pagina de
Facebook pentru a oferi publicului portrete si testimoniale ale participan-
tilor la actiunile din strada. Sunt prezentate astfel: infatisarea acestora,
ideile, viziunile personale, visele etc. Un exemplu in acest sens este:

Efectul discursiv generat prin intermediul dispozitivului de catre aces-
te portrete ce vizeazad identitatea comunicationala a participantilor este ur-
matorul: protestatarii nu actioneaza in numele nici unui partid; ei isi doresc
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o societate mai democratica si un nivel de trai mai ridicat, in consecinta se
implica activ ca sa transforme aceasta viziune in realitate. Adjectivul peio-
rativ ciumpalac (persoana fara maniere sau {dran) folosit de catre jurnalisti
si politicieni pentru a-i eticheta, intrd intr-un contrast accentuat cu iden-
titatile comunicationale construite prin intermediul paginii de Facebook.

In concluzie, numerosi actori sociali creeaza continut pentru Piala
Universitatii si astfel, se formeaza identitatea retelei. Protestatarii o de-
finesc si o redefinesc in mod continuu, accentuandu-i dinamica. Atat
timp cat sunt respectate criterii precum accesul liber garantat unei lar-
gi diversitati de actori sociali si este posibila formarea unor puncte de
vedere diferite, putem afirma ca discutam despre un spatiu deliberativ.
Problemele propuse de fiecare individ diferd, insa sunt reluate si redis-
cutate intr-un cadru mai vast.

Daca ne referim la reteaua sociala online Facebook, investigdm un conti-
nut care este creat constant. O particularitate a arenei de dezbatere
online este ca informatiile cuprinse se afla intr-o permanenta schimbare.
Stabilitatea la nivelul unor teme este generata de recurenta acestora in
discutiile participantilor. Un alt factor este importanta momentului, nevoia
de a actiona in timp real pentru a rezolva probleme stringente, cum ar fi
o reactie publica imediata la noua lege a sanatatii. Astfel, onlineul este In
concordanta cu actiunile din offline si nu este delimitat ca un spatiu
separat, fara legaturi concrete cu viata cotidiana.

Teme bine delimitate si introduse intr-o agenda se formeaza ca urmare:

® ainitiativelor online care propun utilizatorilor sa se implice pentru

a realiza impreuna o lista de revendicari (Vezi mai multe detalii in
subcapitolul 2.2.1 despre evolutia revendicarilor protestatarilor) si
o directie comuna de actiune in perioada imediat urmatoare;

e avocilor influente sau a liderilor de opinie (cum ar fi Raed Arafat);

® a postacilor angajati de partide ca sa orienteze discutia intr-o anumita

directie (de pilda induc ideea ca Bdsescu este de vind pentru toate,
in timp ce activistii reactioneaza afirmand ca Toatd clasa politica este
coruptd, printre sloganuri enumerandu-se si Nu ne confiscati protestul
adresat USL-ului; de la o tema propusa de postaci sau activisti se
ajunge la microteme prin intermediul interactiunilor online);

® evenimente create online si promovate prin retele sociale, cum ar

fi organizarea unor proteste in Piata Universitatii.

La constructia unor teme recurente contribuie si actori sociali influ-
enti care aduc in discutie si dezbat continuu subiectele importante din
punctul lor de vedere. In urma analizei datelor, au fost identificati ur-
matorii lideri de opinie:
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¢ Claudiu Craciun, profesor, activist si politician (membru al Par-
tidului Verde);

® Costi Rogozanu, bloggersi intelectual de stanga;

¢ Alina Mungiu-Pippidi, politolog, jurnalist si activist civic.

Temele recurente si problemele publice pot contine revendicari pen-
tru actorii cu factor de decizie, dar si pentru simplii cetiteni ce urmaresc
protestele la televizor. Un astfel de exemplu este faptul ca democratia
trebuie regandita, indivizilor solicitindu-li-se sa se implice la randul lor
in gisirea unor solutii eficiente. In functie de declaratii publice ale politi-
cienilor sau evenimente cu impact major pe plan socio-politic, reven-
dicarile protestatarilor au suferit transformari. De pilda, actorii politici
aflati la guvernare au folosit termenul de ciumpalac pentru a-i eticheta
pe participantii la proteste. Drept raspuns, acestia din urma si-au atribuit
denumirea, insa au redefinit-o intr-o maniera pozitiva.

2.2.1. Evolutia revendicarilor protestatarilor

In urma analizei datelor, sunt remarcate urmatoarele tendinte in

revendicarile participatilor la proteste:

* suntideologice, dar poate fi observata o anumita flexibilitate sau
slabive a cadrajelor ce recurg la ideologii (della Porta & Tarrow,
2005a);

* sunt corelate cu cele din offling

* unele sunt orientate spre dezbatere, de pilda solicitarea protes-
tatarilor ca Piata Universitdtii sa fie recunoscuta la nivel juridic pre-
cum spatiu public unde cetdtenii sunt liberi sa se intruneasca si
sa dezbata;

* suntlocale (Solidaritate pentru SMURD) si internationale in acelasi
timp (Ocupati Piata Universitatii sau Ocupati Universitatea, cauza
corelatd cu miscarea internationalda Occupy);

* sunt adresate opiniei publice internationale (Don’t let them censor
the Internet sau Out with Bdse & his Gang!).

Urmatoarea grila ilustreaza evolutia acestor revendicari, cauzele lor
si responsabilititile aduse in discutie la nivelul interactiunii dintre uti-
lizatorii retelei sociale Facebook.
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Grila
cronologica

Tipuri de
protest

Cauzele
problemelor
publice

Responsabili-
tate

Pozitionari
locale sau
corelate la nivel
international

Revendicari

Inainte de
ianuarie 2012

Occupy si
Anonymous

Luxul, lacomia, risi-
pa, viciile/prostia,
cheltuielile inutile si
miliardele de prin
conturi, nefolosite in
mod util pentru edu-
catie, agricultura
elc., majoritatea ale
unor semianalfabeti
cu viciul bani-
lor/averilor, sunt
cauzele saraciei,

| foametei, lipsei de
educafie, suprapopu-
lavii, razboaielor,
bolilor si infractio-
nalitatii.

(mesaj incdrcat
online de catre
utilizatorul

Edy Mihnea)

Construita
colectiv

Internationale

1. Nu-i lasa sa
cenzureze
Internetul.

2. Ocupali Piala
Universitatii!

3. Piata Universi-
tatii km. 0, dialog
si dezbatere

in momentul
izbucnirii
protestelor la
nivel national
(13 ianuarie

Protestele
impotriva noii
Legi a Sanatatii

Cazul Arafat

Conditiile de trai
(situatia
economica, dar si
probleme din
sistemul sanitar)

in principal a
clasei politice, dar
revine si cetatilor
(i se cere sa

nu ramana

Locale

1. Demisia
presedintelui
Traian Basescu si
a guvernului Boc

2. Retragerea noii

P Coruptia clasei indiferenti RS OO
2012) "uptia indiferenti) Legi a Sanititii
politice
Proteste impotri- 1. Obiectivitate in
va intregii clase [jurnalism
politice
2. Respect pentru
protestatari
3. Solidaritate si
valori autentice
Locale, insd pot fi|4. Nu ne confiscati
13.01-26.01 . . observate si 7 !
. Mobilizare la . Construita oLl [noleshf.l,_
(protestele iau N . . |Aceleasi cauze e trimiteri catre (mesaj catre
nivel national si colectiv

amploare)

in diaspora

contextul
international

USL)

5. Mesaje catre
romanii de acasa,
ca sa nu ramana
indiferenti

6.Educatia:
prioritate
nationalal
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Mobilizare la
nivel national si
international
prin grupuri de

Ignoranta
romanilor

Lacomia
politicienilor

Coruptia

Corporatiile si
interesele

1. Salvati Rosia
Montana!

2. Nu ne vindem
tara.

3. Opriti despa-
duririle

4. Libertate,

26.01-3.02 activisti si acestora de a demnitate, respect
etapa in care iau itat i R . . .
(etap: comunitati locale |modifica in Construiti Locale, dar si 5 e m
amploare favoarea lor acte . : : - Vrem spitale, nu
. . " colectiv internationale /
revendicari de Activism online, legislative catedrale!
tip ecologist) demonstratii, ) )
nesupunere civica |Poluare si b Pld“ Un“j'c"'
(nu implica distrugerea sitaqi sa (1§V1na
forme de ecosistemelor agora publica
violenta) naturale Fmal m‘ﬂ‘l‘e
informatii despre
Forme de revendicari in
partizanat imaginea din
politic in stanga)
mass-media
Deficiente ale 1. Sistemul
sistemului democratic trebuie
democratic regandit
g
. n Politicienii se 2. Nu asteptali
AnGACTAsi |, o ociems - N asteptat
.. instraineaza de liderii!
anti-sistem popor
Protestatarii - L
5 s Cetatenii sunt X Pozitionari capitalism cu
o doresc sa schimbe ipulati si Construiti ; . - .
Februarie 2012 s s |TANIPULAt sa . corelate la nivel | </ald umand»
mentalititi si sa-i - colectiv
creada ca nu au international

determine pe
romani sa fie mai
activi pe plan
civic

resursele necesare
sa produca o
schimbare majora

4. Distribuie
[informatiile] daca
nu esti de acord sa
devii un simplu
«cod de bare»

5. Mesaje
anti-ACTA

In continuare, am realizat o reprezentare grafica a miscirilor de protest
observate in iarna anului 2012 si a implicatiilor ulterioare ale acestora
(initiative civice, manifestatii publice si comunitati virtuale, precum
Unifi Salvam). Graficul surprinde faptul ca fenomenul social analizat nu
a disparut in totalitate, ci actorii sociali participanti au colaborat ulterior
si au reactionat fata de alte probleme importante pentru societate.
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Cazul Arafat
(cauza: coruptia clasei politice)

Y
Democratia ca forma de guvernamant
trebuie regandita

Y

Altd formd de || O posibild solutie || Cadru legal pentru ca Piata
guvernamant este monarhia Universitdtii sa functioneze ca
democratica un spatiu liber de dezbatere
Jurnalistii
ar trebui sa Y
fie obiectivi Necesitatea de a avea o

platforma online ai carei
Y utilizatori sa dezbata si sa
gaseasca solutii

Jurnalism
independent

\]
Comunitatea virtuala Reactie ferma la problema
Uniti Salvam gazelor de sist

Reactie la problema
voturilor din dispora
(alegeri predizentiale 2014)

Reactie la problema
despaduririlor

2.3. O tipologie a utilizatorilor paginii

Acest subcapitol se refera la un alt aspect legat de constructia identi-
tard in mediul online. Investigarea identitatilor actorilor sociali este im-
portanta pentru discutiile ulterioare despre constructia unui spatiu
deliberativ. Putem discuta de deliberare acolo unde exista posibilitatea
formarii unor puncte de vedere diferite si accesul la dezbateri este liber
si egal. Rezultatele interpretarii datelor sustin ideea ca pagina de Facebook
promoveaza o largad diversitate de actori sociali din medii socio-culturale
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variate. De accea, am putea afirma ca Piata Universitalii ca spatiu comu-
nicational nu este reprezentativ doar pentru unul sau cateva grupuri so-
ciale. Statutul social al utilizatorilor este considerat, in acest studiu, ca
fiind cel declarat si asumat pe Facebook. Ar putea diferi fata de cel real,
insa pentru internauti este la fel de autentic precum cel din offline.

Potrivit rezultatelor cercetarii, utilizatorii care au Incarcat sau au ur-
marit mesajele din continutul paginii sunt extrem de eterogeni: someri,
casnice, tineri (in special studenti), intelectuali, membrii ai ONG-urilor,
suporterii unor echipe de fotbal, protestatari din toata tara, din diaspora
sau straini. Pot fi observati si internauti care isi exprima dezaprobarea fata
de proteste, Insa mesajele lor nu sunt cenzurate. Pozitiile adoptate de cdtre
ei au parte de aceeasi vizibilitate chiar daca nu sunt in acord cu opiniile
majoritatii. Printre cei care urmadresc activitatea paginii se numera si pro-
fesionisti din media. Ei preiau o parte dintre informatiile incarcate de
protestatari si, In consecintd, considera Facebook ca reprezentand o sursa
de informare privind protestele. Astfel, fotografiile de pe pagina apar in
mass-media traditionale si anumite informatii sunt difuzate si in jurnalele
de stiri. In acest mod, putem discuta despre functia de agenda setting sau
influetarea agendei publice prin intermediul retelei sociale Facebook.

O categorie speciald de protestatari este formata din hipsteri sau hipio-
tii de modd noud care se plictisesc acasa', asa cum apar mentionati in articolele
scrise de o parte dintre jurnalisti. Acestia sunt tineri educati preocupati
de mediu. Sunt etichetati ca ecologisti pentru ca strang gunoaiele din
piata la finalul protestului. Media prezinta uneori o imagine negativa
despre ei. Sunt prezentati ca fiind huligani, avand capul in nori sau fiind
lipsiti de pragmatism pentru ca nu acordd interes problemelor reale ale
Romdaniei. Participa la proteste de strada si afiseaza mesaje Impotriva corpo-
ratiilor, insd sunt angajati in mari companii internationale.

1. http://www.gandul.info/puterea-gandului/rosia-montana-lectii-de-la-revolu-
tia-hipsterilor-11289406, accesat ultima data la 11.05.2015, 11:53.
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Pe pagina de Facebook, informatiile despre Aipsteri sunt diseminate
intr-un mod diferit si este oferitd o imagine mai cuprinzatoare in lega-
turd cu acesti protestatari. Cateva imagini sunt prezentate mai jos:

Ca efect discursiv, este generatd credibilitate pentru o categorie de in-
divizi care nu au fost prezentati in termeni pozitivi in media. Prin inter-
mediul dispozitivului Piata Universitalii, le este oferit statutul de cetateni
activi ce actioneaza in mod responsabil pentru a-si rezolva problemele,
dar, in acelasi timp, au si slujbe cu program normal de lucru, ca toti
ceilalti. Uneori, o parte dintre ei lucreaza pentru corporatii, desi nu
agreeaza intru totul politicile si tacticile acestora.

Un alt efect discursiv este indus prin tipologia utilizatorilor. Ne refe-
rim la diversitatea identitatilor lor care formeaza o retea asemanatoare cu
un puzzle. Printre utilizatori, se numara chiar si pensionari ce utilizeaza
Facebook ca sd-si impartaseasca ideile si sa socializeze cu alti internauti.
Ceea ce-i uneste este revolutia pasnicd in care cred. Desi initial parea sa fie
doar o revolta online a ONG-istilor, Piata Universitatii este construita dis-
cursiv ca avand, de fapt, o identitate fluida si o multitudine de scopuri de
atins. Dispozitivul creeaza conexiuni si aliante Intre o varietate de actori
sociali si domenii de activitate. In acest sens, putem afirma ci diversitatea
identitatilor si efectele sale discursive ar putea reprezenta un atu al retelei
de protestatari. Astfel, este atestatd puterea comunicationala a dispozitivu-
lui si potentialul acestuia de a fi un lant social, cand cetdtenii se confrun-
td cu probleme comune sau de importanta majora.
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2.4. Scena vizuala

Prin analiza de dispozitiv, se poate investiga modul in care sunt uti-
lizate strategic resursele vizuale astfel incat sa se creeze un cadru de in-
teractiune Intre participanti si sunt construite identitati comunicationale.
In acest subcapitol, discutam despre contributia capitalului vizual al
paginii la formarea identititilor discursive ale utilizatorilor. Un alt obiec-
tiv al acestei lucrari consta in a stabili in ce masura Piata Universitatii
poate fi considerata un spatiu deliberativ. Scena vizuala poate oferi in-
formatii importante despre tipul de interactiune facilitat prin constructia
paginii si efectele discursive generate astfel. Vom discuta despre toate
acestea in urmatoarele randuri, insa vom incepe prin a ne referi la co-
perta paginii de Facebook.

2.4.1. Coperta — o strategie specifica

Pe langa faptul cd marcheazd interventia unui web designer, coperta sub-
liniaza o anumita functie strategicd: internautii nu pot doar avea acces
la pagina din cand in cand, ci este necesar sa se aboneze si sa treaca la
statutul de fani, daca vor sa afle mai multe despre proteste. Ca efect dis-
cursiv, utilizatorii sunt impartiti de la inceput in categoria celor care le pasd
(fanii paginii) si celor ignoranti (restul). Prin simpla apasare a butonu-
lui Imi place, internautii primesc, la nivel discursiv, eticheta de cetiteni
responsabili, activi si bine informati, ceea ce inseamna ca sunt interesati
de evenimentele din piata si nu sunt nepasatori si usor de manipulat.

In ceea ce priveste mesajul de intimpinare (Vezi mai multe detalii
in subcapitolul despre dimensiunea istoricd a paginii), acesta constru-
ieste de la Inceput scena conflictului: cine sunt protestatarii (finer:
destepti, seriosi, cu initiativa si dorintd de schimbare, cu viziune pe termen mediu
st lung, adevarate valori ale societatii romanesti), care sunt obstacolele pen-
tru o societate cu adevarat democratica (feleviziunile care mint in draci) si
un atribut important al protestului (pasnic). Cu alte cuvinte, este prezen-
tata viziunea actorilor sociali responsabili de evenimentele din strada si
continuarea acestora in online. Ca efect discursiv, este transmisa ideea
ca protestatarii au strategie, viziune si un anumit mod de organizare.
Piata Universitatie nu este o simpla pagina de Facebook, utilizatorii au
obiective si sunt determinati sa le atinga; isi doresc sa gaseasca solutii la
problemele lor. In mod indirect, este expusi nemultumirea cetitenilor
fata de politicieni si sistemul mediatic, dar si rezistenta acestora si anga-
jamentul cd nu vor accepta o stare de pasivitate.
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2.4.2. Sectiunile si functionalitatea paginii

Dupi ce apasi Imi place, utilizatorii au acces la urmatoarele sectiuni
ale paginii: transmisiuni live, informatii Incdrcate de cdtre protestatari
sau simplii internauti pe perete, o alta rubrica despre informatii diverse,
activitatea prietenilor, fotografii si intrebari.

Piata Universitatii functioneaza ca o platforma de informare despre
proteste. Fiecare utilizator contribuie la randul lui si difuzeaza continut,
fiind considerat de catre ceilalti o sursa valoroasa ce le poate oferi in-
formatii importante. Prin interactiune si interactivitate, pagina s-a dez-
voltat si a devenit o retea vasta de activisti si simplii protestatari. Acestia
conlucreaza si construiesc o forta de presiune fata de politicieni.

Scena vizualda cu multiplii participanti care produc si difuzeaza conti-
nut creand astfel conexiuni cu alti utilizatori se aseamana unui forum, dar
scopul declarat de catre activisti este sa se asemene unei agore grecesti.
Intr-un forum, discutim despre reguli unanim acceptate si un moderator,
in timp ce pe pagina Piata Universitati indivizii au chiar mai multa liber-
tate si pot sa-si exprime ideile chiar daca, in acest mod, resping puternic
opiniile majorititii. Ca dovada, sustinatorii presedintelui Traian Basescu
lasa mesaje si 1i invitd pe ceilalti sa aprecieze paginile lor sau sd le pro-
moveze cauzele si nu sunt cenzurati de catre administratorii PU (pagina
Piata Universitatiz).
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Ca efect discursiv, in perioada ianuarie-februarie 2012, spatiul comu-
nicational virtual analizat a fost construit astfel incat sa permita libertatea
de exprimare. Este prezentat ca o platforma democratica de dialog unde
utilizatorii interactioneaza si ca alternativa la informatiile publicate in
mass-media traditionale. Cetatenilor li se ofera acces doar prin simplu fapt
ca devin suporteri si apreciaza si urmaresc activitatea paginii. In acest con-
text, Piata Universilalii este construita ca spatiu comunicational unde
fiecare utilizator are acces si poate sa-si exprime ideile fard a fi cenzurat.

2.5. Practicile de dezbatere

La aceastd dimensiune a analizei, investigam tipul de interactiune din-
tre utilizatori (cum interactioneaza internautii si modul lor de coope-
rare) si formele de dezbatere cu scopul de a argumenta ulterior in ce
masura Piata Universitatii poate fi considerata un spatiu deliberativ. Pen-
tru a stabili daca pagina contribuie la constructia unui cadru de deli-
berare, urmarim daca exista conditiile necesare pentru a se forma
puncte de vedere diferite si pot fi observate mecanisme de mediere (Vezi
mai multe detalii in capitolul al treilea).

Este necesar sa mentionam ca Intr-un dispozitiv totalitatea ele-
mentelor componente interactioneaza strategic astfel incat sa genereze
identitati comunicationale pentru participantii la dialog.

In ceea ce priveste tipurile de interactiune, rezultatele evidentiaza fap-
tul cd in perioada de timp analizata exista numeroase mesaje incarcate
de catre protestatari si majoritatea acestora, solicita opinia celorlalti uti-
lizatori ai retelei sociale Facebook. Sunt intrebati daca sunt de acord si
li se cere sa isi motiveze raspunsurile. Alte mesaje solicitd cooperarea
sustinatorilor paginii si sugereaza diverse initiative de tip civic. De pilda,
Tibi Boia (un simplu utilizator al retelei sociale Facebook) propune sa
realizeze, prin contributia celorlalti utilizatori, o lista de revendicari si
sa gaseasca principiile unei bune guvernari. Va sintetiza raspunsurile si
le va aminti ulterior protestatarilor. In acest mod, va exista o directie de
actiune si vor stii ce au de facut. Tibi Boia si alti utilizatori beneficiaza
astfel de mai multa vizibilitate.

Acestea sunt tipurile de interactiune predominante. Ca efect discur-
siv, este evidentiata reteaua protestatarilor, functiile acesteia si extinderea
pe care o poate atinge prin intermediul Internetului.

Majoritatea formelor de dezbatere observate pot fi descrise astfel: un
utilizator semnaleaza o problema, cere cooperarea celorlalti si incep dis-
cutiile. Deseori, tema de dezbatere este anuntata de catre sustinatorii
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paginii si nu este comunicata prin administratorul paginii. Analiza de
dispozitiv atesta faptul ca Piata Universitatii este construita ca platforma
de dialog pentru cei interesati de protestele din strada din toata tara si
din Diaspora. Nu reprezinta doar perspectiva bucurestenilor. Are o di-
menisiune transnationalda pentru ca activitatea paginii conecteaza
cetateni si membrii ai ONG-urilor din numeroase state ale lumii prin
resursele comunicationale aditionale folosite:

* pagini pe Wikipedia despre inceperea protestelor impotriva pro-
iectului minier de la Rosia Montana si miscari sociale din perioa-
da post-comunistd;

* bloguri si retele sociale;

® articole in presa, stiri la jurnale televizate etc.

O diversitate de actori sociali au acces la continutul paginii, chiar si
cei care aduc argumente impotriva protestatarilor sau il sustin vehement
pe presedintele Traian Basescu, dar mesajele acestora nu ajung prea de-
parte (sunt observate foarte putine preluari si Like-uri). Fanii paginii
Piata Universitatii creeaza continuu continut si isi aduc argumentele
ideilor lor astfel incat sa-si promoveze cauza.

Subiectele acestor dezbateri sunt urmatoarele:

® implicarea televiziunilor si a mogulilor de presa in jocurile politice;

¢ lipsa legitimitatii liderilor politici;

® sistemul politic din Romania si deficientele acestuia;

® eroi emblematici ai protestelor;

e sistemul medical;

® declaratiile politicienilor;

® propuneri despre modul in care ar trebui sa evolueze protestele;

e ACTA (acord international de combatere a bunurilor contrafacute

care legifera, printre altele, si depturile de autor online schimband
practic drepturile internautilor).

Prin intermediul dispozitivului Piata Universitatii, nemultumirile po-
pulatiei din Romania sunt construite discursiv ca probleme sociale ex-
trem de importante care nu afecteaza doar o singura natiune. Mai mult
decat atat, importanta este atat de mare incat, daca nu se gasesc solutii,
numeroase niveluri ale vietii sociale sunt in pericol. Este transmisa vizi-
unea potrivit careia protestatarii ar trebui sa schimbe totul daca vor ca
actiunile lor sa aiba cu adevarat un efect. Astfel, se accentueaza gravi-
tatea problemei. Acesta este un mod de a-i mobiliza pe indivizi sd se im-
plice activ. Pentru a fi siguri de impactul actiunilor lor, protestatarii vor

149



Facebook, miscdri sociale si constructia unui spatiu public alternativ

sa castige atentia altor utilizatori de Facebook si sa-i convinga sa ia parte
la actiunile de strada.

Rezultatele investigatiei sustin faptul ca pagina Piata Universitatii ar
putea fi considerata un spatiu deliberativ, deoarece utilizatorii actioneaza
in calitate de cetateni, cautd sa gaseasca solutiile cele mai bune pentru
problemele publice si isi doresc sa afle cum gandesc altii si cum 1si mo-
tiveaza raspunsurile (Grigorasi, 2015). Bineinteles, exista si perspective
care nu sunt luate prea mult in considerare si nu ajung sa primeasca
atentia publica sau sa influenteze in vreun fel opinia majoritatii. Un ast-
fel de exemplu este pozitia comunitatii maghiare. Am putea afirma ca
grupul maghiarilor raman discursiv la statutul de enclavd si nu este sufi-
cient de activ ca sa contribuie la formarea unei contra-sfere publice.

In anumite puncte centrale ale discutiilor online, in spatiul comuni-
cational analizat totul devine interconectat (nevoile celor nemultumiti,
ideile si aspiratiile, identitatile comunicationale construite, perspectivele
de viitor etc.), deoarece problemele protestatarilor sunt foarte complexe
si au multiple ramnificatii si semnificatii. Daca ar fi sa gaseasca un inamic
responsabil pentru toate, atunci este indicata clasa politica si obiectivele
acesteia de a strange averi si de a controla trusturile de presa.

In continuare, ne vom referi la conditii importante pentru formarea
unui spatiu deliberativ, cum ar fi accesul la dezbatere si mecanismele de
legitimare a unor probleme publice.

Accesul la dezbatere

In cazul paginii Piata Universitdtii, administratorii sunt cei care se afl
intr-o pozitie de putere, deoarece ei sunt responsabili de a stabili regulile
dezbaterii si de a media. Cu toate acestea, discutiile sunt lasate libere, 7e-
gulile decurg din constructia paginii si nu sunt negociate (nu sunt obser-
vati utilizatori care sa conteste dispozitivul Piafa Universitatii, dar sunt
propuse si acceptate directii de actiune si forme de organizare). Conver-
satiile se construiesc in jurul subiectelor propuse, cu mentiunea ca de
multe ori utilizatorii propun temele de dialog sau definitii privind pro-
blemele publice. Orice internaut care apasi Imi place poate prelua infor-
matii, isi poate exprima opinia sau dezacordul puternic (Grigorasi, 2015).

Nu exista lideri, ci doar actori sociali ce au parte de mai multa vizi-
bilitate, cum ar fi Regele Mihai, Brianna Caradja sau Claudiu Craciun.
Acestia se afla Intr-o pozitie de putere fata de simplii utilizatori fie prin
simpatia protestatarilor, fie prin diversele actiuni de protest la care par-
ticipa. In cazul Regelui Mihai, observam ca exista sustinatori ai paginii
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antimonarhisti ce nu cred ca monarhia ar putea aduce vreun beneficiu
Romaniei, insa isi explica ideile pastrand o nota de respect si usoara
apreciere fata de personalitatea Regelui Mihai I.

In ceea ce priveste tipul de discurs folosit, analiza nu a relevat exis-
tenta unui discurs de tipul ,noi versus ei”. S-a constatat ca instanta co-
municationald apeleaza la strategii de incluziune, pentru a-i integra in
discutie pe toti participantii la dezbatere. Ca urmare, platforma este una
deschisa si prin urmare toti utilizatorii discuta de pe o pozitie de egali-
tate, fara a fi constransi de un anumit statut de putere al celorlalti.

Desi Piata Universitatii este un spatiu incluziv, se creeaza o diferentiere
clara intre no: (protestatarii si cei nemultumiti de situatia socio-politica
a Romaniei) si e (clasa politica).

Fluxul participantilor la dezbateri si la actiuni de protest se reconfi-
gureaza prin aparitia unor grupuri cu identitate puternica. Un exemplu
in acest sens ar fi gruparea Anonymous si activistii ce militeaza anti-ACTA.
Acestia ofera expertiza protestatarilor, sustinere pe un termen indelun-
gat si aliante cu alte retele de protestatari din lume. In plus, au partene-
riat media care le ofera vizibilitate la nivel international.

Exista, totodatd, actori sociali marginalizati, in sensul ca isi Incarca
mesajele, dar nu sunt luati in seama. In aceasti categorie ii putem in-
clude pe membrii minoritatii maghiare sau cei care militeaza pentru au-
tonomia Tinutului Secuiesc.

Prin intermediul dispozitivului Piata Universitatii, se formeaza urma-
toarele relatii de putere:

e simplii cetateni iau parte activ la gasirea unor solutii pentru proble-

mele comune, iar punctele lor de vedere au un rasunet mai departe;
® prin interactiunea cu activisti din diverse tari ajung intr-o pozitie
de cunoastere;

® se creeazd o forta de opozitie la adresa politicienilor, iar acestia se

afld in situatia in care trebuie sa le raspunda (nu 1i pot ignora);
® castigd vizibilitate In media;

® probleme comune ajung pe agenda publica;

® posibilitatea ca protestatarii sa fie ignorati de catre media sau sa

nu poata contrabalansa imaginile negative este exclusa, deoarece
protestul a ajuns la un nivel in care beneficiaza de vizibilitate mare
in online si in mediul international.

Pentru multi protestatari, Piata Universitatii a fost doar inceputul. In alte
momente importante, dupa incheierea protestelor de la Universitate, so-
cietatea civica a reactionat observand anumite evenimente si intervenind
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prin diverse actiuni onlinesi offline. Astfel de contexte sunt reprezentate prin
toamna lui 2013, protestele impotriva inceperii exploatarii de la Rosia Mon-
tana, gazele de sist sau dificultatile diasporei de a vota la prezidentiale in
2014. Dezbaterea prin intermediul Facebook este un fenomen in crestere,
iar tipul platformei de comunicare este mult mai deschis decat in offline.
Chiar dacad putem afirma cd protestele de la Universitate au luat sfarsit,
miscarea nu a disparut in totalitate, ci a suferit o metamorfoza. In prezent,
putem afirma ca reteaua de activisti de la Uniti Salvam Rosia Montand si
Romania' sunt continuatorii acesteia. Mai multe detalii despre cum arata
una dintre paginile comunitatii Unifi Salvam gasiti la pagina urmatoare:

Mecanismele de legitimare a unor probleme publice

Online, este construita discursiv importanta protestelor, iar nevoia de
a lua parte la actiuni este marcata prin folosirea unor constructii verbale
precum: (universitatea) nu poate ramane indiferentd; au obligatia intelectuald si
morald;, trebuie sa actionam; (politica) trebuie, totusi, reinventata, Salvati statul
de drept!; mesaje specifice gruparii Anonymous cum ar fi faptul ca (Guver-
nul) ar trebui s se teamd de popor etc. Observam obligatii si interpelari.

1. https://www.facebook.com/comunitateaunitisalvamrfref=ts si http://unitisal-
vam.ro/, accesate ultima data la 14.05.2015.

152



Spatiul deliberativ construit prin intermediul paginii Piata Universitdtii

Interpelarea este definita ca fiind un comportament de enuntare prin care
comunicatorul isi creeaza o pozitie de superioritate, In timp ce ii solicita
interlocutorului sa explice o situatie sau chiar sa dea socoteala (Beciu,
2011). Astfel, in cazul de fata este transmisa ideea ca universitatea, Guver-
nul si toti cetatenii Romaniei sunt responsabili. Este introdusa o relatie
de putere si de asumare, activistii devenind cei care detin cunoasterea
necesara si isi asuma continutul mesajului.
In constructiile verbale mentionate in paragraful anterior, constatim
interpelari:
® pozitive (cetatenii sunt somati sa se mobilizeze pentru a rezolva o
problema publica);
® negative (Guvernul nu actioneaza in interesul populatiei si trebuie
tras la raspundere).

Alte forme de angajament si tipurile de responsabilitati aduse in discutie
de catre protestatari sunt transpuse in urmatoarele exemple de mesaje:

In vreme ce in Roménia miscirile pasnice de protest pentru consolidarea
democratiei politice si sociale si a statului de drept continud, universitatea
nu poate ramane indiferentd. Profesorii si studentii au obligatia intelectuala
si morala sa intervina. Pentru o societate si universitate democratice trebuie
sa actionam.

Nu este adevarat cd nu poti face nimic pentru ca tara asta si fie mai buna.
Iesiti din casa, daca va pasal

Sa-i sustinem pe cei care protesteaza acum in Piata Universitatii! Intrd la secti-
unea Video Live pentru a vedea protestul in direct!

Romanii cer respect! Respectul nu se cere. Respectul se castiga!

Problemele publice semnalate sunt legate de statul de drept, insufi-
ciente ale sistemului democratic din Romania, dar si din alte tari civi-
lizate, sistemul medical precar, educatia si pasivitatea romanilor in fata
dificultatilor pe care le intampina. Responsabilitatea este construita
colectiv (nu revine doar politicienilor). Este transmis faptul ca fiecare
cetatean ar trebui sa contribuie pentru a putea avea pe viitor un trai mai
bun. Dezbaterea a plecat de la o problema locala — nerespectarea prin-
cipiilor statului de drept — si ulterior, a fost extrapolata la viciile sistemu-
lui democratic din tarile occidentale in general. Astfel, s-a pornit de la
o definitie restrinsa iar in urma interactiunilor online s-a impus urma-
toarea interpretare a problemei: intregul sistem democratic din tarile
civilizate are o serie de deficiente care ar trebui discutate si solutionate.
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Aceste probleme sunt legitimate la nivel discursiv prin invocarea con-
secintelor asupra vietii tuturor si a multiplelor implicatii sociale. In acest
mod, este construita si gravitatea situatiei si urgenta de a actiona.

2.6. Reprezentdri despre protestatari

Aceasta dimensiune a analizei se refera la identitatile create pentru
actorii sociali cei mai importanti: protestatarii, politicienii si jurnalistii
din mass-media traditionale. Totodata, observam si efectele discursive
generate. In cele din urmi, intreaga pagini este examinati ca dispozitiv.

Identitdtile comunicationale create prin intermediul paginii Piata Uni-
versilatii pentru protestatari sunt urmatoarele: indivizi bine informati, edu-
cati, proactivi si ce detin cunoasterea necesara de a gasi cele mai bune
solutii la problemele lor comune, care in acest context devin subiecte de
interes public, deoarece utilizatorii actioneazi in calitate de cetiteni. In
legatura cu actorii politici, se promoveaza mai degraba o imagine nega-
tiva: politicienii folosesc mass-media pentru a manipula populatia, sunt
preocupati s strangi averi si ignord problemele reale ale Romaniei. In
acelasi timp, uita care sunt adevaratele valori democratice si, in consecinta,
nu mai sunt reprezentativi pentru cetateni. Media poate fi o resursa im-
portanta de informare pentru protestatari, din motiv ce pot fi observate
pe pagina de Facebook multiple trimiteri la articole si programe televizate,
insd in acelasi timp este folosita ca un mijloc de manipulare. Publicul ar
trebui sa fie prudent, critic si sa incerce sa gaseasca surse de informare de
incredere sau sa caute o cale de a afla adevarul. Prin urmare, dispozitivul
promoveaza o viziune critici despre politicieni si sistemul mediatic
actual, atat din Romania, cat si din tarile mai civilizate.

Jurnalistii au fost influentati intr-o anumita masura de catre continu-
tul Incarcat pe pagina de Facebook, din moment ce i-au urmarit activita-
tea si au preluat o parte dintre informatii. In ultimii ani, aceasti retea
sociald a devenit din ce In ce mai utilizata de cdtre profesionistii din me-
dia, iar subiecte care au aparut prima data pe Twitter si Facebook au fost
ulterior difuzate in jurnalele televizate sau la diferite emisiuni. Faptul ca
informatiile incarcate pe Piata Universitalii erau si hilare si abordau aspecte
politice In acelasi timp a facilitat preluarea lor in mass-media traditionale.

Un subiect care a stimulat curiozitatea jurnalistilor a fost cine sunt cu ade-
varat protestatarii. Acestia erau numiti ciaumpalaci de catre clasa politica, un
termen destul de neclar. Portretele protestatarilor incarcate pe pagina de
Facebook ofereau informatii suplimentare legate de identitatile celor care
se alatura actiunilor de protest. Daca ne referim la constructiile identitare
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formate online, Piata Universitatii a fost un dispozitiv folositor pentru protes-
tatari. Acestia au reusit sa-si creeze naratiuni semnificative despre ei insisi.
In acelasi timp, jurnalistii au obtinut informatii suplimentare legate de
proteste si protestatari.

Pagina Piata Universitalii este construita sa functioneze ca o arena civica
a dialogului democratic unde utilizatorii devin cetateni si dezbat cele mai
importante probleme ale momentului. Administratorii paginii se asigura ca
o largd diversitate de opinii si indivizi proveniti din medii sociale variate au
acces egal si libertate de exprimare. Poate fi foarte usor observat obiectivul
socio-politic urmarit: sa gaseasca alternative la sistemul de guvernamant ac-
tual si solutii mai bune ce urmeaza a fi implementate. Toti cei care doresc
sa contribuie sunt constienti de faptul ca schimbarea trebuie sa inceapa cu
ei insisi, fiind o pierdere de vreme sa-i astepte pe guvernanti sa le rezolve
problemele. Drept consecinte, pot fi observate pe pagind numeroase initia-
tive civice. Piata Universitatii functioneaza ca spatiu deliberativ si un mediu
pentru dezvoltarea unei culturi civice. Prin dispozitiv, sunt generate bune
practici de protest, sunt oferite informatii (cunoastere), putere si multiple
conexiuni in forma de retea pentru actorii sociali ce-si doresc o revolutie pozi-
livd, pasnicd. Spre deosebire de clasa politicd, protestatarii ajung sa detina
mai multd autoritate si legitimitate pentru actiunile lor, In timp ce politicienii
isi pierd din credibilitate (Grigorasi, 2015). Puteti observa mai jos o secventa
in care internautii dialogheaza, se organizeaza si propun diverse actiuni.
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Pot fi observate pe cuprinsul paginii de Facebook si spatii comuni-
cationale mai putin deliberative. Un exemplu ar fi conversatiile in jurul
ACTA in care este folosit un limbaj licentios la adresa utilizatorilor ce
sustin aceasta lege. Insa, mesajele celor din urma nu sunt sterse si nici
accesul nu le este interzis. Strategia urmaritd de administratorii paginii
este ca, prin dialogurile pe diverse teme, cetatenii care sunt impotriva
sa ajunga la alte concluzii. Prin urmare, interactiunile cu utilizatorii pro-
ACTA sunt benefice pentru protestatari. Indirect, este transmisa convin-
gerea ca rezultatul dialogurilor este in beneficiul tuturor.

Daca ne referim la posibilitatea formarii unei sfere publice virtuale, ar
trebui sa discutam si despre functiile sistemului mediatic. In Romania, in-
crederea cetatenilor in informatiile aparute in media este diminuata prin
diversi factori, printre care mentionam intruziunea politicului si
tabloidizarea. In aceste conditii, indivizii se informeazi mai mult prin In-
ternet si un rol accentual 1l are reteaua de cunostinte a fiecaruia. Astfel, se
explica faptul ca Facebook este utilizat de un numar din ce in ce mai mare
de internauti. Aceasta retea sociald permite utilizatorilor sa participe activ
indiferent de mediul social de provenienta si sa-si exprime liber opiniile.
Avand in vedere rezultatele analizei paginii Piata Universitatii, consideram
ca a fost construita sa functioneze ca o arena de dezbatere democratica.
Totodata, remarcam o anumita pozitie critica fatd de media si actorii politi-
cisi faptul ca utilizatorilor li se solicita sa-si argumenteze punctele de vedere.
In prima etapi a evolutiei paginii, mai exact ianuarie-februarie 2012, Piata
Universitatiia promovat un discurs mai rational, datorita importantei acor-
date argumentelor. Este posibil ca acest aspect sa fie o parte integrald a
strategiei de comunicare, cu alte cuvinte protestatarii sa evite sa fie per-
ceputi ca irationali sau fara o perspectiva mai ampla asupra situatiei.

Investigand reteaua de protestatari formata online, poate fi observat fap-
tul cd, in construirea unor conexiuni intre o varietate de publicuri, con-
flictul a avut un rol pozitiv si nu a contribuit la fragmentarea acestora.
Pagina se dezvolta mai degraba ca o comunitate virtuald. Nu constituie un
mediu de disputa si confruntare intre diverse grupuri avand valori diferite,
ci este o resursa importanta pentru a forma aliante. Unitatea publicurilor
componente si amalgamul de identitdti comunicationale sunt prezentate
precum atuuri.

2.7. Concluzii

In urma analizei datelor, am observat ca pagina de Facebook Piata Uni-
versilalii a generat formarea unei arene deliberative (sunt articulate si
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sustinute cu argumente sau date concrete o diversitate de puncte de vedere
si pot fi observate mecanisme de mediere si legitimare a unor probleme
publice). Medierea este realizatd de administratorii paginii, care preiau o
parte dintre initiativele utilizatorilor sau pozitiile acestora si le publica din
nou solicitand opinia sau reactia celorlalti. Cu toate acestea, nu este obser-
vat un control accentuat asupra dezbaterilor. Conversatiile decurg una din
alta, ca un fluviu. Administratorii au un rol redus care consta mai degraba
in a stimula interactiunea de pe pagina. Asa cum am mentionat in subcapi-
tolele precedente, exista grupuri carora li se acorda o vizibilitate ceva mai
redusi, cum ar fi separatistii maghiari sau adeptii legionarilor. In schimb,
ideea de regalitate este recurenta, desi este prezentata uneori implicit si nu
explicit, iar cei care o resping pastreaza o atitudine de respect fata de mem-
brii familiei regale. Interesant este ca aceasta pozitie este in concordanta
cuviziunea hackerilor de la Anonymous. Desi promoveaza anarhismul, acestia
considera ca regele ar fi mai interesat de popor decat parlamentarii.

Primul obiectiv de cercetare a constat in a investiga daca se poate for-
ma o sferd publica virtuala. Am pornit prin a nu ne referi la spatiul pu-
blic dintr-o perspectiva strict habermasiana. Am observat in schimb sfera
deliberativa, prin aceasta intelegand posibilitatea de a se forma puncte de
vedere diferite si mecanisme de legitimare a interesului public. Analiza a
evidentiat faptul cd, la nivelul practicilor de dezbatere, nu au fost utiliza-
tori care sa se impuna ca lideri si prin urmare, nici tentative de delegiti-
mare a acestora. Piata Universitatii a evoluat mai degraba ca o structura
ampla, fara ierarhii si sefi. Prin dezbatere, utilizatorii si-au asumat rolul de
cetdteni responsabili si bine informati, interesati sa gaseasca solutii la pro-
blemele publice. Tipurile de resurse folosite pentru a construi aceasta iden-
titate comunicationald au fost: conexiunile cu alte pagini, siteuri, blog-uri
si retele sociale, portrete ale participantilor la proteste, trimiteri la infor-
matii publicate in presa, construirea unei pozitii de putere si de cunoas-
tere prin intermediul dispozitivului etc.

Au existat teme recurente pentru protestatari, cum ar fi sistemul
corupt si care nu functioneaza in beneficiul cetatenilor, revolutia pozitiva
sau ACTA, iar formele de dezbatere predominante au fost conversatiile
de tip fluviu, slab moderate. Efectul discursiv este cd acestea lasa impre-
sia ca pagina evolueaza organic (de la sine, fara stimulente si prea multe
interventii din afara sau din partea administratorilor).

Prin intermediul dispozitivului, utilizatorilor li se ofera aceeasi pozitie
de putere, cu mici exceptii discutate in subcapitolele precedente. Ca tip
de cunoastere oferita, putem discuta despre o imbinare a rolului de ex-
pert cu informatii factuale (dovezi, argumente, consecinte ale problemelor
publice asupra vietii tuturor cetdtenilor, observatii personale etc.).
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Particularitatile care apar online intr-un astfel de cadru de dialog sunt
legate de faptul ca interactiunile de pe pagind creeaza multiple conexi-
uni 1n retea cu activisti, jurnalisti si actori cu factori de decizie la nivel
international. Piata Universitatii devine o forta de presiune asupra politi-
cienilor romani. Continutul publicat reuseste sa influenteze opinia
publicd la nivel national si international. Rezultatele acestei investigatii
oferd noi date in favoarea posibilitatii ca o sfera publica sa functioneze
in mediul virtual, atat timp cat renuntam la o perspectiva strict haber-
masiand, insa mentinem accesul liber si egal, formarea unor probleme
publice si a interesului comun in urma discutiilor dintre utilizatori, cat
si mecanisme de mediere intre puncte de vedere diferite.

In cele din urmi ne vom referi la al doilea obiectiv de cercetare al
lucrarii, si anume care este relatia dintre mass-media traditionale si
retelele sociale in contextul protestelor. Consideram ca protestatarii
adoptd o viziune critica si Incearca sa convinga populatia sa apeleze la
resurse alternative de informare, dar in acelasi timp sunt create cone-
xiuni cu jurnalistii. Acest fapt poate fi explicat prin lipsa altor structuri
mediatice nationale, diferite de mass-media traditionale, care sa permita
ca un subiect de pe agenda paginii Piata Universitatii sa ajunga in atentia
publica si sa formeze cadrul pentru o dezbatere mai ampla. Astfel, protes-
tatarii fac referire la informatiile publicate in presd, deoarece nu au al-
ternative prin intermediul carora mesajele lor sa ajunga la romanii de
pretutindeni. In acelasi timp, vor si ii responsabilizeze pe jurnalisti si
se documenteze mai bine si sa nu promoveze interesele marilor corpo-
ratii in schimbul unei sume de bani.

O forma emergenta de jurnalism civic online este Casa_Jurnalistului', un
grup de tineri profesionisti din media care se declara independeti si pro-
pun reportaje, investigatii si proiecte media de calitate. Constatim pe
siteul lor practica de a finanta munca depusa din banii utilizatorilor, ma-
terialele lor fiind rdspdandite democratic pe refelele sociale. Initiativa raspunde
nevoii cetatenilor de a avea acces la informatii autenticesi un jurnalism cre-
dibil, fara intruziunea politicului si a corporatiilor. Jurnalistii independenti
implicati in proiect promoveaza un contradiscurs la articolele din mass-me-
dia traditionale. O parte dintre reportajele si investigatiile lor au fost pre-
luate si comentate pe pagina Piafa Universitaii. In acest context, am putea
discuta despre aparitia unei sfere publice alternative sau contrasfere.

1. http://casajurnalistului.ro/despre/, accesat ultima data la 12.05.2015, 12:16.
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pagina Rosia Montana in UNESCO
World Heritage

In capitolul precedent, am observat constructiile identitare apartinand
utilizatorilor paginii Piata Universitatii si tipul de spatiu comunicational cre-
at prin intermediul interactiunilor dintre participanti. In urmitoarele ran-
duri, vom examina dispozitivul Rosia Montand in UNESCO World Heritage,
efectele de discurs generate la fiecare nivel al acestuia (dimensiunea isto-
rica, marile subiecte abordate, structura paginii, scena vizuala, spatiu so-
cial creat, interactiunea si interactivitatea si practicile de dezbatere
predominante) si relatiile de putere (ce statut isi construiesc participantii
si care este imaginea transmisa despre politicieni si mass-media). Nu in
ultimul rand, ne vom referi si la spatiul deliberativ construit prin inter-
actiunile utilizatorilor retelei sociale Facebook.

3.1. Evolutia retelei de activisti

Activistii care militeaza impotriva inceperii proiectului minier de la
Rosia Montandnu au o singura pagind de Facebook reprezentativa, ci au
creat de-a lungul timpului o structura complexa din care fac parte, prin-
tre altele, si SOS Rosia Montand, comunitatea Uniti Salvam si Uniti Salvam
Rosia Montand. In perioada de timp analizati, ianuarie 2012-octombrie
2013, pot fi observate multiple ramificatii virtuale ce sustin aceeasi cauza.
Este posibil ca evenimentele din Piata Universitatii si urmarilele acesto-
ra sa le fi oferit contextul prielnic pentru a dobandi mai multa vizibili-
tate si mai multi sustinatori.
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Pagina a fost infiintata in iulie 2010, primul mesaj incarcat fiind
despre vacanta la Rosia Montana cu trimitere catre doud blog-uri:

Vacanta de vara la Rosia Montana

Ai auzit de Rosia Montana: vestigii romane, biserici seculare, monumente
naturale... si oameni. Oameni care, asemenea motilor lui Avram Iancu, se
luptd pentru a-si pastra pamantul, identitatea si natura.

Nu sunt doar cuvinte. Este realitatea pe care rosienii o trdiesc in fiecare zi,
de 15 ani. Vino sd 1i cunosti pe cei care au pornit campania Salvati Rosia Mon-
tand. Vino sa asculti povestea lor, chiar de la ei.

Vino 10 zile la Rosia Montana, in perioada 7-16 august 2010. Super-mega-gi-
ga-oferta 300 de lei!

Mai multe informatii despre oferta si turism http://VizitatiRosiaMon-
tana.blogspot.com

Inscrierile se fac la adresa VizitatiRosiaMontana@yahoo.com.

Mai multe informatii despre Rosia Montana http://LuptaPentruRosiaMon-
tana.wordpress.com

Te asteptam,
Alexandru Binescu
Asociatia Bucuresti

Inci de la inceput, scopul declarat a fost si salveze patrimoniul cultu-
ral prin includerea in UNESCO. Ca efect discursiv, este transmis faptul ca,
desi initial nu aveau foarte multe resurse de promovare, activistii au o di-
rectie clara pe care o urmeaza mai departe. Identitatea creata este cea a
unor activisti ce organizeaza festivaluri pentru tineri ca sa ii formeze ca
ecologisti si sa duca mai departe mesajele lor. Nu dispun de prea multe
resurse, cea mai importanta fiind reprezentata de actorii sociali implicati
in proiect. Dezvoltarea lor ulterioara aduce in discutie devotamentul lor,
capacitatea de a-si forma o retea mai ampla si eficienta in mobilizarea re-
surselor. In plus, conexiunile cu alti activisti si organizatii din afara le ofera
sustinere pe termen lung si cunostinte de specialitate. In septembrie 2013,
devin o fortd sociala pe care politicienii nu o pot ignora.

Datele analizate releva faptul cd se creeaza un contradiscurs la narati-
unile din media despre tineri ce nu mai sunt interesati de Romania, aleg
drumul strainatatii si se instraineaza de traditiile si valorile romanesti.
In acest context, activistii care se implicd In acest proiect, isi sustin tara
de oriunde ar fi si sunt mandri ca sunt romani. Ca revers al europeni-
zarii si al americanizarii, propun pastrarea si promovarea specificului lo-
cal. Vor sa formeze tineri ca ecologisti prin implicarea lor in proiecte de
tipul Fankest (festival cultural si care promoveaza actiuni civice si ecolo-
gice). Informatii despre acest eveniment au fost publicate pe pagina
Rosia Montand in UNESCO World Heritage, iar utilizatorii retelei sociale
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Facebook sunt invitati sa se implice. Un exemplu de mesaj care indeam-
na tinerii sa nu ramana pasivi poate fi observat mai jos:

3.2. Imagini generate despre protestatari

In urma analizei datelor, am identificat urmatoarele categorii de
continut:

1. Informatii despre proteste, asa cum nu se vad la televizor

Este comunicat publicului faptul ca televiziunile prezintd trunchiat
realitatea si dezinformeaza, un exemplu in acest sens dat de protestatari
fiind si postul Antena 3 care publica un sondaj potrivit caruia majorita-
tea romanilor ar fi de acord cu exploatdrile de la Rosia Montana. Ca
replica, activistii incarca online propriile informatii despre proteste.

Identitatea comunicationala a protestatarilor devine cea a unor
cetateni care nu se lasa usor manipulati, dezvolta o abordare critica fata
de mass-media si politicieni si ar dori ca utilizatorii retelelor sociale sa
caute surse alternative de informare. Activistii se identifica prin publi-
curi reactive ale caror perspective si actiuni iau amploare, ca un bulgare
de zapada.
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2. Mesaje despre unitatea protestatarilor, in pofida faptului cad apartin
unor medii socio-culturale extrem de varietate (implicit este transmisa
ideea ca unitatea consta in diversitate)

Continuitatea actiunilor protestatarilor pe teritoriul Romaniei este
marcata printr-un continut de tipul:

Noi am fost hipi... asa cum puteam in comunism... si apoi la cenaclu...
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3. Mesaje despre nerespectarea statului de drept de catre presedin-
tele Traian Basescu si parlamentari

4. Articole si informatii preluate din presa internationalda

Reportaj CNN: Saving Rosia Montana would be a glory not only for
Romanians, but for the world, because it would set a precedent. (Traducerea
in romana: Salvarea Rosiei Montane nu va fi doar o victorie pentru romani,
ci si pentru intreaga lume, deoarece ar constitui un precedent.)

Ca efect discursiv, este evidentiat un statut de putere atins de catre
protestatari. In acelasi timp, problema lor devine de importanta inter-
nationala. Conservarea mediului inconjurator nu ii preocupa numai pe
romani. Mai mult decat atat, granitele dintre natiuni se estompeaza, ceea
ce 1i uneste (nevoia de a pastra un specific local, traditiile, promovarea
unui patrimoniu cultural si impotriva corporatiilor si a intereselor de tot
felul, care mai mult saracesc populatia si polueaza mediul inconjurator)
fiind mai puternic decat diferentele.

5. Vizualuri puternice, precum:

Actiunile de protest devin evenimente media de mare amploare si o
oportunitate pentru fotografi sa realizeze fotografii impresionante ce ar
putea ajunge ulterior pe sileuri internationale si la importante jurnale
de stiri din straindtate, ceea ce s-a si intamplat.

Desi initial au avut imagini negative in media, protestatarii se folosesc
de retelele sociale si alte resurse online pentru a-si construi in mod eficient
identitati mai complexe: nu sunt de acord cu proiectul companiei canadi-
ene, Insa au solutii ca sa relanseze economic zona. Urmaresc o revolutie
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pasnica si, desi unii utilizatori incita la violenta si sunt mai combativi,
activistii merg pe acelasi model inspirat din Mahatma Gandhi ca si alte
miscari sociale din ultimele decenii din Europa, Asia si Africa (Ghonim,

2012).

6. Creativitate si umor
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7. Portrete ale protestatarilor

8. Repertoriul actiunilor de protest:

® Proclamatia de la Campeni;

e Marea adunare a motilor;

® Promovarea cauzelor pentru care lupta (inclusiv actiuni de tipul
lobby and advocacy;

e Conexiuni cdtre diverse comunitati, ONG-uri, organizatii media,
muzee etc.
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e Evenimente:

Ca efect discursiv, este transmis faptul cd protestatarii isi organizeaza
actiunile ca intr-un razboi de gherild, cu multiple actiuni si subunitati
in teritoriu ce mobiliteaza pentru aceeasi cauza (modelul Zapatista, vezi
sectiunea despre modele de miscari sociale si practicile lor comuni-
cationale din cadrul teoretic al lucrarii, capitolul al doilea). Este creata
imaginea unei miscari sociale ample, ancorata in trecut si cu multe di-
rectii de evolutie in viitor.
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Imaginea pe care si-o formeaza protestatarii este aceea de cetateni
implicati, preocupati de valorile poporului romén. Isi iubesc tara si nu
vor permite marilor companii din afara sa cumpere politicienii, sa dis-
trugd vestigii culturale si sa Instraineze aurul. Se afla intr-o pozitie de pu-
tere si de cunoastere (au strategie bine pusa la punct, tactici, parteneriate
media solide, voluntari implicati si sunt uniti).

3.3. Identitati fluide si lipsa cadrajului ideologic

Internautii care urmadresc activitatea paginii pot fi incadrati in sase

mari categorii:

1. Tineri activisti, creativi, pasnici, cu viziune si dorinta de a pastra
traditiile si valorile poporului roméan;

2. Motii care nu accepta distrugerea unui habitat natural si se orga-
nizeaza sa lupte impotriva companiei canadiene;

3. Hipsterisi cetateni de toate varstele interesati de activitati culturale
(au in general un stil de viatd alternativ, mai putin axat pe valori
materiale; lupta pentru cauze globale cum ar fi pacea mondiala
sau salvarea padurilor tropicale);

4. Utilizatori de retele sociale din toata tara afectati de probleme de
mediu cum ar fi despadurirea si gazele de sist;

5. Cetateni romani din straindtate care au plecat pentru ca nu aveau
de munca, dar sunt in continuare atasati de Romania si preocu-
pati de ce se intampla in tara;

6. Politicieni ce au hotarat sa se alature protestatarilor (de pilda Ilie
Lucian, presedintele comisiei juridice, din PNL Timis).

Spre deosebire de Piata Universitdlii, pe pagina Rosia Monland tipologia
utilizatorilor este mai clar delimitata, iar identitatile comunicationale sunt
mai inchegate. Acest fapt se datoreaza atingerii unui stadiu de maturitate
al miscarii. Potrivit datelor de pe pagina, protestatarii intra in al saispreze-
celea an al rezistentei Impotriva proiectului companiei canadiene.

In acest context, identitatile comunicationale formate sunt cele ale
unor actori sociali implicati, care se mobilizeaza si se coordoneaza pen-
tru a-si atinge obiectivele. Transmit mesaje nu numai in calitate de
cetateni ai Romaniei, ci si ai planetei. Problemele lor sunt si ale altor
popoare. Identitatea comunicationald pe care si-o construiesc le permite
sa formeze usor conexiuni cu alti activisti si jurnalisti din presa inter-
nationala. Acestia adera la unele idei ale protestatarilor, se regasesc in
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lupta lor si se transpun in situatia lor. O posibila explicatie ar putea fi
identitatile fluide si lipsa cadrajului ideologic (Vezi sectiunea legata de
evolutia teoriilor despre miscarile sociale din capitolul Miscdrile sociale si
activismul civic online).

3.4. Elementele vizuale si efectele generate

Scena vizuala a paginii Rosia Montand in UNESCO World Heritage este
compusa din coperta si sectiuni, unele dintre acestea facand parte din
structura unei pagini standard de Facebook (de exemplu Cronologie sau
Despre), in timp ce altele sunt special concepute de catre un informati-
cian sau web designer (de pilda sectiunea Rosia Montand in UNESCO). In-
terventia unui specialist in informatica personalizeaza cauza si o fac mai
inteligibila pentru internauti.

Coperta si fotografia de profil capteaza atentia utilizatorului de
Facebook de prima datd cand acceseaza pagina. Totodatd sunt exprimate
si obiectivele pe care si le propun protestatarii, printre care mentionam
includerea Rosiei Montane in patrimoniul UNESCO si promovarea aces-
tui tinut ca destinatie turistica. Turismul se enumera printre solutiile pro-
puse de activisti pentru a crea locuri de munca si a asigura dezvoltarea
durabila a zonei, precum si conservarea habitatului natural.

Imaginea care intimpina utiliatorul detine un anumit impact vizual
si genereaza efecte de discurs despre identititile comunicationale ale
participantilor. Acestia pot fi activisti, moti, protestatari, politicieni sau
reprezentanti ai companiei canadiene.

3.4.1. Coperta: diversitate, solidaritate, rezistenta

Transmite un mesaj catre parlamanetari si poarta emblema protes-
tatarilor, muntele care se transforma intr-un lac plin de cianura. Culo-
rile predominante sunt rosu — de la cianuri, insd induce si gravitatea
situatiei — si verde. Este schimbata ocazional si uneori apar peisaje mon-
tane mirifice de la Rosia Montana.

Ca efect discursiv, este indusa ideea cd protestatarii sunt mereu ac-
tivi, hotarati sa isi atinga obiectivele, iar politicienii vor fi nevoiti sa ia in
considerare si pozitia activistilor.

Poate fi observat faptul ca, in dreptul fotografiei de profil, apare scris
Pagina comunitatii pentru Rosia Montana, Alba, iar dedesubt este citatul
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Un om valoreazd mai mult decat awrul pe care il poartd. La fel si o tard. Este
transmisa incd de la inceput ideea ca activitatea paginii se desfasoara in
numele unei comunitati. Axa luptei este construita intre comunitatea
formata in jurul cauzei si corporatia. Ca efect discursiv, este deconstru-
it faptul ca bogatia cea mai mare a unei tari se reduce la metale pretioase
(in cazul de fata aurul). Astfel, cei care cauta solutii pentru Rosia Mon-
tana ar trebui sa ia in considerare toate resursele naturale, culturale si
umane ale zonei. Activistii Incearca sa gaseasca, impreuna cu utilizatorii
Facebook, raspunsuri alternative (diferite fata de cele propuse de com-
pania canadiana Gabriel Resources) la problemele reale ale localnicilor.

Intro alta fotografie de coperti (de pe 12 februarie 2015), protes-
tatarii se solidarizeazd cu militantii pentru cauze similare din alte tari,
exprimand astfel solidaritatea celor reprimati, care luptd impotriva mari-
lor corporatii. In acest context, pagina este doar un mic dispozitiv bine
pus la punct dintr-o retea mai ampla. Este construit statutul de putere
al activistilor, unitatea lor in diversitate, dar si o pozitie de cunoastere
(explica faptele petrecute pe 3 februarie in Peru, contextul, personajele
principale si cele negative). Totodata, este indusd ideea de forta de rezis-
tentd ce opereaza pe termen lung. Eventualele victorii ale corporatiilor
nu vor oferi decdt un context in care reteaua se va organiza si va
reactiona la nivel international. In schimb, compania canadiana Gabriel
Resources nu reprezinta decat pozitia si interesele unui grup de investi-
lori, a caror principald resursa este cea financiard. Acestia vor putea, even-
tual, invinge un grup anume, insa nu vor infrange intreaga retea. Ea va
continua sa functioneze. Aceasta este pozitia de putere construita.
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3.4.2. Constructia vizuald a paginii

Rosia Montand in UNESCO World Heritage este construita sa functionze
ca o platforma de informare si mobilizare, cu multiple conexiuni catre
grupuri internationale de activisti. Continutul incdrcat creeaza impor-
tanta momentului si accentueaza gravitatea problemelor, de unde si
nevoia de a actiona.

Este creat continut pentru toate categoriile paginii: Cronologie, Despre,
Fotografii, Clipuri video, Aprecieri, Evenimente, Rosia Montand in UNESCO si
Notite. Pot fi observate trimiteri catre site si Twitter. Totodata, sunt evi-
dentiate conexiuni cdtre pagini similare. Rosia Montand in UNESCO World
Heritage functioneaza ca o structurd complexa pentru cei care militeaza
impotriva proiectului minier. Este gandita strategic astfel incat informati-
ile sa fie redistribuite de utilizatori pe profilurile acestora si sa ajunga,
in acest mod, in reteaua sociala online a fiecarui individ. Pe aceasta cale,
vor fi citite de o larga diversitate de publicuri si va creste gradul de consti-
entizare in randul populatiei a problemelor mentionate de cdtre activisti.

3.5. Interactiune si actiuni de mobilizare

Pe pagina analizatd, nu exista propriu-zis o dezbatere de tip clasic.
Utilizatorii impartasesc aceeasi cauza si au valori comune. Dialogurile
dintre ei se desfasoara in felul urmator: subiectul este anuntat de catre
administratorii paginii, ei avand un control ridicat asupra activititii Rosia
Montana in World UNESCO Heritage, incep discutiile si sunt aduse la
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cunostinta publicului alte rapoarte, studii de caz, situatii similare din
diferite tari, dovezi stiintifice etc. (o cunoastere de tip expert). Utiliza-
torii propun revendicari suplimentare, organizarea unor proteste ulte-
rioare, se aliazi si se mobilizeazi. Isi afirma sustinerea apasand Imi place.

Forme de dezbatere pot fi observate in situatiile in care apar utilizatori
cu puncte de vedere contra. Acestia isi sustin opiniile prin exemple. Ceilalti
utilizatori intervin invocand imposibilitatea ca in cazul Rosia Montana cor-
poratia sa actioneze pentru a maximiza beneficiile poporului roman. Pot
fi observati internauti care denunta conturi false de Facebook de unde sunt
incdrcate informatii in favoarea proiectului si aduc argumente.

Exista utilizatori care adreseaza intrebari celorlalti, insa nu intotdeau-
na primesc si raspunsuri. Nu se creeaza un context propice dezbaterii in
jurul propunerilor lor. Accentul este pus pe actiune si nu pe deliberare,
la nivel discursiv fiind evidentiati gravitatea problemei Rosia Montand. In
acest context, utilizatorii afirma ca tacerea ucide si indemna populatia sa
nu ramana indiferenta. Un exemplu de mesaj poate fi observat mai jos:

Copiati si dati mai departe informatia ca sa afle intreg poporul roman!
Tacerea ucide, daca nu acum, in curand. Nu fii indiferent. (mesaj incarcat
online de catre utilizatoarea Gabriela Romaria)

Prelucrarea datelor nu confirma existenta unor pozitii solide pentru
proiectul companiei Gabriel Resources. Totusi, sustindtorii proiectului minier
isi incarca mesajele pe paginad, dar acestea nu au un rasunet mai departe.
Raman la stadiul de enclave. Acesti utilizatori nu sunt restrictionati, comen-
tariile lor nefiind sterse de citre moderatori. In schimb, pot fi observate
pozitii ferme Impotriva acestor indivizi. De pilda, utilizatoarea de Facebook
Loredana Niculae solicitd organizatorilor sa detind un control constant
asupra mesajelor transmise.
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3.5.1. Acces, control si relatii de putere

Administratorii paginii supravegheaza interactiunile si hotdrasc
subiectele cele mai importante. Tot lor, le revine sarcina de a modera si
de a stabili daca exista utilizatori ale caror comentarii ar trebui sterse.
Administratorii se afla intr-o pozitie de putere si de cunoastere, insa im-
partdsesc informatiile lor cu sustinatorii protestelor. Este o structura ierar-
hica in care liderii sunt greu de observat, deoarece actiunile sunt
descentralizate. In schimb, sunt observate imagini unde apare Eugen
David ce vorbeste in numele motilor. Transmisiunile video apartin postu-
lui Nasu TV (televiziune independenta). Eugen David este considerat doar
reprezentativ pentru moti. El nu intervine pe pagina si, prin urmare, nu
este recunoscut in calitate de lider al protestatarilor. Ulterior, participa
prin Skypela conferinte internationale despre miscdri sociale, unde discuta
despre cazul Rosia Montana.

Exista actori sociali marginalizati, cum ar fi cei care sustin cd ex-
ploatarile miniere ar crea locuri de munca si patrimoniul cultural este
protejat. Nu beneficiaza de prea multa vizibilitate, iar uneori sunt chiar
jigniti. Sunt aduse in discutie conturile false de Facebook de unde sunt
incarcate mesaje ce promoveaza pozitia companiei canadiene.

Fluxul interactiunilor se reconfigureaza in momentul in care sunt in-
vocate actiuni menite sa intimideze protestatarii sau sa 1i supravegheze
mai atent, cum ar fi faptul ca acestia sunt urmariti din aer cu ajutorul
unor drone’. In urma unor astfel de relatiri, utilizatorii paginii se soli-
darizeaza si se implici mai mult in dialogurile online. Redistribuie
totodata informatiile incarcate pe Rosia Montand in World UNESCO
Heritage. Este consolidata forta de rezistenta creata online.

Avand in vedere analiza datelor incarcate pe pagina de Facebook in-
vestigatd, consideram ca se formeaza urmatoarele relatii de putere:

® o retea internationald complexa de activisti si cetateni interesati

sa 1si pastreze cultura locala specificd;

® o diversitate de resurse ce pot fi utilizate pentru mobilizare, coor-

donare si informare (cunoasterea de tip expert este predominanta);
® o contrapondere la discursul din mass-media traditionale;

e o forta de rezistenta.

1. http://www.aviatiamagazin.com/headline/protestatarii-din-bucuresti-
supravegheati-cu-drone-foto/, ultima data accesat la 27.05.2015, 16:02.
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3.5.2. Construirea responsabilitatii colective

Prin intermediul paginii de Facebook, sunt semnalate urmatoarele
tipuri de probleme: rapoarte false prezentate presei si opiniei publice
(manipulare), politicieni usor de cumparat (coruptie), faptul ca proiec-
tul in sine nu promoveaza interesele poporului roman, indiferenta si
cazuri de tradare (cum ar fi un academician roman ce isi exprima ingrijo-
rarea ca patrimoniul cultural poate fisalvat doar de catre compania Gabriel
Resources). La acestea se adauga altele conexe, precum Pungesti sau
efectele exploatarii prin cianurarea solului pe termen lung, in diverse tari.

In ceea ce priveste problema coruptiei si a manipulirii, constatim ci
activistii le-au prezentat de la inceput ca fiind conectate. Pe de o parte,
politicienii sunt dezinteresati, usor de cumpdrat, iar corporatia se folo-
seste de acestia si de sistemul mediatic pentru a-si promova propriile in-
terese. Astfel, manipularea este o strategie folosita deopotriva de politicieni
si de reprezentantii corporatiei. Primii se folosesc de manipulare pentru
a obtine beneficii materiale, iar cei din urma pentru a-si maximiza profi-
tul. Spre exemplu, in imaginea de mai jos este pusa la indoiala obiecti-
vitatea comisiei care investigheaza situatia de la Rosia Montana,
politicienii enumerati (Toni Grebla, Gabriela Firea si Ioan Darzu) sunt
considerati de activisti favorabili proiectului. Aceeasi atitudine este expri-
mata si in cazul ministrului culturii, Daniel Barbu, care se foloseste de
puterea detinuta pentru a ,intra in posesia banilor RMGC”. Acest tip de
discurs a fost pastrat pe toata perioada de timp analizata.
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Formele de angajament si tipurile de responsabilitati se adreseaza tu-
turor cetdtenilor. Responsabilitatea este construita colectiv. Fiecare ar tre-
bui sd ia parte la schimbare prin implicarea in actiuni menite sa opreasca
definitiv exploatarea si sa gaseasca solutii privind dezvoltarea durabild a
zonei (sustenabilitate). Astfel de mesaje sunt:

Uniti salvam Rosia Montana si o Tara!!! (utilizatorul Paul Clipota)

Promoveaza petitia interna’ionala adresatd pre?edintelui Comisiei Europene
Jose Manuel Barroso pentru interzicerea cianurii in minerit! (mesaj incar-
cat de catre administratorul paginii)

Deschideti ochii oameni buni, de cand e benefica cianura si cine isi bea ceaiul
cu acid clorhidric — doar una dintre componentele aflate in cocktailul pen-
tru fracking. (utilizatoarea Emanuela Barani)

Declaratia de la Campeni 19.10.2013 sd fie semnata online si prin punctele
stradale de toata populatia Romaniei! Noi si copiii copiilor nostri suntem
mostenitorii de drept ai pamantului, a intregii bogatii naturale lasate de
strabunii nostri daci! (utilizatoarea Ann Anasha)

In aceste exemple, se pot observa enunturi imperative, indemnuri si
declaratii. Declaratia este un comportament de enuntare ce semnaleaza
asumarea unei hotarari importante careia ii este oferita vizibilitate pu-
blica. Este marcata semnificatia si urgenta unei situatii, iar comunicatorii
isi construiesc o pozitie de cunoastere si de autoritate (Beciu, 2011). In
comparatie cu pagina de Facebook Piata Universitatii, Rosia Montand in
World UNESCO Heritage este un dispozitiv care contine mai putine inter-
pelari. Comportamentele de enuntare predominante sunt constatarile si
declaratiile. Primele introduc in scena o relatie de egalitate intre activisti si
cetdteni si prezinta faptele ca fiind obiective, iar celelalte permit con-
structia unui anumit statut de putere (Beciu, 2011). Astfel, protestatarii
isi atribuie pe plan social rolul de a rezolva o problema publicd, nu raman
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impasivi si trec la actiune. In acelasi timp, transmit ca se afld intr-o po-
zitie de cunoastere. Au evaluat situatia si stiu ce masuri sunt necesare.

Cele doua dispozitive analizate se aseamana din punct de vedere al
formelor de angajament prin:

* interpelari pozitive;

* responsabilitate construita colectiv;

® invocarea consecintelor problemelor publice asupra vietii tuturor,

la mai multe niveluri.

Diferente notabile sunt:

® pe pagina Piata Universitatii sunt observate numeroase obligatii si
interpeldri, In timp ce pe cealalta predomind enunturi imperative,
declaratii si constatari;

® in primul caz platforma comunicationala promoveaza o diversitate
de puncte de vedere si viziuni, iar in cel de-al doilea activistii pun
accentul pe unitate si solidaritate (viziunile utilizatorilor se asea-
mana foarte mult).

Putem observa ca la nivel discursiv este transmis faptul ca deciziile
pe care le iau cetatenii — ar putea fi si de a ramane impasibili — ar tre-
bui gandite pe termen lung si raportate la ceea ce ar fi bine pentru ur-
masii romanilor. In acelasi timp, este transmisa ideea de unitate si de
solidaritate. In alte mesaje, este mentionat ci bogitiile solului nu ar fi
cele mai de pret resurse si cd am fost Invatati ca banii conteaza cel mai
mult. Utilizatorii propun sa deconstruim aceasta idee si sa cautam ade-
varatele valori. Sunt invitati toti romanii sa se alature acestui demers care
ar trebui sa dureze ca sa aiba cu adevarat efect.

Problemele publice sunt legitimate prin impactul lor la mai multe
niveluri ale vietii sociale pe termen lung (social, de mediu, de sanatate,
cultural, politic). De multe ori sunt aduse in discutie fapte din trecut,
cum ar fi ca romanii si-au aparat teritoriul de straini sau indiferenta si
sentimentul de neputinta care a avut multiple consecinte.

Observam pe cuprinsul paginii Rosia Montand in World UNESCO Heri-
lage mai degraba spatii nondeliberative, deoarece nu exista un mediu
comunicational propice pentru a se forma o diversitate de puncte de
vedere. Internautii se sprijina si se sustin unii pe alti ca intr-o comuni-
tate. Identitdtile comunicationale generate pentru utilizatorii paginii
apartin unei categorii de indivizi care considera ca unitatea intr-o astfel
de situatie este extrem de importantd. Opiniile contra nu fac decat sa
creeze mai multe reactii ale publicurilor si nu este observata nici o pozi-
tie solida si puternic argumentata in favoarea inceperii exploatarii.
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Spre deosebire de mesajele incarcate de catre administratorii paginii
Piata Universitatii, pe Rosia Montand in World UNESCO Heritage nu este so-
licitatd pirerea argumentati a utilizatorilor retelei sociale Facebook. In
general, sunt aduse la cunostinta publicului evenimente, informatii de-
spre proteste si ceea ce se intampla in alte state (accentul este pus pe
nevoia de solidaritate la nivel international). Este o agenda destul de
bine planificata, iar utilizatorilor li se cere cooperarea. Pot delibera si
organiza alte actiuni pornind de la continutul incarcat online. Urgenta
momentului creeaza necesitatea de a actiona imediat. In acest context,
dezbaterii nu i se acorda un rol central.

3.6. Identitati discursive si strategii de legitimare

In acest subcapitol, ne referim la identititile generate pentru actorii
sociali construiti la nivel discursiv ca fiind cei mai importanti: indivizii
ce se impotrivesc proiectului, jurnalistii, politicienii si corporatia.
Totodata, observam si efectele discursive formate. La final, vom exami-
na intreaga pagina ca dispozitiv.

Protestatarii sunt construiti ca indivizi responsabili si bine informatii,
in special prin resurse alternative cum ar fi Nasu TV, ziarul Apusenii liberi',
prin conexiunile cu activisti din alte tdri, dar si articole din mass-media
traditionale care contin argumente impotriva proiectului minier. Apusenii
liberi poate fi citit online, prima pagina a editiei din octombrie 2013 fiind
redatd mai jos:

1. http:/ /apusenii-liberi.ro/, accesat ultima dati la 27.05.2015, 14:16.
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Protestatarii isi doresc promovarea valorilor nationale, protejarea
habitatului natural si propun solutii pentru dezvoltarea economica a
Rosiei Montane. Sustin cd resursele pamantului nu ar trebui sa apartina
nici unei corporatii si nici macar populatiei Romaniei de acum. Dato-
ria tuturor este cd aiba grija de natura pentru generatiile viitoare.

Jurnalistii ar putea sa promoveze interesele companiei, insa ar trebui
responsabilizati. In continutul paginii sunt mentionate deseori televi-
ziuni care se sustin din bani proveniti de la politicieni sau partide. Aces-
te institutii media sunt date ca exemple negative, iar utilizatorii sunt
indemnati sa le boicoteze (sa nu mai urmareasca produsele lor mediati-
ce). In acelasi timp, sunt mentionati si jurnalisti care prin articolele lor
impartasesc pozitii in favoarea actiunii activistilor si in defavoarea com-
paniei canadiene, de pilda sunt preluate de pe siteul CNN. Astfel, re-
prezentantii mass-media internationale ar putea deveni aliati din motiv
ce protestatarii se pot folosi de materialele scrise si audio-vizuale ale aces-
tora pentru a incerca sa influenteze opinia publica internationala.

Alti actori antrenati in discutiile dintre utilizatorii paginii de Face-
book Rosia Montand in World UNESCO Heritage sunt politicienii si cei ce
reprezinti compania canadiani. In timp ce primii sunt construiti ca fi-
ind coruptibili, nelegitimi pentru ca actioneazd in numele cetatenilor si
nu cunosc suficient de bine problemele reale ale romanilor, ceilalti sunt
manipulatori, au suficienta putere si resurse si nu vor actiona decat in
interes propriu (nu isi propun sa conserve vestigiile istorice si nu sunt
suficient de interesati de conservarea mediului inconjurator). Cu toate
acestea, la nivelul interactiunilor de pe reteaua sociala online Facebook,
responsabilitatea este construitd colectiv si revine tuturor. Cetatenii ar
trebui sa reactioneze acum, sa fie solidari, sa constientizeze problema
reald si sa nu astepte ca liderii politici sa le ofere toate solutiile. Una din-
tre cauzele mentionate de catre activisti pentru situatia de la Rosia Mon-
tana, dar si in ceea ce priveste poluarea mediului inconjurator in
general, este ignoranta romanilor. Astfel, protestatarii isi propun sa con-
struiasca o societate civica activa, care reactioneaza ori de cate ori este
nevoie si cautd in permanentd cele mai eficiente solutii.

In ceea ce priveste sfera deliberativd construiti prin intermediul
paginii Rosia Montand in World UNESCO Heritage, constatam ca utilizatorii
nu au discutat despre regulile unei dezbateri online, ci au preluat mode-
lul de interactiune standard al retelei sociale Facebook. Pagina a avut
mai degraba scopul de a promova viziunea activistilor si de a-i convinge
si pe alti utilizatori sa se implice activ.

Exista participanti care Incearcd sa se impuna si sustin pozitia companiei
canadiene, Insa nu reusesc. Intervin ceilalti si readuc discutia pe agenda
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activistilor. Sunt acuzati ca sunt angajati de corporatie sa faca asta. La ni-
velul corpusului observat, s-a constatat ca existd o agenda bine delimitata
a protestatarilor si un plan de actiune. Legitimarea problemelor publice
se realizeaza prin discutii privind impactul major la nivel social. Totodata,
sunt aduse in discutie efectele de lunga durata asupra mediului inconjura-
tor. In acest mod, este construit interesul public. Daci un utilizator
mentioneaza o situatie care se incadreaza in aceste criterii (afecteaza un
habitat natural pe o durata mai lunga de timp si, implicit, o comunitate
umana), atunci problema in sine are mari sanse sa obtina vizibilitate online
s sa ajungad pe agenda activistilor civici.

3.7. Concluzii

Prin comparatie cu Piata Universitati, pagina Rosia Montand in World
UNESCO Herilage se distinge prin faptul ca: (a) nu sunt observate dez-
bateri; (b) instanta comunicationalda mentine un control ridicat asupra
interactiunilor; (c) nu se constatda formarea unei largi diversitati de
puncte de vedere; (d) accentul este pus pe actiune si nu pe deliberare;
(e) nu este solicitatd parerea argumentatd a utilizatorilor; (f) pot fi ob-
servate mai degraba spatii non-deliberative. Prin urmare, se creeaza doua
arene comunicationale diferite. In cazul Pietei Universitati dispozitivul
este unul deschis, permisiv. Utilizatorii comunicd de pe pozitii egale si
pot influenta agenda de dezbateri. Mai mult, aceasta este construita in
mod activ. In cazul Rosia Montand, observim un dispozitiv format in timp.
Avand in vedere ca subiectul Rosia Montana este discutat de mai multi
ani in spatiul mediatic traditional, dispozitivul Facebook creat reprezin-
td o sinteza a evolutiei acestei probleme. Agenda de dezbateri este deja
trasata, iar utilizatorii sunt antrenati in actiuni stabilite inainte.

Referitor la problema identitard, pe pagina Piata Universitdti: naratiu-
nile create raspund la intrebarea ,cine sunt protestatariir”, acestia fiind
definiti prin termenul de ,ciumpalac”. In cazul Rosia Montani,
chestiunea identitara este de fapt ,cine sunt romanii, cine suntem noi
toti?”. Identitatea nu mai este construita pasiv, ci activ, prin implicarea
directa a cetatenilor in problemele trasate de instanta comunicationala.
Mai exact, se transmite faptul ca motii, activistii si cetatenii Romaniei in
general au ajuns sa facd parte in prezent dintr-o societate civicd inzestrata
cu initiativa. Cu alte cuvinte, solutia problemelor nu mai este asteptata
din exterior, cetatenii sunt cei care iau atitudine. Prin urmare, ei sunt
plasati pe o pozitie de putere si de cunoastere, deoarece au resursele
necesare pentru a actiona si stiu ce trebuie facut.
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In ceea ce priveste conditiile de producere ale dispozitivelor analizate,
in cazul paginii Piata Universitatii se constata ca aceasta a fost creata ca ur-
mare a acumuldrii mai multor probleme publice care au erupt in contex-
tul demiterii lui Raed Arafat. Cauzele reale ale crearii acestui dispozitiv
au fost evidente ulterior, pe masura ce utilizatorii s-au implicat in inte-
ractiunile online si protestele din strada au luat amploare. Astfel, s-a ple-
cat de la o problema punctuala, de la care discursul utilizatorilor a evoluat
spre subiecte mult mai complexe, ce necesita dezbatere publica. Aceste
subiecte reprezinta de fapt substratul real al nemultumirilor acumulate
in timp. In cazul Rosia Montand, dispozitivul reprezinti un instrument in
plus de comunicare al activistilor. Problema are deja o traditie in spatiul
mediatic traditional.

Pe baza dispozitivelor analizate se pot distinge o serie de tendinte dis-
cursive legate de activismul civic online. Mediul online este folosit ca un
spatiu de organizare si mobilizare. Totodatd, este un mediu de comuni-
care complementar celor traditonale (dezbatere mediatica si intalniri di-
recte). Se pot construi agende de dezbatere — cetdtenii vin cu probleme
si argumente, studii de caz, propuneri. Cele doua dispozitive analizate
releva patternuri diferite de comunicare: in cazul Piefei Universitatii dez-
baterea este fragmentatd, iar in cazul Rosia Montand activistii sunt bine
organizati, iar comunicarea este centralizata. Mediul online poate con-
stitui un spatiu eficient de promovare a unei cauze atunci cand comu-
nicarea este centralizata si dirijata de o instantda comunicationald care
impune agenda comunicationala si de activitati (cum se intampla in
cazul Rosia Montana). Cu toate acestea, In cazul unor activitdti spontane
de protest (Piata Universitatii), discursul este fragmentat in probleme mi-
ci, iar capacitatea de influenta la nivelul autoritatilor este de asemenea
mai mica. Nu in ultimul rind, activistii din Roméania au o retea de instru-
mente de comunicare si o strategie bine conturata si aliante la nivel in-
ternational. Ei se afla intr-o pozitie de cunoastere, prin urmare detin
resursele necesare pentru a actiona si au know how.

Revenind la prima intrebare de cercetare a prezentului studiu (,,Paginile
analizate contribuie la formarea unui spatiu deliberativ si implicd o varie-
tate de actori sociali?”), rezultatele confirma partial existenta unui spatiu
deliberativ pe pagina Piata Universildtii si atesta un cadru non-deliberativ
pe pagina Rosia Montana. Cu alte cuvinte, pe pagina Piata Universitatii sunt
exprimate puncte de vedere diferite, existi mecanisme de mediere intre
acestea si se formeaza probleme publice. Mai mult, exista categorii diferite
de actori care contribuie la dialog: someri, casnice, tineri (in special stu-
denti), intelectuali, membrii ai ONG-urilor, suporterii unor echipe de fot-
bal, protestatari din toatd tara, din diaspora sau strdini. Cu toate acestea,
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spatiul deliberativ creat este diferit de cel habermasian. Medierea nu se
face dupa reguli bine delimitate. Uneori, un simplu utilizator poate
actiona din pozitia mediatorului, iar rezultatul deliberarii este o sintezd a
punctelor de vedere exprimate, dar care nu urmeaza o directie clara. Mai
mult, se poate observa emergenta unor spatii deliberative paralele. Diferite
categorii de utilizatori ai paginii discuta in paralel aceeasi problema din
perspective diferite, fara a exista un consens la nivel general — de exem-
plu, monarhistii au o viziune distincta fata de cea a anarhistilor in ceea ce
priveste cea mai buna forma de guvernamant.

In cazul paginii Rosia Montand in UNESCO World Heritage, caracterul de-
liberativ este redus deoarece punctele de vedere nu sunt la fel de variate.
Participantii la dialog au viziuni similare si colaboreaza pentru atingerea
acelorasi obiective de actiune. In acest caz, nu sunt create probleme pu-
blice in afara agendei activistilor. Rolul paginii este unul de organizare si
mobiliare a utilizatorilor si nu este orientat spre deliberare. Ia nastere ast-
fel un spatiu omogen in care categorii sociale diferite, mai bine definite
decat in cazul Piefer Universitatii (tineri activisti, moti, hipsteri, utilizatori de
retele sociale din toata tara afectati de probleme de mediu, diaspora, politi-
cieni ce au hotarat sa se alature protestatarilor), militeaza de pe aceeasi
pozitie impotriva proiectului.

A doua intrebare de cercetare se referea la modalitatea de constructie
a problemelor publice. Rezultatele studiului indica faptul ca in cazul
paginii Piata Universitatii tonul este unul revendicativ, protestatar. Pro-
blemele sunt construite preponderent prin comportamente de enuntare
precum obligatia si interpelarea. Se cultiva astfel un tip de discurs ,noi
versus ei”, o delimitare clard intre protestatari si clasa politicd. Totodata,
in constructia discursiva a problemelor publice se pleaca de la eveni-
mente/contexte concrete (demiterea lui Raed Arafat, nerespectarea
principiilor statului de drept), care creeazd o baza pentru extinderea dis-
cutiei. Contextul este astfel generalizat, iar de la problemele existente
la nivelul democratiei din Romania se ajunge la dezbaterea lipsurilor sis-
temului democratic occidental in general.

Pe de alta parte, in cazul paginii Rosia Montand, problemele publice
sunt construite preponderent cu ajutorul unor comportamente de enun-
tare precum declaratia, enuntul imperativ, constatarea. Astfel, se constru-
ieste obiectivitatea si urgenta situatiei discutate, iar comunicatorii isi
formeaza o pozitie de cunoastere si de autoritate. Rolul pe care si-l
atribuie protestatarii este acela de cetateni activi si responsabili, care 1si
asuma solutionarea problemelor. Ei actioneaza astfel dintr-o pozitie de
putere. De aceastd data, cetdtenii nu mai joaca rolul protestatarului, al
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revendicatorului, ci propun solutii de actiune concreta. Discursul este
unul omogen pe toatd perioada analizata, iar problemele sunt deja formate
si setate de instanta comunicationala. Rolul acestei pagini de Facebook este
de a spori vizibilitatea cauzei discutate si de a organiza utilizatorii pentru
actiuni concrete. Nu in ultimul rand, pagina reuneste diferite tipuri de
actori subsumati aceleiasi categorii — oameni interesati de problemele de
mediu. Fiecare pune in comun puncte de vedere din spatiul social de
provenienta si contribuie astfel la mobilizarea celorlalti participanti la dis-
cutie. Accetul In acest caz este pus pe solidaritate si unitate.






IV. Concluzi finale ale cercetarii

In aceasti lucrare, am analizat sfera publica, fenomenul activismului
civic online si contributia retelelor sociale la constructia unui cadru de-
liberativ. Principalul obiectiv al cercetdrii a constat in a investiga daca se
poate forma un spatiu public! in mediul virtual si conditiile sale de pro-
ducere. Am Incercat sa situez aceastd problema intr-o discutie mai am-
pla despre procesul de deliberare online si identitdtile discursive
construite de catre participantii la dezbateri. Am pornit de la premisa
ca modurile de interactiune sunt influentate de catre constructiile iden-
titare virtuale (identitati discursive, status si relatii de putere). Astfel,
mi-am propus sa urmaresc un spatiu comunicational online si care este
specificul acestuia, din punctul de vedere al formelor de dezbatere. Mai
exact, am urmarit in ce masura in mediul virtual exista conditiile nece-
sare pentru a se forma puncte de vedere diferite, aflate intr-un proces
de negociere, si cum sunt construite problemele publice. Am investigat
si cum este invocat interesul public pentru a legitima diverse perspec-
tive asupra realitatii. Principala intrebare este in ce masura sunt indepli-
nite conditiile de formare a unui spatiu deliberativ.

In cadrul analitic al lucririi abordez concepte precum sfera publici,
publicuri subalterne (contrapublicuri), publicuri marginalizate, activism
media, miscari sociale, activism civic online, retele sociale, spatiu delibe-
rativ si status online. Aprofundez modul prin care pot fi delimitate
conceptual formele de protest investigate (Piata Universitatii si Rosia Mon-
tand) si daca paginile de Facebook analizate sunt relevante pentru noile
miscari sociale si practicile comunicationale ale acestora.

1. Spatiul public si sfera publica sunt folosite in aceastd lucrare precum doud con-
cepte echivalente, desi in unele cercetari stiintifice se considera ca spatiul public in-
clude si domeniul public.
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In legituri cu prima problemi, am ajuns la concluzia i Rosia Mon-
tand poate fi considerata o miscare sociala pentru ca este o forma de con-
testatie construita colectiv prin care activistii urmaresc sa influenteze
deciziile si actiunile guvernantilor in moduri de interactiune sustinuta
si pe o durata mai mare de timp (Tilly, Tarrow, 2011). In plus, are la baza
o retea dinamica formata dintr-o varietate de indivizi, grupuri si organi-
zatii (Diani, 1992). in comparatie cu Rosia Montand, fenomenul social
Piata Universitatii (ianuarie-februarie 2012) poate fi definit cel mai bine
prin conceptul de protest. Acesta prezintd trasaturi comune cu cu 15 M
sau Indignados, insa are o durata scurta.

In ceea ce priveste cea de-a doua problemi, considerim ci paginile de
Facebook analizate sunt reprezentative pentru a investiga noile miscari so-
ciale si practicile lor comunicationale. Motivelele constau in particularitatile
lor care ne permit observarea unor pattern-uri de comunicare. Printre aces-
te particularititi enumeram: multiplele conexiuni construite cu alte
grupuri de activisti si protestatari din lume (trimitere citre dimensiunea
transnationald a protestelor), identitatile fluide si lipsa profesionalizarii for-
male a membrilor (o distantare fata de ideea de calificare formala si sis-
tem educational conventional) precum si un discurs anticorporativ.

Un alt aspect analitic al lucrarii se refera la raportul dintre spatiul pu-
blic si cel privat si masura in care reteaua sociala online Facebook, in cali-
tate de dispozitiv socio-tehnic, instituie o sfera deliberativd. Demersul analitic
a evidentiat faptul ca retelele sociale accentueaza relativizarea distinctiei pu-
blic-privat. Mai mult de atat, putem discuta despre un spatiu deliberativ con-
struit prin intermediul interactiunilor online, deoarece in urma utilizarii
platformei de comunicare Facebook sunt evidentiate perspective variate
despre problemele cetatenilor si este invocat interesul public de catre parti-
cipantii la dezbateri. Un exemplu in acest sens sunt referirile la efectele de
lunga durata asupra mediului inconjurator care ar avea un impact major
asupra calitatii vietii tuturor romanilor (cazul Rosia Montana).

Pentru a investiga tipul de spatiu comunicational creat si practicile dis-
cursive ale utilizatorilor in mediul virtual, am folosit ca metode de cer-
cetare analiza de dispozitiv si analiza de discurs. Prima metoda imi
permite sa observ felul in care resursele comunicationale materiale,
tehnologice, logistice si simbolice sunt utilizate strategic astfel incat sa
creeze un spatiu de interactiune intre participanti. Mai exact, in studiul
empiric al lucrarii analizez: cine sunt participantii si cum se negociaza
regulile dezbaterii, care sunt relatiile de putere formate si cum se recon-
figureaza acestea, cum isi construiesc propria imagine virtuala, in ce mod
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isi negociaza identitdtile comunicationale, mecanismele de legitimare a
unor probleme publice (forme de angajament si tipuri de responsabilitati
contruite in cadrul interactiunilor dintre participanti) si ce practici de
dezbatere sunt folosite si care sunt cele predominante. Analiza de discurs
este utilizatd pentru a completa demersul de cercatare. Prin intermedi-
ul ei, pot fi observate interactiunile dintre participanti si statusul pe care
si-l formeaza la nivel discursiv (sunt examinate cu precadere constructi-
ile verbale, pronumele personale, modurile de enuntare si efectele dis-
cursive astfel instituite).

Problematica acestei cercetari se situeaza in literatura de specialitate
pe o linie transdisciplinard, la granita dintre stiintele comunicdrii, sociolo-
gie si politologie. Rezultatele studiilor empirice aduc dovezi in favoarea
faptului ca Internetul contribuie la consolidarea societatii civice. Pot fi ob-
servate mai multe initiative civice, dar si o mai mare implicare a indivizilor
in comunitate. Cetatenii devin mai activi pe plan civic si social. Cu toate
acestea, utilizarea noilor media nu antreneaza neaparat un proces de de-
mocratizare la nivelul fenomenelor politice. In plus, concepte precum spa-
tiul public sau sfera deliberativa nu pot fi operationalizate online conform
diverselor abordari mai mult sau mai putin normative din literatura con-
sacrata spatiului public. Trebuie mentionate in acest sens fragmentarea
mediului online si faptul ca nu poate fi disociat de interesele comerciale ale
marilor companii care urmaresc sa-si maximizeze profitul (Papacharissi,
2010). Din aceste motive, studiile din domeniul stiintelor comunicarii
operationalizeaza conceptul de spatiul public alternativ (Squires, 2002;
2007). Acesta se formeaza ca reactie la discursurile dominante care intro-
duc o anumita viziune asupra lumii si inglobeaza forme de excluziune so-
ciala (publicul feminin, populatia de culoare, minoritdtile). Folosirea
Internetului faciliteaza constructia unui spatiu comunicational alternativ
cu identitati discursive specifice si un discurs critic, antisistem, din motiv
ce permite o varietate de agende si forme de dezbatere. Se formeaza o di-
versitate de arene discursive unde este invocat un alt interes public.

Prin studiul de fata, propunem un demers complementar cercetarilor
stiintifice din domeniu, deoarece analizam cadrul deliberativ care se
formeaza online, prin utilizarea retelei sociale Facebook. Pentru a observa
in ce masurd putem discuta despre deliberare, sunt investigate identitatile
virtuale ale protestatarilor-utilizatori si modul de formare al problemelor
publice, dar si problema accesului (cat de inclusiv este acest mediu, daca
exista grupuri discriminate si cum este construit interesul public).
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In prima parte am propus un cadru analitic referitor la problematica
activismului politic online in relatie cu formarea unor practici delibera-
tive. In cea de-a doua parte, am discutat despre metodologia lucririi
(metode de cercetare folosite, am explicat conceptul de dispozitiv, am dis-
cutat despre tipuri de cercetari ce utilizeaza analiza de dispozitiv, con-
structia ariei empirice si instrumentul de analiza) si am dezvoltat studiul
de caz.

Pagina de Facebook: status, identitati si relatii de putere

Analiza celor doud dispozitive releva faptul ca prin intermediul
continutului vizual (fotografii reprezentative, portrete), discursuri iden-
titare si moduri de interactiune si dezbatere sunt construite imagini
despre protestatari, clasa politicd, profesionisti din media si reprezen-
tantii corporatiei. Mai mult de atat, in cazul Rosia Montana a fost obser-
vat si un discurs legat de identitatea nationala a romanilor, din tara si
din diaspora. Pagina de Facebook este un spatiu incluziv, nu creeaza deli-
mitari stricte Intre diverse grupuri sociale. Astfel, sunt construite mai de-
graba identitdti fluide, cum ar fi jurnalisti ce inteleg cauza activistilor,
problemele lor si adera la unele din ideile promovate de protestatari.

Datele releva si existenta unui discurs noi versus ei, unde adversarii ar
fi actorii politici interesati doar de propria avutie, insa accentul este pus
pe responsabilitatea colectiva a tuturor romanilor de a gasi solutii la
problemele actuale si de a le implementa.

Dispozitivul Facebook genereaza status si relatii de putere. Prin in-
termediul paginilor Piata Universitatii si Rosia Montand in UNESCO World
Heritage, cetatenii Romaniei sunt construiti in mod activ, au capacitatea
de schimba o situatie problematica, au acces la resurse si stiu cum tre-
buie sa actioneze. Mai mult, prin aliante cu numeroase grupuri de acti-
visti din lume si jurnalisti independenti (fenomen numit media activism),
potinfluenta la nivel international deciziile politicienilor romani. Putem
afirma cd opinia publica este activatd la un stadiu transnational. Exista
numeroase cercetari legate de sfera publicd transnationala, functionala
prin intermediul Internetului. Granitele dintre problemele noastre (ale
romanilor) si problemele lor (ale cetatenilor altor tari) sunt din ce in ce
mai fluide si se construieste sentimentul de apartenenta la o comunitate
mai larga. In concluzie, prin utilizarea retelei sociale Facebook, activistii
civici din Romania se afld intr-o pozitie de putere si de cunoastere si
transmit acest mesaj mai departe.
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Cum este integrat mediul online in strategia activistilor

Analiza empirica evidentiaza o serie de practici de comunicare dez-
voltate de catre activistii civici pentru a rezolva o problema punctuala
(cazul Rosia Montana) sau care are trimiteri la nemultumirile generale
ale populatiei (cazul Piata Universitatii). Astfel, prin utilizarea retelei so-
ciale Facebook, sunt create agende de dezbatere (implica constructia
unor probleme, argumente, exemple clare, propuneri, trimiteri la situ-
atia din alte tari etc.), moduri de interactiune, identitati incluzive si in-
terpelari pozitive (cetatenilor li se solicita implicare, o contributie la
dezvoltarea sustenabila a societatii si un comportament responsabil fata
de mediu si de semenii lor). Este accentuat rolul unei revolutii pozitive,
fara violenta, dupa modelul Gandi (este preluat un model de succes care
si-a dovedit eficienta). Un exemplu de mesaj care sustine aceasta tactica
este urmatorul: Clujenii au inteles mesajul nostru! lata o jurnalista din Cluj
care a ales sa protesteze altfel decat cu violenta! Numele ei este Oana Moisil si
meritd sa o facem vazuld de o lara intreaga!. Se constata faptul ca practicile
comunicationale observate confirma tendinte generale valabile la mis-
carile sociale precum 15 M sau Primdavara arabd.

Revenind la situatia din Romania, rezultatele analizei de dispozitiv
atestd faptul ca mediul online poate constitui un spatiu eficient de pro-
movare a unei cauze cand existd o strategie bine conturata si aliante
functionale la nivel international. De fapt, datorita dimensiunii trans-
nationale protestatarii ajung sa aiba acces la o serie de resurse (tactici
noi de mobilizare, de influentare a opiniei publice si a deciziilor viitoare
ale politicienilor, apartenenta la o retea mai vasta de activisti civici in-
teresati sa se ocupe de o serie de probleme conexe, campanii de consti-
entizare si de dizlocare sau reconfigurare a unor reprezentatii colective)
pe care le pot folosi ca sa-si atinga obiectivele intr-un timp mai scurt si
avand costuri reduse.

Pentru a intelege mai bine cum functioneaza acest spatiu comuni-
cational, putem apela la conceptul de retea. Reteaua formata de activisti,
protestatari, moti, Aipsteri, o diaspora foarte activa, jurnalisti si chiar ac-
tori politici (de pildda membrii Partidului Verde) genereaza relatii de pu-
tere cu multiple implicatii in societate, la nivel national si transnational.
Astfel, individul are capacitatea de a aduce o problema pe agenda de
discutii si de a se implica activ in gasirea unor solutii care sd rezolve atat
situatia lui particulara, cat si a celorlalti. Intr-o retea, totul este inter-
conectat. Individul se afla intr-o relatie de interdependeta cu toti ceilalti
membrii ai societatii, iar problema lor il afecteaza si pe el.
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Asistam la o etapa in care societatea civila din Romania cunoaste trans-
formari importante in ceea ce priveste practicile de actiune pubica (ia-
nuarie 2012 pana in prezent). Constatam o serie de actori sociali implicati
care observa anumite evolutii si reactioneaza prompt, cum ar fi comuni-
tatea Uniti Salvam (Rosia Montana este o constanta in activismul lor). Un
alt moment important il reprezinta alegerile prezidentiale din 2014. Ac-
tivistii civici s-au mobilizat online fata de o problema semnalata de diaspo-
ra, romanii din strainatate fiind de fapt unul dintre publicurile cele mai
active din componenta retelei formate in jurul cazului Rosia Montana.

Dezbaterea pe Facebook: un fenomen actual, promovat
de catre activistii civici

In ultimii ani, activismul civic online si miscarile sociale cresc in am-
ploare. Activistii se pozitioneaza ca fiind implicati, educati, cu viziune si
discurs critic. Au resurse de a semnala o problema publicd, transmit in-
formatii publicurilor virtuale si reusesc sda aduca un anumit subiect pe
agenda media, dar si pe cea a politicienilor. Activistii reactioneaza cand
observa anumite evolutii ale unor situatii care afecteaza dezvoltarea
sustenabila a unei comunitati/populatii (cazul Rosia Montana, gazele de
sist, problema despaduririi si ale efectelor ei pe termen lung).

La randul lor, jurnalistii din Romania preiau informatiile transmise
prin noile media si contribuie mai departe la diseminarea lor. Uneori,
sunt de acord cu unele dintre argumentele invocate. Retelele sociale
alimenteazi mass-media, oferindu-le continut pe diverse teme. In anu-
mite conditii (de pilda Rosia Montand), este creat cadrul pentru o dez-
batere la nivel national. Tipul platformei de comunicare este mult mai
deschis, toti utilizatorii avand acces si putand sa se exprime. Un subiect
aparent minor poate escalada, crea dezbateri aprinse, tabere diferite si
poate fi preluat in mass-media.

Atat timp cat existd un procent considerabil de cetateni care nu au
acces la Internet, o problema nu poate deveni prioritara la nivel natio-
nal daci nu apare si in mass-media traditionale. In cele doui cazuri ana-
lizate, Rosia Montana si Piata Universitdtii, accentul a fost pus mai
degraba pe media alternative care au reusit sa aduca anumite subiecte
in atentia unor publicuri transnationale. Prin urmare, accesul la mass-
media traditionale nu a fost prioritar. Activistii au reusit sa influenteze
agenda media prin reteaua creatd in jurul cauzei promovate.
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Caracterul nondeliberativ al paginilor de Facebook

Reteaua sociala online Facebook nu contribuie la formarea unui
spatiu deliberativ, deoarece discursul este fragmentat intr-o multitudine
de probleme mici interconectate (constatim un grad de complexitate
ridicat al dispozitivelor analizate, acestea nefunctionand dupa reguli
foarte bine delimitate), accentul este pus pe mobilizare si informare si
nu pe deliberare, opiniile nu sunt in toate cazurile argumentate — desi
daca ne raportam la Piata Universitatii constatam existenta argumentelor
si formarea unei diversititi de puncte de vedere — iar medierea nu se
desfasoara dupa reguli habermasiene. Mai exact, nu exista un rol clar
stabilit de mediator. Discutim despre o platforma comunicationala
foarte deschisa, iar conditiile de producere a unui spatiu deliberativ nu
se aplica in acest mediu. Accesul este deschis tuturor, Insa constatim
grupuri discriminate, cum ar fi membrii comunitatii maghiare (motivul
principal este cd deviaza discutiile spre cauza lor, independenta Tinutu-
lui secuiesc ). Acestia nu primesc aceeasi vizibilitate, iar punctele lor de
vedere nu sunt luate in considerare.

Observam forme de dezbatere-comentariu, promovarea unui dialog
civic, sunt aduse In discutie dovezi sau probe (documente oficiale,
rapoarte, studii de caz), iar utilizatorii participa la constructii discursive
complexe despre problemele publice si ii invita si pe ceilalti sa se im-
plice. Acestea figureaza printre argumentele in favoarea faptului ca un
cadru deliberativ poate functiona prin intermediul Facebook (Pfister &
Godana, 2012; Robertson, Vatrapu & Medina, 2010; Waisanen, 2010).

In acest context, revenim la intrebarea in ce misuri putem discuta
despre formarea unui spatiu public alternativ prin utilizarea retelei sociale
Facebook. Ne vom referi la acest concept din perspectiva studiilor despre
media alternative (instrumente de comunicare folosite pentru a produce
un contradiscurs, o pozitie fata de reprezentarile despre lume produse de
grupurile dominante), dar si a investigatiilor sociologice si cercetarilor
antropologice legate de sfera publica transnationala (Bernal, 2004; 2005;
Yang, 2003; 2013). Astfel, in cele doud cazuri analizate activismul civic
online contribuie la formarea unui spatiu public alternativ deoarece: a) este
creat un discurs contestatar, antihegemonic; b) se observa o pozitie critica
bine conturata; c) sunt folosite media alternative pentru a influenta opi-
nia publica; d) sunt configurate publicuri subalterne (de exemplu motii,
hipsterii 51 In unele cazuri diaspora); €) au capacitatea de a influenta opi-
nia publica la nivel international (cazul Rosia Montana si problema nere-
gulilor de la sectiile de vot din strdindtate in contextul alegerilor
prezidentiale); f) si-au introdus problema pe agenda publica.
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Reteaua sociala online Facebook este formata dintr-o multitudine de
micro-spatii comunicationale. Ar putea fi observate pana la urma o di-
versitate de practici discursive si de forme de dezbatere. Argumentul
fragmentdrii publicurilor ar putea fi combatut cand existd o problema
urgenta care afecteaza viata tuturor si ceea ce ii uneste pe cetateni este
mai important decat diferentele. Existd cercetdri empirice ale caror
rezultate au confirmat acest lucru (Bernal, 2004; 2005).

Contributii teoretice si empirice ale cercetarii

Spre deosebire de cercetarile anterioare care s-au axat mai mult pe
identitatile virtuale formate prin utilizarea noilor media sau au discutat
despre dimensiunea transnationald a spatiului public, cercetarea de fata
a problematizat conditiile de formare a unui spatiu deliberativ. Formele
de interactiune si de dezbatere au avut un rol central in aceasta discutie.
Rezultatele au dovedit faptul ca Facebook nu functioneaza ca un spatiu
deliberativ, ci precum wun mijloc de informare, de mobilizare, dar si de atitu-
dine critica si actiuni construite colectiv fatda de evolutiile unor situatii.

Cadrul analitic al lucrarii permite examinarea unor tendinte in ac-
tivismul civic online si in noile miscari sociale. Studiul de caz s-a axat pe
realizarea unei analize comparative intre cele doua forme de protest in-
vestigate. Pattern-urile de comunicare si, in special, de dezbatere au fost
comparate cu tendintele observate in miscari sociale din ultimii ani
(Primavara araba, Indignados si unele particularitati ale modelului
Occupy care a fost preluat mai departe de catre alte retele de activisti).
A fost observat modul in care reteaua ia amploare si opereazd la mai
multe niveluri (national, transnational, ca forta de opozitie, de influenta,
sistem mediatic de tip alternativ).

Una dintre concluziile celor mai importante este ca fenomenul so-
cial Piata Universitatii (ianuarie-februarie 2012) nu s-a incheiat la un mo-
ment anume, ci a suferit transformari ulterioare cu multiple implicatii
(problema gazelor de sist, a defrisarilor, semnalarea neregulilor la vot
in contextul alegerilor prezidentiale din 2014, comunitatea Unifi
Salvam). S-au format sau s-au consolidat alte grupuri, miscari, retele de
activisti care au evoluat ulterior si au organizat alte forme de protest. So-
cietatea civila a ajuns intr-un stadiu de maturitate, iar dezbaterea publica
este un fenomen care ia amploare.

Actorii civici implicati 1si construiesc identitatea unor cetdteni activi
si bine informati, interesati de probleme ale lumii. Se formeaza imagini
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puternice cu multiple implicatii la nivel local, international si transnatio-
nal. Activistul se reprezinta pe sine precum un cetdatean al lumii, intere-
sat sa gestioneze probleme mai ample, ale umanitatii. Nu este singur si
nici nu traieste izolat, ci intr-o interdependenta cu alti reprezentanti ai
societatii. De aceea, pentru ca o schimbare sa fie cu adevarat eficientd,
trebuie sa 1i responsanilizeze pe ceilalti, dar intr-un mod pozitiv.

Atat rezultatele, cit si instrumentele metodologice ale cercetarii vor
putea fi utilizate In cadrul unor studii viitoare despre activismul civic
online si sfera publica transnationala.

Limitele cercetarii

Printre limitele acestui studiu, precizam:

1) Dimensiunile reduse ale corpusului nu permit generalizarea rezul-
tatelor la intregul fenomen al miscarilor sociale si al activismului civic
online din Romania. Cercetarile stiintifice viitoare ar trebui sa ia in con-
siderare o arie de investigare mai ampld, care sa includa si comunititile
virtuale Uniti Salvam.

2) Datele au fost examinate pe o perioada de timp redusd, doua
luni, mai exact ianuarie-februarie 2012 pentru pagina de Facebook
Piata Universitdtii si septembrie-octombrie 2013 pentru Rosia Montand in
World UNESCO Heritage. Pentru acuratetea rezultatelor, in interpretarea
lor a fost luat in considerare un interval temporal mai mare: primele sase
luni in cazul Piata Universitatii (ianuarie-iunie 2012) si urmatoarele pa-
tru luni (noiembrie 2013-februarie 2014) pentru fenomenul social Rosia
Montand. O perioada mai lunga de timp ar oferi indicii suplimentare
despre activismul civic online si sfera publicd alternativa.

3) Rezultatele obtinute prin utilizarea analizei de dispozitiv nu pot fi
generalizate, cercetatorul putand formula doar ipoteze despre posibilele
efecte discursive legate de modul in care activistii aduc 1n atentia utiliza-
torilor o anumita viziune a evenimentelor produse, un tip de abordare
a problemelor si un mod de dezbatere si de constructie a identitatilor
sociale (Beciu, 2011). Astfel, discutam despre ipoteze de lucru pentru
cercetari stiintifice viitoare. Ar trebui folosite metode complementare
pentru o acuratete mai mare a rezultatelor.

4) Demersul de investigare este unul de tip calitativ (analiza de dispo-
zitiv si analiza de discurs). Ar trebui implementate si metode cantitative.
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Directii viitoare de cercetare

Rezultatele cercetarii ridica o serie de intrebari referitoare la publi-
curile virtuale si practicile de dezbatere ale acestora. S-a constatat fap-
tul cd nu se formeaza un spatiu deliberativ prin reteaua sociald online
Facebook, insa:

1) Una dintre directiile importante de cercetare care ar trebui sa ob-
serve alte spatii comunicationale si sa investigheze mai atent procesul
de mediere, se negociaza problemele si semnificatia anumitor eveni-
mente. Rezultatele obtinute vor fi comparate cu ceea ce se intampla in
cazul Rosia Montana si Piata Universitatii. Sustinem ca Facebook nu este
un spatiu omogen, ci este mai degraba format dintr-o multitudine de mi-
crospatii. Daca nu se observa procesul deliberativ, asta nu inseamna ca
in anumite conditii nu ar putea exista o variatie in rezultatele obtinute.

2) S-a constatat formarea unor publicuri subalterne, insa nu stim
exact cum functioneaza acestea si nici in ce masurad au capacitatea de a
influenta opinia publica. Investigatiile ulterioare ar putea oferi date su-
plimentare despre spatiul public alternativ (discurs contestatar puternic,
publicuri reactive).

3) Desi exista date care sustin ca in jurul cazului Rosia Montana se
formeaza o comunitate virtuald, aceastd ipoteza nu a fost investigata.
O comunitate civica are un anumit specific cu implicatii ulterioare asu-
pra activismului civic online, identitatilor virtuale, formelor de interac-
tiune si a modalitatilor de legitimare a unor probleme publice.

4) Pentru acuratetea rezultatelor, paginile de Facebook ar trebui ana-
lizate pe o durata mai lunga de timp. Propunem si folosirea unor metode
de cercetare complementare, cum ar fi interviurile (pentru a observa
mai atent identitatile protestatarilor) si gherrila etnographer (reteaua este
observata atent, la mai multe niveluri de activitate).

Aceste patru directii empirice ar trebui dezvoltate in cercetarile viitoare.
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