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Cuvant inainte

Prezenta lucrare este un manual adresat studentilor din stiintele sociale care
parcurg un curs de psihologie sociala. Cele 14 capitole sunt tot atitea teme de
reflectie asupra unor aspecte care constituie astazi ,,miezul” preocuparilor in dome-
niul psihologiei sociale: comportamentul agresiv si prosocial, individul aflat in grup
si In multime, modul in care isi reprezinta actorii sociali lumea in care traiesc si
realizeaza inferente cognitive asupra a ceea ce li se intampla in viata de zi cu zi,
modul in care isi formeaza stereotipuri, prejudecati sau isi structureaza propriile
cognitii in functie de memoria grupului, se Indragostesc, pastreaza sau ameninta
legaturile sociale cu ceilalti, se vad pe ei insisi si isi construiesc o imagine de sine
care influenteaza ulterior interactiunile cu ceilalti. Aceste aspecte structureaza
psihologia sociala la mai bine de 100 de ani de la nasterea sa ca disciplina academica.

Studiul psihologiei sociale distinge, cel putin tematic, psihologia sociala euro-
peana de cea americana, ceva mai prolifica si care a impus metoda experimentului
cametoda ,,regala”. Daca tema comportamentelor colective, inclusiv cea a memoriei
sociale si a gandirii stereotipe, a fost impulsionata de studiile realizate in Franta,
de cercetatori care sunt acum citati in toate manualele de specialitate, indiferent de
locul aparitiei (Gustave Le Bon, Maurice Halwachs, Serge Moscovici — cercetator
francez de origine roméana), psihologia sociala americana s-a centrat mult timp pe
procesele de influenta sociala, pe procesele care au loc ca urmare a relatiilor cu
ceilalti — prezente, trecute sau imaginate. De fapt, dupa cum se exprimau George
Ritzer si Pamela Gindoft (1992), specificul psihologiei sociale este ,,relationismul
metodologic”, inteles ca folosirea explicatiilor centrate pe ,.relatia” dintre actorul
social si ceilalti actori care iau parte la interactiune. Aceste relatii pot fi, de exemplu,
de autoritate/subordonare, ca 1n cazul celebrului experiment condus de Stanley
Milgram (1974), de majoritate/minoritate, ca in cazul unui experiment despre
conformare, care a devenit clasic in psihologia sociala, experiment condus de
Solomon Asch (1950) sau relatii imaginare, percepute, dar nu neaparat reale, daca
ar fi sa citam aici experimentele conduse de Norman Triplet (1989) asupra facilitarii
sociale, experimente care au marcat ,,nasterea” psihologiei sociale.
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Considerata multa vreme o disciplina de granita, psihologia sociala este astazi
o arie academica matura care are un nucleu tematic specific si o abordare meto-
dologica proprie: centrarea explicatiilor fenomenelor observate pe relatie si pe
elemente de context social, care permit activarea, stimularea sau, dimpotriva,
inhibarea comportamentelor individuale. In fapt, ceea ce psihologia sociala sustine
si demonstreaza experimental este aceea ca reactiile individului variaza in functie
de contextul social (inclusiv relationar) in care performeza un anume compor-
tament si ca atunci cand un anumit element de context este suficient de puternic
si relevant pentru reactia sa comportamentala, putem asista la modificari semni-
ficative ale comportamentului actorului social comparativ cu un context neutru,
cu relevanta slaba.

O analiza a modului in care elementele de context activeaza ,,ceea ce este rau”
in natura umana, permitand incalcarea normelor sociale si morale general accep-
tate, este realizata de cunoscutul psiholog social american Philip Zimbardo (2007).
Lucrarea sa, The Lucifer Effect: Understanding how good people turns evil, tradusa
si in Romania, este, in primul rind, o demonstratie a specificului explicatiilor psi-
hologiei sociale si a ceea ce intelegem prin ,,apelul la context” pentru a descrie
reactiie individule.

Experimentele care demonstreaza influenta pozitiva a contextului asupra
reactiilor comportamentale individuale sunt la fel de numeroase, desi mai putin
celebre. Fireste, popularizarea psihologiei sociale s-a facut in primul rand prin
expunerea marelui public la rezultatele ,,surprinzatoare”, pe alocuri ,,socante”, ale
studiilor care au relevat ceva despre natura umana ,,diabolica”. Stanley Milgram
si Philip Zimbardo au facut un serviciu enorm acestei discipline pentru ca rezul-
tatele experimentelor lor au constituit subiecte de dezbatere in presa, in randul
publicului larg, inclusiv punct de plecare pentru filme artistice (vezi The Milgram
Experiment, 2009). Se impune totusi rediscutarea si corelarea datelor de cercetare
care arata ceva despre natura umana ,,angelica”, cu alte cuvinte influenta pozitiva
a contextului, inclusiv a contextului relational asupra reactiilor comportamentale
individuale. Un pas relevant in parasirea psihologiei sociale centrate pe natura
,tenebroasa” a actorului social si surprinderea laturii sale contestatare, active,
puternice este cel realizat de Serge Moscovici, care a lansat conceptul de ,,influenta
minoritatilor” (1969). Ceea ce aduce nou Moscovici, si dupa el cercetatorii mo-
derni ai psihologiei sociale, este privirea catre ,,cealaltd jumatate a paharului”, in
care contextul social, folosit adesea in explicatiile psihosociologice, ,,lucreaza”
in favoarea individului si a speciei umane.

Prezentul manual nu este un istoric al preocuparilor de psihologie sociala la nivel
mondial, despre acest aspect tratand pe larg Septimiu Chelcea in cercetari anterioare,
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subliniind procesul actual de indigenizare al psihologiei sociale in care putem sa
includem si preocuparile din ultimii ani din psihologia sociala romaneasca.

Lucrarea de fata este un manual adresat studentilor, un instrument de lucru
pentru cursurile de nivel academic de psihologie sociala. Autorii valorifica expe-
rienta de cercetare si predare a acestui curs si entuziasmul cu care s-au dedicat
domeniului, antrenand studenti, doctoranzi si alti specialisti in publicarea de
cercetari pe teme de psihologie sociala.

Acest manual este destinat, In primul rand, studentilor de la Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice din cadrul SNSPA, dar ne place sa credem ca si
studentii altor facultati cu profil socio-umanist vor gasi in lectiile scrise informatiile
de baza din domeniul psihologiei sociale. In redactarea manualului am pornit de
la lucrarea Psihosociologie. Teorii, cercetdri, aplicatii coordonata de profesorul
Septimiu Chelcea (2008/2010). Am selectat unele teme, care au fost revizuite si
adaptate lucrului direct cu studentii, interactiunilor de curs si seminar. Am inclus
si trei capitole scrise special pentru studentii nostri (,,Comunicarea interpersonala”
de Alina Duduciuc; ,,Cognitia sociala” de Loredana Ivan; ,,Comportamentul agre-
siv” de Septimiu Chelcea).

Manualul isi doreste, in primul rand, sa apropie studentii de aceasta disciplina
si sa dezvolte o ,,relatie” de atractie intre cititor si temele psihologiei sociale. Daca
am utilizat elementele de ,,context” potrivite o va demonstra numarul studentilor
care vor alege 1n anii urmatori sa elaborze lucrari pe teme de psihologie sociala.

In incheierea cuvantului nostru introductiv, ne exprimam gratitudinea pentru
toti cei care au facut posibila aparitia acestei lucrari: studentilor, doctoranzilor,
colegilor de la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (SNSPA) si de la
Facultatea de Stiinte Politice (Universitatea ,,Dimitrie Cantemir”), precum si
membrilor Clubului de Psihosociologie de la Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala (Universitatea din Bucuresti), cu care am colaborat de-a lungul anilor. in
cele din urma, dar nu in ultimul rand, multumim Editurii Comunicare.ro pentru
conditiile grafice in care apare acest manual universitar.

Alina Duduciuc
Loredana Ivan






Capitolul 1
Psihologia sociala —

domeniu de studiu interdisciplinar

Septimiu Chelcea

De-a lungul timpului, psihologia sociala (psihosociologia) a fost diferit definita.
La inceputul secolului XX, Floyd H. Allport (1890-1978), autorul primului tratat
de psihologie sociala bazat, in principal, pe rezultatele studiilor experimentale,
considera ca ,,psihologia sociala studiaza comportamentul social si constiinta sociala
a indivizilor” (Allport, 1922, p. 12). Obiectul de studiu al psihologiei sociale, dupa
Floyd H. Allport, ar fi ,,studiul relatiilor reale sau imaginare dintre persoane intr-un
context social dat, in masura in care acestea afecteaza persoanele implicate in
respectiva situatie” (/bidem). La jumatatea secolului trecut, Theodore M. Newcomb
(1903—-1984) definea psihologia sociala ca fiind ,,studiul interactiunii indivizilor
umani”, concentrandu-se asupra ,,modului in care functiile organismului uman se
modifica datorita faptului ca oamenii sunt membri ai societatii” (Newcomb, 1950,
p. 28). Dupa mai bine de trei decenii, Serge Moscovici, intrebandu-se ,,Ce este
psihologia sociala?”’, dadea urmatorul raspuns: ,,Psihologia sociala este stiinta con-
flictului intre individ si societate” (Moscovici, 1984/2010, p. 6). Este stiinta
,.fenomenelor ideologice (cognitii si reprezentari sociale) si a fenomenelor de comu-
nicare” la diferite niveluri: interindividual, intragrupal si intergrupal* (Idem, p. 7).
Cecilia Ridgewey (1997, p. 1) observa ca ,,psihologia sociala se concentreaza asupra
relatiilor dintre indivizi si dintre grupuri, asupra proceselor de grup si asupra
structurilor ce apar din aceste interactiuni”.

In fine, la sfarsitul secolului XX, Fathali M. Moghaddam (1998, p. 9) aprecia
ca psihologia sociala ,,este studiul stiintific al indivizilor in context social”’, ocupan-
du-se atat de relatiile interpersonale, cat si de relatiile Intre grupuri, centrandu-se
totusi pe individ, chiar daca studiaza grupurile umane. Ea ar urma sa descopere,
pe de o parte, ceea ce este universal in comportamentul oamenilor (dimensiunea
»etica®) si, pe de alta parte, ceea ce este specific diferitelor grupuri umane (dimen-
siunea ,,emica‘“). Astfel, Fathali M. Moghaddam (1998, pp. 8-12) a identificat trei
norme sociale universale: increderea interpersonala, adevarul si schimbarea
rolurilor in timpul dialogului. Este de mirare ca distinsul profesor de la Georgetown
University nu mentioneaza si norma reciprocitatii, care — dupa cum afirma Alvin
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Gouldner (1960) — se regaseste dintotdeauna in toate societatile. Fathali M.
Moghaddam a identificat, de asemenea, si o serie de similaritati (comportamente,
sentimente, moduri de gandire) intre societati: credinta ca fiecare corp uman are
un self, oamenii evalueaza lumea In care traiesc in termenii pozitiv/negativ si cauta
sa afle cauzele schimbarilor din mediul natural si social, n toate societatile exista
diferente de status social mai mult sau mai putin discrepante si tendinta de
conformare la normele sociale (prescriptii comportamentale), oamenii manifesta
sentimente pozitive fata de cei asemanatori lor si au o propensiune pentru com-
portamentul prosocial, in toate societatile se intdlnesc comportamente agresive fizice
sau verbale, precum si grupuri sociale lideri. In toate societatile perceptia injustitiei
genereaza conflicte intergrupuri; distinctia dintre just si nejust influenteaza
comportamentul.

In ceea ce priveste dimensiunea emica, Fathali M. Moghaddam (1998, pp.
13-15) vorbeste despre existenta unui self vestic (SUA, Europa de Vest) diferit
de selful estic (India, China, Japonia), despre tendinta spre conformism a unor
culturi, despre diferentele dintre societati sau culturi in ceea ce priveste alegerea
partenerului/partenerei in relatiile maritale, de iubire sau prietenie, despre parti-
cularitatile comportamentului prosocial si ale socializarii. In cadrul diferitelor
culturi exista diferente intre comportamentul social al barbatilor si femeilor, de
la o societate la alta ,,lenea sociala” (sau ,,frAnarea sociala’) are manifestari tipice,
iar perceptia injustitiei si a inegalitatilor genereaza comportamente caracteristice
fiecarei societati. Sarcina psihologiei sociale este tocmai aceea de a formula
explicatii teoretice adecvate atat universaliilor, cat si particularitatilor compor-
tamentelor sociale.

Din sirul lung de definitii date psihologiei sociale, am reprodus doar cateva,
considerand ca aceste definitii sunt emblematice pentru dinamica domeniului si
ca ele sustin definitia pe care am propus-o si dau un temei in plus punctului de
vedere asupra psihosociologiei ca domeniu interdisciplinar de studiu, relativ
autonom, in plina expansiune.

Uneori, psihologia sociala este definita prin enumerarea fenomenelor care
constituie obiectul ei de studiu. Cuprinsul manualelor universitare si al tratatelor
cu circulatie internationala aparute de-a lungul timpului exprima foarte clar ce este
si cum a evoluat psihologia sociala. Daca acceptam ca psihologia sociala este
domeniul de cercetare de care se ocupa psihosociologii, ajungem la o definitie
descriptiva a acestui domeniu de cunoastere. Social Psychologists Directory (2003)
contureaza destul de exact situatia. lata care este In prezent aria de preocupari ale
psihosociologilor: agresivitate/violenta, ajutor/comportament prosocial, atitudine,
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atribuire, comportament nonverbal, comportament organizational, comunicare,
cultura/etnicitate, evolutie/genetica, gender, internet/ciberpsihologie, judecata/luarea
deciziei, motivatie/stabilirea scopurilor, perceptia persoanei, personalitate, persua-
siune/influentd sociala, psihologie sociala aplicata, relatii intergrupuri, relatii
intime, rezolvarea conflictelor, sanatate.

Dar psihologia sociala poate fi definitd nu numai dupa obiectul ei de studiu,
ci si 1n functie de modul de abordare a fenomenelor sau in functie de ceea ce Serge
Moscovici numea ,,viziune psihosociologica”. Psihologia sociala — aprecia Serge
Moscovici (1984/1990, pp. 8-10) — se distinge mai putin prin teritoriu, cat mai ales
printr-un punct de vedere specific. Spre deosebire de psihologi sau sociologi care
au o grila de lectura ,,binara” (de o parte ,,egoul”, individul, organismul si de cealalta
parte ,,obiectul”), psihosociologii lucreaza cu o grila ,,ternara”. Altfel spus, analizele
psihologice si sociologice se bazeaza pe schema ,,S — R” (Stimul — Raspuns).
Psihologia sociala propune o grila de lectura ternara a faptelor si relatiilor, luand
in considerare subiectul individual (Ego), subiectul social (Alter) si obiectul (fizic,
social, real sau imaginar) (Figura 1).

Obiect
(fizic, social, imaginar sau real)

Ego Alter

Figura 1. Schema E — A — O (dupd S. Moscovici, 1984/2010, p. 10)

Aceasta schema poate fi gandita in mod static (co-prezenta) sau dinamic (inte-
ractiune). Spre exemplu, facilitarea sociala sau franarea sociala sunt rezultatul co-
prezentei, in timp ce persuasiunea presupune interactiune.

Consider ca ,,interactiunea comportamentala” confera specificitate psihoso-
ciologiei, acceptand ca psihologia sociala se distinge de alte stiinte nu atat prin
obiectul ei de studiu, cat mai ales prin modul de abordare a fenomenelor de care
se ocupa. Asa cum foarte inspirat spunea Martin Gold (1997), ,,mozaicul psiho-
logiei sociale include piese din toate stiintele sociale”.
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Definitii ale psihologiei sociale

Floyd H. Allport definea psihologia sociala ca studiul comportamentului social
si al constiintei sociale a individului. In Social Psychology (1924, p. 12), Floyd
H. Allport a dezvoltat urmatoarea definitie: ,,Psihologia sociala este stiinta care
studiaza comportamentul individului In masura in care comportamentul lui
stimuleaza alti indivizi sau comportamentul lui constituie el insusi o reactie la
comportamentul altora”.

In 1954, un alt psihosociolog american de referinta, Gordon W. Allport
(1897-1967), propune o definitie a psihologiei sociale larg acceptata si in prezent:
,»Cu putine exceptii, psihologii sociali privesc disciplina lor drept o incercare de
intelegere si explicare a modului in care gandirea, sentimentele si comportamentul
indivizilor sunt influentate de prezenta actuala, imaginata sau implicita a altora”
(Allport, 1954/1968, p. 3). Si in aceasta perspectiva, nota definitorie fundamentala
a psihologiei sociale o constituie influenta sociala. Prezenta reala sau fictiva a
altor persoane determina modificarea comportamentelor noastre. Chiar ,,prezenta
implicita” a altora influenteaza modul nostru de a reactiona si de a actiona. Ter-
menul implied presence sugereaza ca anumite comportamente sunt realizate in
baza pozitiei pe care indivizii o detin in cadrul structurii sociale si in virtutea
faptului ca sunt membri ai unui anumit grup cultural.

Ideea ca influenta sociala epuizeaza obiectul de studiu al psihologiei sociale
se regaseste in lucrarile multor psihosociologi contemporani. /nfer alli, Elliot
Aronson, Timothy D. Wilson si Robin M. Akert (1998, p. 6) sunt de parere ca
obiectul central de studiu al psihologiei sociale il constituie influenta sociala, noi
toti fiind influentati de altii si influentdndu-i in acelasi timp. Psihologia sociala
,poate fi definita ca studiul stiintific al influentei sociale” (Idem, p. 26). Conform
acestor psihosociologi cu mare notorietate pe plan mondial, psihologia sociala se
distinge de alte stiinte care studiaza comportamentul uman in principal prin aceea
ca se intereseaza nu atat de mediul social obiectiv care influenteaza compor-
tamentul, ci de influenta pe care o exercita interpretarea pe care o dau oamenii
caracteristicilor obiective ale environment-ului. Pe psihosociologi ii preocupa in
primul rand ce percep, ce inteleg si cum interpreteaza oamenii mediul social
obiectiv 1n care 1si desfasoara activitatea (Idem, p. 7).

Fara a nega faptul ca influenta sociala constituie nucleul central al psihologiei
sociale, Craig McGarty, profesor la Australian National University, si Alexander
Haslam, profesor la University of Sidney, considera ca trei ar fi domeniile de studiu
ale psihologiei sociale: perceptia sociala, influenta sociala si interactiunea sociala.
Cele trei domenii nu trebuie privite ca blocuri de cunostinte separate, ci ca un singur
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camp de cercetare, intre domeniile mentionate existand interdependente profunde.
Termenul de ,,social” asociat perceptiei, influentei si interactiunii semnifica:

1) interactiunea dintre persoane;
2) societatea sau cultura in intregul lor;
3) grupurile umane;
4) problemele care afecteaza un mare numar de persoane;
5) existenta a mai mult de o singura persoana
(McGarty, Haslam, 1997, p. 7).

Diferitele definitii ale psihosociologiei exprima preferinta specialistilor pentru
0 acceptie sau alta a termenului de ,,social”. De exemplu, cand se afirma ca
psihologia sociala este stiinta mintii si societatii sau ,,studiul comportamentului
uman in context social” (Michener ef al., 1986, p. 5), se are in vedere cel de-al
doilea sens al termenului de ,,social”’; cand psihologia sociala este definita ca stiinta
a rezolvarii problemelor sociale, predominant este cel de-al patrulea inteles.

Ar fi de observat ca psihologia sociala nu abordeaza doar problemele generate
de existenta a mai mult de o singura persoana — asa cum se va vedea cand vom
discuta nivelurile de analiza ale domeniului.

Fathali M. Moghaddam (1998, p. 3), psihosociolog de origine indiana, profesor
la Georgetown University (SUA), apreciaza ca psihologia sociala este ,,studiul
stiintific al indivizilor 1n contexte sociale. Ea studiaza atat relatiile interpersonale,
cat si relatiile intergrupale. Se centreaza pe individ, chiar daca studiaza grupurile
umane” (Moghaddam, 1998, p. 3). Aceasta definitie are, desigur, valabilitate cAnd
este vorba despre psihologia sociala psihologica. In stadiul actual de evolutie, asa
cum se va vedea, alaturi de psihologia sociala psihologica exista si o psihologie
sociala sociologica, ce pune accentul pe contextul social, nu pe individ. in pers-
pectiva psihologiei sociale sociologice, intereseaza modul in care oamenii creeaza
si definesc experienta lor sociala, institutiile sociale, care odata cristalizate struc-
tureaza experienta lor sociala. In aceasta perspectiva, psihologia sociala este
,studiul interfetei dintre viata indivizilor si structura sociala sau intre biografie
si societate” (Lindesmith, Strauss, Denzin, 1988/1991, p. 2).

Psihologia sociala — considera autorii anterior citati — pune doua intrebari
fundamentale: cum creeaza oamenii ordinea sociala si cum le influenteaza ordinea
sociala, creata de ei, comportamentul in viata de zi cu zi. Cele doua intrebari
fundamentale produc patru probleme sociale pe care psihologia sociala trebuie
sa le aiba in atentie:

1) stabilitatea si schimbarea In comportamentele umane;
2) emergenta noilor forme si pattern-uri ale interactiunii in viata cotidiana;
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3) conformitatea, conventionalitatea, devianta si puterea;
4) ordinea sociala, constrangerile si libertatea indivizilor.

Pe baza acestor considerente, Alfred R. Lindesmith, Anselm L. Strauss si
Norman Denzin (1988/1991, p. 2) definesc psihologia sociala ca ,,studiul modului
in care oamenii traiesc experienta libertatii si constrangerii in viata lor de zi cu zi”.

Kenneth J. Gergen, Mary M. Gergen si Sylvie Jutras (1981/1992, p. 3) sunt
de parere ca ,,psihologia sociala poate fi definita ca o disciplina care studiaza sis-
tematic interactiunile umane si fundamentele lor psihologice”. In conceptia acestor
reputati psihosociologi, psihologia sociala se diferentiaza de alte stiinte care au
ca studiu interactiunea persoanelor (sociologie, politologie, antropologie) prin:

1) unitatea de analiza, care este individul ca actor social sau grupul mic;
2) baza explicativa ce trimite la procesele interne (psihice) ale individului.

Intr-o alta lucrare academica de psihologie sociala, aflat in 2001 la a opta editie,
Robert A. Baron si Donn Byrne (1997/2001, p. 6) definesc psihologia ca ,,domeniul
stiintific care cauta sa inteleaga natura si cauzele gandirii si comportamentului
indivizilor in situatii sociale. Cu alte cuvinte, psihologii sociali cauta sa inteleaga
cum gandim noi despre altii si cum interactionam cu altii”. In fine, in manualul
lui Steve J. Breckles, James Olson si Elisabeth C. Wiggins (2006, p. 5) psihologia
sociala este inteleasa ca ,,studiul stiintific al modului in care gandirea, simtamintele
si comportamentele indivizilor sunt influentate de altii”. Autorii anterior citati
precizeaza ca centrarea pe analiza ,,individului in situatia sociala” constituie
nucleul dur al psihologiei sociale.

Aceeasi paleta larga a definitiilor date psihologiei sociale se intalneste si in
lucrarile romanesti de specialitate. Ma voi referi doar la cateva manuale universitare
publicate dupa 1989. loan Radu (1994, p. 2), reluand teza sustinuta de Traian
Herseni (1969), este de parere ca psihologia sociala ,,s-a nascut la intersectia dintre
psihologie si sociologie” si ca ,,existd, intr-adevar, o clasa intreagd de fenomene
care sunt simultan si indivizibil psihice si sociale”: acestea constituie obiectul de
studiu al psihologiei sociale. Profesorul clujean adauga: ,,Psihologia sociala aplica
o optica ternara. In grila sa de lectura a faptelor intervin trei termeni: subiectul
individual — subiectul social — obiectul” (Radu, 1994, p. 4). Acelasi lucru il sustinuse
—asa cum am aratat — i Serge Moscovici (1984). Dupa Ana Tucicov-Bogdan (2000,
p.- 1), ,,Psihologia sociald studiaza fenomenele de interactiune umana, procesele
si manifestarile interindividuale si de grup ale persoanelor, relatiile lor de influentare
reciproca. Ea constituie o ramura relativ noua in sistemul disciplinelor psihologice™.
Golu Pantelimon (2000, p. 28) considera ca ,,psihologia sociala se ocupa cu studiul
particularitatilor psihice ale omului ca fiinta socio-culturala si al conduitei sale
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in cadrul grupului din care face parte, cu studiul particularitatilor psihologiei de grup,
colective si de masa, asa cum se manifesta ele in totalitatea activitatii oamenilor,
in conduita si in trairile lor comune, in procedeele de comunicare dintre ei”. In aceasta
viziune este evidenta orientarea psihologica a disciplinei de studiu. De altfel, Golu
Pantelimon crede ca psihologia sociala ,,este o ramura a psihologiei care studiaza
conduita sociald, gandirea si conduita indivizilor, asa cum se relationeaza ei cu alta
fiintd umana” (Ibidem). Adrian Neculau (2003, p. 21) adopta o pozitie mai nuantata,
afirmand ca ,,psihologia sociala este o disciplina de hotar. Ea isi revendica teritoriul
aflat la intersectia psihologiei cu sociologia, preluand ceea ce este social din
psihologia generala si ceea ce este psihologic din sociologie. Ea articuleaza cele
doua discipline, dar nu ignora nici cercetarile din antropologie, politologie sau
psiholingvistica. Profesorul Petru Ilut (2009, p. 35) este de parere ca ,,psihologia
sociala vizeaza felul in care contextele micro-, mezo- si macro-sociale afecteaza
continutul proceselor psihice si comportamentele indivizilor, precum si felul in care
iau nastere, se structureaza ori sunt modificate contextele socioculturale”.

Succinta trecere in revista a definitiilor psihologiei sociale nu trebuie sa
deconcerteze: aceasta disciplina, pe care personal o consider ,,cea mai umana dintre
stiintele umaniste”, se afla in plin proces de cristalizare teoretica, fapt ce o face
extrem de atractiva pentru orice om de stiinta. Eu insumi am definit psihologia
sociala (sau psihosociologia) ca fiind ,,studiul interactiunii comportamentelor
prezente sau trecute, reale sau imaginare in context social; ea studiaza totodata
rezultatele acestei interactiuni: starile si procesele psihice colective, situatiile de
grup si personalitatea ca produs al interactiunilor sociale” (Chelcea, 1982, p. 7).
In aceasta definitie, termenul de ,,comportament” acopera intreaga gama de reactii
psihologice: de la gandire la comportamentul propriu-zis. Definitia pe care am
propus-o este consonanta cu cea data de Harold H. Kelley (2000, p. 11): ,,Studiul
propriu-zis al psihologiei sociale este studiul interactiunii si al determinarilor si
consecintelor imediate™ ale acestor interactiuni. Interactiunile si determinarile ime-
diate reflecta circumstantele sociale, obiceiurile, constrangerile sociale, ca si
abilitatile si trebuintele psihologice si biologice. Influentele sociale — exemplifica
psihosociologul american, autor, impreuna cu John W. Thibaut, al lucrarii clasice
Interpersonal Relations: A Theory of Interdependence (1978) — includ circumstanta
de a fi membru al unui grup economic si al unei comunitati religioase, fapt ce
poate explica atitudinea si participarea politica. Influentele la nivelul psihologiei
includ, de exemplu, repertoriul motivelor si valorilor individului, obisnuintele,
interiorizarea rolului de gender, evaluarea sinelui, limbajul, gandirea etc.

In domeniul psihosociologiei se pot distinge astfel sase campuri de interes
pentru cercetarea psihosociologica. (Figura 2)
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1. Procesele intrapsihice, cognitia, izolarea, singuratatea.

X

2. Impactul unui individ asupra comportamentului si credintelor altui individ (imitatia, invatarea
observationala, diadele, prietenia, iubirea, comunicarea interpersonala).

X X <>

3. Impactul grupului asupra comportamentului membrilor grupului (conformarea, gandirea
de grup, coeziunea, sentimentului de ,noi”, schimbarea atitudinala).

4. Impactul unui membru al grupului asupra structurii si activitatii grupului (leadershipul,
inovatia).

5. Impactul unui grup asupra structurii si activitatii altui grup (conflictul intergrupuri,
stereotipurile sociale, prejudecatile, discriminarea, rasismul, xenofobia, sexismul).

6. Impacttul societatii si culturii asupra structurii si activitatii grupurilor si persoanelor (selful
social, personalitatea de baza, iluziile sociale).

Cultura

Figura 2. Domeniul de studiu al psihologiei sociale
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Alti autori delimiteaza in cadrul psihosociologiei mai mult de sase domenii
de interes. Pierre De Visscher (2003, pp. 102-103), de exemplu, ia In considerare
opt domenii de interes distincte:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

planul individualitatii, care se raporteaza la procesele intraindividuale si
interindividuale;

al dualitatii, asociat cu specificitatea atitudinilor, afectelor si comportamen-

telor grupurilor formate din doua persoane;

al microgrupalitatii, adica al analizei proceselor relatiilor interpersonale in
grupurile de doi, trei sau patru membri;

al grupalitatii, respectiv al grupurilor delimitate spatio-temporal — obiect de
studiu al ,,dinamicii grupurilor”;

al categorialitatii, vizand ansamblul modurilor de categorizare prin aglome-
rari, atribuirea adunarilor fictive de calitati, analogii, asemanari sau realitatilor
abstracte, cum ar fi publicurile;

al masalitatii, referitor la adunarile ,,concrete” (aglomerari, multimi, manifestatii);

al socialitatii, care cuprinde grupurile 1n care interactiunile se desfasoara dupa
reguli stabilite, colectivitatile, organizatiile;

socialitatii, care se refera la societatile globale.

Intelegerea domeniului de studiu al psihosociologiei impune ,trasarea grani-

telor”, operatie care poate fi realizata pe baza mai multor modele:

D)

2)

3)

4)

Modelul ,,granitei” sugereaza ca psihologia sociala este o stiinta de granita
intre psihologie si sociologie.

Modelul ,,simplei intersectari” ia in considerare suprapunerea partiald a dome-
niilor de studiu ale celor doua stiinte, sociologia si psihologia, cAmpul cunoas-
terii psihosociologice fiind interdisciplinar.

Modelul ,,intersectarilor multiple” exprima caracterul transdisciplinar al do-
meniului. La conturarea campului de studiu al psihosociologiei isi aduc con-
tributia stiinte precum psihologia, sociologia, lingvistica, istoria, etologia
umana, biologia, economia politica, politologia etc.

Modelul ,,confluentei* presupune inter- si transdisciplinaritatea, ca si permea-
bilitatea si caracterul flu al granitelor. (Figura 3)
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Psihologie sociala

1. Modelul ,granitei”
Psihosociologie

Psihosociologie Sociologie
2. Modelul ,intersectarii simple*
Psihosociologie
Psihosociologie Sociologie
3. Modelul intersectarilor multiple”
Psihosociologie
Psihosociologie Sociologie

Antropologie

4. Modelul ,confluentei”
Psihosociologie

Lingvistica

Psihologie

Biologie

Antropologie

Sociologie

Economie

Figura 3. Modele ale domeniului psihologiei sociale
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Unii specialisti accepta modelul granitei. Jean Maisonneuve, profesor emerit al
I’Université Paris Ouest Nanterre La Défense, considera psihologia sociala ca o stiinta
de legatura (science charniére), rezultata din ,,incapacitatea sociologiei sau psiho-
logiei de a explica singure in integralitate conduitele umane concrete” (Maisonneuve,
1973/2000, p. 17). Altii adopta modelul intersectarilor simple sau multiple. In Intro-
ducere in psihologia sociald, Mihai Ralea si Traian Herseni (1966, p. 20) sunt de
parere ca psihologia sociala ,,este o stiinta de granita sau de colaborare ntre psihologie
si sociologie. Ea este psihologie, dar nu numai psihologie; sociologie, dar nu numai
sociologie. Ea este in acelasi timp si psihologie si sociologie, stiintd complexa, precum
complexe sunt si fenomenele psihosociale pe care le cerceteaza. Psihologia sociala
se inrudeste astfel, ca gen de stiinta, cu astrofizica, chimia fizica, biochimia, psiho-
fiziologia etc., adica cu toate celelalte stiinte de colaborare, asezate nu in interiorul
unor granite, ci chiar pe frontierele dintre stiinte, unindu-le in formule noi, in loc sa
le desparta si s le izoleze”.

Theodore Newcomb (1950), de exemplu, plaseaza domeniul psihologiei sociale
la intersectia psihologiei, sociologiei si antropologiei sociale si culturale. Consider
aceste modele oarecum reductioniste si mecaniciste. Sunt reductioniste pentru ca
exclud aportul altor stiinte precum biologia, istoria, lingvistica, economia, ecologia,
etologia etc., la constituirea corpusului de cunostinte specifice domeniului psiho-
logiei sociale si ignora dezvoltarea sa din interior, cristalizarea unor concepte si teorii
specifice. Stiintele sunt vii, au o dinamica intrinseca, 1si largesc sau restrang aria de
investigatie, isi modifica centrul de interes; nu sunt blocuri de cunostinte inerte,
delimitate de granite rigide. De aici decurge caracterul mecanicist al modelelor
granitei si intersectarilor.

In ceea ce ma priveste, mi-am desfasurat cercetarile in acord cu modelul
confluentei, care cred ca aproximeaza cel mai exact situatia psihologiei sociale.
Pe baza modelului confluentei si a definitiei descriptive a psihologiei sociale, se
pot identifica mai multe niveluri de analiza a masei de fenomene ce alcatuiesc
obiectul ei de studiu. In lucrarea L explication psychologie sociale (1982), pro-
fesorul Willem Doise de la Universitatea din Geneva, distinge patru niveluri de
articulare a analizelor psihosociologice:

1) intraindividual, focalizat pe mecanismele prin care indivizii isi organizeaza
perceptiile si evaluarea mediului social;

2) interindividual si situational, in cadrul caruia indivizii sunt considerati inter-
sanjabili, interactiunea pe baza pozitiilor sociale oferind principii explicative;

3) nivelul pozitiilor sociale ocupate de indivizi in cadrul societatii (statusul social);

4) nivelul ideologic (sistemul credintelor, reprezentarilor, evaluarilor si norme-
lor). Articularea nivelurilor de analiza este esentiala pentru cercetarea
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psihosociologica si complementaritatea explicatiilor asigura valabilitatea
rezultatelor acestor cercetari (Doise, 1997, p. 72).

Psihologia sociala azi

Psihologia sociald contemporana se caracterizeaza prin ,,unitate si diversitate”
(Delhome, Mayer, 1997, p. 21). Sunt evidente procesele de diferentiere: psihologia
sociala nord-americana versus psihologia sociala europeana; psihologia sociala
psihologica versus psihologia sociala sociologica; psihologia sociala versus psiho-
sociologie. In continuare, vom analiza aceste procese care dinamizeaza cunoas-
terea Tn domeniu, fara a-l faramita.

Psihologia sociala nord-americana versus psihologia sociala europeana.
Este vorba despre doua stiluri de cercetare asupra fenomenelor psihosociale si
nu despre un clivaj al psihosociologiei ca domeniu interdisciplinar de cunoastere
stiintifica. Robert M. Farr (1996, p. 9), istoricul psihologiei sociale, considera ca
»psihologia sociala care s-a dezvoltat ca un fenomen caracteristic american in
epoca moderna este o forma psihologica a psihologiei sociale”. Cand face aceasta
afirmatie, Robert M. Farr are in vedere psihologia sociala de dupa al Doilea Razboi
Mondial. Este de retinut ca in traditia nord-americana psihologia sociala se
centreaza pe studiul comportamentului indivizilor sub influenta altor persoane,
a grupului si a societatii.

Pe linia gandirii lui Gabriel Tarde si Gustave Le Bon si apoi in perspectiva
durkeimiana, psihologia sociala europeana se axeaza pe studiul fenomenelor
colective. Pe de alta parte, in traditia europeana psihologia sociala valorifica datele
de observatie si reflectiile din domenii de cunoastere variate, de la filosofie la
beletristica. In psihosociologia nord-americana experimentul desparte stiinta de
eseistica. In comparatie cu eseul, experimentul se bucura de un prestigiu mai mare,
desi psihosociologi americani eminenti, precum Stanley Milgram (1977) sau
Rupert J. Brown (1965/1986), au excelat si ca experimentalisti, si ca eseisti (Farr,
1996, p. x). Psihologia sociala nord-americana dobandeste identitate nu numai
prin centrarea pe individ si pe experiment, dar si prin privilegierea unor teme de
cercetare: atitudinile sociale, opinia publica, stereotipurile etnice, prejudecatile,
relatiile interrasiale, justitia sociala. Aceste teme sunt provocate de realitatile
americane si de istoria SUA. Provocarile sociale din Europa au generat alte teme:
specificul national, relatiile interetnice, memoria sociala, construirea identitatii
sociale si, dupa colapsul comunismului, construirea identitatii europene.
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Willem Doise (1986) apreciaza ca psihologia sociala europeana se distinge
de psihologia sociala nord-americana si prin ,,nivelul de analiza” a fenomenelor.
In cercetarea psihosociologica pot fi identificate patru niveluri de analiza:

1) ,intraindividual”, centrat pe studiul mecanismelor psihice de organizare a
perceptiilor si a atitudinilor;

2) interindividual”, care urmareste influentele reciproce ale indivizilor in functie
de context;

3) ,,social-pozitional”, in care se analizeaza diferentele extrasituationale dintre
grupuri sau persoane;

4) ideologic”, care se referi la sistemul de credinte, reprezentari, norme sociale
internalizate de catre subiectii umani. Psihosociologia europeana, intr-o
masura mai mare decat psihosociologia nord-americana, ia in considerare
nivelurile de analiza social-pozitionala si ideologica.

Pentru ca trecutul ne ajuta sa intelegem mai bine prezentul, trebuie sa avem
in vedere ca radacinile psihosociologiei americane sunt europene, chiar daca florile
ei au aparut in SUA — dupa cum remarca Gordon W. Allport (1954). Acceptand
ca ,,radacinile sunt predominant europene, in timp ce florile sunt tipic americane”
(Farr, 1996, p. 14), cred ca psihosociologia, asemenea unei plante, este un intreg
si trebuie privita in unitatea ei. Ca sub acest raport dihotomia din substanta psiho-
sociologiei tinde sa se estompeze sta marturie faptul ca cele mai semnificative
contributii ale psihosociologilor din Europa vad lumina tiparului in revistele de
specialitate si 1n editurile din SUA. Congresele internationale incurajeaza libera
circulatie a oamenilor de stiinta si a ideilor. Noi credem ca psihosociologia de maine
va fi unitara si transculturald, in ciuda oricaror bariere de natura ideologica, politica,
religioasa sau sociala. De acord cu Miles Hewstone si Antony S. R. Manstead (1995,
p- 590), sustin ca ,,integrarea abordarilor americana si europeana va conduce cu
siguranta la o Intelegere mai completa a fenomenelor decat o poate asigura fiecare
perspectiva separat’.

Psihologia sociala sociologica versus psihologia sociala psihologica. Am
amintit deja despre traditia psihologica a psihologiei sociale nord-americane si
despre traditia sociologica a psihologiei sociale europene. in prezent, in SUA se
contureaza existenta unei ,,psihologii sociale sociologice” contrapusa ,,psihologiei
sociale psihologice”, cu radacini mai vechi in America (Stephan, Pettigrew, 1991).
Aceasta situatie are multiple explicatii, in primul rand de ordin administrativ, de
organizare a invatamantului in universitatile din SUA, unde psihologia sociala s-a
dezvoltat ca o subdisciplina in cadrul departamentelor de psihologie. (Tabelul 1)
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Tabelul 1. Diferentele dintre psihologia sociald psihologicd si psihologia so-
ciald sociologicd (dupd Franzoi, 2000, p. 8)

Psihologia sociala psihologica Psihologia sociala sociologica

Centrarea pe individ Centrarea pe individ sau pe societate

Cercetatorii incearca sa inteleaga comportamentul | Cercetatorii incearca sa inteleaga comportamentul
social prin analiza stimulilor imediati, a starilor|social prin analiza variabilelor societale, precum
psihice si a trasaturilor de personalitate statusurile sociale, rolurile sociale, normele

Principala metoda este experimentul, apoi ancheta | Metodele principale sunt ancheta si observatia
participativa, apoi experimentul

Revista: Journal of Personality and Social Revista: Social Psychology Quarterly
Psychology

Dupa Ann Branaman (2001, p. 1), psihologia sociala sociologica se distinge
fata de ,,versiunea” psihologica a psihologiei sociale prin problemele abordate:

1) constructia sociala a realitatii;
2) sociologia emotiilor si gandirii;
3) selful in context social;

4) interactiunea si inegalitatile.

Diferentele dintre cele doua ,,versiuni” ale psihologiei sociale rezida in modul
de abordare a fenomenelor psihosociologice (de exemplu, influenta sociala). In
timp ce psihologia sociala psihologica incearca sa descopere ,,natura umana” (ce
importanta au personalitatea, temperamentul si alti factori de personalitate in
elaborarea raspunsului la influenta sociala), psihologia sociala sociologica este
interesata, 1n principal, sa inteleaga contextul social, cultural si istoric al experientei
persoanei (contextul societal si continutul influentei sociale). Psihologia sociala
psihologica se centreaza pe ,,cognitia sociala”, urmareste sa studieze modul de
procesare a informatiilor despre sine si despre altii; psihologia sociala sociologica
incearca sa raspunda la Intrebarea: de ce intr-o societate data, la un moment istoric
determinat, unele credinte, valori, norme si categorii de persoane influenteaza mai
puternic decat altele? Psihosociologii sociologi cauta sa afle cum afecteaza gan-
direa, comportamentul si personalitatea locul pe care individul 1l are 1n structura
sociala (statusul social). Care este rolul proceselor psihosociale in aparitia si
perpetuarea inegalitatii sociale? Ce relatie exista intre cultura, limba si gandire?
Care este continutul normelor care ghideaza viata de zi cu zi a oamenilor? Cum
influenteaza inegalitatea sociala ,,pattern-ul interactiunilor cotidiene” si cum, la
randul lui, acesta influenteaza selful? Ann Branaman (2001, p. 3) este de parere
ca ,studiul interrelatiilor dintre self, interactiunea sociala si structura sociala
reprezintd contributiile distinctive ale psihologiei sociale sociologice” si apreciaza
ca 1n prezent exista in psihologia sociala sociologica doua perspective distincte:
perspectiva structurala si perspectiva interactionista.
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De notat ca unii specialisti considera ca, in fapt, psihologia sociala nu are doar
doua ,.fete”, ci trei: psihologia sociala psihologica, psihologia sociala sociologica
si sociologia psihologica (sau sociopsihologia), aceasta din urma distingandu-se prin
incercarea de a lega nivelul de analiza macrosocial cu cel individual si prin privile-
gierea cercetarii cantitative de tipul anchetelor psihosociologice. Divizarea psiho-
sociologiei in doua sau trei directii a facut ca, In prezent, sa existe n universitati
programe de Invatamant si de cercetare diferite la un departament de psihologie
comparativ cu un departament de sociologie. Clivajul merge pana la revendicarea
precursorilor si a personalitatilor reprezentative. Pentru psihologia sociala psiho-
logica ,,pionierii” si ,,eroii” sunt Floyd H. Allport, Gordon W. Allport, Solomon Asch,
Donald Campbell, Leon Festinger, Kurt Lewin, Stanley Schachter; pentru psiho-
logia sociala sociologica, Robert Bales, John R. P. French, Erving Goffman, George
C. Homans, George H. Mead. Sunt convins ca divizarea psihologiei sociale si a
psihosociologilor in douad lumi care se ignora reciproc nu serveste progresului
cunoasterii: viitorul nu poate fi altul decét integrarea perspectivelor.

Psihologie sociala versus psihosociologie. Aparitia la sfarsitul anului 2002 a
lucrarii Vocabulaire de Psychosociologie, sub directia lui Jacqueline Barus-Michel,
Eugene Enriquez si André Lévy (2002), aduce in prim-plan tensiunea dintre
psihologia sociala si psihosociologie, care nu este o cearta de cuvinte, ci o repunere
in discutie a originii preocuparilor de studiu ale indivizilor in context social si a
unitatii domeniului. In Introducere coordonatorii vocabularului atrag atentia asupra
faptului ca psihosociologia, ca ,,stiinta a actiunii si a praxisului”, se ,,centreaza
asupra analizei raporturilor individ/societate, asupra situatiilor in care dimensiunile
psihice si sociale sunt strans intersectate” (Idem, p. 10). Spre deosebire de ,,psiholo-
gia sociala”, care — in universitatile din Franta — este dominata de epistemologia
experimentala, psihosociologia privilegiaza abordarea clinica. Specificitatea
psihosociologiei ar consta in raportarea la contextele culturale, politice,
economice si sociale ale relatiilor cu ceilalti. Domeniul psihosociologiei, la care
isi aduc contributia psihosociologii, dar si sociologii, etnologii, psihologii clini-
cieni, psihanalistii, filosofii s.a., vizeaza procesele de schimbare, fenomenele
afective si inconstiente care influenteaza comportamentele si reprezentarile indivi-
duale si colective, implicarea cercetatorului in problemele studiate, autonomia
persoanelor si participarea lor efectiva la viata organizatiilor din care fac parte.
Intr-o lucrare mai veche, Jean-Léon Beauvois si André Lévy (1984) au gasit urma-
toarele implicatii ale termenilor de ,,psihologie sociala” si ,,psihosociologie”: in
timp ce psihologia sociala sugereaza primatul psihologiei, este asociata discursului
universitar, accentueaza identitatea domeniului, privilegiaza abordarea expe-
rimentala si cognitivismul, se centreaza pe reactia indivizilor la stimulii sociali
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si accentueaza continuitatea cercetarilor, psihosociologia arata un interes major
pentru studiul proceselor sociale si se asociaza cu interventia sociald si cu cer-
cetarea-actiune, accepta contradictiile interne, abordeaza fenomenele intr-o pers-
pectiva calitativista, se orienteaza spre psihanaliza si spre teorii cu un grad mare
de generalitate, se axeaza pe studiul situatiei individului in grup si manifesta
inclinatie spre inovatie.

Psihosociologia ar avea o istorie si mai scurta decat psihologia sociala. Ea
s-ar fi nascut grosso modo in anii ’30 ai secolului trecut, odata cu primele expe-
rimente ale lui Elton Mayo (1880—-1950) in industria americana, care au generat
orientarea ,,relatiilor umane”. In evolutia psihosociologiei, coordonatorii voca-
bularului disting patru etape:

1) anii crizei economice si sociale care au precedat cel de-al Doilea Razboi
Mondial;

2) perioada reconstructiei economice, sociale si politice de dupa incheierea
razboiului;

3) anii ’60, ai contestarilor sociale din tarile Europei de Vest si din SUA;

4) deceniile care au urmat, marcate de crizele economice, sociale si morale din
tarile capitaliste dezvoltate (Barus-Michel, Enriquez, Lévy, 2002, p. 10).

In fiecare din perioadele ei de evolutie, psihosociologia a avut de analizat critic
modurile de organizare predominante si consecintele asupra indivizilor si colectivi-
tatilor, Incercand totodata sa elaboreze modalitati de transformare a relatiilor
interindividuale si intergrupale.

In prezent, psihosociologia se afirma ca orientare teoretica si aplicativa in
Franta, prin activitatea desfasurata de Centre International de Recherche, Forma-
tion et Intervention Psychosociologiques (CIRFIP), infiintat in 1993. Inspirati de
lucrarile filosofilor si ganditorilor sociali, psihosociologii francezi contemporani,
denuntand stalinismul, cauta raspunsuri la intrebari de tipul: ,.Interventie in serviciul
cui? Pentru ce fel de schimbare? Mai multa alienare, mai multa libertate? A fi di-
rectiv sau neutru?” (Ibidem). Sub denumirea de ,,psihosociologie” au aparut pionieri
ai acestei orientari si in alte tari europene sau zone francofone. In Québec (Canada),
psihosociologia este sustinuta viguros; in America Latina (in Argentina, Brazilia,
Mexic si Uruguay) se contureaza din ce in ce mai puternic orientarea psihosocio-
logica prin activitatea multor cercetatori si practicieni.

Din punctul meu de vedere, ,,psihologia sociala”, ,,psihosociologia” si ,,socio-
psihologia” sunt trei denumiri ale aceluiasi domeniu interdisciplinar de cercetare
stiintifica si de aplicare a cunostintelor in viata sociala, chiar daca in ceea ce pri-
veste nuantele au unele intelesuri diferite. Dincolo de particularitati, identitatea
psihologiei sociale se construieste continuu, in ciuda tensiunilor subiacente.
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Psihologia sociala aplicata

Inceputurile aplicarii cunostintelor de psihologie sociala au avut in vedere
organizarea vietii laolalta a oamenilor si optimizarea proceselor sociale. Prin studiile
de psihologie a muncii (Psychologie und Wirtschaft Leben, 1912) sau asupra
deciziilor judecatoresti, psihologul german, Hugo Miinsterberg (1863—1916), care
si-a trait a doua parte a vietii in Statele Unite ale Americii, este considerat drept
unul dintre intemeietorii psihosociologiei aplicate. In 1914, Hugo Miinsterberg
a publicat lucrarea General and Applied Psychology. Sociologul american Elton
Mayo (1880-1950) a facut experimente ntr-o filatura din Philadelphia (1923-1925)
si in atelierele de la Hawthorne ale Companiei Western Electric (1924—-1932),
relevand importanta factorilor psihosociali (relatiile interpersonale, influenta
climatului psihosocial, stilul de conducere) asupra productivitatii muncii. Elton
Mayo este considerat unul dintre pionierii psihosociologiei aplicate. Psihologia
sociala aplicata a dobandit notorietate la jumatatea secolului XX datorita activitatii
psihosociologului american de origine germana Kurt Lewin (1879—1947), care a
fondat teoria ,,dinamica grupurilor” si a promovat ,,cercetarea-actiune”.

Asa cum arata Stuart Oskamp (1984), psihosociologia aplicata se caracte-
rizeaza prin orientarea spre studiul problemelor sociale (de exemplu, prejudecatile
etnice, discriminarea sociala, mortalitatea infantila); recunoasterea deschisa a
valorilor pe baza carora se fac studiile (respingerea ,,sociologiei libere de valori”
ca imposibila si indezirabila); predilectia pentru cercetarea de teren, in conditii
naturale, a actiunilor umane (retinere fata de studiile experimentale de laborator,
in conditii artificiale). Dupa autorul citat anterior, temele majore ale psihologiei
sociale aplicate sunt urmatoarele:

1) Masurarea ,,indicatorilor sociali subiectivi” referitori la diferite aspecte ale
vietii oamenilor (satisfactia cu viata de familie, cu munca, cu starea sanatatii).
Dupa 1960, psihosociologii au studiat prin anchete de teren relatia dintre satis-
factie si fericire, pe de o parte, si depresia psihica, perceperea stresului, efica-
citatea selfului, pe de alta parte.

2) Starea de ,,sanatate psihica” reprezintd un subdomeniu al psihologiei sociale
aplicate in care s-au obtinut rezultate foarte relevante. Selley E. Taylor (1991)
a propus un ,;model bio-psiho-social” al sanititii si imbolnavirii. Cele mai
recente studii de psihosociologie aplicata se concentreaza asupra diminuarii
riscului de imbolnavire cu HIV si asupra modalitatilor de protectie a bolnavilor
de cancer si a persoanelor varstnice. S-a descoperit ca perceperea controlului
asupra conditiilor de viata coreleaza pozitiv cu starea de sanatate psihica si fizica,
iar perceperea unui control scazut contribuie la imbolnavire. S-a mai constatat
ca ,,suportul social” din partea prietenilor si cunoscutilor reprezinta un factor
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important pentru mentinerea sanatatii. De asemenea, s-a stabilit ca ,,stima de
sine” scazutd conduce, in unele cazuri, la fumat si la consumul de droguri.

3) Studiul problemelor de mediu (poluarea, noxele, aglomeratia, criminalita-
tea) reprezinta o tema curenta in psihosociologia aplicata. S-a demonstrat ca
factorii de mediu nocivi produc efecte negative asupra indivizilor si colecti-
vitatilor (anxietate, perturbarea somnului, reducerea performantelor scolare,
cresterea tensiunii arteriale, agresivitate etc.).

4) Organizatiile din sectorul public sau privat au beneficiat de studii de psihoso-
ciologie cu caracter aplicativ, ducand la sporirea performantei leadershipului.
Aceste studii au relevat importanta pentru satisfactia muncii — factorul-cheie
al dezvoltarii organizatiilor — a unor factori precum complexitatea muncii,
importanta ei sociala, varietatea, autonomia, dar si a unor factori exteriori
muncii (siguranta locului de munca, salariul, conditiile fizice de munca, rela-
tiile in grupurile de munca, raporturile cu sefii).

5) Problemele de educatie generate de introducerea computerului in scoala ii
preocupa in prezent pe multi psihosociologi. In domeniul educatiei, s-au dez-
voltat programe de reducere si eliminare a prejudecatilor etnice si rasiale,
de imbunatatire a relatiilor dintre grupurile cu orientari de valoare diferite.
S-a ajuns la concluzia ca, in mod cert, ,,contactul intergrupuri” nu conduce
la armonie sociala. Se impune interventia unor factori aditionali: suportul
administrativ, eliminarea ambiguitatii in relatiile interpersonale, facilitarea
contactelor intre membrii cu status social egal.

6) Administrarea justitiei a constituit, asa cum am aratat, un domeniu de mare
interes inca de la primele cercetari psihosociologice cu caracter aplicativ
(Miinsterberg, 1908). Dat fiind sistemul juridic american, numeroase studii
de psihologie sociala aplicata au vizat procesul de luare a deciziei de catre
declaratiilor facute de martorii oculari (Losel et al., 1992).

7) in fine, psihosociologia isi gaseste aplicatii si in domeniul activitatii politiei
pentru mentinerea ordinii publice si asigurarea sigurantei individuale si colective.

Stuart Oskamp (1984, p. 31) apreciaza ca ,,psihologia sociala aplicata nu poate
uzurpa rolul politicii, ci se subordoneaza in mod inevitabil acesteia in termeni de
obiective fezabile. Aceasta subordonare presupune, e de la sine inteles, ca scopurile
politice si sociale sa fie explicite si acceptabile. Functia acestui domeniu este sa
optimizeze institutiile si practicile sociale folosind teoriile psiho-sociale” (apud
Boncu, 2007, p. 25). Punctul de vedere al lui Stuart Oskamp suporta discutii cel
putin sub raportul acceptarii de catre psihosociologi a statu quo-ului si al ignorarii

Stanley W. Sadava si Donald R. McCreary (1997) au publicat o lucrare-bilant
privind aplicatiile psihologiei sociale, fiind identificate ca avand realizari
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deosebite urmatoarele domenii: evaluarea programelor, asigurarea sanatatii fizice,
problemele varstnicilor, sanatatea mintala, interviul judiciar, comportamentul de
consum, environmentul, managementul conflictelor, organizatiile, problematica
gender (genul social).

,Globalizarea psihologiei sociale” versus
,Psihologia sociala globala”

,,Globalizarea” este un ,,concept proteic”, necunoscut inainte de 1970, un con-
cept cu multiple conotatii, foarte diferite de la un autor la altul, de la o tara la alta
(Edelman, Haugerud, 2005, p. 21). Pentru unii, ,,globalizarea” — egal ,,america-
nizare” — egal medonaldizare; pentru altii, globalizarea inseamna libera circulatie
a marfurilor, ideilor si oamenilor, fiind un proces inevitabil.

George Ritzer (2005, p. 330) considera globalizarea ca fiind ,,raspandirea
mondiala a unor practici, extinderea relatiilor dincolo de limitele continentelor,
organizarea vietii sociale la scara globala si sporirea unei constiinte globale
comune*. George Ritzer a propus sa se faca distinctie intre cele doua subprocese
ale globalizarii, si anume intre ,,glocalizare” (integrarea globalului cu localul) si
,,grobalizare” (impunerea globalului asupra localului). Termenul de ,,grobalizare”
designeaza accentuarea globalizarii (vezi to grow — a creste, a spori).

Intre globalizare si indigenizarea psihologiei sociale exista o strinsa legatura.
In cadrul conferintei Asociatiei Americane de Psihologie, Merry Bullock declara:

Globalizarea ofera o oportunitate extraordinara pentru psihologie pentru a imbogati
continutul, metodele si domeniul de aplicare. Ca toate oportunitatile, si aceasta
trebuie dezvoltata si deschisa discutiilor despre modul realizarii ei. [...] Pentru a
face acest lucru, avem nevoie de o strategie comuna si de discutii deschise despre
ipotezele si bias-urile psihologiei indigene, avem nevoie de colaborare pentru gasirea
unui set comun de principii psihologice (Bullock, 2006/2010, p. 9).

In opinia mea, nu globalizarea, ci glocalizarea ofera intr-adevar o sansa extra-
ordinara psihosociologiei de a se imbogati in continut, metode si aplicatii.

Si conceptul de ,,globalizare a psihosociologiei” este de data recenta: pentru
unii specialisti din tarile cu economie emergenta el semnifica ,,dominatia mondiala
a psihologiei sociale din SUA” si incremenirea psihologiei sociale din tarile lor
in postura de ,,consumatoare de psihosociologie din import”. In legatura cu psi-
hosociologia americana (din SUA), nu se pune problema indigenizarii. Totusi,
meritd de subliniat ca extraordinarul ei succes se datoreaza — cum spune Serge
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Moscovici (1996, p. 8) — capacitatii de ,,adaptare libera a traditiilor cercetarilor
psihosociologiei europene la propriile lor traditii”’. Psihosociologia americana este
predominant experimentala, are o orientare individualista si se bazeaza pe asumptia
tacita ca natura prevaleaza fata de cultura.

In ceea ce ma priveste, cred ca trebuie sa vedem ambele laturi ale fenomenului
si sa distingem intre subprocesele globalizarii: ma pronunt pentru ,,glocalizarea
psihologiei sociale”, pentru ,,indigenizarea” ei si pentru construirea unei psiho-
sociologii globale, o psihologie sociala a umanitatii. De altfel, inca in urma cu
cinci decenii, Leon Festinger (1962) cerea sa se treaca ,,de la o psihologie sociala
pur americana la o psihologie sociala a fiintelor umane”. Leon Festinger sustinea
in aceeasi scrisoare adresata Consiliului SSRC ca nu se va atinge acest obiectiv
,.doar prin tentative de a reproduce experimente in diverse tari din intreaga lume”
(apud Moscovici; Markova, 2006/2011, p. 35).

Din punctul meu de vedere, in prezent, psihologia sociala este fragmentata in:

1) psihosociologia din tarile dezvoltate economic;

2) psihosociologii continentale;

3) psihosociologia din tarile ,,emergente avansate” (cunoscute sub acronimul
BRIC);

4) psihosociologii nationale in tarile emergente (conform ,,indicelui Dow Jones™).

Asemanator clasificarii tarilor in functie de performanta economiei de piata,
consider ca pot fi identificate, In prezent, tari:

1) mari producatoare de psihosociologie (tarile dezvoltate economic);

2) consumatoare si mari producatoare de psihosociologie (tarile emergente
avansate);

3) consumatoare si mici producatoare de psihosociologie (tarile emergente);

4) consumatoare de psihosociologie (tarile slab dezvoltate economic).

In descrierea situatiei actuale a psihologiei in lume (si in cadrul ei a psihologiei
sociale), alti cercetatori iau in considerare alte criterii decat cel al productiei/con-
sumului de psihologie sociala: orientarea cercetarilor, diferentiindu-se psihologia
stiintifica de psihologia umanista; influenta ,,grupurilor de putere”, identificindu-se
elitele si non-elitele din domeniul psihologiei sociale; structura de putere a comu-
nitatii psihologilor la nivel global. Fathali M. Moghaddam, profesor la McGill
University (SUA), clasifica cercetarile si aplicatiile psihologiei dupa cum sunt
realizate in SUA (lumea intai), in alte ,natiuni industrializate” (industrialized
nations), precum Marea Britanie, Uniunea Sovietica si Canada (lumea a doua), si
in ,,natiuni in curs de dezvoltare” (developing nations), de exemplu, Bangladesh,
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Cuba si Nigeria (lumea a treia) (Moghaddam, 1987, p. 912). Studiul profesorului
Fathali M. Moghaddam are in vedere situatia din urma cu trei decenii: ,,Lumea
a treia este mai cu seama o importatoare de stiinta psihologica din lumea intai si
a doua; capacitatea acesteia de a produce cunostinte de psihologie este foarte
scazutd” (Idem, 1987, p. 913). Profesorul Moghaddam prezinta urmatoarea sta-
tistica: in 1985, in Nigeria activau in institutiile academice doar 58 de psihologi;
in Marea Britanie, 602 psihologi; Tn SUA, 13.600 psihologi isi desfasurau acti-
vitatea 1n universitati. La acea data, in SUA numarul persoanelor licentiate in
psihologie era estimat ca fiind mai mare de 102.100: o veritabila ,,armata” (Idem,
1987, p. 914). Pentru aparitia psihologiei indigene, la fel ca in fisiunea nucleara, este
necesar s existe o ,,masa critica” de specialisti. Acelasi lucru se poate spune si
despre emergenta psihosociologiei indigene.

Profesorul Kuo-Shu Yang, directorul Departamentului de Psihologie de la
Chung Yuan Christian University (Taiwan), delimiteaza, din perspectiva istorica,
trei tipuri de psihologii: psihologii indigene (euro-americane), psihologii occiden-
talizate si psihologii indigenizate (din tarile non-vestice). In opinia sa, psihologia
din Vest este singura psihologie indigena, care, transplantata hegemonic in socie-
tatile non-vestice, a dus la constituirea in fiecare tara a psihologiilor occiden-
talizate, foarte asemanatoare intre ele. Deoarece psihologiile occidentalizate nu
corespund populatiei si culturii locale si nu pot fi utilizate eficient pentru rezolvarea
problemelor personale si sociale din aceste tari, creste numarul psihologilor care
incearca sa converteasca psihologia occidentalizata intr-o psihologie indigenizata
(Yang, 2012, p. 24).

Profesorul canadian John G. Adair (2009), analizeaza comparativ psihologia
sociala din ,tarile dezvoltate” si psihologia sociala din ,,majoritatea lumii”. Termenul
,majoritatea lumii”, utilizat de John G. Adair, a fost propus de Cigdem Kagitcibasi,
profesoara de psihologie la Kog Universitesi din Istanbul, considerAndu-1 mai adecvat
decét termenul ,,in curs de dezvoltare” sau ,,slab dezvoltate”. Eticheta ,,majoritatea
lumii”, sustine Cigdem Kagitcibasi, este mai putin peiorativa si reflectd mai exact
situatia: ca numar de populatie, tarile emergente si slab dezvoltate din punct de vedere
economic alcatuiesc majoritatea. Pe de alta parte, in alte analize, psihologia sociala
din tarile dezvoltate economic, in special din SUA, este prezentata ca ,,psihologie
normald” sau ,,psihologie dominanta” (mainstream psychology), in sensul ca repre-
zinta curentul de idei larg acceptate de societate la un anumit moment dat, spre deo-
sebire de ,,psihologia indigena”, miscare de idei in curs de afirmare.

Asa cum am aratat, inca in 1962, Leon Festinger aprecia ca ar fi iresponsabil
si nerealist sa credem ca americanizarea este un substitut pentru universalizarea
psihologiei sociale. O psihologie sociala a umanitatii presupune incurajarea
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cercetarilor transnationale, internationale, formularea de teorii si explicarea
datelor din cercetarile concrete din alte tari decat cele dezvoltate. La randul sau,
profesorul filipinez Virgilio G. Enriquez (1989; 1990) pleda pentru indigenizarea
psihologiei latino-americane [inclusiv a psihologiei sociale — n.n.], intelegand
prin aceasta studiul comportamentului si experientelor [de viata — n.n.] din
punctul de vedere al localnicilor. Indigenizarea psihosociologiei presupune nu
numai replicarea unor ,.experimente clasice” si ,.cercetari exemplare” sau
difuzarea unor teorii generate de specialistii din tarile dezvoltate, ci si producerea
de teorii si metodologii de catre oamenii de stiinta ai tarii sau ai respectivei arii
culturale, pe baza cercetarilor proprii.

Cei mai multi sustinatori ai indigenizarii psihologiei (sociale) inteleg ca acest
proces consta in ,,studiul comportamentului uman si al proceselor mentale in
contextul cultural, bazat pe valori, conceptii, sisteme de convingeri, metodologii si
alte resurse indigene ale grupurilor etnice si culturale cercetate” (D. Y. F. Ho, 1998,
p. 94). In mod asemanator, profesorul Kuo-Shu Yang de la National Taiwan Uni-
versity din Taipei defineste indigenizarea ca ,,un mod de a cerceta, in care teoria,
conceptele, metodele, instrumentele si rezultatele cercetarii prezinta adecvat, reflecta
sau dezvaluie elementele naturale, modelul, structura, mecanismul si procesualitatea
fenomenului psihologic sau comportamentului studiat, incorporat n contextul sau
ecologic, economic, social sau cultural” (Yang, 2003, p. 279). Indigenizarea psiho-
sociologiei, asa cum spunea profesorul Chi-yue Chiu de la Nanyang Technological
University (Singapore), nu inseamna ridicarea unui ,,zid chinezesc” in jurul fiecarei
tari sau culturi, ci ,,sporirea reflexivitatii critice fatd de limitarile teoriilor tacite”
(Chiu, 2007, p. 43). Psihologia indigena are — dupa Carl M. Allwood (2011, p. 3),
profesor la University of Gothenburg (Suedia) — un dublu scop:

1) sadezvolte o psihologie bazata pe caracteristicile culturale ale societatii din
care fac parte cercetatorii;
2) sa construiasca o psihologie relevanta pentru aceasta societate.

Nu cred ca vom putea ridica obiectii fata de aceste scopuri. Mai mult, consider
ca ar fi contraproductiv sa ignoram miscarea de indigenizare in psihosociologie.

Indigenizarea psihologiei sociale nu se realizeaza brusc si liniar, standardizat.
Ca orice proces, indigenizarea stiintelor socio-umaniste parcurge mai multe stadii,
variabile ca numar si durata in functie de contextul cultural, social si istoric din
fiecare tara si zona geografica a lumii: va decurge in ritmuri diferite si va avea
caracteristici distincte, sa spunem, in China, unde daoismul, budismul si confu-
cianismul se imbina cu ideologia comunista si cu influentele occidentale moder-
nizatoare, fata de Turcia, tara musulmana, membra NATO; in fostele colonii din
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Africa, aparitia psihologiei indigene se diferentiaza dupa cum acestea au facut
parte din imperiul colonial al Frantei sau al Marii Britanii; in India, dat fiind faptul
ca sute de ani a fost impusa limba engleza, indigenizarea psihosociologiei se va
particulariza comparativ cu acelasi proces ce are loc cu vigoare in tarile din
America Latina, care au preluat ca limba oficiala spaniola sau portugheza, urmare
a statutului lor de foste colonii spaniole sau portugheze. In acelasi sens, imi permit
sa afirm ca indigenizarea psihologiei sociale In Canada, tara multiculturala,
bilingva, membra a Commonwealth, se realizeaza altfel decat in Romania, stat
national unitar, avand o singura limba oficiala, limba romana, tara fosta comunista,
membra a ,,lagarului sovietic”, actualmente membra a NATO si UE.

In ciuda particularitatilor procesului de construire a psihologiilor indigene,
s-au propus mai multe modele ale indigenizarii. Spre exemplu, modelul propus
de Timothy A. Church si M. S. Katigbak (2002) are patru etape:

1) pre-conflict (pre-encounter);,

2) conflict (encounter),

3) imersie-iesire din starea de imersie (immersion-emersion);
4) internalizarea (internalization).

Cele patru stadii sunt descrise de catre Paul R. Jackson, profesor la University
of Manchester, astfel: etapa de pre-conflict constd in conformarea psihologilor
la valorile dominante ale cercetarilor din Vest si acceptarea necritica a datelor si
teoriilor acestor cercetari, concomitent cu marginalizarea elementelor din propria
comunitate. In stadiul al doilea, numit al conflictului, cercetatorii remarca limitele
aplicarii modelelor teoretice vestice si a rezultatelor acestor cercetari, Tncercand
sa adapteze conceptele, modelele si masuratorile din cercetarile vestice, cautand
sa inteleaga mai bine circumstantele si prioritatile sociale locale. Cea de-a treia
etapa a procesului de indigenizare a psihosociologiei se caracterizeaza prin res-
pingerea psihologiei occidentale in favoarea efortului de a construi o psihologie
cu adevarat indigena. Aceasta respingere poate fi intensa si necritica numai pentru
faptul ca provine din Vest. Ultimul stadiu, cel al internalizarii, arata increderea
in durabilitatea teoretizarii indigene stabilite, Insotita de deschiderea spre imbinarea
conceptiilor si datelor de cercetare indigene cu gandirea occidentala relevanta
(Jackob, 2005, pp. 52-53).

Un alt model, cel propus de John C. Adair (2009), ia In considerare tot patru
etape in dezvoltarea psihologiei indigene: importul, implantarea, indigenizarea,
autohtonizarea. John C. Adair, o autoritate in domeniul indigenizarii psihologiei,
considera ca 1n tarile dezvoltate industrial, cu o cultura vestica, similara celei
americane, specialistii isi concentreaza atentia nu asupra etapei a treia, cea a
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indigenizarii, care 1i preocupa pe psihosociologii din tarile cu economie emergenta,
ci asupra autohtonizarii, etapa finala, in care comunitatea stiintifica isi asigura
independenta si recunoasterea academica. Pentru crearea unei psihologii sociale
globale, este necesara ,,idigenizarea” acestui domeniu de studiu cu caracter inter-
disciplinar, relativ independent, nu doar ca subramura a psihologiei sau a socio-
logiei. Impotriva globalizarii psihosociologiei si pentru indigenizare se pronunta
specialisti nu numai din tarile cu economie emergenta, dar si din tarile dezvoltate,
din SUA, Canada, Suedia s.a.

Consider ca indigenizarea psihosociologiei, departe de a fi facuta ,,de indigeni,
despre si pentru indigeni”, presupune dialogul continuu intre specialistii dome-
niului din intreaga lume, nu ridicarea de ,,ziduri chinezesti” intre tari si culturi,
ceea ce ar fi, de altfel, imposibil in epoca globalizarii si contraproductiv in efortul
de construire a psihosociologiei umanitatii. Ma raliez punctului de vedere al pro-
fesorului John G. Adair de la University of Manitoba (Canada): ,,Pentru ca psiho-
logia [sociala — n.n.] sa devina cu adevarat internationala este important ca aceasta
disciplina sa se adapteze cultural sau, altfel spus, sa se indigenizeze si psihologii
[sociali — n.n.] sa-si faca cunoscute cercetarile lor si sa contribuie la domeniul
larg al psihologiei [sociale — n.n.]” (Adair et al., 2009, p. 59).

Cercetarile psihosociologice de la noi ar trebui sa porneasca de la realitatea
noastra europeana, de la cultura romaneasca si ar trebui sa abordeze, in primul rand,
problemele sociale ale tranzitiei post-comuniste, agravate de criza economico-
sociala: saracia, somajul, migratia externa, relatiile dintre generatii, increderea inter-
personala si in clasa politica, reorganizarea memoriei sociale, identitatea nationala
si identitatea europeana. Totodata, astfel de cercetari ar trebui sa aiba in vedere
formularea de teorii cu diferite niveluri de generalitate, de la teoriile ad hoc, la
cele cu nivel mediu si maxim de generalitate.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Dati exemple de fenomene psihosociale din viata de zi cu zi.

Care sunt notele diferentiale ale definitiilor date de-a lungul timpului psihologiei sociale?

Comparati cele patru modele ale intelegerii psihologiei sociale ca domeniu de cercetare
interdisciplinar?

Ce implicatii epistemologice are fiecare model?

In ce domenii isi gaseste psihologia sociala cele mai multe aplicatii?

Care sunt principalele etape de dezvoltare a psihologiei sociale pe plan mondial?
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Ce se intelege prin termenul de ,,indigenizare a psihologiei sociale”?
Care sunt temele principale abordate dupa decembrie '89 in psihologia sociala
romaneasca?
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Capitolul 2
Comportamentul colectiv

Septimiu Chelcea

Analiza vietii sociale impune luarea in considerare si a interactiunilor dintre
persoanele aflate in situatia de multime (mari adunari populare, publicul stadioa-
nelor, multimea grevistilor si a protestatarilor, masa oamenilor curiosi care asista
la derularea unor evenimente publice: accidente rutiere grave, incendii devastatoare
etc., dar si festivitati de celebrare sau sarbatori oficiale), dar si a fenomenelor psiho-
sociale generate de aceste interactiuni. In acest capitol vom arata prin ce se
deosebeste comportamentul colectiv de comportamentul individual (al persoanelor
aflate in situatiile obisnuite ale vietii cotidiene). Din multitudinea formelor de com-
portamente colective vom examina doar multimile si opinia publica.

Ce este comportamentul colectiv?

Termenul de ,,comportament colectiv’” desemneaza fenomene foarte diferite
la prima vedere. Ce au comun, de exemplu, publicul stadioanelor cu grevistii
dintr-o intreprindere industriala? Sau moda cu zvonurile, opinia publica si panica?
Desi astfel de fenomene au caracteristici diferentiale evidente, ele au in comun
faptul ca rezulta din interactiunea comportamentala (actionala sau verbald), mai
mult sau mai putin spontana, a persoanelor aflate Tn numar mare laolaltd. Compor-
tamentul colectiv este un tip de comportament spontan, ghidat de norme adesea
divergente fata de cele general acceptate, create de participanti in situatia data.

Cand oamenii se aduna Tn numar mare (sute sau mii de persoane) pentru a-si
cere drepturile cetatenesti sau pentru a-si exprima bucuria, ei se manifesta relativ
spontan (huiduie, fluiera, striga lozinci, ameninta cu pumnul strans si bratul ridicat
etc., sau aplauda, canta, se imbratiseaza, danseaza etc.). Nimeni nu planificase
sa se manifeste intr-un anumit mod, dar pana la urma toti se comporta aproape
in acelasi fel, se subordoneaza normei (modelului) create ad hoc, aici si acum.
Interesant este ca aceste norme comportamentale cuprind elemente constituente
ale normelor sociale general acceptate, dar in ansamblu sunt contrapuse acestora.
In mod obisnuit, cAnd ne bucuram, devenim expansivi, dar numai in situatia de
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multime Tmbratisam si sarutam absolut la intamplare persoane necunoscute (de
exemplu, cand echipa favorita inscrie golul victoriei). Daca am face acelasi lucru
pe strada, cand oamenii se grabesc spre casa, foarte probabil ca am fi sanctionati
moral sau juridic. Ce ati spune despre un lider sindical care in cursul negocierilor
salariale s-ar ridica de la masa tratativelor si ar Incepe sa huiduie? Ceea ce
consideram comportament normal in situatia de multime (in cadrul unui mars de
protest, ca sa ramanem la acelasi exemplu) este privit ca anormal (comportament
deviant) in cadrul oficial al unei institutii (in sala consiliului de conducere al unei
intreprinderi, de exemplu).

Dimensiunile comportamentului colectiv

Pentru a analiza comportamentele colective trebuie sa luam in considerare trei
dimensiuni (repere): scopul constituirii lor, gradul lor de organizare si durata acestora.

Dupa scop, se face distinctie intre ,,comportamentele colective expresive” si
,,comportamentele colective instrumentale”. Ne punem intrebarea: ce urmaresc
oamenii care s-au reunit si care se comporta intr-un mod diferit de cel obisnuit
din viata de zi cu zi? Daca scopul este acela de a se elibera de o tensiune emotionala
pozitiva sau negativa, atunci spunem ca avem de-a face cu un comportament
colectiv expresiv. Daca insa oamenii s-au strans laolaltd spontan pentru a obtine
anumite drepturi, pentru a schimba o anumita stare de lucruri, atunci compor-
tamentul colectiv este instrumental, nu expresiv. in realitate, distinctia expresiv/in-
strumental nu este atat de transanta. In fiecare comportament colectiv instrumental
putem descoperi si elemente de expresivitate, de exteriorizare a trairilor emo-
tionale. Si reciproca este valabila. Cand suporterii unei echipe de fotbal isi sustin
cu frenezie jucatorii din teren, ei dau, fara indoiala, expresie unei tensiuni emo-
tionale puternice, dar 1n acelasi timp 1i stimuleaza sa obtina victoria. Asadar, intre
caracterul expresiv si cel instrumental al comportamentelor colective nu exista
un hiatus, ci un continuum nuantat: mai mult expresiv decat instrumental, expresiv
si instrumental in aceeasi masura etc. In ceea ce priveste gradul de organizare,
adica existenta unui ,,lider formal” sau a unui ,,lider informal”, ca si existenta unui
plan de actiune, comportamentele colective se deosebesc foarte mult. Chiar o greva
spontana are un grad de organizare mai inalt decat multimea adunata pe strazi si
bulevarde cu ocazia sarbatoririi Anului Nou. In primul caz oamenii dau totusi
ascultare liderilor sindicali, In cel de-al doilea caz oamenii nu recunosc autoritatea
niciunui lider. Ei actioneaza oarecum haotic. Este posibil ca si in aceasta situatie
sa apara un lider informal (neoficial), care sa directioneze comportamentele
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colective, desigur fara un plan dinainte stabilit. Si in legatura cu gradul de orga-
nizare al comportamentelor colective trebuie sa avem in vedere existenta mai
multor niveluri: multimi inalt organizate (mitingul sustinatorilor unui candidat in
alegerile prezidentiale), multimi slab organizate (spectatorii la un concert in aer
liber) s.a.m.d. Cat priveste durata comportamentelor colective, nu este greu sa
identificam diferentele dintre comportamentele colective de durata mare, cum ar
fi manifestarile nonstop ale protestatarilor, si comportamentele colective de scurta
durata, prilejuite, de exemplu, de trecerea unei coloane oficiale, de aparitia in
public a unei vedete, a unui actor Indragit sau a unui sportiv cu faima mondiala.

Intre dimensiunile amintite exista anumite corelatii: un comportament expresiv
are, de regula, un grad mai redus de organizare si dureaza mai putin decat un com-
portament colectiv instrumental; durata mai mare a unui comportament colectiv
poate conduce la aparitia unui lider formal si la elaborarea unei strategii de actiune
etc. Cand veti caracteriza comportamentele colective pe care le observati, sa nu
uitati sa faceti corelatiile ce se cuvin intre dimensiunile amintite: scop, grad de
organizare si durata.

Procesele psihosociale ale comportamentului colectiv

Este usor de observat ca oamenii aflati in numar mare laolalta, in acelasi timp
si intr-un spatiu relativ restrans, au un comportament oarecum uniform, aparent
neorganizat, incarcat de emotionalitate si, adesea, opus normelor sociale general
acceptate intr-o anumita societate sau cultura.

Inca de la sfarsitul secolului al XIX-lea psihosociologul francez Gustave Le Bon
(1841-1931), analizdnd documentele istorice si descrierea revolutiei din 1848 facuta
de Emile Zola in romanul Germinal, ca si prezentarea Comunei din Paris (1871)
realizata de Victor Hugo in Mizerabilii, a formulat asa-numita ,,lege a unitatii mintale
a multimilor”. Potrivit acestei legi psihosociologice, comportamentul colectiv s-ar
caracteriza prin unanimitate, prin aceea ca toti participantii fac acelasi lucru, au
aceleasi ganduri si sentimente. Comportamentul oamenilor Tn multime se degradeaza
datorita anonimatului, datorita credintei lor ca nu pot fi identificati. Anonimatul scade
responsabilitatea oamenilor pentru actiunile lor, astfel ca in multime ei comit adesea
acte antisociale. Unanimitatea este acompaniata de emotionalitate crescuta, dogma-
tism si de intoleranta, precum si de un sentiment al puterii nelimitate — considera
Gustave Le Bon 1n celebra sa lucrare Psychologie des foule (1895).

De ce exista unanimitate in multime? Pentru ca in starea de multime ntre
indivizi are loc un fenomen de ,,contagiune mintala”. Gustave Le Bon a dat aceasta
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explicatie, probabil, sub influenta descoperirii in epoca a microbilor si bacililor
care produc bolile transmisibile. (In 1882, bacteriologul german Robert Koch a
descoperit microbul tuberculozei, iar in 1883 vibrionul holerei.) In psihosociologie
lucrurile nu stau insa deloc asa: nu s-au descoperit, si foarte probabil ca nici nu
exista, particule materiale care, fara a fi vazute cu ochiul liber, asemenea micro-
bilor, se transmit de la un om la altul si care 1i fac pe toti sa gandeasca, sa simta
si sa se comporte identic.

Relativa unanimitate a comportamentelor colective poate fi explicata prin ceea
ce sociologul american Herbert Blumer (1900-1987) numea 1n studiul Collective
Behavior (1937) ,,reactie circulara”, prin care indivizii in multime isi reflecta reci-
proc sentimentele, uniformizandu-le si intensificandu-le astfel. Se produce o ,,con-
tagiune comportamentald”, nu mintala. Daca suntem martorii unui accident de
circulatie, victima ne produce un sentiment de compasiune, dar si de furie fata
de soferul in stare de ebrietate, sa spunem. Expresia faciala a emotiei, vorbele,
gesturile noastre 1i stimuleaza pe ceilalti martori ai accidentului, care deja sunt
emotionati de starea victimei. Astfel, sentimentele lor sunt si mai puternice. La
randul nostru, suntem stimulati emotional de furia celorlalti si, in final, inhibarea
comportamentului agresiv va slabi, putdndu-se ajunge la agresarea verbala sau
fizica a soferului.

Se apreciaza astazi ca in multime apare fenomenul de ,,deindividualizare”
(termen cu semnificatie apropiata celui de ,,anonimat”), datorita caruia se reduce
sau se blocheaza chiar ,,constiinta de sine” a indivizilor, fapt ce dezinhiba compor-
tamentele si conduce uneori la actiuni agresive. Numeroase fapte de observatie
si experimente sustin aceasta teza. lata un experiment de teren facut de psiho-
sociologul american Philip Zimbardo (1969): un automobil mai vechi, decapotabil,
fara numar de inmatriculare a fost abandonat ca din intamplare undeva in centrul
New York-ului. Dupa numai zece minute autovehiculul a fost vandalizat. Dupa
trei zile, timp in care automobilul a fost vandalizat de 23 de ori, nu a mai ramas
din el decat caroseria. Pentru comparare, a fost abandonat un automobil asemanator
si intr-un mic orasel (Palo Alto, California). Automobilul a ramas practic neatins:
un singur trecator s-a oprit sa tragad in jos capota pentru ca incepuse sa ploua.
Concluzia: in marile aglomerari urbane oamenii au sentimentul ca nu pot fi
identificati si deci pedepsiti. Se produce fenomenul de deindividualizare.

Philip Zimbardo a studiat conditiile care favorizeaza deindividualizarea,
relevand rolul important pe care il are anonimatul. Intr-unul dintre experimente,
a cerut studentelor de la Universitatea New York sa aplice socuri electrice unei
,victime” (asociata a experimentatorului) cAnd aceasta dddea un anumit tip de
raspunsuri. In conditia de deindividualizare (studentele purtau halate albe foarte
lungi si gluga pe cap) au fost aplicate socuri electrice pe o durata mai mare, decat
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in conditia de individualizare (cand studentele, imbracate in mod obisnuit, aveau
un ecuson cu numele lor). In situatia experimentala de individualizare, studentele
au fost influentate de atractivitatea fizica a ,,victimei”, aplicand socuri electrice
mai prelungite ,,asociate experimentatorului” perceputa ca antipatica. Pentru situ-
atia de deindividualizare acest factor nu a avut nici o influenta.

Si alte experimente au probat rolul anonimatului in performarea unor com-
portamente disconforme cu normele sociale. Experimentul de teren realizat de
Edward Diner si colaboratorii (1976) este cat se poate de concludent. De Halloween,
in mod obisnuit in SUA copiii umbla din casa in casa si fac urari gazdelor. in 27
de case era prezent si un experimentator. Copiii erau primiti in camera de zi si
erau invitati sa ia cate o bomboana din bomboniera aflata pe masa. Apoi gazda,
sub un pretext sau altul, parasea incaperea. Dupa un timp, revenea si multumea
copiilor pentru urare. Dupa plecarea lor, gazda numara cate bomboane au luat
uratorii. S-a constatat ca atunci cand copii veneau in grup ,,dispareau” mai multe
bomboane decét in cazurile in care veneau individual (se raporta numarul bomboa-
nelor la numarul copiilor). De asemenea, 1n situatia de anonimat (cand copii purtau
masti si costume adecvate acestei sarbatori) media bomboanelor consumate era
mai mare decat in conditia de individualizare (cand experimentatorii 1i intrebau
cum 1i cheama).

La randul lor, intr-un alt experiment, E. W. Mathes si T. A. Guest (1976) au
demonstrat aceeasi relatie dintre anonimat si comportamentul antisocial de grup.
Cei doi psihosociologi americani au cerut unor studenti sa defileze prin restaurantul
din campusul universitar purtand o pancartd cu inscriptia ,,Masturbarea este
distractiva” (Masturbation is fun). Studentii au fost intrebati cum prefera sa faca
acest lucru: singuri si nedeghizati, singuri si deghizati, nedeghizati in grup sau
deghizati in grup. Cum era de asteptat, cei mai multi studenti au optat pentru
conditia deghizati si in grup. E. W. Mathes si T. A. Guest (1976, p. 261) ,,au for-
mulat urmatoarele concluzii: a) calitatea de membru al unui grup favorizeaza
comportamentul antisocial; b) apartenenta la un grup induce anonimat; ¢) anoni-
matul faciliteaza comportamentul antisocial” (apud Boncu, 1999, p. 180).

Aflati in multime, oamenii tind sa gandeasca la fel si sa-si exprime gandurile
in acelasi mod, folosind expresii identice, verbalizate in acelasi ton. Cu cat grupul
este mai numeros, cu atit impactul social este mai mare si presiunea sociala pentru
conformare este mai puternica. Sloganul maselor (semnificand etimologic ,,stri-
gatul de lupta”) este simplu, constind doar din citeva cuvinte ritmate. In cursul
evenimentelor din decembrie *89 multimile scandau: ,,Nu va fie frica, Ceausescu
pica!”, ,Jos dictatorul!”, ,,Nu plecam acasa, mortii nu ne lasa!”. Toti participantii
gandeau la fel, strigau intr-un singur glas aceleasi cuvinte. Se produsese o ,,con-
vergenta a opiniilor”. S-a pus insa intrebarea: nu cumva convergenta opiniilor se
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datoreaza faptului ca participantii aveau anterior reunirii lor atitudini si idei foarte
asemanatoare? Cei care au manifestat in decembrie 89 pentru democratie cu sigu-
ranta ca s-au reunit avand deja o atitudine antidictatoriala fata de regimul comu-
nisto-ceausist. Nu starea de multime a condus la convergenta opiniilor. Ea a
facilitat doar exprimarea opiniei populare.

Conceptia Iui Gustave Le Bon despre psihologia multimilor trebuie privita
cu rezerve, stiind ca multi oameni politici s-au inspirat din ideile lui. Serge
Moscovici (1981/2001, p. 69) 1i nominalizeaza pe Musolini si Hitler, si chiar pe
generalul de Gaulle. Psihosociologul francez a emis mai degraba judecati de
valoare decat a construit o teorie bazata pe rationamente stiintifice autentice. El
a presupus ca exista un ,,suflet colectiv” de factura inferioara, instinctual, capabil
doar de rationamente rudimentare, si a atribuit multimilor exclusiv un rol distructiv.
A intuit fenomenul, dar nu a reusit sa elaboreze un aparat conceptual adecvat si
nici sa dea o explicatie stiintifica. Astfel de idei reactionare au fost respinse de
gandirea sociologica moderna, care atribuie comportamentului colectiv ,,un loc
central In schimbarea sociala si prin aceasta — cel putin partial — o dimensiune
creatoare” (Chazel, 1992/1997, p. 314). Se insista in prezent nu pe forta distructiva
a multimilor, pe irationalitatea si pe versatilitatea lor, ci pe potentialul constructiv,
rational si adesea elitist al multimilor. Exista multimi recrutate din lumea interlopa,
dar si multimi formate din straturile superioare ale societatii (de exemplu, mitingul
studentilor si profesorilor bucuresteni impotriva extremismului, desfasurat inain-
tea alegerilor prezidentiale din 2000).

Emergenta unor norme de comportament noi caracterizeaza, de asemenea,
comportamentul colectiv. Confruntati cu situatii inedite, neprevazute, surprin-
zatoare, oamenii aflati in multime nu se mai pot ghida dupa normele vechi. Sa ne
gandim ce se Intdmpla cu o colectivitate in urma unei catastrofe naturale (seism,
inundatie, incendiu devastator, seceta prelungita etc.) sau sociale (razboi, rebeliune,
actiuni teroriste etc.). Oamenii trebuie sa inventeze modele de interactiune, moduri
de relationare unii cu ceilalti si cu autoritatea de stat, altele decat cele de dinaintea
catastrofei, pentru ca situatia de ansamblu s-a schimbat. In urma unui cutremur
de pamant cand s-au prabusit multe cladiri cine mai face cerere la primarie pentru
a obtine aprobarea de a amplasa un cort pe domeniul public?! Toti incep sa-si
instaleze un adapost oriunde se nimereste, cat mai ferit de posibilele replici seismice.
Nu este vorba de nicio contagiune mintald sau comportamentala, ci pur si simplu
de aparitia unor noi norme (,,Sa ne gasim cu orice pret un adapost”), fata de care
indivizii, in marea lor majoritate, se conformeaza. Normele comportamentale noi,
dictate de situatie, includ desigur si elemente ale vechilor norme. Aceasta pers-
pectiva asupra comportamentelor colective a fost prezentata sistematic de catre
psihosociologii americani Ralph H. Turner si Lewis M. Killian (1972).
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Psihosociologia multimilor

Termenul de ,,comportament colectiv’ se refera, asa cum s-a precizat in intro-
ducerea capitolului, la fenomene multiple si variate, precum multimile, opinia
publica, zvonurile, panica, isteria colectiva si moda (Goodman, 1992/1998, p. 425).
Dintre acestea, voi analiza numai multimile.

Multimea reprezinta forma de comportament colectiv cel mai usor observabila.
Prin termenul de ,,multime” se intelege un numar mare de persoane reunite spontan
intr-un spatiu delimitat, pentru o perioada temporara relativ redusa. Apropierea
fizica dintre indivizi si slaba lor organizare constituie, de asemenea, caracteristici
definitorii ale multimii. Calatorii din statiile de metrou supraaglomerate, imbul-
zeala de pe bulevarde, spectatorii din tribunele stadioanelor, grevistii din curtea
fabricilor etc., reprezinta tot atatea tipuri de multimi. Herbert Blumer (1969), de-
spre care am mai amintit cAind am vorbit de ,,reactia circulara”, a identificat cinci
tipuri de multimi: intamplatoare, conventionale, expresive, active si protestatare.

Primul tip de multimi este dat de adunarea temporara, de foarte scurta durata,
a unui numar mare de indivizi, provocata pe neasteptate de un eveniment neobis-
nuit, care le atrage atentia: un accident auto, de exemplu. Astfel de reuniri de persoa-
ne sunt numite ,,multimi intAmplatoare”. In cadrul lor, interactiunea interpersonala
abia daca se Infiripa. Comportamentul oamenilor in situatia de multime intamplatoare
se conformeaza In buna masura normelor sociale existente.

Multimile conventionale sunt multimi cu scop. Persoanele ce se aduna intr-un
anumit loc (sali de spectacole, de conferinte, stadioane etc.) au un ,,scop comun”.
Interactiunea dintre indivizi este slaba si actiunea lor se desfasoara, in principal,
dupa normele sociale existente. La un concert simfonic publicul aplauda la finalul
simfoniei, dar nu si la finalul partilor acesteia. Respecta regula instituita. Aplauda
individual, dar Intr-un mod general acceptat de ceilalti, nici prea zgomotos, nici prea
anemic (ceea ce ar semnifica mai degraba un blam decat o gratificatic morala a
solistilor, dirijorului sau orchestrei).

Multimile expresive se formeaza in jurul unor evenimente cu mare Incar-
catura emotionala. Astfel de multimi sunt slab organizate, iar normele compor-
tamentale sunt in stadiu nascendi, se formeaza ,,aici si acum”. Sarbatorirea Anului
Nou in Piata Revolutiei, care a prins a se forma ca traditie la bucuresteni, este un
bun exemplu de multime expresiva.

Multimile active se manifesta emotional foarte puternic, dar au un scop pre-
ponderent instrumental, urmaresc adesea sanctionarea violenta a ceea ce indivizii
laolalta considera ca trebuie pedepsit. Molestarea de catre suporteri a unui arbitru
de fotbal care a decis gresit un penalti constituie o manifestare a multimii active,
din pacate, des intdlnita pe stadioane, nu numai in Romania.
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Multimile protestatare atrag cel mai mult atentia nu numai sociologilor, ci
si guvernantilor sau ,,societatii civile”. Grevistii dintr-o intreprindere, reuniti mai
mult sau mai putin spontan, dau un semnal ca ceva nu merge bine in societate.
Puterea politica, dar si oamenii in general, nu pot ramane indiferenti. Multimile
protestatare au caracteristicile atat ale multimilor conventionale, cat si ale
multimilor active: sunt slab organizate si au un caracter distructiv. Clarck McPhail
si Robert T. Wohlsteun (1986) au identificat elemente de rationalitate Tn manifes-
tarea multimilor protestatare.

Din punctul de vedere al ,,interventiei psihosociologice”, se face distinctie intre
multimile a caror reunire a fost decisa anterior (care au un embrion de organizare,
un sef recunoscut si ascultat), multimile propriu-zis conventionale (reunite in locuri
si in momente dinainte cunoscute, fara niciun sef, dar cu norme comportamentale
cunoscute si respectate) si multimile cu adevarat spontane (fara sefi, fara structuri
organizatorice, in absenta regulilor de comportare specifice). In primul caz se pot
asigura conditiile fizice si sociale pentru ca actiunea laolaltd a oamenilor sa nu devina
distructiva (spatiile in care se aduna oamenii sa fie bine amenajate, cu dotarile de
igiena necesare etc.). Cand se reunesc multimi conventionale, normele de organizare
trebuie respectate cu strictete (amplasarea la 0 anumita distanta a scaunelor si tribunei
in sala de conferinte, semnalizarea luminoasa discreta a usilor de evacuare a publicului
in caz de necesitate, asigurarea serviciilor s.a.m.d.). In cazul multimilor reunite spontan
pericolul de degenerare in violentad a comportamentului colectiv este real. Trebuie
ca fortele de ordine sa fie atente ca persoanele turbulente sa nu aiba acces in multime
sau macar sa nu posede obiecte ce ar putea fi folosite pentru agresarea celorlalti. lata
de ce se fac filtre la intrarea pe stadion a suporterilor, mai ales la meciurile inter-
nationale de fotbal, ca sa dam un exemplu foarte cunoscut, de altfel.

Cauzele comportamentelor colective

De ce se reunesc oamenii in multimi? Ce 1i determina sa se adune laolalta?
Care sunt cauzele formarii multimilor protestatare? Data fiind varietatea tipurilor
de multimi, nu se poate dat un singur raspuns la intrebarea referitoare la cauzele
comportamentelor colective. Uneori, actioneaza ,,cauze precipitante” — ca in si-
tuatia unor dezastre naturale (revarsari de ape, alunecari de teren etc.) sau ca in
cazul unor evenimente sociale (de exemplu, un meci de fotbal international).
Alteori, cauzele sunt mai profunde, intervenind un complex de factori — este cazul
,,multimilor protestatare” (demonstratii de strada, greve etc.).

in legatura cu ,,multimilor protestatare”, in literatura de specialitate, se specifica
urmatoarele cauzele: tensiunile sociale, deprivarea relativa, nemultumirile.
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Acestor cauze li se asociaza si factori circumstantiali: temperatura ambientala,
selectia tintelor, prezenta organelor de ordine.

In toate timpurile, in toate societatile exista ,tensiuni sociale”, care pot genera
proteste. De exemplu, introducerea unor tehnologii performante antreneaza
disponibilizari de personal. Protejarea mediului impune inchiderea unor exploatari
industriale. Apare somajul si, o data cu el, saracia. Echilibrul social se rupe. Apar
multimile protestatare.

Unele categorii sociale se compara cu paturile suprapuse. Desi au un nivel
de trai decent, uneori oamenii percep ca, prin comparatie, sunt defavorizati: cred
ca primesc mai putin decat s-ar cuveni. Protesteaza, cer mai mult: salarii mai mari,
taxe mai mici. Societatea nu le poate satisface doleantele. Astfel pot aparea com-
portamente colective de protest. James C. Davis (1974) a explicat revolutiile prin
,.deprivarea relativa”, formuland teoria ,,curbei in J”: indivizii dezvolta expec-
tatii privind satisfacerea trebuintelor lor pe baza experientei trecute, prin com-
paratie cu alte grupuri sociale. Diferenta dintre expectanta satisfacerii trebuintelor
si posibilitatea societatii de a satisface trebuintele mereu crescande (orice lux odata
implinit devine trebuintd), cand nu mai poate fi suportata, in anumite conditii
favorizante (propaganda, interventia unor forte externe etc.), genereaza revolta
maselor. Dupa opinia mea, teoria ,,curba in J~ explicd satisfacator evenimente
din decembrie '89.

In fine, distributia inegala a bunurilor este de natura sa genereze miscari de
protest. Multimile Incearca sa schimbe modul de distribuire a bunurilor si ser-
viciilor. In aceste conditii apar comportamente colective de tipul: 1) activitatilor
competitive Intre grupurile locale (conflicte Intre grupurile etnice, religioase etc.);
2) actiuni colective reactive (conflicte intre grupurile si colectivitatile locale si
sistemul politic national); 3) actiuni colective proactive (miscari revendicative
pentru obtinerea de resurse economice, pentru dobandirea puterii politice etc.).

Psihosociologii britanici I. Walker si T. F. Pettigrew (1984) au introdus o dis-
tinctie intre ,,deprivarea relativa egoistd” (cind oamenii se compard cu cei
asemenea lor) si ,,deprivarea relativa fraternalista” (cAnd comparatia se face cu
alte grupuri sociale). In toamna lui 2005, profesorii au declansat o greva fara
precedent in Romania, cerand alocarea a 6 la suta din PIB pentru invatamant si
cresterea salariilor. Intr-adevar, profesorii din invatamantul preuniversitar traiau
acut sentimentul de deprivare relativa. La greva care a durat mai mult de doua
saptamani s-au asociat si profesorii universitari, care aveau, salarii de 5-10 ori
mai mari. Cauza: deprivarea relativa fraternala.

Asa cum am precizat la inceputul discutiei despre cauzele comportamentelor
multimilor protestatoare, comportamentul colectiv este influentat de anumiti factori
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circumstantiali. Temperatura ambientala este unul dintre acestia. Cercetatorii
americani au gasit ca din 164 de tulburari rasiale din SUA, in 60 la suta din cazuri
comportamentele colective violente s-au declansat cand temperatura atmosferica
era ridicata. Daca in 21-22 decembrie 1989 ar fi fost o temperatura de iarna
autentica, prabusirea ,,regimului ceausist” si, odata cu el, ,,colapsul comunismului”
poate s-ar fi amanat. Vremea ,,primavaratica” din Bucuresti a chemat parca ,,pri-
mavara politica” in Romania.

Selectia tintelor multimilor protestatare poate fi foarte bine ilustrata, referindu-ne
tot la evenimentele din decembnrie’89: multimile s-au revarsat revoltate spre sediul
C.C. al PC.R. Au fost ocolite Academia de Studii Sociale si Politice (fosta Academie
,,Stefan Gheorghiu” sau Spitalul Elias (al gospodariei de partid), desi erau in drumul
coloanelor revoltate. De ce? Pentru ca exista in comportamentele colective tendinta
de ocrotire a scolilor, spitalelor, a unor magazine sau intreprinderi producatoare de
bunuri necesare supravietuirii populatiei.

In fine, prezenta organelor de ordine este in masura si modifice compor-
tamentul colectiv. In decembrie ’89, armata s-a alaturat protestatarilor. ,,Armata
e cu noi!” — scandau multimile, ca un strigat de biruinta. ,,Militia” s-a rebotezat
,,Politie” suspect de rapid (imediat dupa fuga cuplului Ceausescu). Toti acesti
factori — si Inca altii — ne ajuta sa intelegem mai bine comportamentul colectiv
al multimilor protestatare din acel decembrie care a schimbat istoria noastra.

Teorii despre dinamica multimilor

Multimile au polarizat interesul teoreticienilor, incepand chiar cu primii ani
de la nasterea psihosociologiei. Nu este de mirare ca de-a lungul timpului au fost
propuse explicatii teoretice multiple. Norman Goodman (1992/1998, pp. 428-430)
le-a grupat in trei categorii: 1) teoriile contagiunii (Le Bon, 1895; Blumer, 1937);
2) teoriile convergentei (Martin, 1920; Allport, 1924); 3) teoria normei emergente
(Turner, 1964; Turner, Killian, 1972).

Teoriile contagiunii isi au originea in conceptia lui Gustave Le Bon (1985)
pe care am prezentat-o deja. Ar fi de adaugat ca — asa cum se pronunta Francgois
Chazel (1992/1997, p. 311) — pentru autorul Psihologiei multimilor ,,modernitatea
este periculoasa, fie ca se exprima prin functionarea institutiilor democratice, fie
ca se manifesta in cadrul agitatiei sociale, in principal muncitoresti. Imaginea
«multimilor distrugatoare» permite vehicularea unui refuz total al democratiei
liberale si al societatii industriale”.
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O serie de autori, nume de referinta in psihosociologie, si-au fondat teoriile pe
emotionalitatea crescutd a multimilor, explicand-o fie prin ,,contagiunea mintala”,
fie prin ,,contagiunea comportamentala”. Spre exemplu, Clark McPhail (1971)
considera multimile ca pe un monolit, caracterizat prin emotionalitate exagerata.

Teoriile convergentei explica particularitatile multimilor prin aceea ca
participantii au caracteristici asemanatoare si aceeasi stare de spirit, anterior reunirii
lor. Reuniti intr-o multime ei reactioneaza uniform datorita faptului ca au trasaturi
de personalitate comune. Floyd H. Allport (1924) respinge explicatia modificarii
comportamentului indivizilor in starea de multime, vazand in fenomenul de
,facilitare sociala” adevarata cauza a reactiilor disproportionate ale multimilor.
Norman Goodman (1992/1998, p. 429) remarca limitele teoriilor convergentei:
ignorarea factorilor situationali, incapacitatea de a explica de ce emotiile negative
(de exemplu, frica sau ura) sunt mai usor declansate decat emotiile pozitive (dra-
gostea sau atractia interpersonala).

Teoria normei emergente schimba radical perspectiva asupra multimilor.
Observand ca unitatea mintala a multimilor se intdlneste foarte rar, Ralph H. Turner
si Lewis M. Killian (1972) sunt de parere ca nu impulsurile emotionale si nici
trasaturile de personalitate, ci raspunsurile adaptative in situatiile inedite ar putea
explica mai bine dinamica multimilor. Comportamentul colectiv in situatia de
multime ar fi, dupa autorii anterior citati, un raspuns colectiv la situatiile noi, foarte
periculoase pentru care nu preexista expectatii si norme sociale. Multimile se
confrunta adesea cu situatii ambigue, nestructurate. Din aceasta cauza, multimile
trebuie sa produca norme valabile in aceste situatii. In structura normelor care
emerg sunt integrate si elemente din vechile norme comportamentale.

Luand in calcul motivatia, Ralph H. Turner si Lewis M. Killian (1972) au
identificat cinci tipuri de participanti in cadrul multimilor:

1) persoanele care simt o puternica implicare a eului in situatia data (astfel de
persoane incita la actiune directa);

2) persoanele ingrijorate de situatie, care rar se implica in actiune;

3) persoanele nesigure, care isi cauta identitatea si un sens al vietii (de exemplu,
adolescentii care in cazul unor dezastre sociale sau naturale cauta sa doban-
deasca statusul de adult);

4) persoanele dornice de spectacolul oferit de multimile protestatare;

5) persoanele caracterizate printr-o detasare a eului, care nu reactioneaza emo-
tional, urmarind sa-si indeplineasca sarcinile profesionale.

Spre deosebire de teoriile contagiunii, teoria normei emergente acrediteaza
ideea conform careia comportamentul colectiv nu este un comportament irational,
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ci unul normativ. Aceasta teorie ofera o explicatie a comportamentului colectiv in
perspectiva interactionismului simbolic. In versiunea revizuita, Ralph H. Turner
si Lewis M. Killian (1987) apreciaza ca norma emergenta nu este o regula precisa
care ghideaza actiunile oamenilor, ci o redefinire a situatiei exceptionale.

Din teoria normei emergente au fost derivate unele predictii implicand
structura sociala si interactiunile sociale: in grupurile mari este necesar un timp
mai indelungat pentru organizarea si mobilizarea indivizilor decat in grupurile
mici. In situatiile de criza, comunicarea interpersonala se realizeaza sub o anumita
presiune (milling process). Relativ recent, Ben E. Aguirre, Dennis Wenger si
Gabriela Vigo (1998) au testat aceste predictii studiind comportamentul celor 415
de persoane care au fost evacuate in urma primului atac terorist (mai 1993) asupra
celor doua turnuri gemene de cate 110 etaje care formau World Trade Center
(ansamblu arhitectonic — simbol al SUA si al lumii democratice — distrus in atacul
terorist din 11 septembrie 2001).

Cei trei psihosociologi de la departamentul de sociologie al Universitatii din
Texas au intervievat 415 de persoane care aveau birourile in World Trade Center.
Raspunsurilor inregistrate sustin ipoteza ca marimea grupului si relatiile inter-
personale preexistente influenteaza emergenta normei in situatiile de criza. Cei
mai multi respondenti (89%) au declarat ca, dupa s-a produs explozia si a inceput
evacuarea cladirilor, au perceput persoanele din apropierea lor ca fiind dispuse
sa acorde ajutor, nu ca fiind centrate pe sine. Respondentii au descris compor-
tamentul celorlalti mai degraba rational decat irational (96%), calm, nu excitat
(60%), cooperativ, nu competitiv (98%), organizat, nu panicat (86%). Majoritatea
celor care in momentul exploziei lucrau au constientizat ca s-a intdmplat ceva grav
(76%); doar putine persoane si-au continuat munca. Aproximativ o treime dintre
cei care au raspuns la chestionarul administrat a apreciat imediat ca s-a produs o
explozie; circa 40 la suta nu si-au dat seama ce se intdmpla. Conform teoriei,
emergenta normei, modificarea perceptiei situatiei in situatia de criza influenteaza
puternic comportamentul colectiv.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Care sunt notele definitorii ale comportamentului colectiv?

Caracterizati multimile la care ati participat sau pe care le-ati observat.

Ce relatie exista intre cele trei dimensiuni ale comportamentelor colective?
Evaluati conceptia lui Gustave Le Bon despre multimi.

Prin ce se caracterizeaza multimile protestatare?

In ce consta interventia psihosociologica in situatiile de multime?
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Capitolul 3
Zvonurile si rezistenta la zvonuri

Septimiu Chelcea

Ubicuitatea zvonurilor nu cred ca mai trebuie argumentata. Chiar daca, asa
cum sustine Jean-Noél Kapferer (1990/2006), zvonurile sunt cel mai vechi mijloc
de comunicare din lume, ele au Inceput sa fie analizate stiintific abia In contextul
celui de-al Doilea Razboi Mondial, dat fiind ca in situatiile de conflict armat
zvonurile pot fi utilizate ca o arma de lupta redutabila.

In cele ce urmeaza voi prezenta teoria zvonurilor si voi relua analiza unor
zvonuri, asa cum am facut-o in prefata la lucrarea Zvonurile. Cel mai vechi mijloc
de comunicare din lume de Jean-Noél Kapferer (2006, pp. 5-47).

Elemente de teorie a zvonurilor

Acest fenomen psihosocial complex denumit ,,zvon” a fost definit de Robert
H. Knapp (1944, p. 22) drept ,,0 afirmatie destinata a fi crezuta, ce se raporteaza
la actualitate, diseminata fara a fi verificata oficial”. Este — sustine autorul anterior
citat — un caz special de comunicare informala, incluzand mituri, legende, bancuri
(current humor). Faptul ca se refera la actualitate deosebeste miturile si legendele
de zvonuri, iar scopul face distinctie Intre zvonuri si bancuri: zvonurile sunt lansate
pentru a fi crezute, bancurile pentru a face lumea sa rada. Dupa Robert H. Knapp,
zvonurile au trei caracteristici:

1) un mod special de transmitere, adesea ,,din gura in gura”;
2) un continut informational (se refera la persoane, intamplari sau situatii);
3) o functie proprie, de satisfacere a nevoii emotionale a comunitatilor de a visa.

Asadar, zvonurile au predominant o functie de informare (de exemplu, ,,Churchill
a venit la Washington”) sau o functie expresiva, de exprimare a emotiilor (de exem-
plu, ,,Razboiul se va termina peste sase luni”). Desi Robert H. Knapp a fost primul
psihosociolog care a analizat zvonurile, Gordon W. Allport si Leo J. Postman sunt
considerati adevaratii fondatori ai acestui domeniu de cercetare, pentru ca au facut
primele experimente privind zvonurile, pe baza carora au identificat structura si
legile acestora.
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In legatura cu zvonurile exista in prezent doua paradigme explicative: ,,para-
digma psihologica Allport-Postman” si ,,paradigma sociologica Shibutani”. Dupa
opinia mea, cele doua paradigme de explicare a zvonurilor — cea a degradarii
informatiei prin retransmisii succesive, paradigma Allport-Postman (1947), si
cealalta, mai noua, a tranzactiei colective, datorata sociologului american Tamotsu
Shibutani (1960) — sunt complementare, nu reciproc exclusive.

Paradigma psihologica

Psihosociologii americani Gordon W. Allport si Leo J. Postman au facut un
experiment pe 40 de grupuri de studenti, militari si ofiteri de politie. Au prezentat
un tablou care infatisa o intdmplare dramatica. Un subiect de experiment povesteste
ceea ce se vede 1n tablou. Sunt mentionate 20 de detalii. Apoi subiectii de expe-
riment 1si repovestesc unii altora continutul tabloului. Dupa sase-sapte retransmisii
s-a constatat o distorsiune puternica a continutului mesajului (primei povestiri),
datorita reductiei, accentuarii si asimilarii (leveling, sharpening, and assimilation),
intocmai cum se intampla in procesele de perceptie si memorare.

In experiment, ca si in viata de zi cu zi, retransmisia mesajelor modifica
substanta lor: circuland, zvonurile devin din ce In ce mai condensate, mesajele
contin tot mai putine cuvinte, numarul detaliilor retinute este din ce in ce mai mic.
In experimentul realizat de Gordon W. Allport si Leo J. Postman s-a constatat ca
dupa cinci-sapte repovestiri se pierd aproximativ 70 la suta din detalii. Pierderea
detaliilor este mai puternica in primele repovestiri, apoi in repovestirile succesive
declinul este mai slab, in final se stabilizeaza. ,,Acest trend este identic cu cel
tipic stabilit Tn memorarea individuala, dar «memoria sociala» pierde in cateva
minute ceea ce memoria individuald pierde in citeva saptamani” (Allport,
Postman, 1946—1947, p. 505). Reductia este prima lege a zvonurilor.

Cea de-a doua lege se refera la ,,fenomenul de perceptie selectiva, de retinere
si retransmitere a unui numar mic de detalii din contextul original mai larg”
(Ibidem). Accentuarea constituie un fenomen complementar reductiei si se reali-
zeaza in functie de interesele specifice ale membrilor grupului in cadrul caruia
are loc transmiterea zvonurilor. Chiar daca accentuarea intervine intotdeauna, nu
este accentuat acelasi element. Nu sunt excluse situatiile in care devine central
un element periferic si, ca urmare, in jurul lui se structureaza zvonul. Accentuarea
se poate realiza prin retinerea unor cuvinte bizare sau incitante (de exemplu,
genocid, teroristi etc.) sau ludnd forma numerica, fie prin exagerare, fie prin
diminuare (de exemplu, 60.000 de morti in decembrie 1989 sau, in sens contrar,
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penuria alimentara). Se accentueaza — observa Gordon W. Allport si Leo J.
Postman — ceea ce este in miscare (de exemplu, prabusirea unui avion). Intervin
si factori constrangatori de natura psihologica: necesitatea construirii unei scheme
mintale spatio-temporale (elementele prime ale mesajelor sunt mai bine retinute
decat celelalte) sau retinerea cu precadere a simbolurilor familiare subiectilor (de
exemplu, frigul din locuinte).

Reductia si accentuarea in cadrul zvonurilor sunt datorate proceselor de asimilare
— considera cei doi psihosociologi pe care i-am citat. In cursul povestirii si repovestirii
se produce o asimilare la tema principala a zvonului (detaliile sunt suprimate sau
accentuate in functie de ideea dominanta a zvonului, sporind coerenta si logica
discursului). Pentru construirea unei povestiri coerente, conform principiilor gestal-
tismului (pentru obtinerea unei ,,forme bune”), sunt completate informatiile lacunare,
iar pentru a face ,,economie de memorie” se produce o condensare a elementelor
prin fuzionarea lor (de exemplu, se vorbeste despre ,,furia demonstrantilor” si se
descrie comportamentul multimilor, nu comportamentul indivizilor care alcatuiesc
multimile). Asimilarea se mai realizeaza si prin anticipare (in sensul asteptarilor pe
care le au participantii la transmiterea zvonurilor), ca si prin asocierea stereotipurilor
verbale (povestirea Incorporeaza cliseele naratorilor).

Este de retinut concluzia celor doi autori: reductia, accentuarea si asimilarea
,functioneaza simultan si reflecta un proces subiectiv unitar, care are ca rezultat
autismul si falsificarea atat de caracteristice zvonurilor” (Ibidem). Dupa publi-
carea de catre Gordon W. Allport si Leo J. Postman a lucrarii The Psychology of
Rumor (1947), paradigma psihologica a fost larg acceptata si a inspirat numeroa-
se cercetari, dar a generat si numeroase critici. Dincolo de artificialitatea expe-
rimentarii 1n laborator a transmiterii in serie a informatiilor, s-a reprosat design-ului
experimental ca reduce aparitia zvonurilor la un singur lant de subiecti si ca explica
distorsiunea informatiilor prin procesele de ,.economisire a memoriei”. Warren
A. Peterson si Noel P. Gist (1951) considerau ca principala limita a experimentelor
lui Gordon W. Allport si Leo J. Postman consta n asumptia ca zvonurile ar rezulta
fundamental din distorsiunile de perceptie si din comunicarea verbald unilaterala.
Se pierde din vedere ca in viata de zi cu zi acelasi individ poate transmite infor-
matia succesiv unui numar mare de persoane, comunicand de fiecare data diferite
versiuni nu datorita slabiciunilor memoriei, ci din cauza ca se afla cu respectivele
persoane in relatii diferite. ,,Persoanele care dezvolta si transmit zvonuri nu
reactioneaza pasiv la stimuli, cum sustin implicit Gordon W. Allport si Leo J.
Postman, ci actioneaza Intr-o situatie care este problematica si afectiv evocativa
pentru ele. Asteptarile publicului, teama, anxietatea, ostilitatea si aspiratiile sunt
adesea clar manifestate in zvonuri. Dezvoltarea si transmiterea zvonurilor implica
interpretari, discutii, speculatii si imaginatie creativa” (W. A. Peterson si N. P.
Gist, 1951, p. 161).
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Paradigma sociologica

Aceasta paradigma este la fel de veche, daca nu mai veche, decat cea psiho-
logica, desi ea a dobandit notorietate odata cu publicarea de catre sociologul
american Tamotsu Shibutani a lucrarii Improvised News. A Sociological Study of
Rumor (1966). Tamotsu Shibutani a lansat paradigma sociologica in teza sa de
doctorat The Circulation of Rumors as a Form of Collective Behavior, sustinuta
in 1940 la Universitatea din Chicago.

Conform acestei paradigme, zvonul este vazut ca ,,un pattern de comunicare care
se dezvolta cand oamenii sunt implicati impreuna intr-o situatie in care s-a intimplat
ceva extraordinar, care i face sa isi adune resursele lor intelectuale intr-un efort pentru
a se orienta. Zvonul este considerat o activitate colectiva care isi dobandeste orga-
nizarea si directia prin colaborarea unui numar mare de persoane” (T. Shibutani, 1966,
p. 9). Spre deosebire de paradigma psihologica Allport-Postman, zvonul nu este vazut
caun ,,obiect” ce se transmite de la 0 persoana la alta si care prin reductie, accentuare
si asimilare sufera deformari, ci ca un proces de definire a unei situatii.

Tamotsu Shibutani considera ca unitatea de baza in analiza zvonurilor, ca
improvizari colective de interpretari, o constituie ,,situatia ambigua”. Zvonurile
apar 1n situatii de ambiguitate. Gordon W. Allport si Leo J. Postman au exprimat
acest adevar in formula

Z=1xA

Dar aceasta formula, conform careia intensitatea zvonurilor depinde de
importanta pentru subiecti la un anumit moment dat a informatiei si de ambiguitate
(neclaritatea situatiei), sustine Tamotsu Shibutani (1966, p. 57), nu a fost verificata;
din componenta ei lipsesc variabilele legate de structura de personalitate si de
contextul social concret. Anumite caracteristici de personalitate Intr-un context
social concret faciliteaza nasterea si viata zvonurilor. Dintre factorii de perso-
nalitate, psihologul german Horst Schuh (1981) ia in discutie ,,capacitatea critica”,
argumentand ca ,,cu cat atitudinea indivizilor este mai critica, cu atat influenta
zvonurilor este mai redusd”. Se propune urmatoarea formula, specificandu-se fap-
tul ca respectiva capacitate critica a persoanelor depinde de coeficientul de inteli-
genta ridicat si de buna cunoastere a proceselor si legitatilor psihice.
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Personal, propun o formula a emergentei zvonurilor care ia in calcul mai multe
variabile. Din punctul meu de vedere, emergenta zvonurilor intr-un context social
dat (S) este functie (f) de importanta evenimentului (I) si de ambiguitate (A), factori
care potenteaza zvonul, dar si de anumite trasaturi de personalitate (P) care
actioneaza frenator (capacitatea critica, externalismul s.a.).

Cercetarile proprii desfasurate in 1992 in cadrul Institutului de Psihologie al
Academiei Romane au evidentiat relatia dintre locul controlului si emergenta
zvonurilor. Cei ce plaseaza controlul comportamentului in exterior, care percep
ca ceea ce se intampla cu ei se datoreaza norocului, sansei, sortii sau puterii altora,
sunt mai vulnerabili la zvon decat cei care au credinta in controlul intern, care
percep recompensele si pedepsele ca fiind contingente comportamentelor sau
caracteristicilor proprii (Chelcea, 1994, pp. 184-203).

Tipuri de zvonuri si controlul zvonurilor

Panorama zvonurilor este nesfarsita. Ca fenomene psihosociale complexe, zvo-
nurile sunt consubstantiale vietii sociale — pare a fi concluzia reflectiilor lui Jean-Nog¢l
Kapferer. Zvonurile nu au nimic misterios, extraordinar sau patologic — ne spune
autorul. Substanta lor, informatiile neoficiale, neverificate, se structureaza in baza
unei logici specifice: despre un subiect valorizat pozitiv (S+) se afirma ca a realizat
o0 actiune negativa (A—). Numai structura paradoxala (S+) x (A—) socheaza si face
ca zvonul sa circule. Cine nu a fost consternat afland ca X, om politic si mare patriot,
este implicat 1n afaceri financiare dubioase?! Cine nu a incercat sa-si explice, in
discutiile cu prietenii, stirile aparute in presa (iunie-iulie 1993) despre pierderea
controlului flotei strategice a tarii, In urma unui contract de asociere a firmei
,Petromin” cu firma unui armator grec?! Sigur, importanta evenimentului, dar si
ambiguitatea stirilor au facut ca informatiile neoficiale sa circule ,,in paralel” cu
cele oficiale. Capacitatea critica a fiecaruia de a filtra informatia.
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Dar exista zvonuri si zvonuri. Exista zvonuri care se centreaza asupra eveni-
mentelor din trecut, spre deosebire de altele care sunt predictive, care anticipeaza
evenimentele viitoare. Unele zvonuri sunt spontane; altele par a servi scopurilor
anumitor grupuri sociale. Zvonurile corespunzatoare fantasmelor au alte carac-
teristici decat cele bazate mai mult sau mai putin pe rationamente logice.

O tipologie a zvonurilor s-ar putea construi pe baza urmatoarelor criterii:

1) cauza aparitiei lor (dorintele, visurile populatiei, anxietatea oamenilor sau
incitarea populatiei);

2) importanta informatiei pentru colectivitate (zvonuri minore si zvonuri majore);

3) plauzibilitatea zvonurilor (zvonuri plauzibile versus zvonuri-fantezie);

4) sursa (zvonuri aparute printr-o tranzactie colectiva si zvonuri puse in circulatie
de institutii specializate in diversiune sau protectie psihologica);

5) durata (zvonuri cu viata scurta si zvonuri vivante, recurente);

6) canalul de comunicare (zvonuri transmise de la ,,gura clevetitoare” la ,,urechea
avida de informatii socante” si zvonuri transmise prin mass-media);

7) consecintele sociale (zvonuri cu consecinte pozitive pentru individ si societate
versus zvonuri cu consecinte negative — dezorganizare, panica etc.).

Zvonurile nu pot fi eradicate, dar pot fi controlate, diminuate in ceea ce priveste
viteza lor de transmitere si consecintele lor nocive, cand este cazul (de exemplu,
in timp de razboi). Robert H. Knapp (1944, pp. 35-36) propune sase cai pentru
controlul zvonurilor:

1) asigurarea increderii in canalele de comunicare obisnuite prin transmiterea
informatiilor complete si exacte;

2) dezvoltarea increderii maxime in lideri;

3) informarea corespunzatoare si rapida a populatiei;

4) accesibilitatea informatiilor;

5) prevenirea lipsei de ocupatie, monotoniei si dezorganizarii persoanelor;

6) organizarea de campanii impotriva zvonurilor.

Personal consider ca un program de combatere a zvonurilor trebuie sa inceapa
cu difuzarea cunostintelor de psihosociologie a persuasiunii si apoi sa se materia-
lizeze in actiuni sociale concrete. In directia controlului zvonurilor, Jean-Noél
Kapferer are merite teoretice si practice deosebite. Studiul sau Le contréle des
rumeurs (1990) constituie un Indreptar psihosociologic de combatere a zvonurilor
prin lansarea unor ipoteze despre originea si motivatia celor ce colporteaza, adica
prin lansarea unor contra-zvonuri. Pe de alta parte, ,,Fondations pour 1’étude et
I’information sur les rumeurs”, institutie creata in 1984 de Jean-Noél Kapferer,
si-a dovedit eficacitatea practica. Populatia poate semnala telefonic fundatiei
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zvonurile care incep sa circule. Oamenii cer informatii suplimentare despre stirile
neoficiale de adevarul carora se indoiesc. Astfel, cercetarea psihosociologica si
actiunea sociala isi dau mana.

Zvonurile din decembrie ‘89

Va mai amintiti zvonurile din decembrie °89: apa este otravita, 60.000 de vic-
time, sunt rapiti copiii si atatea altele? Cum de au aparut? De ce au circulat? Ce
efecte individuale si colective au avut?

Zvonul despre otravirea apei a circulat intens Tn Bucuresti si in alte orase
ale tarii chiar a doua zi dupa fuga perechii dictatoriale. ,,Am primit un telefon de
la un bun prieten care ma avertiza sa nu consumam apa din reteaua publica, intrucat
aceasta este otravita. Imi aduc perfect aminte: era 23 decembrie, seara tarziu, catre
ora 22:30. Imediat le-am spus copiilor si sotiei ce-am aflat. Apoi m-am pus pe tele-
foane. Mi-am anuntat cele doua surori si prietenii. Stiau si ei ca apa este otravita.”
Zvonul despre otravirea apei de catre teroristi s-a raspandit rapid si a creat panica.
,in fata blocului in care locuiam, cineva in noapte a inceput sa strige: apa este
otravita! Era Infiorator. Dupa ce vazusem la televizor ca asupra populatiei adunate
in fata fostului C.C. al P.C.R. se trage, ca sunt morti si raniti, ca Biblioteca Centrala
Universitara s-a mistuit in flacari, n-am mai avut nicio Indoiala ca teroristii actio-
neaza fara scrupule. N-am mai pus la indoiala stirea despre otravirea apei.”

In dimineata zilei urmatoare oamenii alergau ingrijorati dupa apa minerala.
Alimentarele au fost luate cu asalt. La radio si TV a inceput difuzarea comuni-
catelor din partea Consiliului National al Apelor. Presa scrisa a reactionat cu ,,stiri
de ultima ora™: ,,In seara zilei de 23 spre 24 decembrie, o diversiune pusa la cale
de elemente iresponsabile a alertat atat populatia Capitalei, cat si pe cea din
numeroase alte orase din tara, spunand ca apa a fost infectata. Mesajul a ajuns si
la Consiliul National al Apelor, care a dispus de urgenta probe de laborator supli-
mentare. Mesajul fals a fost comunicat imediat in toate orasele. Calitatea apei nu
a suferit pana acum”. In continuare, Romdnia Liberd din 25 decembrie 1989 infor-
ma: ,,Echipe specializate supravegheaza zi si noapte calitatea apei, analizand din
ora in ora probele ce se aduc din bazinele de alimentare ale tuturor oraselor si
localitatilor tarii. Se efectueaza analize de laborator chimice, bacteriologice, biolo-
gice, radioactive, care dau calificativul apei ce ajunge in locuintele oamenilor”.
In acelasi numar al cotidianului , tuturor fortelor patriotice si democratice din Ro-
mania” se mai precizeaza: ,,Am mai aflat in acelasi timp ca barajele si bazinele
de alimentare cu apa sunt aparate de militari ai fortelor armate, precum si de
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lucratori ai Consiliului National al Apelor” (Romdnia liberd, 14.037, p. 2). In
Romdnia liberd (14.039, p. 3) din 27 decembrie si in Adevarul din 29 decembrie
1989 se comunica de la amintitul Consiliu: ,,In toate judetele tarii si in municipiul
Bucuresti calitatea apei este corespunzatoare”.

Cum a fost combatut acest zvon? S-au difuzat rapid stiri de la Consiliul
National al Apelor — institutie ministeriala din subordinea Guvernului. S-au dat
asigurari ca toate bazinele de alimentare cu apa sunt supravegheate zi si noapte,
facandu-se analize din ora in ora, ca aceste bazine, ca si barajele sunt aparate de
militari ai fortelor armate si de lucratori ai Consiliului National al Apelor.

A fost eficienta actiunea de dezamorsare a zvonului? Inclinam sa dam un
raspuns negativ. Mai Intai, pentru ca nu s-a oferit o informatie oficiala, un comu-
nicat al Consiliului National al Apelor, pentru ca in ,,stirile de ultima ord” nu era
exclusa posibilitatea otravirii apei: ,,Calitatea apei nu a suferit pdnd acum”,
,.barajele, precum si bazinele de alimentare cu apa sunt aparate...”.

Viata zvonului ar fi fost curmata mai rapid daca Ministerul Sanatatii ar fi comu-
nicat ca nu s-a Inregistrat niciun caz de otravire datorat consumului de apa, daca
s-ar fi publicat comunicate oficiale din partea Consiliului National al Apelor si
daca nu s-ar fi exagerat, pretinzandu-se ca din ora in ora se face analiza chimica,
bacteriologica si radioactiva din bazinele de alimentare ale tuturor oraselor si
localitatilor tarii. In bulversarea de dupa 22 decembrie 1989 o astfel de suprave-
ghere ar fi fost imposibila si oamenii, intuind exagerarea, au pus la indoiala veri-
dicitatea informatiilor difuzate in presa. In plus, o actiune criminala de otravire
a apei se putea realiza introducandu-se substante nocive in reteaua de alimentare
cu apa, dincolo de statiile de filtrare ale bazinelor supravegheate. Din fericire,
asa ceva nu s-a intdmplat, dar zvonul a circulat si nimeni in acele momente nu a
calificat drept neadevarate informatiile transmise de la gura la ureche direct, sau
prin mass-media. Nimeni nu a atras atentia ca zvonul despre otravirea apei face
parte de mult timp din arsenalul razboiului psihologic.

Willi Miinzenberg, analizand utilizarea zvonului despre otravirea apei, arata ca
in 1914, la inceputul Primului Razboi Mondial, biroul telegrafic german a anuntat:
,»Astazi, un doctor francez, cu ajutorul a doi ofiteri francezi, a incercat sa otraveasca
apa unei fantani din Metz cu bacili de ciuma si holera. Criminalii au fost arestati
si Impuscati”. Mai tarziu, stirea a fost dezmintita, dar pentru moment ea a facut sa
creasca ura populatiei germane impotriva ,,lasilor otravitori francezi”. Minciuna din
1914 reapare ca arma a propagandei hitleriste. La 1 martie 1933, Volkischer
Beobachter difuzeaza urmatoarea stire: ,,In scrierile comuniste gasite este vorba chiar
de folosirea otravii in mancaruri si fantini”. Regimul national-socialist adopta o ,,lege
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de necesitate” prevazand pedeapsa cu moartea pentru diferite delicte, printre care
si,,otravirea”. Nici Inainte, nici dupa promulgarea acestei legi nu s-a identificat vreun
caz de otravire ca act terorist. Totusi, propaganda lui Goebbels continua pana la 5
martie 1933 difuzarea minciunilor despre adversarii politici care actioneaza prin
otraviri. Minciuna i-a ajutat lui Hitler. Oamenii, nspaimantati de nelegiuirile
,,comise” de opozantii antifascisti, I-au votat. Cei trei care au incercat otravirea
,fantanii din Metz” in 1914, ,,criminalii care foloseau otrava” in 1933, , teroristii
care au otravit apa in Romania” in 1989, ca si cei care au ,,infectat fantanile din
Basarabia” in 1992 (cum s-a relatat intr-un reportaj din emisiunea ,,Mesager” la
sfarsitul lunii fulie 1992) nu au existat in realitate, ci numai in zvonurile care au
circulat. Minciunile au fost lansate cu scopul precis de a spori ura, de a inspaimanta
sau de a castiga noi adepti? Greu de spus. Mentionez doar ca profesorul Aubin
Heyndricke, la 29 decembrie 1989, afirma ca la Sibiu securitatea ar fi otravit apa.
,,Nimeni n-a putut confirma acest lucru si nicio urma de otrava n-a fost descoperita”
(Mommerency, 1992, p. 70). Fapt este ca stiri mincinoase de acest fel au circulat,
au fost reluate de mass-media, au fost transmise cu rapiditate in tara si peste hotare.
Si aceasta este important pentru existenta unui zvon.

Zvonurile despre otravirea apei releva cateva caracteristici: au circulat in
situatii sociale tensionate (razboi, lupta pentru putere, revolutie); au fost lansate,
sustinute sau dezmintite de mass-media (presa scrisa, radio si TV); au demascat
cu precizie vinovatii (inamicii de razboi, adversarii politici, teroristii, separatistii);
au avut consecinte favorabile anumitor forte ostile intereselor populatiei (invraj-
biri, destabilizare, teroare). Zvonurile despre otravirea apei intra in categoria acelora
cu viata scurta. Ele au o mare Incarcatura emotionala, se propaga rapid si reapar
— asa cum am vazut — in diferite locuri, la mare distanta in timp si spatiu.

Zvonul despre genocidul din Roméania. Daca in cursul evenimentelor din
decembrie 1989 ar fi fost ucis un singur om, aceasta tot crima se numea. Un regim
care proclama omul ca valoare suprema, curmand vieti omenesti, nu putea sa nu
se demaste ca antiuman. De aici sa pornim cand incercam sa analizam zvonurile
despre genocidul din Romania ca stiri false, lansate de mass-media din tara si
strainatate. La 25 decembrie 1989, Tribunalul Militar Extraordinar i-a condamnat
la moarte si confiscarea averii pe Nicolae Ceausescu si pe Elena Ceausescu pentru
urmatoarele capete de acuzare:

1) Genocid — peste 60.000 de victime.

2) Subminarea puterii de stat prin organizarea de actiuni armate Impotriva po-
porului si a puterii de stat.

3) Infractiunea de distrugere a bunurilor obstesti, prin distrugerea si avarierea
unor cladiri, explozii 1n orase etc.
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4) Subminarea economiei nationale.
5) Incercarea de a fugi din tara pe baza unor fonduri de peste un miliard de dolari,
depuse la bancile straine.

Comunicatul se incheie cu precizarea ca sentinta a ramas definitiva si a fost
executatd. Asa a fost lansat zvonul despre ,,genocid”. A pornit de la o sursa oficiala
cu credibilitate redusa. Mijloacele de comunicare in masa din tara si strainatate,
reluand comunicatul, au contribuit la raspandirea informatiei socante. Romdnia liberd
din 27 decembrie 1989 titra: ,, Tiranul si-a primit pedeapsa meritata. Un calau care
are pe constiinta 60.000 de victime” (14.039, p. 4). O zi mai tarziu, in acelasi ziar,
la rubrica ,,Exercitiul libertatii” citim: ,,Cu 60.000 de vieti am platit...” (Romdnia
liberd, 14.040, p. 1). Mai departe a intervenit puterea de intelegere a fiecaruia.
Echilibrul emotional a fost frant. ,,Am facut parte dintr-un partid criminal! Am fost
manipulati de doi calai singerosi” — spuneau unii. ,,Nu se poate! Minciuni!” —
replicau altii. Multi asteptau verificarea informatiei. Dar aceasta nu s-a realizat decat
tarziu, in august 1990, cand Adevdrul publica un tabel statistic cuprinzand impartirea
pe categorii de sex, varsta si situatie socio-profesionala a celor ce au murit in cursul
evenimentelor din decembrie 1989 — ianuarie 1990: 1.030 de morti. Cifra victimelor
fusese deci majorata de peste 60 de ori (dat fiind faptul ca statistica ultima cuprinde
persoanele ucise in decembrie si ianuarie, nu pana la 25 decembrie). Intre timp,
zvonurile au continuat sa circule, Intretinute si de declaratiile oficiale contradictorii.
La 8 ianuarie, presedintele Consiliului Frontului Salvarii Nationale, Ion Iliescu,
declara intr-un interviu acordat ziarului german Die Welt: ,,60.000 de morti, raniti
si disparuti”. In aceeasi zi, Silviu Brucan, membru marcant in acelasi Consiliu,
admitand ca numarul mortilor nu depasea 10.000, preciza ca 60.000 reprezenta
numarul ,,tuturor victimelor pe care le facuse Ceausescu de cand era la putere”
(Mommerency, 1992, p. 67). In timp ce astfel de informatii erau difuzate de
mass-media din tara si din strainatate, oficialitatile luau in considerare alte cifre:
secretarul de stat cu actiuni umanitare in guvernul francez, Bernard Kouchner, dupa
o0 vizita in Romania la 27 decembrie 1989, estima la 766 numarul mortilor. Michel
Tibon-Cornillon, conferentiar la Facultatea de Inalte Studii de Stiinte Sociale, aprecia
pe baza unei anchete facute in Romania pe 25-26 decembrie 1989 cu medicii
responsabili de spitale: ,,Cifra de 1.000 de morti este o estimare corecta a numarului
total de victime” (Idem, p. 63). Ziarul Le Monde a publicat aceasta estimare in editia
sa din 5 ianuarie 1990. O cifra apropiata — 1.033 de morti (din care 270 militari) a
fost mentionata la 27 februarie in ziarul Libération.

Zvonurile despre zecile de mii de victime, eroi ai revolutiei, au infiorat populatia
Roméniei. Abia la 10 august 1990 ziarul Adevarul insereaza in editorialul Pietate,
dar si exactitate un tabel statistic ,,al celor ce au murit in cursul evenimentelor din
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decembrie-ianuarie” (Paduraru, 1990, p. 1). Cititorii din Romania au aflat cu o
intarziere de o jumatate de an ceea ce in strainatate se stia: 1.030 de victime in toata
tara. Au fost ucisi 958 de barbati si 72 de femei. Fostul ministru al Sanatatii, dr.
Ciobanu, declara la 25 decembrie 1989 unui reporter al publicatiei La Nouvelle
Gazette ca ,,la Bucuresti nu sunt mai mult de 500 de persoane ucise si ca in toata
tara pot fi maximum citeva mii” (Mommerency, 1992, p. 67). Zvonul despre
genocidul din Romania a fost lansat si intretinut de mass-media. Minciuna continuu
ajustata a constituit saimburele zvonului. lata cifrele durerii. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Victimele evenimentelor din decembrie '89

Persoane decedate 1.104
— pana la 22 decembrie 160
— dupa 22 decembrie 944
Persoane ranite 3.321
— pana la 22 decembrie 1.107
— dupa 22 decembrie 2.214
Decedati la Timisoara 93
— pana la 22 decembrie 73
— dupa 22 decembrie 20
Raniti la Timisoara 373
— pana la 22 decembrie 296
— dupa 22 decembrie 77
Decedati la Bucuresti 564
— pana la 22 decembrie 49
— dupa 22 decembrie 515
Raniti la Bucuresti 1.761
— pana la 22 decembrie 599
— dupa 22 decembrie 1.162

S-a verificat inca o data ca o minciuna cu cat este mai mare, cu atat este crezuta
mai mult. Dupa cinci ani de la revolutie, o comisie parlamentara inca mai analiza
evenimentele din decembrie 1989. La 10 decembrie 1992, procurorul general al
Romaniei a comunicat presei stadiul rezolvarii dosarelor juridice ale revolutiei.
In 2005, s-a redeschis dosarul revolutiei. Se va afla oare in sfarsit adevarul?

Zvonul despre rapirea copiilor. Acest zvon a circulat cu insistenta in primele
luni ale anului 1990. Se spunea cu groaza ca teroristii 1i sechestreaza pe minori
pentru a cere in schimbul lor eliberarea ,,printisorului”. Cum se explica acest zvon?
Care este adevarul?

Zvonurile cu privire la copii au un caracter recurent, apar periodic si, adesea,
genereaza izbucniri de manie colectiva. Asa s-a intamplat in Franta, de exemplu,
la Lyon, in 1768, cand multimea a dat crezare zvonului ca sunt rapiti copii pentru
a li se taia un brat, ca sa ramana ciungi. Jean Delumeau explica psihologic zvonul
si accesul de manie prin credulitatea maselor, care isi inchipuiau acum doua secole
ca ar fi fost posibila o astfel de interventie chirurgicala. In plus, asa cum
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mentioneaza stralucitul istoric de la Collége de France, zvonul a fost intretinut de
atitudinea fata de cei incriminati (Delumeau, 1978/1986, p. 291). Astfel de zvonuri
au circulat Tn Franta cu o anumita periodicitate: erau acuzati cand tiganii si oamenii
saraci, cand calugarii si politia. Ele se brodau — explica autorul citat — pe doua
elemente: frica si gandire magica. Frica, emotie absolut fireasca, ne face uneori
sa vedem primejdia mai mare decét este ea in realitate. Anxietatea patologica
conduce la reactii dezadaptative si se fondeaza pe situatii si elemente periculoase
inexistente. Pe de alta parte, mentalitatea magica, in baza principiului similaritatii,
intarea credinta absurda a vindecatorilor prin transfer de sanatate, acceptandu-se
povestea cunoscutd incd din timpul imparatului roman Constantin cel Mare
(306-337), potrivit careia lepra s-ar tamadui prin Imbaierea n sange omenesc.

La explicatiile sugerate de Jean Delumeau s-ar mai putea adauga urmatorul
element: comportamentul parental de ocrotire, programat ereditar. Asa cum au
demonstrat studiile de etologie umana, in mod instinctiv imaginea ,,puiului de om”,
cu capul mult prea mare in raport cu corpul, cu fruntea puternic bombata, cu fata
numai ochi si cu obrajii de portelan, declanseaza la adulti sentimente si compor-
tamente de ocrotire.

Marele public are despre disparitia copiilor o perceptie intermitenta si indirecta
— considera Véronique Campion-Vincent (1990). Tema apare la anumite inter-
vale de timp, iar cei ce colporteaza nu cunosc nemijlocit situatia, ci prin intermediul
presei sau al altor mijloace de comunicare in masa. Specialista citata, cercetator
stiintific la Centre National de la Recherche Scientifique din Paris, apreciaza ca
patru sunt factorii ce trebuie luati in considerare cand se analizeaza fenomenul
disparitiei persoanelor, si anume dificultatea de evaluare si masurare, pozitia oficia-
litatii, perceptia actorilor sociali si atitudinea mijloacelor de comunicare in masa.

Cazurile de persoane disparute nu se regasesc cu exactitate in statisticile
oficiale. Exista si aici 0 ,,cifrd neagra”: unele disparitii nu sunt raportate organelor
in drept datorita indiferentei anturajului familial sau inexistentei familiei, aceeasi
persoana poate disparea de acasa de mai multe ori etc. Cauzele disparitiei minorilor
—fenomen in crestere in societatile moderne: in Franta, de exemplu, in intervalul
1963—1987 numarul minorilor (13-18 ani) disparuti a crescut de la 2.500 la 29.000
— sunt legate de emanciparea copiilor si tinerilor, de cresterea permisivitatii si
mobilitatii sociale si spatiale, de transformarile din structura familiei. Pe de alta
parte, asa cum remarca sociologul american Joel Best (1988), perceptia activis-
tilor sociali (juristi, asistenti, sociologi, jurnalisti etc.) asupra fenomenului este
alarmista, angoasanta, tinzand spre marirea numarului cazurilor de disparitie (prin
includerea in statistici si a absentelor de acasa de scurtda duratd) — toate acestea
pentru a justifica militantismul lor si pentru a convinge populatia ca societatea
moderna se afla in fata unei probleme grave: disparitia copiilor. In fine, atitudinea
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mijloacelor de informare In masa joaca un rol major in circulatia zvonurilor despre
disparitia copiilor (rapirea copiilor). Intre o viziune linistitoare si una panicarda,
mass-media ocupa, de regula, o pozitie echidistanta. De regula, dar nu intotdeauna.
Uneori, presa tinde sa se apropie de extrema alarmista a continuumului atitudinal.
Deliberat sau spontan, asa cum s-a intdmplat cu mijloacele de informare in masa
din Romania dupa decembrie 1989.

Despre rapirea copiilor s-a soptit sau s-a povestit si la noi dintotdeauna. Si
in folclorul romanesc se regaseste tema capcaunului care fura copii. Unii parinti
isi ameninta si azi copiii cAnd nu sunt cuminti cu vorbele: ,,Vine mosu si te ia!”.
Poezia lui George Cosbuc: ,,leri, pe drum, un om sarac / Intreba pe la vecine: /
—Poarta-se copiii bine? / Daca nu, 1i var in sac!” ne-a ramas intiparita in memorie.

Dupa evenimentele din decembrie *89, stirile despre rapirea copiilor transmise
de la gura la... ureche s-au inmultit in progresie geometrica, atingand apogeul catre
sfarsitul lunii ianuarie 1990. Ele au creat panica. in unele scoli din Bucuresti elevii
au fost sfatuiti de profesori si mai ales de invatatoare sa ramana acasa pe 26 ianuarie
(ziua de nastere a lui N. Ceausescu) spre a nu se expune niciunui risc. Frica de
actiunile teroriste a potentat circulatia zvonului. Desi reprezentantii autorizati ai
politiei au dat asigurari publice ca nu exista nici macar prezumtia rapirii vreunui
copil, desi s-a aratat ca disparitia unor minori, de regula handicapati psihic sau
provenind din familii dezorganizate, se intdlnea si in trecutul mai indepartat, totusi
spiritele nu s-au calmat. De ce? Pentru ca au existat unele evenimente greu de
explicat, asupra carora oficialitatile nu au oferit suficiente explicatii. Nu s-a precizat,
de exemplu, de ce a fost necesara amanarea datei de incepere a trimestrului al doilea
pentru clasele mici. Oamenii au incercat sa-si explice singuri aceasta decizie si au
incriminat pericolul rapirii copiilor. Din punct de vedere psihosociologic, lucrurile
sunt clare: cu cat mai multe informatii oficiale, cu atat mai putine zvonuri!

Zvonul despre rapirea copiilor si-a datorat longevitatea si modului in care s-a
relatat in presa despre disparitia unor persoane. Spre deosebire de perioada ,,epocii
de aur”, ziarele, radioul, televiziunea au dobandit libertatea de a informa despre
astfel de cazuri. Un lucru salutar, cu profunde semnificatii umanitare. Dar atentie
la ,,efectul bumerang”! Am numarat in ziarele Adevdrul si Romania liberd peste
70 de cazuri de persoane disparute, despre care s-a relatat cu incepere din 7 ianuarie
pana la 15 februarie 1990. Copiii (pana la 16 ani) reprezentau doar o patrime din
totalul celor disparuti. Din pacate, in unele anunturi nu se specificau varsta, nici
imprejurarile disparitiei copiilor. Unii dintre ei prezentau semne de debilitate
mintala, sufereau de encefalopatie, de amnezie etc. Intervalul dintre data disparitiei
si data aparitiei in presa varia foarte mult: de la doua zile la doi ani! Ingrijorarea
parintilor, rudelor sau prietenilor pare fireasca, indiferent de timpul scurs de la
constatarea absentei copilului de acasa. Se poate justifica totul, chiar si inserarea
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apelurilor umanitare in coloanele ziarelor aparute imediat dupa 22 decembrie 1989,
desi confuzia nu pare deloc Intdmplatoare: se alaturau fotografiile unor copii dis-
paruti in momentele fierbinti ale revolutiei cu fotografii sau stiri despre copii han-
dicapati disparuti cu luni si ani de zile in urma... Zvonul nu ar fi avut o biografie
bogata daca s-ar fi anuntat n presa si cazurile de ,,reaparitie” a copiilor... ,,rapiti”.

~Soaptele” de altadata

In regimul comunist din Romania zvonurile nu se transmiteau cu voce tare,
se sopteau. Intre prieteni se transmiteau fel de fel de informatii socante despre clanul
ceausist. Sociologul american, rezident iIn Danemarca, Steven Sampson, care in
perioada 19741984 a facut cercetari culturologice in tara noastra, a publicat un
studiu pe aceastd tema (Sampson, 1984). Lipsa de popularitate a ,,celui mai iubit”,
desantatul cult al personalitatii, controlul strict al publicatiilor, incultura ,,geniului
conducator” si a ,,mult stimatei”, paranoia vizitelor de lucru si a adunarilor populare
— toate acestea, grefate pe o stare de anxietate sociala, au generat, asa cum remarca
Steven Sampson, un adevarat folclor socialist. Sa trecem in revista cateva din
zvonurile de altadata.

Cele mai multe zvonuri din trecut ridiculizau familia dictatoriala. Ele exprimau
dorintele si visele grupurilor umane n care circulau, constituind asa-numitele pipe-
dreams. Dictatorul Insusi era vizat, facandu-se adesea haz de necaz pe seama
incorectitudinii exprimarilor ,,originale” in limba romana, incoerentei si rigiditatii
gandirii sale, a incapacitatii de a sesiza contextul social s.a.m.d. Ne-am amuzat
copios afland ca, referindu-se le sisturi bituminoase, dictatorul le-a botezat ,,sustere
butiminoase” (in limba germana, Schuster inseamna ,,cizmar”’). Oamenii au pre-
luat, in bataie de joc, exprimarile sale: tutulor, pretin, ezista, muncipiu etc., repetarea
la nesférsit a unor fraze stereotip si autismul frapau orice om de bun simt.
Lapsusurile si ,,lipsusurile” dadeau continut multor zvonuri. S-a dus buhul vizitelor
de lucru la santierul Canalului Dunare — Marea Neagra, cand s-ar fi adresat celor
cu dungi verticale spunandu-le ,,Dragi tovarasi si pretini marinari...”, cAnd la Sibiu
ar fi deschis o Mare Adunare Populara cu cuvintele: ,,Ne aflam la Clyj Intr-o vizita
de lucru”. , Indicatiile” intrau si ele in folclorul socialist...

Si despre ,,savanta” se sopteau multe lucruri. Agramatismul, incultura, rautatea,
placerea diabolica de a umili oamenii, uratenia, invidia agresiva, dorinta patologica
de lux — intr-o tara saracita —, influenta nefasta asupra ,,sotului consort si prese-
dinte” au alimentat imaginatia colectiva, zvonindu-se, in repetate randuri, despre
operatiile de chirurgie plastica facute la Paris sau Viena, despre achizitionarea din
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strainatate, la preturi exorbitante, a unor blanuri si bijuterii, despre eliminarea din
viata politica a unor demnitari pe ,,motiv de sotie” sau despre accidentele auto
soldate cu victime. Astfel de informatii apareau frecvent in presa occidentala si
umpleau continuu rezervorul zvonurilor din tara.

,,Robin Hood” in Roménia. in categoria zvonurilor-dorinta intra si asa-nu-
mitele zvonuri tip Robin Hood, amintind de eroul din baladele populare engleze
din secolele XII-XV, care, adesea de unul singur, infrangea fortele raului. Cel
aparent neinsemnat, slab, umil chiar, iese Invingator din confruntarea cu puterea
opresiva, cu tiranii Tncoronati sau nu, cu aroganta gaunoasa. Si in folclorul
romanesc sunt aureolati astfel de eroi, dar in literatura psihosociologica s-a acceptat
denumirea de ,,zvonuri tip Robin Hood”. Astfel de zvonuri au circulat masiv in
Romania sub dictatura ceausista. Pe unele le-a analizat Steven Sampson in lucrarea
anterior citata. Alte zvonuri va propun sa le analizam noi.

Sociologul american ne readuce in memorie ,,vorbele nevinovate” de altadata.
Un reprezentant al romilor ar fi cerut pasaport pentru a participa la un congres
mondial de-al lor. Nu I-a primit la timp. Dupa consumarea evenimentului, serviciul
de pasapoarte l-a invitat sa-si ridice documentul de calatorie in strainatate.
,,Multumesc, am fost si... m-am Intors!” — ar fi replicat ,,nepotul” lui Robin Hood.

Au evadat din ,,inchisoarea ceausista” nu numai oameni, dar si opere literare,
lucrari artistice de mare valoare, care ne-au reprezentat cu succes tara pe scena
culturii europene si mondiale. Se soptea ca desenele lui Mihai Stanescu, premiate
la concursurile internationale, nu fusesera trimise oficial, ci transmise... prin
bunavointa. ,,Artistul incomod”, atat de indragit de public, mi-a povestit cu prilejul
vernisajului expozitiei sale de la Costinesti, In urma cu vreo douazeci de ani, ca
zvonul despre desenele lui contineau adevarul pe de-a-ntregul. Cand, inmanandu-i
diploma de laureat al unui concurs international de caricaturi desfasurat in Japonia
si ciocnind o cupa de sampanie, presedinta Consiliului Educatiei si Culturii
Socialiste, Suzana Gadea, i-a spus: ,,Mamica, sa nu mai faci de-astea”, surazand
dezarmant, artistul i-a raspuns: ,,Daca nu mai fac d-astea, mai bem noi sampanie?”.

Steven Sampson relateaza ca, in anii *80, dictatorul ar fi fost infruntat de unii
membrii ai nomenclaturii. Zvonurile despre motivele caderii In dizgratie a lui
Cornel Burtica si Virgil Trofin au circulat in mai toate mediile socio-profesionale.
Moartea acestuia din urma, destituit din functia de ministru al Minelor pentru
nereguli in raportarile statistice tocmai de cel care ordona trucarea informatiilor
despre ,,maretele realizari”, a generat multiple explicatii spontane: sinucidere,
actiune criminala sau accident cardiac?! Fapt este ca doar unul singur dintre fostii
colegi, Ion Iliescu, a cutezat sa transmita public condoleante familiei indoliate.
De altfel, se vorbea ,,in soapta”, inca din 1971, de opozitia lui Ion Iliescu fata de
,,cel mai mare barbat al tarii”.
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Si despre actorul Florin Piersic sau despre cosmonautul Dumitru Prunariu s-a
zvonit ¢a au infruntat clanul ceausist, intrand in altercatii, din diferite motive de
aceasta data, cu ,printisorul”. Se spunea ca, in stare de ebrietate fiind, Nicu
Ceausescu s-ar fi purtat necuvincios cu o partenera ce-l insotea pe Florin Piersic
intr-un bar de noapte. Acesta l-ar fi batut mar pe fiul presedintelui. Ce se mai bucurau
cei ce colportau, ca si cei ce sorbeau zvonul! Dar a fost adevarat ce se soptea? Actorul
Florin Piersic a relatat intr-o emisiune TV (din 31 martie 1991) cele intamplate. In
1980 era cu automobilul la statia de benzina de la Baneasa. Discuta cu doua doamne.
Deodata, a auzit la megafonul unei masini strigdndu-se: ,,Trage, ba, artistule,
automobilul din drum!”. A urmat o ploaie de injuraturi de mama. ,,Asta nu am mai
putut sa o suport! M-am dus la masina in care era fiul presedintelui. I-am spus ca
nu trebuie sa vorbeasca asa, cu atdt mai mult cu cat e fiul presedintelui. Au venit
apoi doi «baieti», dar nu mi-au facut nimic. Asta a fost tot!” Chiar asa a fost? Nicu
Ceausescu relateaza: ,,El mergea pe culoarul trei — exact la Miorita se intampla toata
povestea, stiu exact, in *78, nu in 80, nici in ’82, in *78. Si omul mergea foarte
linistit cu doua culoare libere in dreapta, si noi veneam, o gramada de masini. L-am
claxonat. Baiatul nu s-a deranjat. Trebuia sa-1 ocolim cam mult. Si atunci i-am spus
prin megafon. El probabil s-a simtit ofuscat si a oprit. Noi, fiind mai multe masini,
eram mai multi. Cand au sarit din masini, nu politie, trei sferturi nici nu mai sunt
in tara. Adica nu plecati acum, dupa ’89. Au plecat prin *79, ’80. Dupa aceea, ne-am
suit In masini si ne-am continuat drumul. Asta a fost toata altercatia, dar altercatia
aia a fost simpatica, pentru ca el nu m-a vazut pe mine la fata si nici eu nu stiam
cine e el...” (Totusi iubirea, 1991, 37, p. 6). Asadar, nici vorba de bar, de bataie
nici atat..., nici macar nu s-au vazut la fata. Si totusi se soptea... De ce?

Se non e vero, e una (bella) storia. Pentru a circula, zvonurile nu au nevoie
de adevar. Logica lor nu este cea a ratiunii. Chiar daca nu era adevarata povestea
cu Florin Piersic, ,.haiducul Sapte Cai”, era prea frumoasa ca si nu fie ascultata si
apoi repovestita. In lipsa adevarului, sau corespunzand pe de-a intregul realitatii,
este suficient ca informatia sa se transmita fara incetare din om in om pentru ca
zvonul sa-si depene firul dupa o logica proprie, raspandindu-se ca o epidemie — dupa
cum se exprima Lydia Flem (1982, p. 11). In vechiul regim din Roménia, zvonurile
anti-Ceausescu au circulat pentru ca s-au grefat pe o atitudine cvasigenerala ostila
totalitarismului. Nu zvonurile au creat atitudinea, ci aceasta a facut ca ele sa prinda
viata. Si astazi oamenii doresc fierbinte ca moralitatea si curajul sa triumfe. Ei, cei
multi, sairmani, spun ca o rugaciune: ,,Robin Hood, ramai cu noi!”.

Pe de alta parte, o serie de zvonuri reflecta anxietatea populatiei. Zvonurile
revolutiei s-au raspandit rapid, pentru ca populatia a fost infricosata. ,,Copil al
insecuritatii, zvonul creeaza legaturi puternice intre membrii unei comunitati, a
carei teama nu mai suporta intrebari fara raspunsuri” (Olender, 1982, p. 9). In
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fond, zvonurile sunt creatii colective si au functii si disfunctii sociale. Chiar daca
unele au o sursa de lansare bine sau — cel mai adesea — rau intentionata, prin re-
transmisii succesive amprenta personalitatii colportorilor se imprima adanc in con-
tinutul lor, cu atat mai mult in cazul zvonurilor emergente, rezultat al ,,tranzactiei
colective”, prin punerea laolalta a resurselor intelectuale ale grupurilor umane in
vederea interpretarii unor evenimente importante, dar ambigue, despre care lipsesc
informatiile oficiale.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

In ce context au aparut preocuparile de cercetare psihosociologica a zvonurilor?

Prin ce se deosebeste zvonul de barfa?

Analizati o stire pe care o considerati zvon.

Exemplificati cele trei legi ale zvonurilor.

Comentati formula zvonurilor.

Care este structura zvonurilor?

Prin ce se deosebeste paradigma psihologica de paradigma sociologica de analiza a
zvonurilor?

[ustrati cu exemple din actualitate fiecare tip de zvon.
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Capitolul 4
Memoria sociala

Septimiu Chelcea

Traim in imperiul dezbinarii alimentate de cultul memoriei. In numele binelui
si dreptatii sa folosim memoria colectiva pentru ca ororile trecutului sa nu se
mai repete.

Imi propun sa analizez starea de fapt din Romania tranzitiei postcomuniste
si sd arat ca ocolirea abuzurilor memoriei ne elibereaza, cu atdt mai mult cu cat
memoria sociala se lasa usor manipulata. Mai intai, voi face cateva consideratii
teoretice pentru a schita cadrul discursului. Voi Incerca apoi sa identific capcanele
procesarii informatiei sociale (bias-urile) si, in final, voi ilustra modul in care se
reorganizeazd memoria sociald in Roméania de azi. Ipoteza de baza este ca memoria
sociala reprezinta un proces de elaborare hic et nunc a raspunsurilor la problemele
puse in discutie, nu imagini ,,depozitate” in mintea noastra, care sunt ,,scoase la
suprafata” cAnd evocam trecutul mai mult sau mai putin indepartat. Selectia infor-
matiilor spre a fi pastrate sau sterse din memorie se poate realiza spontan sau in
mod constient, caz in care criteriul adevarului si binelui asigura folosirea trecutului
de catre prezent pentru indepartarea nedreptatilor si suferintelor de azi ale noastre
si ale altora — iata corolarul ipotezei noastre.

Memoria — un proces psihic inca neelucidat stiintific

Studiul stiintific al memoriei a debutat cu cercetarile experimentale realizate
in 1885 de psihologul german Hermann Ebbinghaus. Savantul german cerea
subiectilor de experiment sa memoreze liste de silabe fara semnificatie, pe care
le citea rapid si le repeta pana cand acestia reuseau sa le reproduca fara greseala.
Prin repetarea listei se obtinea un progres in memorare, asemenea bulgarelui de
zapada care, prin rostogolire, devine tot mai voluminos. Hermann Ebbinghaus a
pus 1n evidenta existenta unei relatii liniare directe Intre volumul informatilor achi-
zitionate si timpul consacrat memorarii. A identificat, de asemenea, procedee de
optimizare a memorarii prin distribuirea temporala a repetitiilor. Ceea ce interesa
era determinarea cantitatii de informatii ce puteau fi tratate mnezic, afectate sau
nu de memorarile anterioare sau de uitare.
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Dupa mai mult de un secol de investigare stiintifica, memoria constituie inca
,,un laborator enigmatic”, ale carui rezultate sunt ,,oarecum descurajatoare” (Neisser,
1978). Atat teoria transmisiei sinaptice, cu abordarile secventei impulsurilor si
cresterii celulelor neurale ca urmare a Invatarii, cat si teoria alternativa a stocarii
informatiei direct de catre moleculele de proteina, explica doar partial procesul
complex al memoriei umane. Nici combinarea celor doua mari teorii (sinaptica
si moleculara) nu rezolva controversele stiintifice.

Se accepta insa de catre specialisti ca memoria reprezinta un sistem de stocare
si recuperare a informatiilor, constand din trei etape strans legate intre ele:
codificare (encoding), stocare (storage) si regasire (retrieval) a informatiilor
(Tarpy, 1997, p. 472). Se accepta, de asemenea, ca la om functioneaza o memorie
implicita, diferentiatd de memoria explicitd, o memorie de scurta durata (short-
term memory) si o memorie de lunga durata (long-term memory). Oamenii pot
achizitiona informatii fara sa memoreze si experienta pe care se bazeaza invatarea
(memorie implicitd), dar pot, de asemenea, sa invete pastrand constient in memorie
evenimentele legate de respectivul proces de invatare (memorie explicita).

In fine, abordarea moderna a memoriei impune distinctia propusa de psiho-
logul canadian Endel Tulving (1972) intre memoria semantica, prin intermediul
careia cunoastem lumea — de exemplu, orasul Bucuresti este capitala Romaniei
— si memoria episodica, ce consta in capacitatea de aducere in memorie (rapel)
a evenimentelor specifice — de exemplu, azi dimineata am vizitat Manastirea Putna.
Asa cum remarca Alan D. Baddeley (1994, p. 731), care a facut cercetari laborioase
in domeniul memoriei de scurta durata si al relatiilor ei cu limbajul, ,,psihologii
au studiat mai mult memoria episodica, prezentand subiectilor de experiment liste
de cuvinte (cu sau fara sens) si cerandu-le apoi sa le reproduca sau sa le recu-
noasca’. Spre deosebire de memoria episodica, cu ajutorul careia re-trdim o ex-
perienta particulara intr-un context dat, memoria semantica este detasata de
contextul concret, este generica, permitand stocarea trasaturilor comune ale mai
multor evenimente asemanatoare. Se poate spune cd memoria semantica repre-
zintd un ,,reziduu al mai multor episoade”.

In studiul anterior citat (Baddeley, 1994) se atrage atentia asupra faptului ca
uitarea poate fi si benefica, nu numai catastrofala: ne permite sa ne debarasam
de informatiile fara utilitate. In memoria de lunga durata, mai mult decat in
memoria de scurta durata, intervin procesele de interferenta retroactiva (competitia
intre o noua invatare si ceea ce a fost anterior achizitionat) si de interferenta
proactiva (invatarea anterioara ca baza pentru noile achizitii). Prin aceste procese
reusim sa dobandim o imagine despre lume corespunzatoare intereselor proprii
ale prezentului, apeland atat la memoria de scurta durata, la informatiile stocate
in ultimele 15-20 de secunde, cat si la memoria de lunga durata, la informatiile
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pastrate mai mult de o ora, uneori intreaga viata. In legatura cu amintirile foarte
detaliate care raman neschimbate ani si ani de zile, a se vedea disputa stiintifica
despre amintirile ,,flash” (flashbulb memories), analizate de Roger Brown si James
Kulik (1986), care considera ca amintirile flash sunt ,,amintirile despre circum-
stantele in care aflam sau trdim, luam contact pentru prima data cu un eveniment
foarte surprinzator sau important prin consecinte si/sau intens activat emotional”
(apud Constantin, 2000, p. 86).

In definirea amintirilor flash trebuie sa se faca distinctie intre ,,evenimentul
original” (de exemplu, fuga lui Nicolae Ceausescu) si ,,receptarea evenimentului”
(de exemplu, receptarea evenimentului de catre participantii la demonstratia anti-
Ceausescu, comparativ cu cei care au privit la televizor elicopterul cuplului dicta-
torial, care 1si lua zborul de pe acoperisul sediului C.C. al P.C.R.). Amintirile flash
se refera la ,,cadrul si modul de receptare a evenimentului original” (c¢f. Neculau
si Constantin, 2003, p. 318).

O problema actuala in studiul memoriei este daca formele constienta si
inconstientd de actualizare a informatiilor stocate reprezinta memorii structural
diferite sau daca unitatea memoriei poate fi prezervata. Actualizarea constienta
este, dupa opinia mea, elementul fundamental in evitarea abuzurilor memoriei
»care face evenimentul vechi imposibil de depasit, ajungand in final sa supuna
prezentul trecutului” (Todorov, 1995/1999, p. 31).

In rechemarea informatiilor din memorie, un rol important il au ,,contextul” si
,windiciile”: ,,contextul exterior” (conditiile environmentale in care s-a receptat infor-
matia) si ,,contextul interior” (starea psihofiziologica a receptorului). Cercetarile
experimentale de laborator au aratat ca atunci cand se oferd ,,indicii” adecvate care
leaga intre ele partile memoriei, subiectii reactualizeaza mai corect informatia stocata.

Precizarile de pana aici mi s-au parut utile pentru intelegerea capacitatii oamenilor
de a re-trai experientele trecute si pentru analiza conceptului de ,,memorie sociala”.

Ce este memoria sociala?

Raspunsul pare simplu daca raportam mecanic memoria sociala la memoria
individuala: asa cum fiecare dintre noi posedam memorie, prin care suntem noi
ingine, tot astfel si societatile au memorie — ,,memorie sociala”. O analiza mai apro-
fundata releva probleme la care psihosociologii au schitat doar raspunsuri partiale
sau au formulat doar prototeorii. Nu stim bine cum se trece de la memoria indivi-
duala la cea sociala. Ce deosebire exista — daca mentinem distinctia — Intre memoria
sociald, memoria colectiva si memoria de grup? Cum se construieste memoria
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sociala? Este posibila o istorie construitd impotriva memoriei sociale? Ce relatie
exista Intre organizarea memoriei sociale si tipul de societate democratica/totalitara?
Care este baza sociala a organizarii memoriei? Astfel de intrebari ii preocupa pe
psihosociologi in prezent, mai ales pe psihologii sociali cognitivisti.

Memoria de grup. Cercetarile de psihologie sociala sugereaza ca isi reamintesc
evenimentele mai mult sau mai putin indepartate nu numai indivizii, dar si grupurile.
N. K. Clark si G. M. Stephenson (1989) au gasit ca grupul in intregul lui are un
volum al memoriei mai mare decat volumul memoriei al celui mai performant
membru al grupului. ,,Cand materialul de memorat este simplu si artificial, supe-
rioritatea In ceea ce priveste memoria este mai mare decét in cazul sarcinilor
complexe si realiste” (Malim, 1989/2003, p. 278). Cum se explica acest lucru?

Conform teoriei lui D. M. Wegener (1986) despre ,,memoria transactiva”, in
cadrul grupurilor exista un fel de ,,diviziune a muncii” in ceea ce priveste pastrarea
si rechemarea informatiilor, pe baza sistemului rol-status-urilor: unii isi amintesc
numele persoanelor, altii tin mai bine minte actiunile, in fine, alti membri ai
grupului isi reamintesc planurile etc. In cadrul grupurilor s-ar produce o distributie
explicita, dar cel mai adesea implicita, a campurilor de informatii, astfel ca punerea
in comun a competentelor fiecarui membru al grupului depaseste capacitatea de
memorare chiar a celui mai performant individ din grup.

Teoria cadrelor sociale ale memoriei. Maurice Halbwachs (Reims, 1877 —
Buchenwald, 1945), profesor la Universitatile din Caen (1918), Strassbourg (1919)
si Sorbona (1935), a initiat studiul psihosociologic al memoriei, contribuind
fundamental la Intelegerea faptului ca memoria, constituind ,,cunoasterea actuala
a trecutului”, nu reprezinta ,,conservarea imaginilor”, ci ,,reconstruirea imaginilor”.
In conceptia filosofului si sociologului francez, memoria este o ,.functie sim-
bolica”, amintirile depinzind de posibilitatea de a avea idei generale. Or, societatea
este cea care ne furnizeaza mijloacele de gandire, limba: ,,Oamenii, traind in
societate, utilizeaza cuvinte al caror sens 1l inteleg: aceasta este conditia gandirii
colective. Fiecare cuvant este acompaniat de amintiri si nu exista amintiri carora
sa nu le corespunda cuvinte”.

Aceasta este, de fapt, si prima acceptie a termenului de ,,memorie sociala”,
ca memorie a societatii, care ofera indivizilor limba si categoriile gandirii. Socie-
tatea ne ajuta sa fixam semnificatia lucrurilor pe care ni le amintim. Inexistenta
unui cuvant corespunzator obiectelor sau calitatilor face dificila memorarea. Un
lucru este mai usor readus in memorie daca pentru el exista un termen lingvistic
corespunzator. Intuitia lui Maurice Halbwachs a fost confirmata experimental mai
aproape de zilele noastre, comparandu-se performantele la un test de recunoastere
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a culorilor de catre populatia de limba engleza si populatia de limba zuni, in care
un singur cuvant desemneaza atat culoarea portocalie, cat si culoarea galbena.

Pe de alta parte, semnificatia faptelor, sensul evenimentelor depind totdeauna
de grupurile umane, nu au un caracter universal. Reconstruim trecutul cu ajutorul
semnificatiei elementelor din trecut. Dar aceasta reconstructie implica plasarea
elementelor Intr-o serie temporala. Pentru fixarea elementelor ne folosim de
anumite repere, care sunt legate de anumite circumstante sociale: absolvirea scolii,
efectuarea serviciului militar, Incadrarea Tn munca etc. Evocarea propriului trecut
— remarca Maurice Halbwachs — presupune apelul la reperele fixate de societate:
,.spiritul reconstruieste amintirile sale sub presiunea societatii”. Astfel, pentru un
adult din Romaénia prima zi de scoala poate fi legata de un eveniment social —
anul 1947, abdicarea regelui Mihai [; ziua de nastere, certificata printr-un act
oficial, poate reaminti rapirea Ardealului prin Dictatul de la Viena (1940) s.a.m.d.
Asadar, termenul de ,,memorie sociala” are si 0 a doua acceptie, reiesita tot din
lucrarile lui Maurice Halbwachs, si anume cea de ,,memorie colectiva”, de amintire
aunor grupuri umane pentru care evenimentele din trecut au semnificatie speciala.

O ilustrare cu caracter anecdotic a faptului ca apartenenta de grup influenteaza
memoria ne este oferita de istorisirea despre vizita la Londra a unui grup din tribul
swazi din Africa de Sud. La intoarcerea pe pamantul african, membrii grupului
isi aminteau cel mai viu de modul 1n care politistii britanici regularizau traficul,
dirijand circulatia prin ridicarea bratului. Acest gest avea semnificatie pentru sud-
africani, in tribul lor insemnand un gest de salut.

Dupa Maurice Halbwachs, atat stocarea, cat si rapelul reprezinta procese
mnezice datorate vietii sociale: dobandim cele mai multe amintiri gratie societatii
si evocam aceste amintiri in interactiune cu ceilalti membri ai grupului din care
facem parte (familie, comunitate religioasa, natiune). Memoria implica limbajul
— produs social —, iar reamintirea presupune plasarea individului intr-un context
concret (grup, clasa, colectivitate), numit de Maurice Halbwachs ,,cadru social”.
Chiar memoria individuala este sociald, pentru ca — asa cum remarca un exeget
al lui Maurice Halbwachs — ,,oricarei aduceri aminte ii corespund anumite cuvinte,
iar aducerea aminte tacuta implica, intr-un sens si intr-o masura, tot functiunea
limbajului” (Sperantia, 1944, 465). Deci nu individul, ci grupul este depozitarul
memoriei. Avem de-a face astfel cu o memorie colectiva. In prezent, memoria
colectiva este raportata la individ, nu la grup. De exemplu, M. Finley (1981) apre-
claza ca ,,memoria colectiva nu este altceva decat transmisia de catre un numar
de indivizi a amintirilor unui singur om sau ale catorva oameni, repetate in mai
multe reprize” (apud Neculau, 1999, p. 180).

Ca proces psihofiziologic, memoria este legata de activitatea cerebrala a
indivizilor, dar amintirile colective au caracteristici specifice, pentru ca societatea
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ii obliga pe indivizi nu numai sa-si reaminteasca din cand in cand anumite eve-
nimente din viata lor, dar si sa retuseze, sa reorganizeze si sa completeze aceste
amintiri pentru a justifica actiunile lor imediate. In acest sens, J. Candau (1996),
citat de Adrian Neculau (1999, p. 180), atragea atentia ca ,,istoria initiala” (eveni-
mentul) este continuu completata de persoanele care o evoca. Sa luam ca exemplu
memoria colectiva a unei familii. Grupul familial are amintiri: casatoria, nasterea
copiilor etc. Astfel de evenimente sunt sarbatorite in comun, conform normelor
culturale (aniversarea, nunta de argint, de aur etc.). Fiecare membru al familiei
are amintirea unor astfel de evenimente, dar memorarea se face in grup, institu-
tionalizat, intr-un cadru social (national, religios). in acelasi timp, familia are
amintiri legate de zona traditional-istorica in care domiciliaza. Exista ,,0 figura
emblematica” a familiei (bunicul sau bunica, o ruda mai apropiata sau mai inde-
partata). Caracteristicile fizice sau morale ale acestui personaj sunt mereu evocate
in familie: ,,Cand ficea tata armata...”.

Maurice Halbwachs — asa cum remarca Jean Stoetzel (1963, p. 119) — ,nu a
insistat asupra functiei de identificare a individului cu grupul care exerseaza amin-
tirile colective, in schimb a subliniat puternic caracterul normativ: fiecare amintire
colectiva este pentru grup un model, un exemplu, o invatatura”.

In lucrarea La Topographie legendaire des Evangiles en Terre Sainte, Maurice
Halbwachs, examinand localizarea evenimentelor descrise in scrierile sfinte dupa
coordonatele comunitatilor crestine in pelerinaj, a facut o serie de observatii
ingenioase asupra importantei spatiului pentru fixarea amintirilor, ajungand la
concluzia ca reperele geografice (formele de relief, cursurile de apa etc.), precum
si constructiile umane (biserici, palate etc.) au un rol capital pentru memoria colec-
tiva. Prin ele ,,trecutul devine intr-o anumita masura prezent” (Halbwachs, 1941,
p. 2). Credinciosii ating cu mana vestigiile sfinte si vad cu ochii lor locurile pe
unde a trecut Mantuitorul. Dar localizarea traditionala este cea adevarata? Acestei
intrebari incearca sa-i dea raspuns sociologul francez. Pe baza analizei localizarilor
crestine din Palestina, si in mod deosebit din lerusalim, formuleaza legile care
,regleaza memoria grupurilor’:

1) legea concentrarii (tendinta de localizare in acelasi spatiu a mai multor eve-
nimente care nu au nici o legatura intre ele);

2) legea divizarii (fragmentarea unei amintiri in mai multe elemente, fiecare
element fiind diferit localizat);

3) legea dualitatii (acceptarea plasarii in doua localitati a unuia si aceluiasi eve-
niment desfasurat cu mult timp n urma).

Daca ar fi sa ne raportam la memoria colectiva a roméanilor in cadrul lor
national, ne-am putea referi la legenda-mit despre Negru Voda (Chelcea si Chelcea,
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1990). Amintirea ,,intemeietorului de tara” se leaga de rauri si de munti: ,,cobo-
randu-se pe apa Dambovitei, inceput-au a face tara noua”; ,,un turtudau de stanca,
avand in cap o piatra lata” (Radulescu-Codin, f.a., p 64) aduc aminte de palatul
lui Negru Voda din apropierea comunei Cetateni (judetul Arges), unde Voda isi
avea Divanul domnesc. Dar palatul, Tn memoria colectiva, este localizat atat la
Cetateni, cat si la Stoenesti — dupa legea duplicitatii. Conform altei ,,legi simple”
a memoriei colective (legea fragmentarii), lupta Iui Negru Voda cu tatarii are mai
multe episoade, diferit localizate: in satul Tatdrani, unde romanii ,,ii busesc”,
luptandu-se cu €i ,,la chept” (Radulescu-Codin, f.a., p. 65), pe Dambovita — la
,.Saritoarea lui Negru Voda”. In acelasi punct geografic se concentreaza si alt
eveniment: biruinta lui Mihai Viteazul. Si Negru Voda, si Vlad Tepes, si Avram
Iancu (Chelcea, 1935, p. 20) — in amintirea grupurilor — se slujesc de acelasi vi-
clesug impotriva dusmanilor: potcovesc caii ,,de-a-ndaratelea”, cu coltii pot-
coavelor inainte. In spiritul lui Maurice Halbwachs, am putea formula o a patra
lege a memoriei colective: legea similitudinii actiunilor (atribuirea aceluiasi ,,mod
de actiune original” mai multor personaje din epoci istorice indepartate).

Teoria structurarii memoriei de catre cultura si interese. Aproape in acelasi
timp cu Maurice Halbwachs, in Marea Britanie, Frederick C. Bartlett dezvolta o
teorie pe care am putea-o numi structurarea memoriei de catre cultura si interese.
Prin studii experimentale bine controlate, savantul britanic a demonstrat ca pierderea
informatiilor in timp nu se datoreaza uitarii, ci restructurarii de sens a memoriei,
asemenea fenomenului perceptiei, si anume organizarea informatiilor mnezice in
jurul unui element semnificativ (Bartlett, 1932). In conceptia lui Frederick C. Bartlett,
cultura contribuie la fixarea semnificatiilor si, prin aceasta, la structurarea memoriei.
Am evocat deja istorioara despre vizita africanilor swazi la Londra.

Organizarea si reorganizarea sociala a memoriei

Continuand orientarea cercetarilor lui Maurice Halbwachs si Friderick C.
Bartlett, psihosociologii atasati ideii ,,constructionismului social” abordeaza
memoria nu ca pe un proces de codare si stocare a informatiei, ci ca pe ,,0 activitate
sociala, care depinde de vorbire si care se construieste in relatie cu alti indivizi”
(Edwards si Mercer, 1987). Abordarea constructionista se opune deopotriva
curentului dominant, ce isi are originea in experimentele lui Hermann Ebbinghaus,
si tendintei ultracognitiviste, care se intereseaza aproape exclusiv de tratarea
informatiilor in memoria umana si artificiala, urmarind sa evidentieze modul in
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care noile informatii sunt filtrate de scheme (schemas) si intra in ,sistemul
memoriei”. In ambele perspective, memoria este tratata pur individual, codarea,
stocarea si rapelul fiind considerate procese psihice interne.

Constructionismul social. Orientarea constructionismului social respinge
presupozitia ca memoria se afla in creierul indivizilor izolati, ca si modelul tratarii
nediferentiate a memoriei umane, animale si artificiale. D. Middleton si D.
Edwards (1990) atrag atentia ca numai omul isi poate aminti ceva ce nu este legat
de experienta lui trecuta: de exemplu, un razboi antic, o nedreptate sociala la care
nu a participat etc. Aceste amintiri se transmit din generatie in generatie si socie-
tatea ofera prilejul aducerii lor aminte (sarbatorile nationale, paradele militare,
muzeele memoriale, statuile, denumirea strazilor, a institutiilor etc.). Asa cum
spunea psihologul rus Lev Vigotki (1896—1934), ,,memoria umana si viata sociala
sunt indisolubil legate”.

Urmand modelul cercetarilor etologice, psihosociologii constructionisti
observa sistematic modul cum functioneaza memoria in conditiile vietii de zi cu
zi, In Tmprejurari foarte diferite: in clasa scolara, la piata agro-alimentara, la
tribunal. Analiza limbii vorbite constituie — dupa M. Billing si Derek Edwards
(1994) — elementul de baza al cercetarilor constructionistilor sociali. Este exemplar
modul in care psihologul englez Paul Drew a analizat retorica agresorului si
victimei intr-un proces de viol. Alegerea cuvintelor pentru descrierea evenimen-
tului s-a dovedit a fi grija principala a celor implicati. Studiul mentionat a de-
monstrat ca memoria nu reprezintd un simplu depozit de informatii neutre si ca
limbajul are un rol decisiv in organizarea si reorganizarea memoriei. Limbajul
transforma modul si continutul a ceea ce ne amintim — sustin cu deplin temei
psihosociologii constructionisti. Acest adevar a fost pus in evidenta de studiul
interactiunii profesor-elevi, realizat in 1987 de Derek Edwards si Neil M. Mercer,
in care s-a constatat ca profesorii orienteaza constructia memoriei copiilor, con-
troland limbajul, selectia evenimentelor, modul de interpretare si aducere aminte
a lor. Concluzia: si amintirile se invata.

Procesarea informatiei in constructia memoriei sociale. Psihologia cognitiei
sociale s-a conturat abia in ultimele doud decenii, in ciuda contributiei unor
precursori ilustri, precum Kurt Lewin (1890-1947) si Fritz Heider (1896—1988).
»Studiul cunoasterii sociale (structura si continutul ei) si al proceselor cognitive
(incluzand achizitionarea, reprezentarea si prelucrarea informatiilor) ofera cheia
pentru intelegerea comportamentului social si a factorilor care il mediaza” —
apreciaza Neil Macrae si Miles Hewstone (1995, p. 535). Intre acesti factori se
numara si opinia publica — precizam noi. Modul cum 1si reprezinta oamenii lumea
in care traiesc, felul in care se percep pe ei insisi si pe altii, ca actori sociali, sunt
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probleme de cercetare care se inscriu in perimetrul cognitiei sociale, cognitie ce
se particularizeaza prin legi si procese diferite de cele ale cognitiei generale (a
naturii) si ale cunoasterii stiintifice. In literatura psihosociologica din Romania
cognitia sociala a fost prezentata aprofundat si nuantat in mai multe studii si lucrari
(Doise et al., 1979/1996; Drozda-Senkowska, 1997/1998; Ilut, 2000; Sanitioso et
al., 1999). In acest context, nu imi propun decat sa relev elementele care permit
intelegerea mecanismelor memoriei sociale.

Oamenii judeca evenimentele sociale si 1i percep pe ceilalti, ca si pe ei insisi, pe
baza unor ,teorii implicite”. Astfel, ei isi justifica actiunile si tot cu ajutorul lor
identifica, in mod eronat de multe ori, cauzele comportamentelor umane, ale situatiilor
cotidiene si ale problemelor sociale. La nivelul simtului comun, ei nu ajung totdeauna
la adevaratele cauze ale fenomenelor. Rasyd Bo Sanitioso et al. (1999, p. 2), relateaza
despre un experiment care ilustreaza limitele teoriilor simtului comun: unuia dintre
participantii in stare de hipnoza i s-a dat ,,ordinul” ca la iesirea din transa sa mearga
pe jos ca un caine. Cand a fost intrebat de ce merge asa, a raspuns: ,,Cred ca mi-a
scapat ceva pe jos”. In viata de zi cu zi, de multe ori procedam in acelasi fel: nu
cunoastem cauzele reale ale optiunilor si comportamentelor noastre si ale altora, dar
ne pronuntam despre ele, emitem opinii. Psihosociologii cognitivisti incearca sa afle
tocmai motivele reale, nu justificarile comportamentelor sociale. Acest lucru, lipsa
congruentei dintre motivul real al comportamentelor si justificarea lor, se intipareste
in memorie. Oamenii isi justifica rational comportamentele si dau coerenta amintirilor.
Problema este mai profunda si impune un raspuns la o intrebare fundamentala: este
omul o fiinta rationala sau o fiinta rationalizatoare? Inclin sa cred ca suntem mai
degraba fiinte rationalizatoare decat automate care produc raspunsuri compor-
tamentale totdeauna in acord cu logica formala.

Reorganizarea memoriei sociale in tranzitia
postcomunisa din Romania

Reamintirea trecutului este justificativa nu pentru trecut, ci pentru prezent.
Istoricul medievalist francez Marc Bloch (1886—1944), fondatorul revistei Annales,
spunea: ,,Fiecare epoca reconstruieste trecutul in functie de interesele ei proprii”
(apud Platon, 2000, p. 17). Amintirile se reorganizeaza, asadar, in functie de inte-
resele actuale ale grupurilor si colectivitatilor. Prezentul 1si pune amprenta asupra
trecutului Tn aceeasi masura in care trecutul marcheaza prezentul. Actualizarea
constienta a informatiilor sociale are mai totdeauna un scop politic; problema este
daca respectiva politica este buna sau gresita (Todorov, 1995/1999, p. 50).
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In acest fel interpretez rezultatele unui studiu ,,pe viu” privind distorsiunile
mnezice ale evenimentelor din decembrie ’89. Doi psihologi, Ilie P. Vasilescu si
Irina Holdevici, la o saptamana dupa evenimente, au cerut unui numar de 28 de
persoane participante in seara de 21 si in noaptea de 21 spre 22 decembrie 1989
la manifestatia din Piata Universitatii din Bucuresti sa relateze ce anume s-a strigat
atunci. ,,Din datele astfel recoltate cele mai mari frecvente au fost: ,Huo”,
interjectie adresata, in special, armatei si garzilor patriotice, si ,,Jos Ceausescu’,
urmate de ,,Fara violenta”, ,,Nu plecam” (cu variante), ,, Timigsoara” (cu variante),
cantarea sau intonarea cantecului ,,Desteapta-te romane”, ,,Jos criminalii” (cu
variante: asasinii, calaii), ,,Ceausescu pica” (cu variante), ,,Ceausescu — predicat
logic” (unde predicatul logic este Hitler, asasin, Bokassa: de exemplu, ,,Ceausescu
—Bokassa” si ,,Ramaneti cu noi”) (Vasilescu si Holdevici, 1992, p. 78). Dupa zece
luni, In octombrie-noiembrie 1990, cei doi psihologi au contactat din nou 26 dintre
cei 28 de subiecti anchetati in decembrie ’89, invitandu-i sa-si reaminteasca ce
s-a strigat in 21/22 1n Piata Universitatii. De aceasta data au fost reamintite: ,,Jos
Ceausescu’, ,,Jos comunismul”, ,,Nu plecam acasa / mortii nu ne lasa” , ,,Nu va
fie frica / Ceausescu pica”, ,,Fara violentda”, ,,Veniti cu noi”, ,,Desteapta-te romane”,
,leri la Timisoara, azi in Bucuresti, maine in toata tara”.

Din punctul meu de vedere, reorganizarea amintirilor despre evenimentele
revolutionare s-a produs in sensul interesului social al momentului (1990), marcand
trecerea de la ,,Jos Ceausescu” la ,,Jos comunismul”. Lozinca ,,Jos comunismul”
nu a fost semnalata la cateva zile dupa eveniment de nici unul dintre subiecti, dar
este prezenta in ,,amintirile” a 15 din cei 26 de martori dupa zece luni. Consider
ca teoria lui Frederick C. Bartlett explica mai bine datele investigatiei la care m-am
referit decat influenta mijloacelor de comunicare in masa — explicatie propusa de
autorii citati.

Poate functiona o societate cu o memorie colectiva discordanta in raport cu
prezentul si in discrepanta cu proiectul istoric? Impreuna cu Pierre Vidal-Naquet
(1994, p. 726), voi raspunde negativ, cel putin daca ma refer la istoria pe termen
lung — 1n sensul avut in vedere de Fernand Braudel (1989). Prin memoria sociala
trecutul se incapataneaza sa supravietuiasca. Interferenta retroactiva face dificila
obtinerea unei imagini corecte asupra prezentului. Din aceasta cauza, factorii de putere
sunt interesati nu numai sa rescrie istoria, dar si sa reorganizeze memoria sociala.

Prima operatie pare mult mai simpla. Dupa instaurarea comunismului in
Romania s-a impus intr-o anumita masura istoria falsa, contrara memoriei colec-
tive, scrisa la ordinul puterii comuniste la Moscova sau la Bucuresti in 1948 de
catre Mihail Roller. Stalpii constructiei noii istorii erau: rolul major al slavilor in
istoria romanilor, lupta de eliberare nationala de sub jugul strain, ajutorul dezin-
teresat acordat romanilor de catre rusi si apoi de catre sovietici, lupta muncitorilor
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impotriva burgheziei si monarhiei, insurectia armata de la 23 august, instaurarea
republicii, superioritatea democratiei muncitoresti si avantul economic al Repu-
blicii Populare Romane. Situatia sociala de exploatare a taranilor si muncitorilor,
razboaiele de neatarnare, rascoalele, revolutiile, grevele si, in fine, eroismul clasei
muncitoare in frunte cu partidul comunist — cam acesta era continutul manualului,
daca imi aduc bine aminte. ,,Esential de retinut este faptul ca acesta a fost un
instrument unic atat pentru Invatamantul istoriei, cat si pentru marele public, si
el falsifica istoria romanilor in intregul ei” — aprecia istoricul Gheorghe Platon
(2000, p. 17). Manualul, menit sa legitimeze puterea comunista in Romania si
strategia politica imperiala a Rusiei sovietice, urmarea in subsidiar organizarea
si reorganizarea memoriei sociale. El nu a rezistat mult timp. A fost eliminat chiar
de regimul comunist, dupa 1964, cand in istoriografia totalitarismului se contureaza
o0 a doua etapa ,,caracterizata spre national”, opusa primei etape (1948-1964),
,,orientata spre obiective straine interesului national” (Platon, 2000, p. 24). Aban-
donarea ,,rollerismului” a Tnsemnat readucerea in memoria colectiva, prin rescrie-
rea istoriei, a faptului de bun simt ca n trecutul nostru au existat si burghezie, si
monarhie, si partide istorice, si biserica — rolul acestora fiind totusi subdimensionat.

Dupa prabusirea comunismului in Roméania in urma evenimentelor din
decembrie *89 s-a pus aceeasi problema: rescrierea istoriei, cu scopul nedeclarat
de reorganizare a memoriei sociale, eliminarea pe cat posibil a erorilor si miturilor,
in spiritul mondializarii. Aceasta este miza actualei batalii parlamentare pentru
manualele alternative, vizate fiind, in special, manualele de istorie moderna si con-
temporana. Trecutul este chemat de aceasta data s sprijine ,,constructia europeana”
si formarea unei ,,identitati europene”, care inglobeaza ,,identitatea nationala”
(Mitu, 1999). Sub lozinca ,,Sa dardmam miturile comuniste” sunt minimalizate
momentele de afirmare nationala si bagatelizate personalitati ale istoriei noastre,
puse pe acelasi plan cu personalitati publice efemere. [lustram cele spuse anterior
cu doua exemple dintr-un manual de Istoria Romdnilor (Idem), aprobat de
Ministerul Educatiei Nationale, foarte controversat insa. ,,Romanticii romani au
rescris si istoria natiunii lor [sic! — nu a natiunii noastre]. Mihai Viteazul va deveni
un subiect preferat al istoricilor, poetilor si pictorilor romantici pentru ca actiunile
sale anticipau unitatea nationala visata de acestia. Ei nu tineau seama de faptul
ca Mihai Viteazul nu fusese un politician modern, ¢i un boier din veacul al XVI-lea
[sic! —nu ,,Domn al Tarii Romanesti, al Transilvaniei si a toatd Tara Moldovei”,
cum s-a autointitulat dupa realizarea, in 1600, a primei uniri politice a celor trei
tari romane], care gandea altfel decét ideologii din secolul al XIX-lea”. Cel ce-al
doilea exemplu: tabloul cu portretul lui Alexandru loan Cuza (1859-1866), despre
care se arata ca a avut doi copii dintr-o legatura extraconjugala, dar nu se aminteste
ca a fost primul domnitor al Principatelor Unite (1859—-1862) si al statului national
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Romania (1862—-1866), are aceleasi dimensiuni (5/4,7 cm), ba ceva mai reduse,
cu fotografia din acelasi manual a unei prezentatoare de stiri TV.

Sigur, exemplele nu demonstreaza, ci ilustreaza, dar multitudinea lor ne ajuta
sa vedem ca uneori ,,nu istoria, ci istoriografia se repeta pe invers”: din manualele
de istorie aproape ca au disparut rascoalele taranilor, grevele, miscarea muncito-
reasca si comunista in ansamblul ei. Sunt in schimb prezentate formele de rezis-
tenta anticomunista si este condamnata politica P.C.R. in domeniul industriei:
,Industrializarea practicata de regimul comunist In Romania a fost una fortata,
nu necesara, pentru cd nu a tinut cont de criteriile firesti ale unei societati libere”
(Groshens, 1986, p. 149) si agriculturii (colectivizarea pe baza directivei Comin-
ternului, sfarsitul colectivizarii si noua revolutie agrara). Este denuntat proiectul
de distrugere a satelor si sunt incriminate urbanizarea si sistematizarea Capitalei
(construirea Casei Poporului, actualul sediu al Parlamentului Romaniei, inalta de
84 m, cu o suprafata de 265.000 metri patrati, a doua in lume ca marime, dupa
Pentagon), politica demografica aberanta din timpul regimului comunist, relatiile
romano-sovietice care s-au caracterizat in prima etapa (1944—1957) ,,prin anularea
atributelor de suveranitate ale statului roman” si prin situarea Romaniei de partea
URSS in perioada a doua (1958-1965), in care s-au manifestat tendinte spre o
politica externa proprie.

De acord cu academicianul Gheorghe Platon (2000, p. 27), voi spune si eu
ca istoria trebuie sa fie o pedagogie nationala, ca ea trebuie scrisa ,,in acord cu
gustul epocii”, astfel incat ,,sa inlesneasca legatura dintre culturi, in cuprinsul unei
civilizatii a carei beneficiara sa fie omenirea in totalitatea ei”. Anuland insa
sentimentul national, ignorand valorile nationale, nu cred ca vom intra mai rapid
in structurile politice si economice europene, ca ne vom construi mai solid o
identitate europeana. Cercetari psihosociologice recente arata ca ,,in anumite si-
tuatii pare sa existe In acelasi timp o afirmare puternica a identitatii europene si
a identitatii nationale sau regionale”. Personal, consider ca identitatea nationala
nu este ,,inglobata” de identitatea europeana, ci se afirma odata cu ea. Asa cum
am mai afirmat, ,,Europa unificata va fi democratica, multiidentitara, va accepta
memorii colective diferite sau nu va fi deloc” (Chelcea, 1998, p. 20).

Chiar daca — asa cum s-a vazut — istoria se rescrie continuu, pentru ca si
generatiile se succed continuu, diferenta fata de perioada totalitarismului comunist
rezida in aceea ca nu se mai propun manuale de istorie unice, ci se ofera manuale
alternative. Este si acesta un semn al democratiei in curs de consolidare in Roménia.

Cea de-a doua strategie de restructurare a memoriei sociale, mai laborioasa,
mai subtild, are o influenta mai profunda. La cea de-a VIII-a Conferinta Generala
a Asociatiei Europene de Psihologie Sociala Experimentala (Budapesta, iulie
1990), ilustrul psihosociolog francez Serge Moscovici, atragea atentia asupra
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aceluiasi fenomen ce se petrecea in Ungaria pentru reorganizarea memoriei sociale
— redenumirea strazilor si bulevardelor. Fenomenul pare a fi generalizat in intreaga
Europa Centrala si de Est.

Si in Romania s-a schimbat numele strazilor, bulevardelor, pietelor. Am analizat
acest proces de reorganizare a memoriei sociale Intr-un studiu din 1996. Revin
asupra acestei teme. Denumirea unei strazi, a unui bulevard etc., nu este intam-
platoare. Denumirea strazilor apeleaza doua tipuri de memorie: memoria ,,natu-
rald” si memoria unei istorii ,,oficiale” (Milo, 1986, p. 310, apud Stanculescu, 1999,
p. 58). Alaturi de aceste doua tipuri, cred ca s-ar putea adauga si un al treilea tip
de memorie, intalnit frecvent In denumirea strazilor: memoria unei istorii ,,neo-
ficiale”. De exemplu, strada copilariei mele din cartierul bucurestean Uranus,
demolat de Ceausescu, purta numele celui ce fusese candva proprietarul terenului
pe care s-a croit strada, un anume Lazureanu. Reorganizarea memoriei sociale se
incearca, in special, prin apelul la memoria unei istorii ,,oficiale”. Voi ilustra aceasta
teza analizand cazul Capitalei. Irina Stanculescu (1999) lua in considerare patru
perioade istorice in organizarea si reorganizarea memoriei sociale prin denumiri
de ulite, strazi, bulevarde sau piete publice: premonarhista, monarhista, comunista
si postcomunista. In cele ce urmeaza, ma voi referi doar la ultimele doua perioade,
cea comunista si cea postcomunista, a tranzitiei de la totalitarismul comunist la
democratia de tip occidental si de la economia centralizata la economia de piata.

Instaurarea regimului comunist, adus pe senilele tancurilor sovietice si in urma
impartirii la Conferinta de la lalta (4-11 februarie 1945) a sferelor de influenta intre
cele trei puteri aliate (SUA, Anglia, URSS), a debutat prin incercarea de stergere
amemoriei sociale. La mai putin de o luna si jumatate de la abdicarea regelui Mihai
I si proclamarea Republicii Populare Roméane (30 decembrie 1947), prin Decretul
Primdriei nr. 50.112 din 10 februarie 1948, strazile, bulevardele sau pietele care
purtau numele membrilor familiei regale sau ale oamenilor politici din regimul
monarhic si-au schimbat denumirea. Bulevardul Carol I, primul rege al Romaniei
(1881-1914), devine Bulevardul Republicii; Bulevardul Regina Elisabeta
(1843-1916) este denumit Bulevardul 6 Martie (data formarii ,,primului guvern
de larga concentratie democratica”); Bulevardul Ferdinand I (regele Romaniei in
perioada 1914-1928, in timpul céruia s-a infaptuit Marea Unire) ia numele Gheoghe
Dimitrov (unul din fondatorii Partidului Socialist, transformat in Partidul Comunist
Bulgar); Bulevardul Regina Maria se va numi Bulevardul losip Broz Tito s.a.m.d.
Si pietele si-au schimbat denumirea: Piata Carol I primeste numele de Piafa
Republicii; Piata Ferdinand I devine Piata 23 August (data insurectiei armate
antifasciste) etc. Parcurile din Bucuresti au primit si ele nume noi: Parcul Carol
al 1l-lea se va numi Parcul Stalin; Parcul Carol I 151 schimba denumirea in Parcul
Libertatii s.a. Irina Stanculescu observa (1999, p. 61) ca ,,0 data cu incheierea
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primei etape a mecanismului de reorganizare a memoriei sociale, aceea a eliminarii
sau transformarii vechilor repere, incepe cea de-a doua etapa, aceea a construirii
de noi repere, caracteristice pentru noul regim politic”.

Prin noua denumire a strazilor se impunea memorarea unor momente din
istoria comunismului (de exemplu, /3 Decembrie, 30 Decembrie, 11 iunie, 7
Noiembrie), a unor evenimente (de exemplu, Reforma agrard, Victoria socialis-
mului), dar i a unor ,.eroi ai clasei muncitoare”, precum Olga Bancic, Brainer
Bela, Vasile Roaita, I. C. Frimu, Filimon Sarbu, Donca Simo, sau a unor per-
sonalitati politice romanesti sau straine (Emil Bodnaras sau Nicos Beloiannis,
Miron Costantinescu sau Ho Si Min, Alexandru Moghioros sau Mihail Ivanovici
Kalinin etc.), ca si a unor savanti, oameni de litere si culturd agreati de puterea
politica: Julius Fucik, V. I. Miciurin, Alexandru Sahia. Mentionam in treacat faptul
canoile repere se schimbau in functie de rescrierea istoriei P.C.R., de schimbarea
scenei politice internationale. Condamnarea cultului personalitatii lui Stalin a
condus la stergerea numelui generalisimului de pe placutele indicatoare ale pietelor,
parcurilor si bulevardelor din tara, la schimbarea chiar a numelor unor orase
(Orasul Stalin revine la vechiul nume Brasov). Dispare numele lui losip Broz Tito,
ca si al unor militanti comunisti dovediti a fi fost colaboratori ai serviciilor secrete.
Mecanismul ramanea insa acelasi: fixarea de repere noi pentru memoria colectiva.
Multe strazi au primit nume in acord cu ideologia comunista, care facea din munca
o datorie de onoare. Amintim cateva dintre aceste strazi: Agregatelor,
Agricultorilor, Atelierului, Azotului, Barajelor (Arges, Bicaz, Dunarii, lezeru,
Lotru, Rovinari, Sadului, Uzului), Docherului, Elevatorului, Fochistilor, Munci-
torului, Proletariatului s.a.m.d. In denumirea strazilor au fost utilizate simboluri
ale progresului tehnic: Electronicii, Reactorului, Satelitului etc., alaturi de simbo-
lurile nationale: Demnitdtii, Dezrobirii, Independentei, Libertdtii si altele.

In perioada comunista s-a urmarit reorganizarea memoriei sociale nu numai
prin schimbarea numelui strazilor si, deci, stergerea lor din memoria colectiva,
proces psihosociologic complex, cu o anumita latenta, ci si prin stergerea lor fizica,
cu buldozerul, dintre constructiile urbane. Au disparut astfel nu numai strazi, dar
si cartiere intregi, cladiri cu valoare istoricd, monumente si statui, biserici.
Referindu-se la rana sufleteasca produsa prin demolarea in intervalul 1977—-1989
(de la cutremurul devastator din 4 martie si pana la prabusirea totalitarismului
ceausist) a unui numar de 20 de biserici si manastiri din Bucuresti, parintele
Galeriu aprecia ca prin aceasta s-a atentat la ,,memoria vie a istoriei unui neam”
(Galeriu, 1995, p. 9). Inceputul a fost facut de distrugerea ,,accidentala” a Bisericii
Enei, construita intre anii 1720-1724. Au urmat apoi Biserica Olari, ctitorita la
1758, Biserica Alba-Postdvari, Biserica Spirea Veche, [zvorul Tamdduirii, Sfantul
1lie — toate monumente istorice din secolele al XVI-lea si al XVII-lea. Pentru a
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se sterge ,,memoria liturgicd” au fost demolate manastiri, precum Mdndstirea
Cotroceni, ridicata intre anii 1679-1681, sau Mdndstirea Vdcdresti, ctitorita in
1716 de domnitorul Nicolae Mavrocordat. Alte biserici au fost ecranate de
blocurile nou construite sau au fost camuflate prin translatarea lor cateva sute de
metri si amplasate in locuri anonime. Asa s-a intdmplat cu Biserica Schitul
Maicilor (datand din 1726), care in 1982 a fost translatata 245 de metri, cu Biserica
Mihai Vodd, ctitorita in 1589 de Mihai Viteazul, translatata 289 de metri si coborata
pe verticala cu 6,2 metri (Stanculescu, 1999, p. 64).

Prabusirea comunismului in Roméania a insemnat si inceputul unui nou proces
de restructurare a memoriei sociale, in care se pot distinge, de asemenea, doua
etape: cea a stergerii reperelor comuniste si cea a fixarii unor repere noi. Daca
avem 1n vedere rebotezarea strazilor, trebuie sa remarcam climatul democratic in
care aceastd operatie psihosociologica, nu pur si simplu administrativa, se
realizeaza: propunerea de schimbare a denumirii strazilor este discutata si aprobata
prin vot de catre consilierii primariilor, care sunt reprezentanti ai partidelor politice
castigatoare 1n alegerile locale.

Dupa evenimentele din decembrie ’89, toate denumirile de piete, bulevarde,
strazi sau intrari mentionate anterior au fost schimbate. In total, peste 250 de strazi
din Capitala si-au recapatat vechea denumire sau au primit un nume nou, legat
de revolutia din decembrie. Astfel, strada Emil Bodnaras a devenit Bulevardul
Timisoara, Piata Gheorghe Gheorghiu-Dej este acum Piata Revolutiei, strada Ho
Si Min poarta numele generalului Vasile Milea. Vechile denumiri au fost readuse
in memoria bucurestenilor: bulevardele I. C. Bratianu, Ferdinand I, Carol I. Strazile
si pietele din Bucuresti ne aduc in memorie nume de sfinti: str. Sfantul Dumitru,
Sfantul Constantin, Sfantul Elefterie, Sfanta Ecaterina, Maica Domnului, Sfinta
Maria, Sfanta Ana, Sfantul Spiridon, Sfantul Stefan, Sfantul Niceta, ca sa nu mai
amintim de Sfanta Treime, Sfintii Apostoli, Sfanta Vineri, Sfintilor etc. Nume de
inalti prelati: episcopii Timus, Radu, Chesarie, mitropolitii Filaret, Nifon, Grigore,
Saguna, Varlaam, Veniamin Costache etc., ca si denumirea unor strazi dupa numele
bisericilor (strazile Biserica Enei, Biserica Amzei, Biserica Alba etc.), marcand
ruptura cu ateismul ca ideologie de stat. La aceasta se adauga si reconstructia sau
ridicarea de noi biserici.

Reorganizarea sociala a memoriei impune stocarea unor nume de personalitati
politice persecutate de regimul comunist. Intalnim in Bucuresti strazi al caror nume
evoca personalitati politice sau ale culturii roméanesti care, la un moment dat, nici
nu puteau fi rostite in public si cu atat mai putin elogiate: Tuliu Maniu, Mircea
Vulcanescu, Onisifor Ghibu sau Corneliu Coposu. Plimbandu-ne prin Capitala
ni-i reamintim, colindand strazile, pe Grigore Vasiliu-Birlic, Toma Caragiu, George
Vraca, Panait Istrati, Octavian Goga, George Enescu etc., 1l omagiem pe savantii
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romani Henri Coanda, George Palade, George Valsan, Gheorghe Titeica,
Constantin Noica, Simion Mehedinti si ne aducem aminte de mari oameni politici
democrati din alte tari: Thomas Masaryk, G. Clemenceau. O ilustrare cum nu se
poate mai sugestiva a celor spuse anterior o constituie Piata Charles de Gaulle
(fosta Piata Aviatorilor, fosta Piata I. V. Stalin) din fata Parcului Herastrau (fost,
la randul lui, Parcul 1. V. Stalin, strajuit de statuia generalisimului cu bratul intins
spre viitor). De asemenea, strazi si bulevarde cu nume de rezonanta emotionala:
Cetatea de Balta, Basarabia, Hotin, Herta, Chisinau, Cernauti readuc in memorie
harta Romaniei in granitele ei istorice.

Maurice Halbwachs (1941, p. 192) avea, fara indoiala, dreptate cand spunea
ca ,,memoria colectiva reconstruieste amintirile intr-o maniera concordanta cu
ideile si preocuparile contemporane” si, mai general, cand, analizand relatia dintre
memoria colectiva si memoria individuala, sustinea ca ,,amintirile se adapteaza
la ansamblul perceptiilor noastre actuale”, ca apeland la propria noastra memorie,
la amintirile noastre, ,,noi nu evadam din societate pentru a ne inchide in propriul
eu” (Halbwachs, 1925, p. 30).

Din locuri de delectare a unor ,,mari colectionari”, precum August de Saxa
sau Tmparateasa Ecaterina a Rusiei, muzeele au devenit adevarate ,,locuri ale
memoriei sociale”. Am in vedere muzeele — asa cum au fost definite de Consiliul
International al Muzeelor — ca institutii cu caracter permanent, destinate publicului
,pentru delectarea si instruirea acestuia, avand menirea de a conserva, studia si
analiza prin diferite mijloace, dar in primul rand a expune obiectele de valoare
culturald”. Daca facem o echivalare a termenilor ,,a conserva” = ,.a stoca’ si ,,a
expune” = ,,a regasi informatia”, putem aprecia fara a exagera ca muzeele sunt
,.,sisteme de memorare”. Spre deosebire de colectiile particulare si de situatia din
secolul al XVII-lea, cand doar nobilii si marii carturari aveau, ca un privilegiu
deosebit, acces la colectiile din palatele imperiale, astazi — cel putin teoretic —
toti oamenii au posibilitatea sa se Intoarca n epoca marilor civilizatii pasind pragul
muzeelor devenite publice si, prin aceasta, ,,locuri ale memoriei colective”.

Savantul francez René Huyghe (1937) remarca un fapt semnificativ in sine
si extrem de util pentru demonstratia noastra: muzeele publice au aparut in secolul
al XVIII-lea, In aceeasi perioada cu Enciclopediile (in Anglia si Franta), ca expresie
a idealului posibilitatilor egale de educare a oamenilor. Nimeni nu se mai indoieste
azi, chiar 1n era marketingului, chiar daca exprima opinii nu tocmai optimiste, ca
muzeele au si o functie educativa, pe care personal o leg de reconstructia sociala
a memoriei.

Dupa fiecare schimbare sociala radicala apar muzee, care au ca scop nedeclarat
reorganizarea memoriei colective, prin denumirea lor si mai ales prin selectia
obiectelor si a imaginilor (a exponatelor) si prin dispunerea lor in salile
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expozitionale. Sa luam ca exemplu Muzeul Taranului Roman, gazduit in cladirea
in care a functionat, din 1954 pana in 1989, Muzeul de Istorie a Partidului
Comunist Roman, a miscarii revolutionare si democratice din Romania. Anterior,
cladirea monumentala construita in stil arhitectonic romanesc (1912—1931) avusese
destinatia unui muzeu de arta nationala.

Inchisorile politice devin si ele muzee dupa fiecare preluare a puterii politice
de catre regimuri diametral opuse. In Romania, muzeul de la inchisoarea Doftana
pentru cinstirea memoriei luptatorilor comunisti a fost imediat inchis dupa eveni-
mentele din decembrie 1989; a fost, in schimb, deschis muzeul de la inchisoarea
din Sighetu Marmatiei, pentru cinstirea memoriei luptatorilor anticomunisti.

Chiar daca mecanismul reorganizarii sociale a memoriei este acelasi, asa cum
am Incercat s arat, cand ne gandim la schimbarile radicale din Roméania din anii
’45 si, respectiv ’89, constatam ca remarca lui Pierre Vidal-Naquet are deplina
valabilitate: n societatile totalitare restructurarea memoriei se face pe baza
wordinelor de sus”, in timp ce in societatile pluraliste exista o concurenta in res-
tructurarea ei; indivizii, grupurile umane, colectivitatile pot opta. Pentru regene-
rarea memoriei In unele colectivitati urbane sau rurale, oamenilor politici,
conducatorilor Roméniei din perioada interbelica, dar nu numai, li se ridica statui.
Alte statui sunt demolate. Dupa evenimentele din decembrie *89 a fost ridicata
de pe soclul ei din fata Casei Scanteii (devenita Casa Presei Libere) statuia lui
V. L. Lenin, amplasata acolo in 1960. Momentul a fost televizat si multi roméani
au vazut cum V. I. Lenin (statuia) atdrna cu streangul (lantul macaralei) de gat.
A ramas doar soclul degradat al statuii sa aminteasca faptul ca totul pe lume este
trecator. Statuile suveranilor Romaniei si ale oamenilor politici din perioada
monarhiei au fost si ele demolate imediat dupa instaurarea comunismului, dar pe
ascuns, noaptea. Astfel au disparut in perioada comunista autentice opere de arta,
precum statuia ecvestra a lui Carol I, realizata in 1939 de sculptorul sarb Ivan
Mestrovici, sau statuia regelui Ferdinand I, opera aceluiasi sculptor. Au fost
distruse statuile lui I. C. Bratianu, Lascar Catargiu, Take lonescu s.a. Dupa decem-
brie °89, in mod spontan au fost date jos de pe soclu unele busturi ale ,,fostilor”,
in timp ce altii depun flori la mormantul celor care au fost... ,,monumente”. Ma
refer la mormantul (presupus) de la Cimitirul Ghencea al cuplului Ceausescu. Unii
sarbatoresc ziua de 10 Mai (Ziua regelui), altii ziua de 1 Mai (Ziua internationala
a oamenilor muncii).

Si comemorarile isi au publicul lor. Fiecare grup isi alege evenimentul pe care
sa-1 planga, personalitatea disparuta cu care se identifica. In felul acesta, in socie-
tatile pluraliste se reconstruieste nu o memorie sociala omogena, ci contradictorie,
intrnd intr-un joc politic o ,,minoritate agitata” si o ,,majoritate tacuta”, ingroup-ul
si outgroup-ul, asa cum remarca Marie-Claude Groshens (1986, p. 149) intr-un
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studiu privind relatia dintre construirea identitatii si memoria colectiva. Intr-adevar,
producerea de amintiri colective exemplare, constituirea unei memorii sociale
capabila sa conduca la actiune reprezinta ,,un element indispensabil pentru pro-
ducerea identitatii unei colectivitati”. Interesanta mi se pare si observatia autoarei
potrivit careia nu numai ,,spatiul si timpul” intervin in procesul memorarii, dar
si obiceiurile (cutumele), ceremoniile menite sa evoce anumite evenimente spre
a nu f1 uitate, sa reactiveze memoria colectiva.

In acest sens, ca mecanism al organizarii memoriei sociale, Paul Connerton
(1994, p. 61) diferentiaza ceremoniile comemorative de celelalte ritualuri prin
caracterul lor ,,oficial si de spectacol” si prin aceea ca ,,se refera explicit la persoane
si evenimente prototipice, indiferent daca acestea sunt intelese a avea o existenta
mitologica sau istorica”. ,,Intrarea in obicei” — finalitatea tuturor ceremoniilor come-
morative — reprezinta, ca si ridicarea unui monument, plasarea unei statui intr-o piata
publica, a unei inscriptii pe fatada unei cladiri sau organizarea unei expozitii
omagiale, tot o modalitate de organizare/reorganizare a memoriei colective. Sigur,
obiceiurile (cutumele) nu se instituie prin decrete, dar se stie ca, initial, chiar cea
mai veche traditie nu a fost decat o inovatie si aceasta poate fi initiatd spontan de
un grup de persoane atasate unui crez, dar si organizata, planificata de o institutie
sau de puterea politica. Sigur, nu-i acelasi lucru un ceremonial $i un monument stricto
sensu — Biserica Eroilor Martiri ai Revolutiei din decembrie ’89, de exemplu, si o
slujba de pomenire la Cimitirul Eroilor Revolutiei — sau comemorarea celor cazuti
la datorie, pe campul de bataie, pentru intregirea neamului si Mormantul Eroului
Necunoscut din Parcul Carol (fost Parcul Libertatii), dar in ambele cazuri colectivitati
mai largi sau mai restranse au posibilitatea sa ,,co-memoreze” evenimentele de care
se simt atasate. Locurile, timpul si cutumele au functie de organizare si reorganizare
a memoriei sociale.

In concluzie, se poate spune ca:

1) Memoria este un proces, nu un produs; ea presupune procesarea subiectiva
a informatiei, nu depozitarea si readucerea in constiinta indivizilor a unor
imagini, copii ale realitatii.

2) Encodarea, stocarea si accesarea informatiilor sociale de catre indivizi in
conditiile interactiunilor umane si sub influenta factorilor sociali reprezinta
insasi memoria sociala.

3) Dupa fiecare schimbare sociala radicala, puterea politica instaurata incearca
sa reorganizeze memoria sociala prin stergerea reperelor vechi si prin fixarea
unor repere mnezice noi.

4) In tranzitia postcomunista din Romania, reorganizarea memoriei sociale se
realizeaza In mod democratic, acceptandu-se memorii colective multiple si
— 1n consecinta — se fixeaza repere mnezice alternative, spre deosebire de
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perioada comunista in care s-a urmarit reorganizarea unitara fortata a
memoriei sociale cu scopul legitimarii partidului unic.
5) A tine minte totul si a nu uita nimic nu este nici posibil, nici de dorit.

Natiunile uita selectiv: pastreaza iIn memorie, in primul rand, personalitatile
istorice care au actionat pentru afirmarea si dezvoltarea lor, precum si ,,victimele”
nedreptatii. De ce nu ar proceda in acelasi fel indivizii, selectdnd si actualizand
in mod constient informatiile care nu alimenteaza ura, straduindu-se sa-si amin-
teasca de cei care le-au facut bine, nu de cei care le-au facut, cu vorba sau cu
fapta, rau? Asadar, sa cultivam memoria sociala in spiritul adevarului, dreptatii,
binelui si omeniei.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Ce este memoria ca proces psihic?

Care sunt principalele teorii ale memoriei?

Ce se intelege prin termenul de ,,memorie de scurta durata”?
Dar prin cel de ,,memorie semantica”?

Dati exemple de ,,memorie flash”.

Ce este memoria transactiva?

Ce semnificatie are teoria cadrelor sociale ale memoriei?
Care sunt modalitatile de reorganizare a memoriei sociale?
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Capitolul 5
Comunicarea interpersonala:

autodezvaluirea si consolarea

Alina Duduciuc

In cea mai mare parte a timpului nostru ne angajam, in mod intentionat sau
neintentionat, in conversatii cu semenii nostri. Printre parinti, prieteni, rude, colegi
de facultate si de serviciu, alegem interlocutorii conversatilor noastre. Intr-o
ancheta pe baza de chestionar (Thinks [ talk about) la care au raspuns 1.030 de
studenti americani de la University of Connecticut, Jerome R. Sechulster (2006)
a gasit ca subiectele conversatiilor cotidiene se distribuie pe un contiunuum, de
la triviale, ,,de flecareald” (in general, cu referire la petrecerea timpului liber, filme,
teatru, vacanta, muzica, restaurante, moda vestimentara), pana la cele profunde,
legate de self-ul subiectilor (problemele cu parintii, rezultatele examenelor si viata
studenteasca, relatiile intime etc.). Desi reprezentantii ambelor sexe tind sa abor-
deze in comunicarea interpersonalda subiecte precum familia, munca, scoala,
barbatii, intr-o proportic mai mare decat femeile, au o probabilitate mai mare de
a Impartasi cu prietenii informatii privind locul de munca si competitiile sportive,
in timp ce femeile tind sa se angajeze in conversatii confidentiale despre episoadele
emotionale traite si sa accepte sfaturi si sprijin din partea prietenilor (Sehulster,
20006, p. 429). Explicatia acestei situatii ar fi legata de locul femeilor in structura
fortei de munca, precum si de stilul de viata. In ceea ce priveste partenerii (recep-
torii) conversatiilor, acestia sunt alesi de subiecti dupa criterii homofile: au aceeasi
varsta si provin din aceeasi categorie sociala ca si initiatorii conversatiei. Aceleasi
rezultate au fost inregistrate si in Franta, in 1997, in urma unei anchete realizate
de Insitutul Francez de Statistica (INSEE) privind sociabilitatea: peste 62% dintre
tinerii cu varste intre 16-25 de ani declarau la acea data ca au, in medie, sase
prieteni, dar numarul raportat de amici se afla la jumatate cu cel al Intalnirilor
fata-in-fata cu acestia; intr-un an, un student francez se intalneste cu doar trei dintre
prietenii pe care ii declara (Goudechot, 2000).

Studiile citate mai sus vizeaza comunicarea interpersonala, adica acea forma
a comunicarii umane care constituie fundamentul interactiunilor noastre cotidiene.
Mai mult decat a transmite un continut (informatii, idei, emotii, opinii), comuni-
carea instituite o relatie intre interlocutori. Abordarea psihosociologica a
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comunicarii interpersonale ne va ajuta sa mergem dincolo de acest tablou general
de rezultate pentru a afla caracteristicile comunicarii interpersonale si procesele
interpersonale care insotesc comunicarea, respectiv autodezvaluirea si consolarea.

Precizari terminologice

Denominativul ,,interpersonal”, care insoteste mai multe concepte din psiho-
logia sociala —,,comunicare interpersonald”, ,,relatii interpersonale”, ,,comportament
interpersonal”, ,,competenta interpersonala”, ,,atractie interpersonala” etc. —, se re-
fera la faptul ca partile implicate sunt entitati sociale (si nu intrapsihice): persoane,
grupuri, colectivitati umane. Totusi, in traditia teoriilor comunicarii, denominativul
,.interpersonal” alaturat termenului de ,,comunicare” nu face trimitere la orice raport
care se stabileste Intre actorii sociali, ci doar la acele relatii personale intemeiate
pe cunoasterea unor date psihologice despre interlocutor (comunicarea dintre parinti
si copii, sot-sotie, profesor-elev etc.). Baza explicativa din aceasta lectie va releva
insa specificul comunicarii in ansamblul de studiu al psihosociologiei, anume
analiza relatiilor de comunicare — reale sau imaginare — care se stabilesc intre emi-
tator si receptor. Prin urmare, in acord cu perspectivele psihosociologie ale comu-
nicarii interpersonale, ne vom referi nu numai la raporturile interumane cu caracter
personal, dar si la interactiunile sociale care pot evolua de la simple contacte
impersonale la schimburi interpersonale de informatii si afecte.

Pentru unii autori, comunicarea dintre indivizi, si implicit relatiile care se sta-
bilesc cu acestia, sunt predeterminante de anumite reguli, existente intr-o structura
sociala (perspectiva functionalista), care constrang actiunile indivizilor; pentru alti
specialisti, aceste relatii sunt rezultanta schimburilor interlocutive dintre indivizi
(interactionismul simbolic). Fie ca adoptam un punct de vedere functionalist, in care
comunicarea este conceputa ca un proces si 0 componenta esentiala a sistemului
social, fie unul interactionist, in care comunicarea poate conduce la dezvoltarea unor
forme stabile de organizare sociala, nota comuna a celor doua perspective consta
in definirea comunicarii ca un mecanism de reglare a relatiilor interumane. Intr-a-
devar, asa cum sustine perspectiva functionalista, de multe ori comunicam 1n baza
constrangerilor impuse de sistemele sociale. Daca ne adresam unui avocat, respectiva
situatie de comunicare este determinata in prealabil de identitatile situationale client-
avocat: vom vorbi acestuia n calitate de avocat, iar interlocutorul va interactiona
cu noi de pe pozitia sociala pe care o ocupa (avocat). Pe de alta parte insa, exista
situatii in care relatiile dintre indivizi nu sunt predeterminate: in tren putem descoperi
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ca unul dintre calatori are aceeasi profesie ca noi, de medic, spre exemplu, si con-
versatia sa decurga in calitate de colegi, in baza semnificatiilor comune cu privire
la aceasta profesie. Exemplele de mai sus ne indreptatesc sa recurgem la o pozitie
teoretica ,,de mijloc”: recunoastem ca structurile si situatiile de comunicare la care
participam ne constrang comportamentul dar, in acelasi timp, exista o serie de forme
relationale subiective (culturale, psihologie) care nu pot fi prezise in baza cunoasterii

situatiei sociale.

Pornind de la aceste observatii, Intelesurile pe care le putem da termenului

de ,,comunicare interpersonald” sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

Desemneaza interactiunea si relatiile dintre diversele unitati sociale, cum ar
fi, de exemplu, comunicarea dintre membrii echipelor de munca sau echi-
pelor sportive, dintre studentii care compun o grupa, dintre angajatii unor
corporatii, dintre doi prieteni etc.

Fie ca ne raportam la structurile formale (corporatii, echipe sportive etc.),
fie la cele informale (doi prieteni), comunicarea interpersonala are loc ,,fata-n
fata”, nefiind mediata de tehnologii de transmisie, cum ar fi telefonul, inter-
netul, radioul etc. (Hartley, 1993/1996, p. 20).

Indivizii angajati intr-un act de comunicare interpersonala devin reciproc
expeditori si destinatari ai unor mesaje (/bidem).

Comunicarea dintre indivizii care compun acelasi grup este interpersonala.
Acest lucru inseamna ca raporturile interpersonale au caracter de interde-
pendenta. Psihosociologul american Kurt Z. Lewin (1890—1947), initiatorul
cercetarilor privind dinamica grupurilor, s-a referit la caracterul de interde-
pendenta (the property of interdependence) ca la o situatie care specifica o
relatie de dependenta intre actorii care compun un anumit grup social sub
aspectul conduitelor pe care le angajeaza si, consecutiv, al beneficilor. ,,Natura
grupurilor nu consta 1n similaritatea sau disimilaritatea membrilor unui grup
social, ci in interdependenta acestora. Un grup poate fi caracterizat ca un «tot
dinamicy; aceasta inseamna ca o schimbare in starea unei subparti produce
modificari in oricare alta parte. Cu cat numarul membrilor care compun un
grup social este mai redus, cu atat gradul de interdependenta dintre acestia
este mai ridicat” (Lewin, 1948, pp. 87-88).

Psihosociologia comunicarii: repere istorice

In istoria psihosociologiei, cercetarea proceselor de comunicare a parcurs doua
etape. Prima dintre acestea, conturata in perioada clasica a psihosociologiei
(1935-1960), a fost initiata de Carl I. Hovland (1912-1961) si echipa sa de la
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Yale University. La aceea vreme, interogatiile de studiu erau formulate in stransa
legatura cu interesul privind efectele propagandei, determinate de contextul
social al celui de al Doilea Razboi Mondial. Cea de-a doua etapa in cunoasterea
proceselor de comunicare a fost dominata de dezbaterea universalism versus
relativism cultural din antropologie, de paradigma interactionista din sociologie
(George Herbert Mead, Herbert Blumer) si de modelul axiomatic al comunicarii
formulat de reprezentantii Scolii de la Palo Alto (Watzlawick et al., 1967). Daca
in prima etapa temele abordate vizau efectele mass-media la nivel macrosocial,
in cea de-a doua etapa interesul cercetatorilor s-a coagulat in jurul microinte-
ractiunilor sociale. In ansamblu, am putea spune cd preocuparea psihosocio-
logilor pentru studiul comunicarii interpersonale ilustreaza, intr-o mare masura,
modelul de ,,granita” al psihologiei sociale, o serie de concepte, asumptii teore-
tice si rezultate provenite din cercetari interdisciplinare concurand la intelegerea
proceselor de comunicare interpersonale.

In aproximativ un secol de studiu stiintific al comunicarii interpersonale s-au
acumulat multe date de cercetare. Pentru lectia de fata este esential sa retinem prin-
cipalele postulate si axiome care fundamenteaza teoretic comunicarea inter-
personala:

1. Comunicarea este echivalenta cu comportamentul (,,este imposibil sa nu
comunicam”), deci comunicarea are un sens mult mai larg, ingloband toate
actiunile si conduitele actorilor sociali, comportamentele lor verbale si non-
verbale observabile sau atribuite, ca si toate ,,non-comunicarile”, adica tot ceea
ce s-ar fi putut face, spune, scrie in situatia data (Watzlawick et al., 1966/1971,
p- 19). De exemplu, daca am cuantifica numarul de emisii si receptii din cadrul
unei ore de seminar va trebui sa ne referim nu numai la schimbul de mesaje
verbale dintre profesor si student, la indicatorii nonverbali posturali sau faciali,
dar si la momentele de ,,liniste din clasa”, la toate ,,non-raspunsurile”, care au
o influenta asupra fiecaruia dintre cei care compun grupa de seminar.

2. Orice comunicare prezinta doua aspecte: continut si relatie, cea din urma
inglobandu-1 pe cel dintai si devenind astfel o metacomunicare (Watzlawick et
al., 1966/1971, p. 19). Aceasta inseamna ca exista doua niveluri de emisie si
de receptie a mesajelor: informational, mesaje care reflecta continutul si
relational, mesaje care evoca cadrul, tipul de relatie dintre interlocutori si modul
cum trebuie tratata informatia. Atat in comunicare scrisa, cat si in cea verbala,
ca si In majoritatea actiunilor indivizilor, putem stabili dimensiunile cadrului
in care este interpretat mesajul: un telefon mobil este insotit de un ghid de
instructiuni de utilizare care arata cum trebuie sa intelegem functiile (continutul)
acestuia; pentru a gasi solutia unei ecuatii matematice nu este suficient sa redam
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propozitia matematica (continutul ecuatiei), ci si trebuie sa tratam relatia dintre
variabilele ecuatiei (adunare, scadere, Inmultire etc.); prezenta verbelor imperative
in mesajele pe care 0 mama le comunica copilului (Inceteazd sd mai mdandnci
dulciuri!) arata ca enuntul poate fi interpretat ca un ordin, si nu ca o sugestie, si
ca natura relatiei este una de asimetrie; in schimb, indicativul prezent si conjunc-
tivul din fraza ,,Vd rugam ca in timpul spectacolului sda nu utilizati telefoanele
mobile!” aratd o sugestie, o indicatie.

Pe urmele reprezentantilor lingvisticii pragmatice (Paul Grice, 1972; John L.
Austin, 1965), mai multe cercetari psihosociologice (R. Brown si D. Fish, 1983;
H. H. Clark si D. H. Schunk, 1980; R. W. Gibbs Jr. si J. F. Moise, 1990 ) au stabilit
ca indivizii sunt capabili sa decodifice sensul implicit al mesajelor interlocutorilor,
sa deduca atitudinile acestora fatd de anumite probleme sociale sau sa stabileasca
relatia dintre interlocutori (asimetricd/simetrica). Pornind de la distinctia introdusa
de Paul Grice 1n analiza conversatiei intre semnificatia frazei (sentence-meaning)
si semnificatia locutorului (speaker-meaning), Herbert H. Clark (1979) a adresat o
intrebare vanzatorilor din magazine in doua conditii de experiment: ,,Acceptati plata
cu cardul American Express?” (conditia 1) si ,,Acceptati plata prin card?” (conditia
2). In prima situatie, majoritatea subiectilor au oferit un raspuns favorabil, in timp
ce In a doua situatie mai mult de jumatate dintre vanzatorii interpelati au oferit
informatii despre ce tip de card este acceptat. Raspunsurile primite in cele doua
conditii de experiment au variat In functie de inferentele pe care receptorii res-
pectivelor intrebari le faceau cu privire la intentiile emitatorului (apud Kauss si
Fussel, 1996, p. 45). Intr-un demers similar de cercetare, Roger Brown si Deborah
Fish (1983, p. 240) au pus in evidenta efectele diferite ale verbelor active care
denumesc interactiuni (a critica, a ajuta, a admira) si verbelor pasive care denota
experiente interpersonale (a se amuza, a-i diplace, a detesta) in actele de limbaj.

Continutul mesajelor verbale este de multe ori un indicator al atitudinii emi-
tatorului fata de un obiect sau eveniment sau al modului de pozitionare fata de
normele sociale (de exemplu, fata de politete). Ironiile implicite — ca de exem-
plu, ,,Cati ani spuneai ca ai?”, pe care o adresam unor persoane care ne asteptam
sa se poarte cu maturitate, sau exclamatia ,,Ador soferii care nu semnalizeza
schimbarea benzii de circulatie!” — reprezinta acte expresive care indica atitudinea
nefavorabila fatd de transgresarea unor norme sociale (Negrea, 2010, p. 52).
Printr-o serie de experimente desfasurate la Stanford University, Herbert H. Clark
si Dale H. Schunk (1980) au aratat ca atunci cand solicitarile unei persoane (care
nu implica costuri financiare) sunt adresate cat mai formal exista o probabilitate
mai ridicata de a primi un raspuns favorabil. Pentru aceasta, cei doi cercetatori
au codificat gradul de politete al unui mesaj, apeland 1n special la verbele modale
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din limba engleza (can, may, must, should, have), rugand studentii sa indice pe
o scala cu sapte trepte (7 Insemnand ,,foarte nepoliticos”, 1 —,,foarte politicos”)
perceptia asupra politetei adresantului. Cercetarile au indicat ca atunci cand
subiectii adresau interpelari conventionale de tipul ,,Ati putea sa-mi spuneti, va
rog, unde se afld Jordan Hall?” obtineau mai multe raspunsuri favorabile decat
atunci cand gradul de apelare era formulat mai neconventional, intim (,,Nu te
supara, poti sd-mi spui unde se afla Jordan Hall?”) (Clark si Schunk, 1980, p.
131).

3. Semnificatia globala a mesajului este o rezultanta a elementelor contextuale
(Mucchielli et al., 1998/2006, p. 33). Avem tendinta de a ne referi la context doar
ca la un cadru fizic, ca la un ,,decor’” in care se desfagoara o anume comunicare.
Astfel, nu interactionam la fel pe plaja sau la o consultatie medicala. Nuditatea in
cele doua situatii (pe plaja sau la spital) va avea cu totul alta semnificatie. In
interactiunile sociale putem distingem mai multe dimensiuni ale contextului: spatial
(dispunerea locului si constrangerile impuse de acesta); fizic si senzorial (ceea ce
capata sens in raport cu ansamblul elementelor senzoriale care ajung la diferite
simturi: auz, vaz, miros, atingere); temporal (succesiunea In timp a mesajelor);
contextul pozitiilor respective ale actorilor (argumentele pe care le sustin actorii
sociali la un moment dat); relational (profesor-elev, parinte-copil, doctor-pacient);
cultural sau subcultural, referitor la normele si regulile impartasite colectiv
(Mucchielli et al., 1998/2006, p. 33).

4. Actul de comunicare nu se poate realiza in afara unui cod, unui minim de
referenti comuni, al caror sens este cunoscut de actorii sociali. George 1i ofera Mariei
trei trandafiri albi, si nu doi, deoarece in grupul social si in cultura careia 1i apartin,
cei doi impartasesc acelasi cod si au aceleasi asteptari: un numar par de flori
semnifica doliul, pierderea unei persoane. Un chinez nu ar lua In seama insa numarul
florilor, ci mai degraba culoarea: florile galbene se ofera in dar ca semn de pretuire
a unei persoane, iar cele albe exprima doliul. Poate ca cel mai bun exemplu pentru
a explica notiunea de ,,cod”, este cel al ,,comunicarii in orchestra”, sugerat de antro-
pologul american Gregory Batson (1904—1980): pentru a comunica (,,a canta in
orchestra”) este necesar sa fim in consonanta cu instrumentele si cu notele de pe
partiturile celorlalti componenti ai orchestrei (Batson, 1972/1999). Membrii unei
culturi sunt asemenea muzicienilor care compun o orchestra: ei isi ajusteaza reciproc
comportamentele orientdndu-se dupa un cod (partiturd), Insa nu exista un dirijor
care sa indrume ce norma (notd) sociala trebuie respectata.

5. Raporturile de comunicare dintre indivizi sunt simetrice sau complementare,
dupa cum se bazeaza pe egalitate sau pe diferenta (Watzlawick et al., 1966/1971,
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p- 19). O serie de relatii sociale (profesor-student, parinte-copil, medic-pacient)
predetermina stilul de comunicare si rolurile protagonistilor (Marc, 2008/2010,
p. 82). In schimb, comunicarea cu colegii de facultate este un raport simetric, in
care interlocutorii au acelasi statutus social, sunt ,,de-o seama” (peer group), iar
emisiile sunt ,,mesaje in oglinda”. In legatura cu raporturile de comunicare dintre
indivizi, psihologul francez Edmon Marc (2008/2010, p. 83) sugera trei axe de
analiza a acestora:

1) simetrie-asimetrie, asa cum am exemplificat anterior;

2) proximitate-distanta, cand ne referim la gradul de familiaritate, de solidaritate,
de intimitate comparativ cu interactiunile dintre necunoscuti;

3) convergenta-divergenta, care se manifesta la nivelul opiniilor (acord/deza-
cord), al intereselor (cooperare/competitie), al afinitatilor (atractie/respingere),
al sentimentelor (iubire/ura, simpatie/antipatie etc).

Astfel, sustine psihologul francez, fiecare raport poate fi definit in functie de
pozitia pe aceste trei axe. De exemplu, raportul parinte-copil este adesea asimetric,
apropiat si covergent la nivelul intereselor, dar care, in functie de etapele de dez-
voltare (adolescent, adult) poate suferi modificari: la varsta adulta pot exista
divergente fata de opiniile parintilor si o anumita distanta sentimentala fata de acestia.

6. Comunicarea este un act social care constituie baza relatiilor interumane.
Acest enunt, atdt de familiar, trimite, pe de o parte, la sensul prim al cuvantului
,,comunicare” (comunico lat.), anume acela ,,de a pune in relatie, de a impartasi”.
Intelegem prin aceasta ca functia comunicarii consta nu numai in relationare, prin
discutii si conversatii realizandu-se o legatura intre persoane, ci si la Impartasirea
semnificatiilor asupra lucrurilor, cuvintelor, conceptiei despre lume si viata (Duck,
2006, p. 23).

7. Comunicarea umana este o enuntare ,,eterogena”’, elementele verbale fiind
percepute si decodificate simultan cu cele nonverbale (Chelcea, Ivan si Chelcea,
2005/2008, p. 35). Comunicarea nonverbala deriva din urmatoarele surse majore:
contactul vizual (privirea asupra corpului si fetei celeilalte persoane), gura (in
special zambetul si grimasele, 1n relatia cu contactul vizual), postura (de exem-
plu, a sta cu fata sau cu spatele), gesturile (cum ar fi miscarea bratelor in timpul
unui discurs), orientarea corpului (spre cel caruia ne adresam), distanta corporala
(prea aproape sau prea departe de ceilalti), mirosul (incluzand parfumurile),
pielea (inclusiv pigmentarea, textura), parul (lungimea, stilul coafurii), imbra-
camintea (cu referiri speciale la moda si norme estetice) (Saunders, 1994/2001,
p. 78).
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Teoriile comunicarii interpersonale

Pentru a explica comunicarea interpersonale, in manualele de psihosociologie
sunt citate frecvent urmatoarele teorii cu caracter de generalitate:

Teoria echilibrului intimitatii (/ntimacy Equilibrium Theory), elaborata in
1965 de catre Micheal Argyle si Janet Dean, sustine ca intr-o anumita interactiune
sociala indivizii tind s mentina un echilibru al intimitatii interpersonale, adica o
,proportie confortabila” intre deschidere (nevoia de feed-back, de aprobare sociala)
si evitare (teama de a dezvalui afectele sau anumite aspecte ale sinelui) (Argyle si
Dean, 1965, p. 293). Daca echilibrul este perturbat de un grad prea mare de intimitate,
cum ar fi o privire prea insistenta, acesta se restabileste prin diminuarea unei alte
dimensiuni, cum ar fi cresterea distantei interpersonale, deturnarea privirii sau schim-
barea temei de discutie. Intr-unul din experimentele efectuate de Micheal Argyle
si Janet Dean (1965) pentru a proba teoria echilibrului, subiectii (N = 24 studenti)
au fost rugati sa ia parte la un experiment ,,despre conversatie” si au fost grupati
in zece diade. Experimentatorii au variat distanta interpersonala dintre subiectii prin
intermediul unor scaune pe care le-au asezat astfel incat subiectii sa discute fata-
n-fata si sa se afle la 20, 60 si respectiv 100 de cm distanta fata de interlocutori.
Patru dintre complicii experimentatorului au fost distribuiti sa participe la conver-
satiile dintre studenti si sa priveasca incontinuu subiectii naivi. Acestia din urma
au variat intensitatea privirii in functie de distanta care 1i despartea de complice.
De asemenea, distanta dintre participantii la experiment a fost variata prin intermediul
unor mese, astfel incat subiectii sa se situeze la 90 de grade si la 180 de grade fata
de complici si sa nu aiba prea mare libertate de a se apropia sau a se distanta fata
de acestia. Rezultatele au indicat ca atunci cand subiectii erau dispusi spatial intr-
un unghi de 90 de grade fata de interlocutori tindeau sa restabileasca echilibrul
reducéand intimitatea printr-o serie de semnale nonverbale: coborau privirea, 1si reglau
vocea sau isi acopereau ochii cu mana, isi suflau nasul sau fumau. De asemenea,
interviurile post-experiment au indicat ca subiectii naivi i-au perceput pe complici
ca dominanti datorita privirii prea intense, ceea ce a insemnat ca ,,gradul de intimitate
a fost in totalitate sub controlul subiectilor naivi” (Argyle si Dean, 1965, p. 302).
Principala critica care s-a adus acestei teorii a fost ca nu a luat in consideratie faptul
ca nivelul de intimitate dintre interlocutori poate fi reglat si prin intermediul
comunicarii verbale (Patterson, 1976, p. 237).

Teoria schimbului social (Social Exchange Theory). Spre deosebire de cer-
cetarile la care am facut referire anterior, care au produs mai mult explicatii de natura
descriptiva (frecventa temelor de discutie intre actorii sociali si a relatiilor
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interpersonale), teoria schimbului social, elaborata de psihosociologii americani
Harold H. Kelley (1921-2003) si John Thibaut in 1959, examineaza procesele care
sustin reciprocitatea in relatiile sociale sau gratificatiile mutuale dintre indivizi.
Potrivit acestei teorii, actorii sociali sunt fiinte rationale care calculeaza costurile
si recompensele si iau in calcul alternativele inainte de a actiona. In baza acestui
fapt, interactiunile sociale devin schimburi de beneficii si costuri intre actori sociali,
iar satisfactia este un raport intre costuri, beneficii si rezultate. Indivizii cauta, desigur,
sa-si maximizeze profitul in timp ce minimalizeaza costurile. O relatie in care
costurile (de timp si efort) depasesc beneficiile va fi perceputa de indivizi ca nesatis-
facatoare si prin urmare va avea putine sanse sa fie mentinuta in viitor (Kelley, 1997,
p. 144). De pilda, daca Mihai il roaga pe Vlad sa-1 gazduiasca pentru cateva zile
in garsoniera pe care o detine, costurile lui Vlad constau 1n efortul de a imparti aceeasi
camera, in timpul acordat pentru ospitalitate, in informatiile pe care i le furnizeaza.
In schimb, Mihai asteapta de la prietenul lui pretuire si recunostinta pentru ajutorul
acordat. In cazul in care costurile sunt mari si beneficiile scazute, sau lipsesc, cu
siguranta Mihai se va declara dezamagit si va cataloga relatia de prietenie ca nesa-
tisfacatoare. Totusi, autorii teoriei atrag atentia asupra faptului ca rezultatele unei
interactiuni nu constau doar in gradul de satisfactie resimtit de partenerii unei relatii,
dar si in functie de expectantele pe care le au cu privire la costuri si rezultate. Astfel,
Mihai va calcula rezultatele interactiunii cu Vlad nu numai in functie de costuri si
beneficii, ci si raportandu-se totodata la ceea ce considera el ca inseamna ,,a fi
prieten”. Acest standard cognitiv de evaluare este denumit de autori ,,nivel de com-
paratie ” (comparation level), adica bagajul de asteptari pe care indivizii le aduc in
relatie. Acesta reflecta ceea ce indivizii simt ca e de dorit, ca meritd Tn mod real in
cadrul relatiei si ceea ce este important pentru ei sa traiasca intr-o relatiei (Kelley,
1997, p. 151). Satisfactia pe care indivizii 0 experimenteaza intr-o relatie nu exprima
doar stabilitatea determinata de rezultate si de implinirea expectantelor. Autorii
adauga un nou concept, nivelul de comparatie a alternativelor (comparation level
of alternatives), definit ca o evaluare a rezultatelor disponibile intr-o relatie alternativa
prezentei. Cand rezultatele disponibile intr-o relatie alternativa le depasesc pe cele
disponibile prezentei relatii, creste probabilitatea ca persoana sa paraseasca relatia.
Astfel, a ramane sau ,,a rupe o relatie” nu este doar o chestiune de satisfactii si nevoi
gratificate. Relatiile percepute ca gratificante sunt stabile deoarece nivelul ridicat
al rezultatelor reduce, in termeni de asteptari, probabilitatea unei alte alternative.
Relatiile nesatisfacatoare, in schimb, pot ramane stabile in lipsa unei alte alternative.

Teoria interdependentei (Interdependence Theory). Asa cum indica si numele
acestei teorii, principala asumptie de la care pornesc autorii (Harold H. Kelley si
John Thibaut au elaborat aceasta teorie de-a lungul a doua decade, din 1959 pana
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in 1979) este urmatoarea: raporturile interumane pe care le stabilim de-a lungul
vietii — cu parintii, cu rudele sau cu diversi companioni (prieteni intimi, sot, sotie,
logodnic) — sunt caracterizate de interdependenta (Kelley, 1997, p. 140). Acest lucru
inseamna ca prin modul lor de a actiona indivizii afecteaza atat binele lor, cat si al
partenerilor cu care fauresc diverse relatii sociale. Spre exemplu, decizia Andreei
de a demisiona de la locul de munca are implicatii fie emotionale, fie financiare
atat asupra ei, cat si asupra membrilor familiei. Prin urmare, interactiunile pe care
Andreea le stabileste cu membrii familiei sunt interdependente, in sensul ca pot fi
tranzactii reciproce de costuri si beneficii. Analiza unei interactiuni sociale in liniile
acestei teorii, dupa cum marturisea Harold H. Kelley (1991, p. 211), a fost inspirata
din cercetarile lui Kurt Lewin privind caracterul de interdependenta dintre membrii
grupului si din studiile lui Fritz Heider (1896—1988) privind atribuirile pe care le
fac indivizii cu privire la cauzele unor comportamente.

Pentru o intelegere clara a teoriei, autorii recomanda analiza situatiei de
interactiune dintre persoane sub forma unei matrice, pornind de la premiza ca in
interactiunile sociale indivizii sunt ,,selectori” ai unor optiuni de comportament
in urma carora vor obtine anumite beneficii, cum ar fi implinirea nevoilor de apar-
tenenta, de securitate etc. Ca rezultat al alegerii lor, fiecare persoana traverseaza
o stare de satisfactie sau insatisfactie, denumita de autori rezultat al interactiunii
— 0 consecinta care poate fi mai mult sau mai putin satisfacatoare. Pentru a reda
o astfel de matrice, s ne imaginam un cuplu care trebuie sa rezolve o problema
de coordonare: in week-end, George doreste sa participe la cursele de motociclete,
iar Andreea la maraton. Matricea alegerilor pe care cei doi le pot face este de tipul
2 x 2: George poate sa se duca la cursele de motociclete sau sa nu, iar Andreea
sa participe sau sa nu participe la maraton (Tabelul 1). Aceasta este interactiunea
in care scopurile celor doi nu corespund, deci este o situatie conflictuala, spre
deosebire de situatiile de coordonare, cind membrii unei diade au interese comune
(spre exemplu, amandoi doresc sa-si petreaca vacanta la Paris).

Tabelul 1. Covariatia intereselor si satisfactia partenerilor in functie de
alegerile privind petrecerea week-endului

George (G)
Curse de motociclete Maraton
Andreea (A)
Maraton G (-) A (+)
Curse de motociclete G (+) G ()
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Mai mult decat variantele de alegere ale participantilor la interactiune, matricea
reda gradul de satisfactie pe care cei doi il obtin, modul in care interactiunea
gratifica nevoile acestora. In functie de tranzactiile care se stabilesc intre partici-
pantii la interactiune, putem analiza mai multe caracteristici ale relatiei dintre

indivizi (Rusbult si Van Lange, 2003, p. 355):

1) Prima dintre aceasta releva gradul de dependenta (/evel of dependence) intre

2)

3)

4)

actorii sociali, adica modul in care unul din parteneri se bazeaza pe celalalt
pentru obtinerea beneficilor. Deoarece dependenta releva increderea in par-
tenerul de interactiune pentru gratificarea unor nevoi importante, o crestere
a dependentei va genera o relatie de lunga durata intre cei doi. Cu cat un
partener este mai dependent de celalalt (cu privire la gratificarea trebuintelor),
cu atat acesta din urma detine controlul asupra interactiunilor, intereselor si,
implicit, asupra beneficiilor. Dependenta (dependence) este influentata de
bariere interne si externe care cresc costul dizolvarii unei relatii. Barierele
interne sunt sentimentele de obligatie si datorie fata de parter care cresc
costurile psihologice ale incheierii unei relatii. Alte bariere interne ar putea
fi credintele morale cu privire la casatorie, cum ar fi cresterea copiilor de
ambii parinti. Barierele externe sunt norme precum presiunea comunitatii,
constrangeri legale, normative, materiale care cresc costurile sociale si econo-
mice ale incheierii unei relatii.

Cea de-a doua caracteristica se refera la cauza dependentei dintre partenerii
de interactiune, care poate deriva din faptul ca beneficiile unui partener se afla
,in mainile” celuilalt (control unilateral), sau din controlul reciproc (mutual
control). Controlul unilateral activeaza anumite tipare de comunicare (pro-
misiuni, amenintari) si tinde sa fie reglementat de norme sociale cu privire la
moralitate. In schimb, controlul reciproc este mai mult o relatie de schimb si
de coordonare (7u decizi!), constand in rezolvarea problemelor prin initiative,
fiind mai degraba reglementat de reguli conventionale decat de norme morale.

Covariatia intereselor (covariation of interest) descrie gradul in care satis-
factiile partenerilor corespund — daca evenimentele de care beneficiaza George
sunt egal benefice pentru Andreea. Covariatia poate fi descrisa ca o scala de
la situatii corespondente (ceea ce este bun pentru George este bun si pentru
Andreea) la situatii mixte in care interesele celor doi sunt divergente.

Structura temporala descrie faptul ca interactiunile sunt dinamice si evolueaza
de-al lungul timpului. Interactiunea nu trebuie inteleasa doar in termeni de
satisfactii imediate.
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Autodezvaluirea

Nu de putine ori, In autobuz, in tren, in avion sau cand asteptam la rand sa
platim facturile, ne implicam, constient sau inconstient, Tn conversatii cu persoane
necunoscute, aflate in imediata noastra apropiere. De la simplele opinii privind
traficul sau plata la ghiseu, ajungem sa dezvaluim interlocutorilor ocazionali
informatii cu caracter intim privind gandurile, sentimentele sau experientele
noastre de viata. Acest proces, care n limbajul curent poarta numele de ,,confe-
siune”, ,,marturisire” sau ,,destainuire”, a intrat in atentia psihosociologilor in de-
ceniul al cincilea al secolului trecut.

Conceptul psihosociologic de ,,autodezvaluire” (self-disclosure) face referire
la procesul prin care verbalizam, progresiv, celorlalti informatii despre noi insine
(Jourard, 1961; Ignatius si Kokkonen, 2007; Forgas, 2011). in general, auto-
dezvaluirea a fost definita ca ,,procesul prin care actorul social, dupa initierea unei
relatii, transmite audientei informatii consistente despre propria identitate”
(Gavreliuc, 2002/2006, p. 47). Acest lucru nu inseamna ca orice trasatura centrala
(varsta, sexul, rasa, etnia, infatisarea), accesibila perceptiei observatorului, poate
fi considerata autodezvaluire. Ceea ce particularizeaza acest tip specific de
comunicare este, pe de o parte, natura interpersonala a autodezvaluirii: anume,
ne raportam la autodezvaluire ca la un act social, prin care individul se exprima,
verbal, Tn fata unuia sau mai multor indivizi (Boncu, 2005, p. 70). ,,Prezenta
celuilalt”, participarea acestuia ca receptor al confidentelor pe care le facem,
reprezinta una din caracteristicile esentiale in definirea autodezvaluirii. O alta nota
definitorie consta in caracterul de intentionalitate al verbalizarilor despre propria
persoana (Cozby, 1973, p. 88). Pledoaria de nevinovatie in fata unor judecatori
nu poate fi considerata autodezvaluire, dupa cum nici scuzele ca am intarziat la
curs. In ambele cazuri, lipseste intentia de autodezvaluire a subiectilor.

Primul experiment psihosociologic asupra autodezvaluirii a fost condus de
psihoterapeutii americani Sindeny M. Jourard (1926—-1974) si Paul Lasakow in
1958. Acesta s-a dorit a fi o prelungirea a observatiilor din tratatele de psihologie
si psihoterapie umanista ale vremii. Pe urmele lui Carl R. Rogers (1902—1987)
si Abraham H. Maslow (1908-1970) — reprezentati de seama ai psihologiei uma-
niste — Sindeny M. Jourard a aderat la ideea ca sanatatea mintald a indiviziilor
este sustinuta de mediul care i permite individului fructificarea potentialului uman
(actualizarea sinelui). O societate sanatoasa — sustineau psihologii umanisti — este
aceea care recunoaste nevoia fundamentala a individului de a gratifica o serie de
trebuinte 1n relatii interumane: siguranta, apartenenta, dragoste, respect (Maslow,
1954/2007, p. 234). Pornind de la faptul ca autodezvaluirea reprezinta o modalitate
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de a dezvolta relatii interpersonale profunde si constante, Sindeny M. Jourard si
Paul Lasakow (1958) au construit un instrument pentru masurarea diferentelor
individuale in autodezvaluire, denumit Jourard Self Disclosure Questionnaire
(JSDQ). In forma sa initiala, chestionarul cuprindea 60 de intrebari, grupate in
sase subscale care masurau tipul de informatie relevata despre self (atitudini si
opinii, gusturi sau interese, chestiuni legate de locul de munca, de studii, de bani,
de corp, de personalitate) si gradul in care subiectii relatau acestea unor ,,persoa-
ne-tinta” (mama/tatd, sot/sotie, frate/sora, cel mai bun prieten de sex opus / de
acelasi sex) (Jourard si Lasakow, 1958, p. 91). Rezultatele primelor cercetari
conduse cu JSDQ (Jourard si Lasakow, 1958, p. 98; Jourard, 1961, p. 247) au
indicat diferente de gen, de status marital si de rasa in autodezvaluire, persoanele
de sex feminin avand o predilectie catre confesiune mai mult decat cele de sex
masculin, persoanele necasatorite mai mult decat cele casatorite, iar americanii
albi mai mult decat americanii de culoare. In ceea ce priveste destinatarii carora
le erau Tmpartasite aspectele despre self, cercetarile au stabilit ca persoanele casa-
torite se destainuie mai putin parintilor si celor mai buni prieteni, preferand sotul
sau sotiile, iar subiectele pe care le relateaza nu au un caracter intim, fiind comu-
nicate mai degraba atitudini, opinii, gusturi si interese, decat informatii privind
locul de munca, studiile urmate, perceptia corpului, banii castigati sau trasaturile
de personalitate. Au fost, de asemenea, obtinute corelatii intre gradul de autodez-
valuire i competenta interpersonala: cu cat subiectii declarau ca se inteleg mai
bine cu parintii, cu atat se destainuiau mai profund acestora (/bidem).

Ulterior, in 1961, integrand rezultatele anterioare potrivit carora autodez-
valuirea este parte a competentei de relationare cu ceilalti indivizi, Sindeny M.
Jourard probeaza o noua ipoteza, si anume: asistentele medicale cu scoruri mari
la scala JSDQ au avut rezultate scolare mai bune. Pornind de la premisa ca aceasta
meserie implica nu numai abilitati cognitive, dar mai ales sociale si emotionale,
Sindeny M. Jourard a corelat scorurile JSDQ obtinute de elevele (N = 40) unui
colegiu de asistente medicale cu mediile acestora la sfarsit de semestru. Rezultatele
nu au oferit suport ipotezei initiale, Insa au aratat ca elevele care se dezvaluiau
preponderent parintilor obtineau rezultate scolare mai bune, reusind, de aseme-
nea, sa stabileasca relatii interpersonale de sprijin cu colegii si pacientii. Desi
utilizarea JSDQ in cercetarile ulterioare nu a dovedit o validitate predictiva ridicata
(Boncu, 2005, p. 76), cercetarea din 1961 a fost printre primele care a subliniat
importanta competentei interpersonale pentru succesul profesional si social al indi-
vizilor, deschizand calea unor studii pe aceasta tema. Totusi, chiar daca in proiec-
tarea initiala a experimentelor Sindeny M. Jourard a luat in consideratie variabile
de natura psihosociologica (sexul subiectilor, relatiile cu semenii, natura infor-
matiilor dezvaluite), in final autorul ramane la convingerea ca autodezvaluirea
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reprezinta o trasatura de personalitate, prezenta la indivizii extravertiti, ceea ce
nu a primit sustinere empirica ulterioara (apud Boncu, 2005, p. 77).

Integrand observatiile cu privire la definirea autodezvaluirii subliniate anterior,
retinem specificul abordarii psihosociologice a acestui proces, anume: auto-
dezvaluirea este un comportament interpersonal, direct observabil in interactiu-
nile umane, mai degraba decat o trasatura de personalitate. Recunoscand functiile
autodezvaluirii pentru sanatatea mintala a indivizilor, experimentele psihosociologice
au pus in evidenta factorii acestui proces: tipul de informatii transmise, mediul fizic
si social care faciliteaza sau inhiba confesarea, nivelul de intimitate al dezvaluirilor,
diferentele de gen, de status social si de cultura in dezvaluiri, gradul de reciprocitate
al marturisirilor, impresia asupra confidentialitatii mesajelor emise etc. Ne vom referi
in continuare la unele dintre acestea.

Structura autodezvaluirii. Experimentele conduse de Sindeny M. Jourard au
inspirat operationalizarea conceptului de ,,autodezvaluire” in cercetari ulterioare.
Astfel, pornind de la cele sase subscale cuprinse in chestionarul JSDQ (atitudini si
opinii, gusturi si interese, studii/loc de munca, bani, personalitate, corp) s-au stabilit
dimensiunile procesului de autodezvaluire. Un individ poate releva o serie de infor-
matii sub aspectul continutului comunicarii, al cantitatii — spre exemplu, cati ani
are, ce facultate urmeaza, unde isi petrece timpul liber, ce orientare politica are —
insa acestea sa nu aiba un caracter intim, de exemplu cu ce persoana i-ar placea sa
se distreze intr-un club, problemele de sanatate sau relatiile sexuale. Tocmai obser-
varea acestor distinctii — Intre cantitatea si intimitatea informatiilor dezvaluite de
actorii sociali — a condus la o definire mai riguroasa a autodezvaluirii, operandu-se
o distinctie intre parametrii acestui proces, si anume (Cozby, 1972, p. 152):

a) Intinderea, adica cantitatea de informatie furnizata despre sine intr-un anumit
act ilocutionar;

b) adancimea, inteleasa drept calitate a informatiilor transmise, gradul de
intimitate si de deschidere;

¢) durata in timp a dezvaluirii.

S-a dovedit o corelatie puternica intre autodezvaluirile mutuale profunde si
relatii interpersonale sanatoase si trainice, in schimb durata expunerii la mesajele
de destainuire nu a corelat cu sinceritatea si deschiderea in schimburile sociale
(Morton, 1972, p. 73). intr-una dintre cele mai influente perspective pe aceasta
tema — teoria penetrarii sociale — elaborata de psihologii americani Irving L.
Altman si Dalmas A. Taylor (1973), autodezvaluirea in interactiunile sociale a
fost masurata in functie de frecventa (cat de des se destainuie actorii sociali),
amplitudinea (gradul de apropiere sau de respingere fata de interlocutor) si durata
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in timp a dezvaluirilor (Altman si Taylor, 1975, pp. 18-19). S-a aratat ca, in situatii
concrete de autodezvaluire, indivizii emit cu prudenta mesaje evaluative, cu
caracter intim, preferand mai degraba mesajele descriptive (Morton, 1972, p. 73;
Cozby, 1972, p. 152).

Dupa o analiza de continut a unor interactiuni nonverbale si verbale in relatii
intime (sot-sotie) si relatii interpersonale (simple cunostinte, prieteni, rude), Teru
L. Morton (1972, p. 73) a stabilit o structura bidimensionald a autodezvaluirii
(Tabelul 2), respectiv:

a) dimensiunea descriptiva (description), constand in mesaje cu caracter factual
(de exemplu, detalii despre viata sexuala, dorinta de a divorta);

b) dimensiunea evaluativa (evaluation), adica mesaje prin care indivizii exprima
o judecata, o opinie, 0 emotie cu privire la fapte sau obiecte sociale, spre exem-
plu, sentimentul de rusine pe care l-au experimentat cand au fost atentionati
asupra transgresarii unei norme sociale.

Tabelul 2. Structura dezvaluirilor in functie de dimensiunile evaluativd si des-
criptivd (dupd Morton, 1972, p. 75)

EVALUARE
Ridicata Scazuta
DESCRIERE
Relatarea faptelor private Informatii cu caracter privat.
Ridicata despre sine, a sentimentelor si
judecatilor profunde.
Sentimente si judecati Informatii cu caracter general,
Scazuta profunde. nivel scazut al destainuirii
emotiilor.

Norma reciprocitatii. Printr-un experiment, care a variat gradul de intimitate
(scazut, mediu, ridicat) al informatiilor pe care 31 de studente le-au furnizat despre
ele nsesi, Paul C. Cozby (1972) a probat ceea ce Sindeny M. Jourard a numit
,efectului diadic” (dyadic effect), anume reciprocitatea dezvaluirii in schimbarile
verbale dintre interlocutori: masura cu care un locutor emite informatii despre el
insusi este direct proportionala cu expectanta pe care acesta o are cu privire la
dezvaluirile interlocutorului (Jourard, 1958, p. 428). Pentru a testa in conditii de
laborator efectul diadic, Paul C. Cozby a rugat 31 de studente de la Universitatea
Minnesota sa participe la un studiu despre conversatie. Acestea aveau ca sarcina
sa prezinte, alegand dintr-o lista de 70 de itemi, 10 aspecte ale sinelui pe care ar
dori sa le dezvaluie celorlalte participante la experiment. Cei 70 de itemi constau
in intrebari care variau gradul de intimitate al informatiei, spre exemplu: ,,Care este
programul TV preferat?” (informatie cu grad scazut de intimitate), ,,Cati copiii ati
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dori sa aveti?” (informatie cu grad mediu de intimitate), ,,Care sunt metodele de
contraceptie pe care le folositi?” (informatie cu grad ridicat de intimitate). Ulterior,
participantele la studiu ascultau prezentarea fiecareia si raspundeau la o intrebare
privind atractivitatea perceputa si posibilitatea de a mai interactiona in viitor cu
celelalte participante. Cercetarea a indicat ca subiectii care se dezvaluie intr-un grad
mediu si scazut sunt perceputi mai atractivi, mai simpatici, mai putin anxiosi, mai
sanatosi si mai de incredere fata de cei care comunica informatii cu un grad inalt
de intimitate (Cozby, 1972, p. 152). Acestia din urma au fost catalogati ca fiind
indiscreti, anxiosi si mai putin inteligenti. Majoritatea subiectilor au ales sa se
prezinte celorlalti furnizand informatii intime cu caracter moderat (22%) si scazut
(74%), si doar o patrime au prezentat informatii foarte intime. Putem explica aceste
rezultate, pe de o parte, prin faptul ca, asa cum teoria echilibrului interpersonal (Agyle
si Dean, 1965) sustine, indivizii au tendinta de a mentine un echilibru intre deschidere
si evitare in interactiunea cu ceilalti. Pe de alta parte insa, asa cum au aratat studiile
de debut ale lui Sindeny M. Jourard, reciprocitatea poate fi un efect al simpatiei in
sensul ca receptarea unei informatii intime genereaza simpatie, iar aceasta din urma
conduce la egalizarea nivelului de intimitate al verbalizarilor. Reciprocitatea, in
sensul de deschidere in conversatie, trebuie inteleasa mai degraba ca o ,,potrivire”,
o adaptare reciproca la nivelul de deschidere a partenerilor de relatie, decat o
destainuire cu grad ridicat de intimitate. Totodata, adecvarea autodezvaluirilor s-a
dovedit a fi un efect al normei implicite de reciprocitate (Forgas, 2011, p. 451). In
virtutea acesteia, cei care se autodezvaluie percep destainuirea ca o recompensa fata
de ceilalti si, consecutiv, asteapta ca receptorii sa se confeseze in aceeasi masura,
altfel, relatia va fi perceputa ca dezechilibrata.

Teoria penetrarii sociale. Intuita inca de la inceputul secolului trecut de catre
sociologul german Georg Simmel (1858—1918), in eseul Excurs asupra strdinului
(Der Raum und die raumlichen Ordnungen der Gesellschaft, 1908), ipoteza privind
legatura dintre stadiul relatiei dintre partenerii de conversatie si amplitudinea
destainuirilor a fost probata in cercetari concrete abia dupa 1970. La inceputul
secolului trecut, Georg Simmel (1908) se pronunta asupra beneficiilor confi-
dentelor fata de persoanele necunoscute (cu care, probabil, nu ne vom mai intalni),
in sensul ca ne destainuim mai profund acestora decat apropiatilor deoarece acest
fapt nu are repercusiuni asupra identitatii noastre sociale si asupra relatiilor pe
care le faurim. Saizeci de ani mai tarziu, interesati de functiile autodezvaluirii in
dezvoltarea si mentinerea unor relatii interpersonale, psihologii americani Irving
L. Altman si Dalmas A. Taylor (1973) au dezvoltat teoria penetrarii sociale (social
penetration theory). Concret, aceasta afirma ca relatiile interumane evolueaza de
la schimburi triviale, superficiale, la schimburi profunde, functia principala a
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autodezvaluirii constand in reglarea intimitatii. Daca in debutul unei relatii,
partenerii abia s-au cunoscut si fac un schimb de informatii superficial, cu functie
fatica, 1n faza exploratorie si de schimb afectiv se asteapta ca acestia sa impar-
taseasca reciproc cat mai multe informatii despre self-ul fiecaruia. Faza explo-
ratorie nu este doar un schimb de informatii in vederea cunoasterii reciproce a
actorilor care vor forma o potentiala legatura, ci o modalitate esentiala de a evalua
costurile si beneficiile unei relatii.

La prima vedere, corolarele teoriei penetrarii sociale par sa nu depaseasca
stadiul cunoasterii comune. Schimbul de informatii intre colegi privind orarul,
cursurile si activitatile din campus in primul an de facultate si dezvoltarea unei
prietenii pe durata studiilor, in care acestia se sprijina si se destainuie din ce in
ce mai mult, reprezinta experiente comune ale vietii de student. Este important
de retinut faptul ca, potrivit teoriei penetrarii sociale, membrii diadei evalueaza
permanent comportamentul partenerului in termeni de costuri si beneficii (Altman
si Taylor, 1975, p. 20). Acestia vor mentine relatia daca rezultatele interactiunii
sunt proportionale cu costurile (timp, informatii cu caracter privat) si vor renunta
la relatie daca acestea depasesc costurile. In opinia promotorilor acestei teorii,
autodezvaluirea este un mecanism de reglare a intimitatii in relatiile interpersonale,
fiind un indicator verbal al distantei dintre interlocutori.

Pentru sustinerea acestei teorii, Irving L. Altman si Dalmas A. Taylor (1973)
au adus dovezi empirice din experimente desfagurate cu subiectii atat in conditii
de izolare, inductoare de anxietate, cat si in cadrul diadelor. Studiind colegii de
camera din campusurile studentesti, Dalmas A. Taylor (1965) a aratat ca membrii
unor diade, care 1si faceau confidente reciproce cu un grad ridicat de intimitate,
au ajuns sa se antipatizeze comparativ cu subiectii din diadele care conversau pe
teme de interes general. Se verifica in acest caz teoria penetrarii sociale? De ce
adancimea informatiilor comunicate nu a reprezentat un barometru al unei relatii
profunde si de durata in diadele studiate? Tocmai dorinta de compatibilitate dintre
locatari i-a facut pe subiecti sa supraestimeze caracterul pozitiv al relatiei, si de
aici declansarea procesului de autodezvaluire, explica Dalmas A. Taylor (Taylor,
Altman si Wheeleu, 1973, p. 40).

In aceeasi directie a fost studiata autodezvaluirea in conditii de experiment
care au variat nevoia de afiliere a individului (Taylor, Altman si Wheeleu, 1973).
Subiectii — barbati cu varste cuprinse intre 18 si 20 de ani, care au satisfacut stagiul
militar la marina — au fost distribuiti in camere single, fara posibilitatea de a initia
contacte verbale cu ceilalti participanti (conditie de izolare), sarcinile fiindu-le
comunicate prin intermediul unei statii radio. Ceilalti participanti la experiment
au fost grupati in perechi, in camere duble (conditie de non-izolare, posibilitate
de initiere a unei relatii cu colegul de camera). Jumatate dintre cei care se aflau
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in conditia experimentala de izolare au aflat ca misiunea dureaza patru zile mai putin
decat durata initiala anuntata (opt zile). Celorlalti subiecti din conditia experimentala
de izolare li s-a spus ca misiunea se va desfasura pe o perioada de 20 de zile, fara
sa li se indice motivul prelungirii duratei anuntate initial. Rezultatele au indicat ca
cei care au parasit misiunea inainte de termen erau subiectii aflati in conditii de
izolare, care aveau preponderenta de a se autodezvalui prietenilor. Pusi insa in situatia
de a nu dezvolta comportamente interpersonale, acestia nu s-au putut adapta. In
schimb, indiferent de scorurile obtinute la scala de autodezvaluire, printre cei care
erau dispusi sd incheie misiunea prelungitd pana la 20 de zile au fost subiectii
distribuiti in camere duble. Persoanele care, de obicei, fac confidente celor mai buni
prieteni au tendinta de a supraevalua partenerul de interactiune si de a se destainui
mai rapid strainilor aflati in proximitate, explica autorii. In situatii de anxietate,
persoanele predispuse la confesare tind sa conteze pe sprijinul partenerilor de
interactiune. Prin urmare, aflati In imposibilitatea de a impartasi altor persoane
anumite ganduri si sentimente, subiectii de experiment nu s-au putut adapta in
conditiei de izolare (Taylor, Altman si Wheeleu, 1973, p. 44).

Diferentele de gen. Atat studiile de pionierat (Jourard si Lasakow, 1958, p. 98;
Derlega, Chikin, 1976), cat si cele recente (Rime, 2005/2008, p. 133) au indicat
ca femeile valorizeaza mai mult autodezvaluirea, in timp ce barbatii sunt considerati
mai bine adaptati emotional pentru ca nu se destainuie. Aceste rezultate pot fi puse
pe seama expectantelor cu privire la rolurile de barbat si de femeie intr-o anumita
cultura. Inca din etapa socializarii primare si pe parcursul dezvoltarii umane,
indeosebi 1n cultura europeana si nord-americana, persoanele de sex feminin sunt
incurajate sa-si exprime emotiile. In schimb, comportamentul indivizilor de sex
masculin este intarit de cate ori acestia isi inhiba tendintele spre destainuire. Acest
fapt a fost probat experimental de catre psihologii americani Valerian J. Derlega
si Alan L. Chikin Tn 1976, intr-un studiu la care au participat voluntar 128 de su-
biecti, studenti si studente, care trebuiau sa aprecieze comportamentul unei
persoane-tinta (manipulat prin intermediul unor texte descriptive pe care subiectii
le citeau). Intr-unul din cele patru scenarii descriptive, subiectilor le era relatat faptul
ca persoana-tinta a suferit un accident de masina in urma caruia se simtea vinovat
fata de moartea surorii sale. Totodata, scenariul descriptiv specifica faptul ca
persoana-tinta (de sex masculin sau feminin) calatorea cu avionul si se dezvaluia
calatorilor din proximitate cu privire la accident. Modul in care subiectii judecau
comportamentul de autodezvaluire varia in functie de sexul persoanei-tinta, reflec-
tand internalizarea normelor cu privire la prescriptiile de rol. Astfel, femeile non-
expresive si barbatii expresivi au fost considerati ca neadaptati situatiei pe care o
traversau i mai putin simpatici, iar femeile expresive si barbatii non-expresivi ca
mai adaptati si mai atractivi (Derlega si Chikin, pp. 378-379).
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Diferente de gen au fost raportate si cu privire la alegerea partenerilor de
destainuire: subiectii de sex feminin tind sa se autodezvaluie unor persoane din
,.cercul de intimi” (sotul, partenerul de cuplu, prietena cea mai buna, mama, suro-
rile sau fratii), iar subiectii de sex masculin aleg sa se destainuie mai degraba unor
persoane necunoscute sau colegilor de serviciu (Sharabany, 2009, p. 1420). Mai
mult decat atat, femeile considera autodezvaluirea ca fiind o modalitate dezira-
bila social de a obtine aprobare sociala si suport emotional, comparativ cu barbatii
care evita autodezvaluirea in contextul relatiilor intime, considerdnd-o un semn
de slabiciune si de dependenta (/bidem).

Diferentele culturale. Recunoscind universalitatea autodezvaluirii ca proces
social, analizele interculturale din ultimele decenii, realizate cu esantioane din Asia,
America de Nord si Europa Centrala si de Sud-Est, au subliniat ca dezvaluirea
poarta amprenta mediului socio-cultural in care evolueaza individul la un moment
dat (Gavreliuc, 2011, p. 268). Intr-un studiu la care au participat 250 de subiecti
apartinand unor culturi diferite — chinezi, japonezi, vietnamezi, thailandezi —
Charles McHugh (1999) a aratat ca, in timp ce americanii considera dezvaluirea
fata de o persoana cu care doresc sa initieze un contact social ca fiind dezirabila
social, indivizii apartindnd culturilor colectiviste se dezvaluie cu prudenta par-
tenerilor de relatiile, doar dupa ce cunosc opiniile acestora. Cum era si de asteptat,
scorurile subiectilor din culturile colectiviste la scalele de masurare a autodez-
valuirilor sunt mai mari pe dimensiunea ,,intindere”, comparativ cu indivizii apar-
tinand unor culturi individualiste, care se disting prin profunzimea informatiilor
relatate. Sunt deja celebre relatarile anecdotice privind contactul intre culturi, lucru
confirmat si de cercetarile interculturale privind temele pe care americanii le abor-
deaza in conversatie fara rezerve (varsta, relatiile sexuale, problemele de sana-
tate), in timp ce japonezii si chinezii le considera subiecte tabu.

Functiile autodezvaluirii. Nu in cele din urma, sinteza studiilor pe aceasta
tema ne permite sa stabilim functiile autodezvaluirii in relatiile sociale, anume
(Tlut, 2009, p. 288):

—  Prin autodezvaluire indivizii isi gratifica nevoia de a exprima ganduri si
sentimente. A face confidente unui apropiat despre un episod emotional pe
care l-am traversat recent este o modalitate cathartica de descarcare a afectelor.

— Destainuirea are, de asemenea, o functie de autoclarificare; reluarea unor
probleme in discutiile cu ceilalti contribuie la intelegerea acestora, la reinca-
drarea cognitiva a problemelor.

—  Prin observarea reactiilor interlocutorilor la receptarea confidentelor noastre
ne validdam géandurile si verificam daca sunt normale sau nu. In acelasi timp,
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prin validarea gandurilor noastre obtinem, spontan sau constient, aprobarea
semenilor, motiv de crestere a pretuirii de sine.

— Autodezvaluirea reprezinta un instrument de exercitare a controlului social.
in confidentele pe care la facem celorlalti operam procese de selectie a infor-
matiei, destainuind celor apropiati lucrurile care ne avantajeaza, distorsionand,
in schimb, informatiile care nu ne ajuta sa mentinem o identitate sociala
pozitiva.

— Inrelatiile interpersonale, dezvaluirea mutuala consolideazd intimitatea, de
la un dialog pe teme generale se relateaza, progresiv, subiecte cu grad ridicat
de intimitate. Adecvarea nivelurilor de intimitate Tn destainuiri contribuie la
evolutia pozitiva a relatiilor interpersonale.

— Nu in ultimul rand, la toate acestea mai putem adauga functiile adaptative ale
autodezvaluirii. Confidentele facute celorlalti 1n situatii de anxietate (de exemplu,
tensiunea dinaintea unui examen) contribuie la descarcarea emotiilor si, con-
secutiv, la cresterea performantelor.

Comunicarea de sustinere. Consolarea

Desi termenul ,,comunicare de sustinere” (supportive communication) a intrat
de curand in vocabularul psihosociologiei si al stiintelor comunicarii, studiul
modalitatii in care raspundem (verbal si nonverbal) semenilor nostri care trec
printr-o situatie dificila (pierderea unei persoane dragi, diagnosticarea unei boli
incurabile etc.) ar putea fi datat la mijlocul secolului trecut, cind modelul non-
directiv in asistarea persoanelor (Rogers, 1950) s-a impus in psihoterapie. Intr-un
compendiu recent despre comunicarea interpersonala (Knapp, 2003), capitolul
dedicat comunicarii suportive indica clar situarea acestei tematici la intersectia
dintre psihologie, psihoterapie, psihosociologie si pragmatica comunicarii.

In general, termenul ,,comunicare de sustinere” se refera la ansamblul mesa-
jelor verbale pe care le elabordm pentru a transmite asistenta si sprijinul pe care
urmeaza sa il acordam unei persoane apropiate care traverseaza o experienta trau-
matizanta (Goldsmith, 2004, p. 3). Pentru Brant R. Barleson (2003, p. 10) comu-
nicarea de sustinere consta in acele mesaje, care In conversatiile curente iau
indeosebi forma sfaturilor, opiniilor si sugestiilor, si pe care indivizii le produc
in efortul de a reduce anxietatea receptorului. Psihologul american John Jung
(1984) considera ca termenul comunicare de sustinere se refera doar la una dintre
dimensiunile suportului social (social support), acesta din urma constand in
»ansamblul relatiilor interpersonale care ii asigura individului un liant pozitiv
(simpatie, prietenie, dragoste), un ajutor practic (instrumental, financiar), dar si
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informatii si evaluari referitoare la situatia problematica”. Bernard Rimé (2005/2008,
pp. 247-248) clarifica conceptul de ,,comunicare suportiva” subliniind ca acesta
designeaza mesajele verbale de reconfortare ,,prin care urmarim in mod deliberat
sd calmam sau sa reducem starea de suferinta a celui confruntat cu o situatie dificila”.
Fara a face abstractie de clarificarile conceptual amintite anterior, propunem definirea
termenului de ,,comunicare suportiva” ca ,,ansamblul mesajelor verbale (sfaturi,
opinii, sugestii) si nonverbale (gesturi de atasament, cum ar fi cuprinderea bratului
sau Tmbratisarea, punerea mainii pe umar etc.) prin care receptorul gratifica in mod
spontan sau constient nevoia de sprijin social, de afiliere si reduce starea de anxietate
a unui individ aflat in dificultate”. In definitia enuntata tinem cont de faptul ca in
comunicarea interumana mesajele nonverbale sunt percepute simultan cu cele
verbale si decodate impreuna (Ivan, 2009). De asemenea, definitia reuneste con-
cluziile unor cercetari (Rimé, 2005/2008) care au aratat ca raspunsurile la mesajele
de suferinta ale semenilor pot avea caracter de intentionalitate, cand in mod constient
dorim sa exprimam suportul si sa ne asumam emotiile celuilalt, dar pot fi si spontane
(contagiune emotionald) ca reactie la mesajele receptate.

Atitudinile interpersonale. Chiar daca asistarea si consilierea persoanelor a
devenit un domeniu de studiu de sine statator, practicat prin atestare profesionala,
in multe din situatiile informale de comunicare ne comportam ca niste ,,terapeuti
naivi’, incercand sa-i sprijinim pe semenii nostri. lata, o astfel de situatie:

Mihai este student in anul al doilea la Facultatea de Medicina. Intr-o conversatie cu
prietenii sai, Mihai le marturiseste despre problemele locative: ,,Anul acesta imi voi
depune dosarul pentru obtinerea unui loc in camin, desi as fi preferat sa imi inchiriez
o garsoniera deoarece imi asigura intimitatea cand trebuie sa studiez pentru examene.
Simt ca nu ma pot adapta conditiilor din camin deoarece nu au sali de lectura”. ,,in
fond au mai existat si altii ca tine care au stat in camin si au terminat facultatea cu
note foarte mari”, spune George. Laura, adauga: ,,Nu te ingrijora, Mihai, stiu ca este
greu. Te inteleg, dar te poti baza pe noi. Esti binevenit la noi acasa mereu, mai ales

in perioada sesiunii. Avem o camera liberd, unde poti invata in liniste”.

Cum vi se pare interventia Laurei In problema pe care o are Mihai? Dar a lui
George? Vi s-a Intamplat, fara indoiala, sa fiti in postura celor doi interlocutori,
fara insa sa constientizati ca prin interventiile verbale pe care le aveti dupa ce o
persoana v-a expus o problema exprimati diverse atitudini (de sprijin, de respingere
etc.) fata de aceasta sau fata de problema invocata. Acest fragment, extras dintr-o
conversatie obisnuita, vizeaza tipologia atitudinilor interpersonale Intr-o situatia
de comunicare, elaborata de unul din discipolii lui Carl Rogers, psihologul ame-
rican Ellias Hull Porter (1914—1987).
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Aplicand modelul rogerian de interactiune terapeut-client, Ellias H. Porter (4n
introduction to therapeutic counseling, 1950) a aratat ca intr-o situatie de comu-
nicare putem dezvolta cinci tipuri de atitudini interpersonale (Tabelul 3) care
determina reactii diferite din partea interlocutorului (apud Amando, Guittet,
2003/2007, pp. 129-131).

1. Atitudinea de interpretare creeaza o diferenta de status intre participantii la actul
de comunicare prin aceea ca unul isi asuma rolul de interpretant si 1si releva
dreptul de a cunoaste situatia si de a furniza o clarificare. Adoptarea unei
atitudini de interpretare, fie aceasta corecta sau gresita, cu privire la o problema
sociala, declanseaza mecanisme de aparare ale partenerului de interactiune
mergand, in unele cazuri — cand interpretarea nu aduce o semnificatic noua
pentru ceea ce s-a spus deja —, pana la blocarea comunicarii. In exemplul de
mai sus, George isi asuma o astfel de atitudine interpretativa, pe care Mihai o
va decodifica in acord cu atitudinea sa nefavorabila fata de locuirea in camin
si fata de care, probabil, Mihai va contraargumenta.

2. Atitudinea de evaluare consta intr-o judecata evaluativa care invoca normele si
valorile la care se raporteaza participantii la comunicare (este adevarat, este fals,
este bine, este rau etc.). Ca si atitudinea de interpretare, formularea unor mesaje
evaluative in raport cu ceea ce spune sau face unul dintre parteneri instituie o
situatie asimetrica de comunicare (evaluator-evaluat). O evaluare negativa va
determina scaderea stimei de sine a persoanei evaluate si, implicit, va bloca
dialogul. In schimb, o evaluare pozitiva, in acord cu parerea deja exprimata, va
intari atitudinea persoanei evaluate si va genera biasul in comunicare, adica
selectarea acelor informatii care vor determina receptarea evaluarilor pozitive.

3. Atitudinea de ancheta sau investigare are ca scop culegerea unor informatii
in scopul intelegerii situatiei, directiondnd comunicarea catre detaliile necesare
receptorului. Formulata pe un ton imperativ, intrebarea poate fi resimtita ca
un interogatoriu, iar daca este prea personald poate suscita reactii de inhibitie.

4. Atitudinea de consiliere, in conversatie, ia forma sfaturilor si sugestiilor,
oferind alternative de solutionare a problemelor. In acest mod, cel caruia i se
sugereaza un model de actiune, daca il accepta, 1i sunt gratificate nevoile de
sprijin. In cazul in care aceste propuneri nu se vor finaliza in acord cu
asteptarile emitatorului, responsabilitatea va reveni celui care a recomandat
solutiile. Atitudinea de consiliere, ilustrata in exemplul nostru de Laura, ur-
mareste sa ofere interlocutorului sustinere, apreciere si participare afectiva.
in conversatii, exprimam totodata aceasta atitudine prin incurajari (,,Ai toate
calitatile ca sa reusesti!”), prin consolari (,,Jmportant este ca ai incercat!”),
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prin exprimarea unei atitudini in acord cu experienta partenerului de dialog

(,,Am trecut si eu prin asta! Te inteleg!”).

5. Atitudinea de intelegere, de apreciere, de comprehensiune, consta in refor-
mularea mesajului celuilalt fara a emite aprecieri si judecati de valoare. in
acest fel, considera Ellias H. Porter, ne exprimam atentia neconditionata
asupra celorlalti favorizand dezvoltarea unui climat de incredere.

Tabelul 3. Diferite atitudini si consecintele lor (dupd Jean-Claude Abric, 2002,

p.51)

Tipuri de atitudini

Consecintele asupra celuilalt

1. Evaluare
Formularea unei judecati pozitive sau negative.

Daca judecata este negativa:

— agresivitate

— blocaj

Daca judecata este pozitiva:

— mentinerea unui feedback favorabil; selectare

2. Interpretare
Explicarea, dezvaluirea ratiunilor ascunse ale
discursului sau ale comportamentului.

— blocaj, daca interpretarea este falsa sau
prematura

— agresivitate

— canalizare; justificare

3. Ajutor, consiliere
Propunerea unei solutii; dedramatizare; linistire.

— superficialitatea exprimarii

— canalizare

— demobilizare (decalaj intre dedramatizare si
experienta traita)

4. Chestionare
Formularea unor intrebari pentru a obtine mai
multe informatii.

— raspunsuri superficiale prin non-aprofundare
— canalizare; manipulare constienta sau
inconstienta

— perceperea unei hartuiri (a unei atitudini
inchizitoriale)

5. Comprehensiune
Reformulare pentru a incerca sa intelegem fara
a judeca.

— crearea unui climat pozitiv (reducerea
amenintarilor)
— incitarea la a continua si a aprofunda

Pastrand o conceptualizare asemanatoare, psihosociologul american Brain B.
Burleson a aratat ca mesajele suportive, denumite de autor mesaje de reconfortare
(comforting messages), se particularizeaza prin urmatoarele caracteristici (Burleson
et al., 2005, p. 90):

a) Se manifesta prin reformulare, in sensul ca pleaca de la punctul de vedere si
experienta traversata de emitator, reludnd ceea ce emitatorul a exprimat initial.

b) Au un caracter nonevaluativ, fara a se exprima judecati de valoare asupra

persoanei $i a situatiei pe care aceasta o traverseaza.
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c) Sunt centrate pe receptor, pe emotiile acestuia, si nu pe evenimente si cauzele
lor, conducandu-1 pe emitator la o exprimare libera.

d) Sunt noninterpretative in raport cu mecanismele de aparare ale emitatorului.

In realitate, niciuna dintre cele cinci atitudini la care a facut referire Ellias H.
Porter nu se regasesc in ,,stare purd”, dinamica unui dialog informal putand con-
duce succesiv interlocutorii la adoptarea diferitelor atitudini interpersonale.
Abordarea psihosociologica plaseaza acest model in contextul interactiunii cu
celalalt, investigand, in special, perceptia emitatorului asupra verbalizarilor prin
care receptorul isi exprima suportul. In experimente psihosociologice, receptarea
mesajelor verbale de reconfortare a corelat cu depasirea obstacolelor, inlaturarea
simptomelor de boala, cu schimbari la nivelul comportamentului si al sanatatii
mintale a receptorului (Pauley si Hesse, 2009, p. 497).

Sursele mesajelor de reconfortare au fost percepute ca mai intelepte, mai
experimentate, mai puternice, de unde rezulta ca tintele se simteau mai protejate,
mai in siguranta si, prin urmare, mai putin vulnerabile si anxioase. Disponibilitatea
de a asculta, lipsa mustrarilor, incurajarea sinceritatii, acceptarea si controlul
reactiilor spontane, chiar si dupa dezvaluiri dramatice si damnabile, toate acestea
ii fac pe cei aflati in dificultate sa simta ca au pe cineva de partea lor (Ibidem).

Consolarea. Dupa modalitatile in care raspundem celor aflati in suferinta,
Brant B. Burleson (1985) a construit o scala a mesajelor de consolare (comforting
messages), de la mesaje cu continut empatic ridicat, care legitimeaza punctul
de vedere al persoanei aflate in dificultate, pana la situatia de non-raspuns, de
negare a sentimentelor acesteia. Pentru elaborarea acestei scale, Brant B.
Burleson si Wendy Samter (1985) au rugat un grup de 148 de studenti sa-si
imagineze ca discuta cu cel mai bun prieten in patru situatii dificile: pierderea
unei persoane dragi, nepromovarea unui examen, pierderea bursei de studiu,
divortul parintilor. Apoi, subiectii au apreciat asupra mesajelor oportune sau
inoportune, formulate anterior de autori, pentru cele patru situatii.

Dupa cum se poate vedea si in Tabelul 4, scalarea mesajelor s-a facut in
functie de trei indicatori. Primul corespunde situatiei in care receptorii refuza,
implicit sau explicit, sa-si exprime sprijinul (itemii 1, 2 si 3). Cel de-al doilea
indicator grupeaza mesajele prin care sursa accepta sentimentele tintei, fara a
face referire la acestea (itemii 4, 5 si 6). La nivelul superior al scalei au fost
codificate mesajele care recunosc explicit sentimentele tintei. Rezultatele au
indicat cd, In medie, subiectii preferau mesajele care transmit un suport ridicat,
comprehensive, nondirective si nonevaluative.
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Tabelul 4. Scala mesajelor de reconfortare pentru situatia nepromovarii unui
test (dupd B. Burleson si W. Samter, 1985, p. 114)

1. Sursa ajuta tinta sa obtina o perspectiva asupra sentimentelor si incercarilor sale.

,,Tnteleg cat este de frustrant sa studiezi pentru un test si mai apoi sa nu reusesti foarte bine la
acesta. Te enerveaza si te deranjeaza, dar mai presus de toate pierzi foarte mult din auto-
incredere. Uneori te mai intrebi daca merita sa incerci. Dar acest lucru inseamna ca esti prost
sau ceva de genul acesta. Si poate ca ai invatat tipul de intrebari pe care profesorul ti le adreseaza
astfel incat sa te poti descurca mai bine la testele viitoare. Sau poate ca acum sti modul in care
doreste profesorul sa gandesti referitor la materialul respectiv. Astfel ca, desi este foarte probabil
sa fie greu sa privesti acest lucru din afara, poate ca ai invatat ceva intr-adevar important care
te poate ajuta in viitor.”

2. Sursa ofera cunostinte si explicatii elaborate despre sentimentele celeilalte persoane.

+Ei bine, stiu ca esti suparat din acest motiv. Este foarte frustrant si deranjant cand muncesti
din greu pentru ceva care nu este rasplatit. Acest lucru te poate face sa te simti descurajat.
Dar de obicei te descurci binisor. Toata lumea are uneori zile proaste. Esti om si probabil ca
ai avut doar o zi proasta. Ai esuat la unele teste si inainte si stiu cat poate fi frustrant acest
lucru. Cred ca inteleg modul in care te simti.”

3. Sursa recunoaste in mod explicit sentimentele celuilalt, dar ofera explicatii implicite ale acestor
sentimente (adesea cuplate cu incercari de ,remediere” a situatiei).

,Hei, stiu ca esti suparat pentru ca nu te-ai descurcat bine la test. Stiu ca probabil acum te
simti frustrat. Dar cel mai important lucru acum este sa incerci sa privesti inainte si nu inapoi.
Studiaza mai bine pentru urmatorul test si incearca sa nu fi suparat referitor la modul in care
te-ai descurcat la acest examen.”

4. Sursa ofera explicatii care nu sunt centrate pe reducerea starii emotionale a persoanei tinta
(adesea include referinte la moderatie).

»Testul a fost foarte greu. Nu foarte multe persoane s-au descurcat bine. Poate ca intrebarile au
atins numai partile pe care nu le-ai inteles. Sau poate ca ai studiat ce nu trebuia. Aceste lucruri
se mai intdmpla, dar aminteste-ti faptul ca nota ta nu depinde decéat de un punctaj la un test.”

5. Sursa recunoaste sentimentele persoanei-finta, dar nu incearca sa o ajute sa inteleaga de
ce aceste sentimente sunt traite si nici nu sugereaza modalitati de gestionare a acestora.
imi pare rau ca nu te-ai descurcat bine la test. imi pare rau ca te simti atat de prost din acest
motiv. Vrei sa vorbim despre test?”

6. Sursa incearca sa distraga atentia celeilalte persoane de la situatia stresanta si de la
sentimentele care apar din aceasta situatie.

,Nu ai obtinut cel mai scazut punctaj, asa ca cel putin te-ai descurcat mai bine decéat alte
persoane. Hai sa iesim si sa incercam sa ne jucam frisbee cat soarele mai straluceste.”

7. Sursa ignora sentimentele care sunt traite de cealalta persoana (include frecvent afirmatii,
spunand celeilalte persoane sa ,uite” de situatie sau cum ar trebui sa se simta referitor la aceasta
situatie.)

LUita de test. Sunt lucruri mult mai importante in aceasta lume decat un test. Asa ca uita de
test si gandeste-te la altceva.”

8. Vorbitorul provoaca legitimitatea sentimentelor celuilalt.
~Probabil ca nu te straduiesti indeajuns — de aceea ai picat. Chiar nu ai de ce sa fi suparat
daca nu ai studiat asa cum ar fi trebuit.”

9. Vorbitorul condamna sentimentele celeilalte persoane.
sProbabil ca ai esuat pentru ca nu ai studiat suficient. Probabil ca nu ai bagat in seama testul,
asa ca este numai vina ta si a nimanui altcuiva.”

Nota. Subiectii de experiment au primit doar cele noua mesaje fara explicarea fiecarui indicator.
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Sursele sprijinului. Dupa o cercetare etnografica desfasurata in campusul
universitatii lowa, constand in analiza unui numar de 112 situatii in care studentii
americani ofereau sfaturi colegilor lor, Daena J. Goldsmith si Kristine Fitch (1997)
atrag atentia asupra faptului ca cercetarile pe aceasta tema trebuie sa tina seama de
caracteristicile surselor sprijinului. Indivizii percep diferit mesajele de reconfortare,
in functie de statusul celor care le emit (Goldsmith si Fitch, 1997, p. 462). De exem-
plu, studentii cuprinsi in cercetare declarau ca sfaturile venite din parte prietenilor
sunt sincere si eficiente, in schimb sprijinul furnizat de parinti era considerat nea-
decvat si intruziv. Pe de o parte, rezultatele pot fi puse pe seama nevoii de indepen-
denta a adolescentilor maturi (18-22 ani), iar pe de alta parte, mentioneaza autorii,
acestea reflecta opiniile generalizate in ansamblul populatiei din Statele Unite ale
Americii, anume tinerii, ajunsi la varsta adulta, trebuie sa se descurce singuri.

In timpul facultatii, studentii cauta si considera dezirabil suportul venit din
partea celor de-o seama (peer group), mai degraba decat din partea profesorilor
si persoanelor abilitate. Cercetarile desfasurate pe loturi de studenti (N = 1.000)
aflati in anul intai de facultate au aratat ca cel mai apreciat sprijin de catre acestia
a constat in suportul emotional pe care I-au primit pentru rezolvarea unei probleme
legate de un moment stresant (63%) mai degraba decat cel informational (35%),
legat de adaptarea la viata din campus (B. Thompson si J. P. Mazer, 2009, p. 445).
Studentii din anul Intdi primesc in medie mai mult sprijin decat cei din anul al
treilea sau al patrulea. Canalul de comunicare cel mai utilizat pentru cererea spriji-
nului este intalnirea fata-n-fata (62%), comparativ cu telefonul (19%) si internetul
(17%). Cei care primesc suport din partea colegilor au o eficacitate mai ridicata
si reusesc astfel sa obtina note mai mari (Thompson si Mazer, 2009, p. 453).

Intr-o cercetare similara, care a vizat probarea unei corelatii intre competenta
nonverbala si succesul academic al studentilor, desfasurata in doua universitati
din Bucuresti, s-a constatat ca subiectii (N = 72 studenti) care sunt centrali in
retelele de suport informational (de tipul oferirea de informatii cu privire la cursu-
rile de la care au absentat) au rezultate scolare mai bune si sunt perceputi de actorii
sociali din retea ca o sursa de incredere (Ivan si Duduciuc, 2011, pp. 160-161).
in mod similar, studentii care erau considerati ca mai ,,buni sfatuitori” in gasirea
unei slujbe, precum si cei care cooperau in proiecte academice, erau printre cei
care obtineau note mai mari la examen.

Recent, un studiu desfasurat printre angajatii (N = 220) spitalelor americane din
Oklahoma City, San Francisco si Mempbhis a relevat functiile adaptative ale mesajelor
de sprijin (Wright et al., 2010). Cu cat subiectii receptau mai multe mesaje de
consolare din partea superiorului ierarhic, cu atat satisfactia cu privire la locul de
munca era mai ridicata. Trebuie mentionat faptul ca rolul relatiilor interpersonale
de sprijin, atat pe orizontala, cat si pe verticala, cu colegii si conducerea, in
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randamentul cu privire la locul de munca, a fost pus in evidenta inca din 1936,
intr-unul din celebrele ,,experimente Howthorne™ realizate de Elton Mayo, Fritz
Roethlisberg si William J. Dickson. In baza rezultatelor obtinute in cadrul inter-
viurilor cu angajatii uzinelor Howthorne, autorii au argumentat asupra necesitatii
serviciului de counseling psihosociologic in industrie si 1n alte domenii de activitate,
in esenta nonevaluativ si confidential (apud Filipescu si Stefan, 2011, p. 278).

Modelul comportamentului interpersonal

Potrivit modelului comportamentului interpersonal (interpersonal behavior
model), un individ care se dezvaluie cu privire la o situatie care il afecteaza negativ
are un anumit scop, fie sa obtina un sfat, fie sa obtina consolare. A fi suportiv, in
opinia psihosociologului Leonard M. Horowitz (2001, p. 50), inseamna a infera
corect scopul persoanei afectate negativ si a actiona in consecinta. Principalele
asumptii de la care pleaca modelul comportamentului interpersonal sunt urmatoarele:

a) Toate relatiile interumane, fie acestea maritale, de prietenie sau de parteneriat,
comporta doua dimensiuni: pe de o parte gratificarea nevoilor de apartenenta,
pe de alta parte recunoasterea competentelor.

b) Persoana afectata cauta, deopotriva, sprijin emotional (dragoste), dar si apre-
cierea competentelor si pretuire de sine (status social).

¢) Prin urmare, reactiile de sprijin (Tabelul 5) sunt de doua tipuri: mesaje de
comuniune (communal support), care raspund nevoii de iubire si afiliere, si
mesaje agentice (agentic support).

Tabelul 5. Posibile reactii a lui B la ascultarea problemelor lui A (dupd Horowitz
etal, 2001, p. 52)

Mesaje de comuniune Mesaje agentice

— Manifesta intelegere.

— B isi exprima ingrijorarea fata de A.

— B este prezent in mod sincer.

— B i spune lui A ca nu are nicio vina.

— B il asigura pe A ca lucrurile se vor rezolva.
— B isi exprima ingrijorarea.

— B isi exprima nonverbal afectiunea fata de A.

— B subliniaza calitatile si punctele tari ale lui A.
— B este de acord cu punctul de vedere a lui A.

— B promite ca nu va vorbi altora despre acest
lucru.

— B ii propune lui A sa-i prezinte o persoana
care l-ar putea ajuta.

— B ii propune lui A sa-i prezinte o persoana
care a traversat o situatie similara.

— B ofera informatii.

— B ii ofera sfaturi lui A.

— B se ofera sa-| ajute pe A.

— B ii spune lui A ca sufera din cauza
problemelor lui A.

— B reinterpreteaza situatia.

— B ii vorbeste lui A despre o situatie similara
in care s-a aflat B.
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Modelul a fost probat empiric in cadrul unui experiment la care au participat
94 de studenti de la Stanford University. In prima etapa a experimentului, 43 dintre
subiecti au fost rugati sa relateze un episod emotional recent care i-a afectat negativ.
Dupa ce coordonatorii experimentului au codificat povestirile 1n functie de problema
expusa (nepromovarea examenului, o despartire Tn viata intima etc.), o alta grupa
de experiment (51 de subiecti) a avut ca sarcind sa citeasca aceste relatari si sa
raspunda la intrebarea ,,Ce i-ati spune unei persoane aflata intr-o astfel de situatie?”.
In medie, subiectii au elaborat mai multe mesaje agentice decat de comuniune, atat
pentru situatiile in care aveau ca sarcina sa comunice sprijinul cu privire la evaluarea
performantelor (de exemplu, nepromovarea unui examen), cat si in cazul in care
aveau de gestionat situatii de comuniune, de tipul divorturilor. Deoarece nu s-au
obtinut variatii ale mesajelor de sprijin in functie de tipul problemei relatate, in cea
de-a doua etapa de experiment, Leonard M. Horowitz a introdus in relatarile
subiectilor mesaje-stimul explicite de tipul ,,Ma simt ingrozitor” sau ,,Nu stiu ce sa
fac”. Apoi a rugat un lot de studenti (N = 302) sa-si imagineze ca interactioneaza
cu cel mai bun prieten care traverseaza o astfel de situatie. Rezultatele au oferit credit
ipotezei ca reactiile agentice (,,Nu stiu ce sa fac”) declanseaza din partea receptorului
un suport actional. Ultima etapa a experimentului a reunit in laboratorul de psihologie
al Universitatii Stanford 80 de participanti, grupati in diade, jumatate dintre acestia
fiind instruiti in prealabil sa expuna un episod emotional recent si jumatate sa
comunice sprijinul. Ulterior, participantii au completat un chestionar privind posi-
bilitatea de a mai interactiona 1n viitor si satisfactia privind consolarea primita.
Rezultatele au confirmat ipoteza potrivirii intre cadrul (fiame) problemei si mesajul
receptat. Cum poate fi avansat acest model ca explicatie in relatiile de comunicare
de zi cu zi? Conform modelului comportamentului interpersonal, un mesaj suportiv
este eficient daca este in acord cu scopul urmarit de emitator. Totusi, in opinia noastra,
distinctia Intre problemele agentice si problemele de comuniune este prea rigida.
Cercetari viitoare vor aduce clarificari privind masura in care o problema agentica,
de tipul gasirii unui loc de munca sau promovarii unui examen, reclama deopotriva
sprijin afectiv si actional.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

1. in ce perioada a evolutiei psihosociologiei putem plasa preocuparile de cercetare
ale comunicarii interpersonale?

2. Care sunt notele definitorii ale conceptului de ,,comunicare interpersonala”? Ce
dimensiuni psihosociologice ale comunicarii interpersonale am mai putea surprinde?
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3. Care sunt caracteristicile psihosociologice ale fenomenului de autodezvaluire?

4. Care sunt functiile autodezvaluirii? Exemplificati!

5. Care sunt tipurile de atitudini interpersonale pe care actorii sociali le pot dezvolta
intr-o situatie de consolare a interlocutorului?
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Capitolul 6
Grupurile sociale

Septimiu Chelcea

Oameni care sa traiasca absolut izolati de semenii lor nu existd. Robinson
Crusoe, cel care a supravietuit un timp 1n singuratate, este doar o fictiune a scrii-
torului englez Daniel Defoe (1660—1731). In realitate, ne nastem in cadrul unui
,.grup informal” (familia), crestem, ne maturizam, ne formam ca personalitati tot
in cadrul grupurilor (scolare, de prieteni si colegi de munca etc.) si sfarsim, de
asemenea, inconjurati de membrii propriului grup (rude, prieteni) sau de cei ai
,.grupului formal” (medici, surori medicale etc.). Nu intAmplator Aristotel (384-322
i.e.n) a consacrat ideea despre om ca ,,fiinta sociala” (gr. zoon politikon).

Antropologii considera existenta grupurilor ca un postulat: nu se cunoaste pana
in prezent vreo societate in care sa nu existe grupuri de un tip sau altul. Totusi,
de la o societate la alta, s-a constatat o mare varietate in ceea ce priveste tipurile
de grupuri si proeminenta lor:

Grupurile primare exista in toate societatile, dar grupurile secundare si grupurile de
referinta au un rol limitat sau nu exista in unele societati. In cele mai multe societati
colectiviste, oamentii tind sa apartina unui numar redus de grupuri, dar aceste grupuri
sunt mai stabile si au o durata mai mare. Spre exemplu, in majoritatea societatilor
din Asia si Africa familia extinsa este stabila si are o mare importanta. Oamenii traiesc
si lucreaza impreuna cu ceilalti membri ai familiei extinse [...] Foarte important,
in general, ei se casatoresc prin interventia, aranjamentul familiei. Ei nu apartin altor
grupuri decat familiei extinse (Moghaddam, 1989, p. 449).

Dar sa vedem ce se intelege prin termenul de ,,grup social”, ce tipuri de grupuri
compun societatea, care este structura grupurilor, cum poate fi ea studiata. Despre
toate acestea vom vorbi pe scurt in capitolul ce urmeaza.

Ce este un grup social?

Inainte de orice, grupul social este un ansamblu mai mult sau mai putin
numeros de persoane. Dar doud sau mai multe persoane aflate laolalta, ipso facto
nu formeaza un grup. In metrou sau in autobuz, de exemplu, chiar daca suntem
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alaturi de alte persoane, nu constituim un grup. Putem vorbi de existenta unui
grup doar in cazul 1n care persoanele interactioneaza si au in acelasi timp senti-
mentul de apartenenta la grup, asa-numitul ,,sentiment de noi’.

In sensul cel mai larg, grupurile sociale sunt ansambluri de persoane diferite
ca marime, care au un grad mai inalt sau mai redus de structurare si o durata mai
mare sau mai mica a interactiunii si influentei interpersonale. Termenul de ,,grup”
semnifica un numar de persoane interdependente care au legaturi afective si care
interactioneaza pe baza unor reguli. Psihosociologul britanic Rupert Brown (1988,
p. 2) considera ca ,,Un grup exista cand doi sau mai multi oameni se autodefinesc
drept membri ai grupului si cand existenta grupului este recunoscuta de cel putin
o alta persoana”. Aceasta abordare teoretica a grupului are meritul de a combina
criteriul subiectiv (sentimentul de apartenenta) cu cel obiectiv (recunoasterea din
exterior), dar — asa cum observa Fathali M. Moghaddam (1998) — nu acopera
intreaga tipologie a grupurilor sociale (de exemplu, grupurile secrete).

Robert A. Baron si Donn Byrne (1997/2001, p. 434) se alatura definitiei propuse
de P. B. Paulus in Psychology of Group Influence (1989): ,,Grupul consta din doua
sau mai multe persoane care interactioneaza si care urmaresc scopuri comune, au
relatii stabile, sunt oarecum interdependente si 1si dau seama ca sunt in fapt parte
a grupului”. Sunt de retinut notele definitorii: interactiuni structurate, interdepen-
denta, relatii stabile, scopuri comune, constiinta apartenentei la grup. Nici aceasta
definitie, care corespunde exigentelor logicii formale (gen proxim si diferenta
specificd) nu este aplicabila tuturor grupurilor (de exemplu, grupurilor secundare).

Termenul de ,,grup social” se referd la o gama extinsa de fenomene sociale,
precum cuplurile maritale (sot-sotie), diadele formate din doua persoane intre care
s-au stabilit relatii de prietenie sau de iubire, dar si comunitatile urbane sau rurale,
confesiunile religioase, clasele sociale sau natiunile in intregul lor. Pentru a opera
cu termenul de ,,grup” va trebui sd-i asociem o determinare, stiind ca totdeauna
avem in vedere un grup social. Cand auzim vorbindu-se despre ,,grupurile de pre-
siune”, despre ,,grupurile secundare” sau despre ,,grupurile de referinta” s.a.m.d.,
intelegem ca toate sunt grupuri sociale (vezi Schifirnet, 2004).

Este de retinut si definitia pe care o da M. De Coster (1990, p. 125) grupului
social. Sociologul belgian spune:

Prin grup social se intelege o formatiune sociala in interiorul careia indivizii sunt
in interactiune conform unor reguli fixe... (criteriul obiectiv), Impartasesc senti-
mentul de a constitui o entitate aparte (un prim criteriu subiectiv), astfel incat mem-
brii s-ar putea recunoaste ca atare (al doilea criteriu subiectiv). In consecinta, nici
proximitatea fizica, nici asemanarea fiziologica, nici nominalismul statistic nu sunt
cele care furnizeaza criteriul de distinctie. Ceea ce conteaza este sa nu se confunde
grupul social cu categoria sociald (apud De Visscher, 1990, p. 321).
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Natura grupurilor

Ansamblurile de persoane (grupurile sociale) difera in ceea ce priveste gradul
de coeziune. Coeziunea sociala este ridicata cand oamenii gandesc, simt si
actioneaza ca membri ai grupului, nu ca indivizi izolati. Comparativ cu grupurile
slab coezive, grupurile cu un grad inalt de coeziune exercita o influenta mai pu-
ternica asupra membrilor grupului. Cercetarile psihosociologice au pus in evidenta
ca factorii de coeziune ai grupurilor sunt, in principal, marimea grupului si simi-
laritatea/diversitatea membrilor grupului.

Marimea grupului. S-a pus 1n discutie numarul minim de persoane care per-
mite sa se vorbeasca de existenta unui grup. Analizand diadele si triadele, Jean
Maisonneuve (1973/2000, p. 106) considera ca existenta celei de-a treia persoane
confera mobilitate structurala grupului. Despre rolul celei de-a treia persoane a
atras atentia sociologul german Georg Simmel (1902) care a remarcat ca in cazul
unei tensiuni survenite ntr-o diada, aceasta a treia persoana poate:

a) media conflictul, indicand un scop comun;
b) utiliza situatia in beneficiul propriu;
¢) determina coalizarea celor doua persoane impotriva sa.

Pornind de la rolurile jucate de cea de-a treia persoana in grup, Theodore
Caplow (1971) a dezvoltat un model triadic aplicabil in analiza organizatiilor.

Unele cercetari psihosociologice mai recente au condus la concluzia ca o data
cu marirea numarului de persoane in grup coeziunea grupului scade, participarea
indivizilor la viata de grup diminueaza, cooperarea slabeste; sporeste numarul
conflictelor din interiorul grupului si devine evidenta tendinta ca puterea sa se
concentreze in tot mai putine maini. E. J. Lavler (1992) explica relatia invers
proportionala intre marimea grupului si coeziune prin aceea ca in grupurile cu
volum mare indivizii pierd posibilitatea de a controla ce se intampla in viata
grupului. Pe de alta parte, in grupurile cu multi membri, indivizii percep ca
impactul comportamentului lor asupra atingerii scopurilor grupului este slab si
greu de identificat. In aceste situatii apare fenomenul numit ,,lene sociala” (social
loafing) sau ,,franare sociala”.

Similaritatea/diversitatea membrilor grupului reprezinta cel de-al doilea
factor ce influenteaza coeziune grupurilor. Persoanele care au trasaturi de perso-
nalitate asemanatoare, interese si valori similare participa mai intens la viata grupului.

Intervine si socializarea noilor membri ai grupului. Cand membrii grupului sunt
disimilari, riscul aparitiei conflictelor este sporit. Totusi, cand sarcinile grupului
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sunt complexe, diversitatea membrilor grupului asigura, intr-o masura mai mare
decat similaritatea lor, indeplinirea scopurilor grupului si, ca urmare, coeziunea
grupului poate spori. In plus, similaritatea membrilor grupului poate duce la
instalarea unei forme nocive a vietii grupului, ,.gdndirea grupala” (groupthink),
despre care voi vorbi putin mai departe. Mentionez acum doar ca 1n mai toate
manualele si tratatele de psihosociologie se mentioneaza ca structura grupului se
dezvolta rapid si se modifica lent.

Tipuri de grupuri sociale

Societatea este formata din numeroase grupuri. Ele au caracteristici si functii
sociale diferite. Le putem clasifica dupa mai multe criterii. In acest capitol ne vom
ocupa doar de grupurile informale, adica de ansamblurile umane constituite
neoficial, fara reguli de interactiune scrise si scopuri fixate prin legi sau acte
juridice. Grupurile care se formeaza si functioneaza in baza unei hotarari jude-
catoresti, a unei hotarari guvernamentale sau prezidentiale (o firma comerciala,
un partid politic, o universitate etc.) sunt numite grupuri formale sau ,,organizatii”.
Nu vom discuta despre acestea (a se vedea capitolul despre organizatii). Nu vom
face referiri nici la multimi sau la publicuri, desi sunt grupuri informale, Intrucat
au fost prezentate 1n lectia despre comportamentul colectiv.

Grupuri primare si grupuri secundare. Prototipul grupului primar este
familia. In familie relatiile dintre soti, copii si bunici sunt nu numai directe (face-
to-face), dar si relativ stabile, de lunga durata si pline de afectivitate. Din categoria
grupurilor primare mai fac parte si grupurile de prieteni, de colegi de clasa scolara,
precum si echipele formate la locul de munca. Astfel de grupuri au o influenta
puternica asupra individului. Membrii grupului primar traiesc intens ,,sentimentul
de noi”, se sprijina reciproc in actiunile lor, se ajuta, grupul oferind fiecaruia secu-
ritate emotionala. Dupa Fathali M. Moghaddam (1998, p. 448), grupurile primare
au urmatoarele caracteristici:

1) frecventa interactiunilor face-to-face;

2) identificare puternica a membrilor cu grupul;

3) relatii afective puternice Intre membrii grupului;
4) relatii multifatetate;

5) existenta indelungata a grupului.
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Termenul de ,,grup primar” a fost utilizat pentru prima data de psihosociologul
american Charles H. Cooley (1864—1929) 1n lucrarea Social Organisation (1909).
In conceptia acestuia, grupurile primare constituie ,,solul fertil al formarii naturii
umane” si actioneaza primordial si fundamental asupra individului, identificindu-1
cu grupul.

Grupul secundar este caracterizat prin contrast cu grupul primar: este alcatuit
dintr-un numar mare de persoane, relatiile dintre membrii grupului sunt indirecte
si sentimentul apartenentei la grup este mai slab. Acelasi Fathali M. Moghaddam
(1998, p. 448) enumera caracteristicile grupurilor secundare:

1) interactiuni face-fo-face reduse ca frecventa;
2) slaba identificare cu grupul;

3) relatii afective diluate;

4) relatii functionare limitate;

5) existenta de scurta durata.

Spre exemplu, elevii care frecventeaza acelasi colegiu sau liceu formeaza un
grup secundar. In timp ce cu colegii de clasa va intlniti aproape zilnic, discutati
si va simtiti bine Tmpreuna, pe ceilalti elevi 1i vedeti mai rar, vorbiti cu ei Intam-
plator, iar prezenta lor va este oarecum indiferenta. Relatiile dintre membrii gru-
purilor secundare au o duratda mai redusa si sunt impersonale, fara implicare
afectiva. Nu este insa exclus ca, pe termen lung, relatiile interpersonale sa se
stabilizeze si sa dobandeasca o incarcatura afectiva. In astfel de situatii grupurile
secundare se apropie, din punctul de vedere cel putin al unor caracteristici (con-
stiinta de ,,noi”, emotionalitatea relatiilor interpersonale s.a.), de grupurile primare.
Sa ne gandim, de exemplu, la cele cateva mii de muncitori dintr-o fabrica: intr-
0 actiune grevista, grupul secundar aproape se transforma intr-un grup primar.

Grupurile de apartenenta si grupurile de referinta. Facem parte, asadar,
din mai multe grupuri primare si secundare (familie, clasa scolara, comunitate
religioasa, natiune). Apartinem cu fiinta noastra acestor grupuri. Ele sunt pentru
noi ,,grupuri de apartenenta” cu care ne identificdm si care, de cele mai multe
ori, ne influenteaza modul de a géndi, simti si actiona. Dar nu numai grupurile
de apartenenta exercita o influenta asupra noastra. Este posibil ca alte grupuri din
care nu facem parte sa joace un rol ,,comparativ’ sau ,,normativ’. Ne comparam,
de exemplu, cu grupurile de elevi din clasele mai mari si iIncepem a ne comporta
ca ei. Adoptam normele de comportare si valorile la care adera ei. Astfel de grupuri
sunt pentru noi ,,grupuri de referintd”. Pentru unii dintre noi grupul de apartenenta
este 1n acelasi timp si grup de referinta: ne comparam cu colegii de clasa si ne



126 Psihologie sociala

comportam asemenea lor. De multe ori grupul de referinta este grupul din care
aspiram sa facem parte: suntem elevi, dar dorim sa devenim studenti. Studentii
sunt adesea grupul de referinta al elevilor din ultimele clase de liceu. Profesorii,
academicienii, artistii, oamenii politici sau sportivii de performanta pot constitui,
de asemenea, grupuri de referinta pentru elevi.

Sociologul american Robert K. Merton (1910-2003) este fondatorul teoriei
despre grupurile de referinta si despre rolul lor in societate. Robert K. Merton
(1949) face distinctie intre ,,grupurile de referinta pozitive”, ale caror norme si
valori sunt preluate de catre alte grupuri sau persoane, si ,,grupurile de referinta
negative”, ale caror norme si valori sunt respinse. Aceasta distinctie este importanta
in analiza deviantei si a subculturilor delincvente. Teoria grupurilor de referinta
ne ajuta sa intelegem cum ne fixam ,,nivelul de aspiratii”’: cu cit grupul de referinta
are o pozitie mai inalta in ierarhia organizarii sociale, cu atat nivelul de aspiratii
este mai ridicat. Atentie, deci, cu cine ne comparam: daca ne stabilim un grup de
referinta prea inalt si ne identificam cu acesta (vedetele TV sau sportive, oamenii
de stiinta si cultura celebri pe plan mondial etc.), prin comparatie cu propria pozitie
sociala, putem sa traim un sentiment de ,,frustrare relativa”. Daca avem un grup
de referinta caracterizat printr-o pozitie sociala prea scazuta, s-ar putea sa avem
un nivel de aspiratii redus, situatie ce se repercuteaza negativ in planul dezvoltarii
personalitatii noastre. Este ,,cu minte” sa ne luam ca referinta un grup din zona
proximei noastre dezvoltari!

Cercetarile psihosociologice au pus in evidenta: a) influenta explicita sau latenta
a grupurilor de referinta asupra judecatilor si comportamentelor celor care le iau
ca model; b) existenta unor diferente intre grupurile de apartenenta si grupurile de
referinta; ¢) existenta unor grupuri de referinta negative; d) posibilitatea schim-
barii la un moment dat a grupului la care se raporteaza persoanele.

Jean Maisonneuve (1973/2000, p. 82) considera ca ,,grupul de referinta este
un concept tipic psihosocial, in masura in care el joaca un rol de mediator intre
normele culturale si motivatiile si optiunile personale”.

Alte tipuri de grupuri. in afara grupurilor despre care am vorbit, intilnim
si alte tipuri de grupuri. Din unele facem parte chiar noi: sunt asa-numitele ,,grupuri
interne” (sau in terminologia anglo-saxona acceptata pe plan mondial ingroups);
altele sunt dincolo de noi si le numim ,,grupuri externe” (outgroups). Membrii
ingroup-urilor au un puternic sentiment de loialitate si adesea manifesta ostilitate
fata de membrii outgroup-urilor. (Figura 1)
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Figura 1. Tipuri de grupuri: grup de referintd, grup primar, grup secundar,
grup intern, grup extern (dupd F. M. Moghaddam, 1998, p. 447)

Sa ne gandim la ,,grupurile etnice”. Granitele dintre astfel de grupuri sunt nu
numai geografice, ci si culturale. Unificarea Europei, integrarea Romaéniei in
structurile economice si politice ale Europei presupun contactul strans dintre
grupurile etnice si reducerea stereotipurilor negative despre outgroup-uri. Acesta
este unul dintre scopurile ,,educatiei multiculturale”.

Dar oamenii se grupeaza nu numai in functie de etnie sau de nationalitate, ci
si in functie de profesie, varsta, sex, confesiune religioasa sau regiune geografica.
Medicii, soferii, profesorii, inginerii, economistii s.a.m.d., alcatuiesc tot atatea
grupuri profesionale. Desi nu se cunosc intre ei, membrii unor astfel de grupuri
manifesta loialitate fata de ingroup. Acelasi lucru se poate spune despre grupurile
de varsta, grupurile de gen (masculin/feminin) etc.

In societatile contemporane, grupurile de varsta joaca un rol foarte important,
constatdndu-se un ,efect de vérsta”, adica o raportare diferita fata de valorile
sociale in functie de factorul biologic al imbatranirii. De regula, persoanele de
varsta a treia (de peste 65 de ani) sunt mai conservatoare decat tineri sau ado-
lescenti, care au conceptii de viata mai radicale. Generatia tanara sa nu uite ca
va ajunge si ea la varsta a treia si chiar a patra (peste 80 de ani), data fiind cresterea
sperantei de viata.

In presa scrisa sau la TV se vorbeste despre un tip aparte de grup: ,,grupul de
presiune”, format pentru atingerea unor scopuri colective (drepturi politice, liber-
tate, egalitate a sanselor etc.) si pentru a influenta deciziile politice. Prin ce se
caracterizeaza grupurile de presiune? Prin aceea ca au structuri organizationale
relativ bine delimitate, au scopuri colective (interese materiale sau ideologice) si
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exercita presiuni sub diferite forme (declaratii de presa, marsuri si mitinguri etc.)
asupra autoritatii de stat.

Grupurile nominale, spre deosebire de grupurile despre care am amintit
anterior, sunt mai degraba grupari statistice decat grupuri psihosociale. Tinerii din
Romaénia alcatuiesc un grup nominal. Sigur ca nu toti tinerii se cunosc intre ei,
ca nu interactioneaza si poate nici nu au sentimentul apartenentei la grup. Sunt
insa o categorie de persoane care se diferentiazd pe baza unei caracteristici de
alte grupuri (de exemplu, categoria persoanelor varstnice). Luarea in calcul a
grupurilor nominale ajuta la analiza structurii sociale.

O alta distinctie este cea dintre ,,grupurile naturale” si ,,grupurile artificiale”.
Grupurile primare sau secundare, de apartenenta sau de referinta sunt grupuri
existente in conditiile obisnuite ale realitatii sociale, sunt grupuri naturale. Daca
facem Insa un experiment de laborator, atunci construim, in conformitate cu
designul cercetarii, grupuri experimentale si de control, formate ad hoc din per-
soane care anterior nu se cunosteau intre ele, nu interactionau. Acestea sunt numite
,.grupuri artificiale”. Un astfel de grup artificial este si Training Group-ul utilizat
ca practica atat 1n realizarea invatarii sociale, cat si in scop terapeutic.

In fine, in sociologie, dar mai ales in psihosociologie, s-au cercetat ,,grupurile
mici”, care sunt numite astfel nu atit pentru ca au un numar mic de persoane (pana
la douasprezece persoane sau, in mod exceptional, treizeci de persoane), ci pentru
ca permit interactiunea face-to-face a fiecarui membru cu toti ceilalti. In contrast,
»grupurile mari”, formate din sute si mii de persoane (vezi multimile, popoarele,
natiunile), nu asigura interactiunea directd a persoanelor fiecare cu fiecare.

In continuare, cand veti intalni termenul de ,,grup” fara nici o alta determinare,
sa stiti ca se are 1n vedere grupul mic. Procedand la o analiza critica a definitiilor
propuse de diferiti autori, Pierre De Visscher (1996, p. 323) a ajuns la concluzia ca
urmatoarele caracteristici sunt specifice ,,grupului restrans” (grup mic):

1) o unitate de timp si de loc, un ,,aici si acum”: aceastd necesara asociere spatio-
temporald, pe care unii 0 numesc ,,umdr la umar”, presupune o relativa pro-
ximitate, o distanta interindividuala minima;

2) o semnificatie: o ratiune (sau ratiuni) de a fi si de a ramane impreuna; aceasta
nu implica existenta unor obiective identice si nu presupune nici un trecut, o
motivatie a experientei comune; de asemenea, nu este necesar a fi existat intentia
de asociere, participantii putand foarte bine sa fie reuniti sub constrangere;

3) o soarta relativ comuna: participantii vor impartasi, intr-o masura care poate
fi variabila, evenimente sau experiente, precum si efectele lor; in acest sens,
grupul poate fi considerat experiential;

4) posibilitatea perceperii si reprezentarii fiecarui membru de catre ceilalti: unii
vorbesc astfel de grupuri ,,fatd in fata”; aceasta nu inseamna totusi ca, de la
inceput, fiecare participant are o perceptie neta a tuturor celorlalti;
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5) o ,etitativitate” rezonabild, grupalitate perceputa de citre membri si/sau de
catre persoanele exterioare grupului;

6) posibilitatea de instaurare a unui proces interactiv: aceasta presupune ca membrii
sa se influenteze reciproc; existenta unor procese de interactiune individuala
exclude anonimatul si depersonalizarea fenomenelor de masa si induce legaturi
afective, dar nu se identifica, de una singura, cu interactiunea intergrupala;

7) o durata suficienta pentru ca un eventual proces de institutionalizare sa fie
declansat: s-ar putea dezvolta o structura, in sensul de pattern relativ stabil
de relatii, exprimata prin functii roluri, norme, facilitind pe termen lung inte-
grarea si identificarea membrilor.

Structura si functiile grupurilor

Am vazut ca grupurile nu sunt pur si simplu mai multi oameni laolalta, care
fac acelasi lucru. Ei interactioneaza in conformitate cu normele grupului (reguli
de comportare, aprecieri, credinte etc.) care influenteaza comportamentul indivi-
zilor, adesea mai puternic decat normele sociale general acceptate. Fiecare grup
are o structura a sa, un sistem de pozitii ierarhice, in virtutea carora membrii gru-
pului se raporteaza unii la ceilalti.

Sistemul rol-status social. Daca ne referim la grupurile mici, in care relatiile
dintre indivizi sunt face-to-face, observam cu usurintd ca oamenii isi ajusteaza
comportamentul dupa pozitia sociala, dupa statusul social al persoanei cu care
interactioneaza in conformitate cu modelul cultural impartasit in societate la un
moment dat. Intr-un fel ii salutam pe profesori si intr-alt fel pe colegii de clasa.
Conform modelului nostru cultural, suntem obligati sa ne alegem cu grija cuvintele
cand ne adresam profesorilor, in general, dar putem sa apelam la cuvinte din jargon
in discutiile cu prietenii. De ce? Pentru ca, in functie de statusul nostru social, astep-
tam 1n mod legitim anumite comportamente din partea celorlalti. Un medic, de
exemplu, se asteapta ca pacientul sa-i urmeze prescriptiile medicale, sa se lase
examinat, sa-i prezinte toate semnele maladiei si imprejurarile imbolnavirii. In acelasi
timp, pacientul manifesta un sistem de asteptari referitoare la medic (competenta,
intelegere umana a suferintei lui etc.). Relatia medic-pacient a fost analizata de Talcott
Parsons (1902—1979) in lucrarea The Social System (1951). Bolnavul are dreptul
neconditionat la ajutor, are obligatia de a dori insanatosirea sa si datoria de a coopera
cu medicul pentru a se vindeca. Bolnavul nu este totdeauna responsabil pentru situatia
in care se afla. Medicul trebuie sa aiba competenta profesionala, sa trateze orice
pacient in limitele specializarii sale, sa manifeste neutralitate afectiva, dezinteres
material sau financiar, altruism. Sigur, este vorba doar de o analiza teoretica.
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La modul general spus, fiecdrui status social 1i corespunde un ,,rol social”,
un sistem de asteptari legitime din partea celorlalti. Unele statusuri sunt ,,prescrise”
(nu optam pentru a le avea: spre exemplu, nu noi decidem sa ne nastem cu un
anumit sex, nu facem nici un efort sa ne nastem intr-o familie bogata, sa fim tineri
sau batrani). Alte statusuri sunt ,,dobandite” (ne straduim sa accedem la anumite
pozitii sociale, cum sunt cele legate de profesie). In societatile moderne, demo-
cratice, statusurile dobandite se bucura de un prestigiu deosebit: nu in primul rand
varsta, sexul sau originea sociala a familiei confera valoare persoanei, ci compe-
tenta sa, adica statusul dobandit prin efort sustinut si, adesea, prin renuntarea la
satisfactiile imediate In vederea desavarsirii profesionale si morale.

In lucrarea Fundamentul cultural al personalitatii (1945/1965), Ralph Linton
(1893-1953) a adus contributii esentiale la intelegerea societatii ca un sistem
complex de roluri si statusuri sociale, considerand ca relatiile interpersonale se
desfasoara in functie de pozitiile pe care le ocupa persoanele in structura societatii.

Fiecare dintre noi nu avem doar un singur status social si, corelativ, nu jucam
un singur rol social. Suntem copii fata de parintii nostri, elevi fata de profesori (sau
profesori fata de elevi), colegi cu cei de-o seama cu noi etc. Avem, deci, asociat un
sistem de rol-statusuri sociale. Intre statusurile pe care le avem pot aparea tensiuni,
,.conflicte interstatus” (de exemplu, un profesor care preda intr-o clasé in care este
elev si fiul sau fiica lui). Unele statusuri sunt intrinsec conflictuale: de exemplu,
statusul adolescentei, purtatorul acestui status este considerat ,,prea mic pentru a fi
mare si prea mare pentru a fi mic”. Si statusul maistrului intr-o intreprindere indus-
triala, al asistentului universitar, ca si alte pozitii sociale genereaza ,,conflicte intra-
status”. Depinde de personalitatea fiecaruia de a depasi conflictele legate de ,,sistemul
rol-statusurilor” sale.

Diferitele statusuri sociale sunt exprimate simbolic prin vestimentatie, titula-
tura, privilegii. V-ati intrebat de ce intr-o intreprindere industriala muncitorii lu-
creaza n salopete albastre, inginerii in halate albe sau altfel colorate decat cele
ale muncitorilor, iar directorul general poarta la serviciu haine de strada? Ati ob-
servat ca uniformele militare nu sunt... deloc uniforme? (Uniformele ofiterilor se
deosebesc de cele ale subofiterilor prin diferite Insemne si prin calitatea materialului
din care sunt confectionate.) V-ati gandit ca puteti sa aflati pozitia unei persoane
in ierarhia unei organizatii fara sa Intrebati ce functie ocupa? Este suficient sa
observati la ce etaj este plasat biroul acesteia si, eventual, sa numarati cate aparate
de telefon are pe birou, ca sa nu mai vorbim de tipul acestora. Cu cat un sef este
mai mare, cu atat are biroul mai mare, la etajul unu sau doi, dar nu la parter. Are
pe birou expuse mai multe telefoane si la masa de lucru fotolii din piele, nu scaune
de lemn. Si leafa este mai mare (salariul fiind confidential, nu discutam!). Prin
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toate acestea salariatii isi exprima statusul pe care il au. Nu cred ca multi vor urma
sfaturile lui B. Aubrey Fisher — si nici nu indemn pe cineva sa o faca. Atrag, insa,
atentia ca, procedand exact contrariu, nu ai garantia ca vei ajunge lider.

Intre status, rol si personalitate exista o strinsa unitate, in sensul ca, pe de o
parte, rolurile sunt corelative statusurilor si impreuna influenteaza personalitatea,
iar, pe de alta parte, personalitatea poate contribui la modificarea ,,prescriptiilor
de rol” si, prin aceasta, poate influenta statusul social. La nivel institutional ,,rolul
se caracterizeaza prin prescriptiile sale si raportarea la sistemul pozitiilor sociale”
(J. Maissonneuve, 1973/2000, p. 132). Astfel, autorul anterior citat propune clasi-
ficarea rolurilor corelative statusurilor: a) roluri institutionale asociale modelelor
societatii globale (de varsta, sex, caste, clase sociale); b) roluri functionale, jucate
in interiorul grupurilor. Fireste ca intre cele doua tipuri de roluri pot sa apara
interferente, uneori disfunctionale (de exemplu, raportarea intr-o organizatie la
rolul institutional, nu la rolul functional).

Rolul de profesor, de exemplu, are prescriptii: unele sunt esentiale (trans-
miterea de cunostinte), altele sunt indiferente (a spune glume elevilor), iar altele,
in fine, se refera la conduitele interzise (primirea de foloase necuvenite). Modul
in care isi joaca fiecare profesor rolul depinde de personalitatea lui. Ne conformam
prescriptiilor de rol, dar incercam sa fim noi Insine, inconfundabili. Totusi, sistemul
rol-statusurilor sociale isi pune amprenta asupra unor laturi ale personalitatii. Un
profesor, un medic, un ofiter sau un preot se disting de ceilalti prin anumite trasaturi
de personalitate, prin anumite comportamente: altruismul, de exemplu. Statusul
profesional, de cele mai multe ori, imprima personalitatii o configuratie aparte.

Functiile grupurilor. In strinsa dependenta de tipul si structura lor, grupurile
au mai multe functii. Dupa D. Krech si R. S. Crutchfield (1952), functiile grupurilor
ar fi: a) satisfacerea diferentiata a nevoilor membrilor grupurilor; b) satisfacerea
nevoii de incorporare sociald si de dominare (participare sociald si respectarea
traditiilor); c¢) indeplinirea unor sarcini specifice si auxiliare; d) crearea altor nevoi
o data cu atingerea scopurilor initiale. Anne A. Schiitzenberg (1971) a identificat
urmatoarele functii: a) de integrare; b) de reglementare a relatiilor intra- si
interindividuale; c) de securitate. Adrian Neculau (1977) aprecia ca, in general,
grupurile Indeplinesc functiile: a) de realizare a sarcinii; b) de comunicare; c) de
apreciere si evaluare; d) de influentare. Catalin Zamfir (2005, p. 281) considera ca
,Una dintre proprietatile cele mai remarcabile ale grupului social este tendinta lui
spontana de a genera norme. Normele sociale nu sunt numai norme care regle-
menteaza actiunea, ci si norme de gandire care ofera cadrul unei perceperi comune
a realitatii”.
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Gandirea de grup

Termenul de ,,gandire de grup” (groupthink) a fost utilizat pentru prima data
de psihosociologul american Irving L. Janis (1918-1990) in lucrarea Victims of
Groupthink. A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes (1972,
p. 9): ,,Gandirea de grup se refera la acel mod de gandire in care persoanele se
angajeaza cand sunt puternic implicate intr-un in-group coeziv, cand dorinta lor de
unanimitate depaseste motivatia de a cerceta realist modurile de actiune alternative.
[...] Gandirea de grup se refera la deteriorarea eficientei gandirii, testata in realitate,
si la judecata morala ce rezulta din presiunea in-group-ului”. Dupa Irving L. Janis,
gandirea de grup apare cand in grupurile de decizie mentinerea coeziunii este
considerata mai importanta decat luarea celei mai bune decizii.

Analizand modul 1n care grupul de decizie din jurul presedintelui John F.
Kennedy a hotarat in 1961 sa trimita 1.400 de rebeli cubanezi instruiti de CIA sa
rastoarne regimul lui Fidel Castro (decizie soldata cu un lamentabil esec), desco-
pera simptomele gandirii de grup in acest caz:

1) TIluzia invulerabilitatii generata de euforia grupului, de optimismul exagerat,
de increderea nelimitata in forta pe care grupul o reprezinta.

2) Iluzia unanimitatii: cand membrii grupului de decizie ajung la acelasi punct
de vedere, ei cred ca au si dreptate. Ei nu constientizeaza ca s-a ajuns la
unanimitate datorita presiunii spre conformism si autocenzurii.

3) Presiunea asupra dubiilor: autocenzurarea ideilor deviante. in conditiile asu-
marii consensului, ideile critice, care contravin rationamentelor majoritare,
nu mai sunt exprimate.

4) Prezenta paznicilor mintii: asa cum un bodyguard il protejeaza pe presedinte
de posibilele atacuri fizice, paznicii mintii (mindguards) au grija ca obiectiile
sa nu-1 atingd. Mindguard-ul opreste informatia care, crede el, ar diminua
increderea 1n personalitatea sefului si ar pune la indoiala moralitatea deciziei
colective. In cazul Bay of Pigs (Golful Porcilor — locatia de pe coasta Cubei
in care au debarcat rebelii), rolul de mindguard 1-a jucat chiar fratele
presedintelui, ministrul Justitiei, Robert Kennedy.

5) Docilitatea intretinuta de un lider agreabil, curtenitor: John F. Kennedy a fost
un astfel de lider, politicos si activ. El reprima cu abilitate exprimarea ideilor
care contraveneau planului CIA.

6) Tabu-ul asupra evaluarilor antagonice ale noilor membrii. Desi protocolul
prevedea invitarea tuturor demnitarilor guvernamentali la sedintele in care
se luau decizii importante, presedintele discuta in grupuri informale cu mem-
brii vechi, de incredere, nu si cu cei nou veniti, mosteniti de la vechea ad-
ministratie (dupa I. L. Janis, 1972, pp. 35-49).
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Aceste constatéri in cazul ,,Esecului perfect: The Bay of Pigs” (1. L. Janis, 1972,
pp. 35-49) au fost comparate cu alte esecuri ale politicii externe americane: lipsa de
vigilenta a comandamentului naval din Hawaii, care s-a soldat cu distrugerea flotei
din Pacific a SUA in atacul japonez de la Pearl Harbor — 1941, decizia administratiei
Hanrry S. Truman de a invada Coreea de Nord — 1950, decizia cabinetului Lyndon
B. Jonson de escaladare a razboiului din Vietnam — 1967. Analiza acestor cazuri l-au
condus pe profesorul emeritus al Universitatii Berkeley la identificarea celor trei cai
generale de producere a gandirii de grup: supraestimarea in-group-ului, ingustarea
gandirii (close-mindedness) prin aceea ca membrii grupului considera decizia corecta
si dezvolta o perspectiva stereotipa asupra oponentilor, cresterea presiunii pentru
conformare (dupa S. Franzoi, 1996/2000, p. 336).

Irving L. Janis (1972, p. 13) a formulat urmatoarea lege: ,,Cu cat este mai
mare amiabilitatea si spiritul grupal din partea membrilor in-group-ului de decizie
politica, cu atat mai mult creste primejdia ca gandirea critica independenta sa fie
inlocuita cu gandirea grupald, care poate avea ca rezultat actiuni irationale si
inumane impotriva out-group-urilor”. Altfel spus, coeziunea grupului ar fi prin-
cipala cauza a gandirii grupale. (Figura 2)

Antecedentele gandirii Erorile de procesare a Rezultatul
de grup informatiei
1. Insularizarea grupului 1. Mari omisiuni in cercetarea
2. Lipsa traditiei unui alternativelor
leadership impartial 2. Mari omisiuni in cercetarea Probabilitate
3. Lipsa traditiilor unor obiectivelor redusa a unor
proceduri metodice 3. Neexaminarea costurilor si rezultate
4. Omogeneitatea grupului riscurilor majore alegerii preferate favorabile
5. Tipul scurt pentru luarea
deciziei 4. Cercetarea unor informatii
6. Esecuri recente insuficiente
7. Stres ridicat 5. Erori de selectie in procesare
8. Supraestimarea grupului 6. Nereconsiderarea alternativelor
9. Tngustarea judecatilor anterior respinse
10. Presiunea pentru 7. Neluarea in considerare a detaliilor
uniformitate planului de implementare,

monitorizare si a conexiunilor

Figura 2. Modelul gandirii de grup al lui I. L. Janis (1982)

O serie de cercetari ulterioare au scos in evidenta importanta altui factor
raspunzator de instalarea gandirii de grup: stilul de conducere. Chiar Irving Lester
Janis, intr-o lucrare scrisa impreuna cu Leon Mann (1977), subliniaza impactul
negativ al liderului directiv asupra deciziilor de grup: ,,Cand un lider directiv isi
anunta preferinta pentru o anumita alternativa, membrii grupului coeziv vor avea
tendinta de a accepta aceasta alegere fara sa o examineze critic, ca $i cum ea ar
echivala cu norma de grup” (apud St. Boncu, 1999, p. 114).
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In lucrarea anterior mentionata, Irving L. Janis si Leon Mann propun o teorie
individualista a gandirii de grup, centrata pe conceptul de ,,eludare defensiva”. Pe
scurt, noua teorie are in vedere ca orice decizie majora presupune un conflict, iar
orice conflict genereaza stres. In fata stresului decizional, oamenii reactioneaza prin
rationalizare, amanarea deciziei sau prin incredintarea deciziei altor persoane. Prin
eludare defensiva se evita stresul decizional, dar este favorizata gandirea de grup
cu consecinte, uneori, dramatice. In perspectiva teoriei individualiste, gandirea de
grup este ,,un pattern colectiv de eludare defensiva”. Concret: stresul decizional
provoaca nevoia de afiliere, ceea ce duce la predominarea conformarii la norma de
grup si la consens si unanimitate. Recent, Octavian Rujoiu (2010) a verificat printr-un
experiment pe sase formatiuni de lucru selectate aleator de la mai multe firme din
Bucuresti rezultatele unui experiment realizat de Cartwright Stephens (1999),
ajungand la concluzia ca aparitia gandirii de grup se datoreaza in mare parte stilului
ineficient al liderilor.

Contracararea gandirii de grup poate fi realizata prin dezvoltarea unei ,,gandiri
de echipa” (teamthink). Gandirea de echipa se caracterizeaza prin efortul fiecaruia
de a examina realist toate alternativele inainte ca grupul sa ia o decizie. Asa cum apre-
ciau Charles C. Manz si Christopher P. Neck (1995), ,.gandirea de echipa si gandi-
rea de grup sunt doua fenomene separate si distincte”. Pornind de la studiul celor doi
specialisti in management citati anterior, Octavian Rujoiu (2004, p. 206) a prezentat
comparativ caracteristicile gandirii de grup si ale gandirii de echipa. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Gandirea de grup versus gandirea de echipd (adaptat de O. Rujoiu
dupd Ch. C. Manz si C. P. Neck, 1995, p. 12)

Gandirea de grup Gandirea de echipa

. Presiune directa impotriva parerilor divergente
. Autocenzurarea parerilor divergente

. lluzia vulnerabilitatii de a gresi

. lluzia unanimitatii

. Existenta ,paznicilor mintii”

. Rationalizarea colectiva

. Imagini stereotipe despre liderii inamici

. lluzia moralitatii

ONO O WN =

1. incurajarea discutarii parerilor contradictorii
2. Exprimarea libera a parerilor/ideilor

3. Constientizarea limitelor/amenintarilor

4. Recunoasterea unicitatii membrilor echipei
5. Recunoasterea perspectivelor exterioare
grupului

6. Discutarea indoielilor colective

7. Utilizarea parerilor nestereotipizate

8. Recunoasterea consecintelor etice si morale
ale deciziilor

Cele mai multe cercetari privind gandirea de grup au avut in vedere grupurile
de decizie ale administratiei americane 1n perioada razboiului rece. Mediul social
extern grupurilor (situatia politica generala) nu se poate sa nu fi influentat modul
de esuare a respectivelor decizii.
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Reanalizand datele si rezultatele obtinute in cercetarea unui numar de 19 crize
din politica americana de catre G. M. Herek, I. L. Janis si P. Huth (1987), doi
cercetatori de la Departamentul de Stiinte Politice al Universitatii de Stat Louisiana,
Mark Schafer si Scott Crichlow (1996) au gasit ca nu toti factorii considerati de
Irving L. Janis (lipsa traditiei unui leadership impartial, lipsa traditiei unor proceduri
metodice, supraestimarea grupului, ingustarea gandirii si presiunea pentru uni-
formitate) raspunzatori pentru gandirea de grup coreleaza cu luarea deciziilor
eronate. ,,Unii factori pe care Janis i-a considerat ca fiind conditii antecedente
importante nu coreleaza cu luarea deciziilor eronate, de exemplu, omogenitatea
grupului si esecurile recente. Aceste rezultate indica faptul ca luarea deciziilor
eronate 1si au radacinile in stilul de leadership, procedurile traditionale ale grupului
si pattern-ul comportamentului de grup” (M. Schafer si S. Crichlow, 1996, p. 415).

Teoria gandirii de grup, de la 1972 — cand a fost lansata de catre Irving L.
Janis — si pana azi, a generat controverse stiintifice, s-a imbogatit si nuantat con-
tinuu. La nivelul actual al cunoasterii, se accepta ca leadershipul reprezinta cel
mai puternic predictor al deciziilor de grup gresite. Ar fi interesant de aflat daca
dincoace de cortina de fier, in deciziile catastrofale de la varful puterii comuniste,
au intervenit aceeasi factori ca in esecurile politicii externe americane.

Leadershipul in grupurile mici

Am amintit deja in paragraful anterior rolul leadershipului in luarea deciziilor
in grup. Factorul leadership are un rol deosebit de important in viata de ansamblu
a grupurilor. Se accepta de catre psihosociologi ca notiunea de leadership este
,una dintre putinele universalii ale comportamentului uman” (D. R. Forsyth,
1990/2001, p. 332), dar nu s-a ajuns la o definitie unica a leadershipului.

Donald R. Forsyth (1990) considera ca termenul de ,,/eadership” poate fi
definit atat intr-o perspectiva functionala, cit si intr-una comportamentala. In
perspectiva functionala se pune accentul pe interactiune: leadershipul este definit
ca ,,un proces reciproc tranzactional si transformational prin care indivizilor li se
permite sa-i influenteze si sa-i motiveze pe ceilalti pentru promovarea scopurilor
individuale si de grup” (Forsyth 1990/2002, p. 334). Sunt de retinut urmatoarele
note definitorii ale leadershipului:

1) este un proces reciproc: cadrul actiunii, membrii grupului si liderul interac-
tioneaza si se ajusteaza,

2) este un proces tranzactional: intre membrii grupului si lider are loc un schimb
social (timp si energie contra beneficii materiale);
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3) este adesea si un proces transformational, in sensul ca liderul sporeste moti-
vatia, increderea si satisfactia membrilor grupului, determina schimbarea va-
lorilor, opiniilor si nevoilor grupului;

4e este un proces de cooperare caracterizat printr-o influenta legitima, nu prin
putere absoluta: de multe ori, dreptul de a conduce este oferit in mod voluntar
de catre membrii grupului;

5) este un proces de urmarire a scopurilor individuale si de grup adaptat in
permanenta (dupa D. R. Forsyth, 1990/2002, p. 334).

Definitia comportamentala a leadershipului ia In considerare tipurile-cheie de
comportamente pe care liderii le adopta indiferent de ce fel de grupuri conduc. Fred
Fiedler (1951, 1978, 1981) a identificat doua astfel de tipuri de comportamente:
,,comportamentele de relatie”, care vizeaza atitudinile, sentimentele, satisfactia mem-
brilor grupului, si ,,comportamentele de lucru”, care au ca finalitate indeplinirea cu
succes a scopurilor grupului. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Cele doud dimensiuni fundamentale ale comportamentului de
leadership (dupd D. R. Forsyth, 1990/2002, p. 335)

Denumire conceptuala Definitie Exemple de comportament

Leadershipul de relatie

— orientat relational Implica actiuni care mentin — asculta membrii grupului

— socioemotional relatii interpersonale pozitive in | — este usor de inteles

— sprijin afectiv interiorul grupului; impune o — este prietenos si abordabil

— centrat pe personal incredere reciproca, prietenie, |— trateaza membrii grupului ca
— priceput in relatii sinceritate si disponibilitate in a | egali

— mentinerea grupului explica deciziile. — este dispus la schimbare

Leadershipul de lucru

— orientat pe sarcinii Implica actiuni care — imparte sarcini de lucru

— centrat pe scop promoveaza indeplinirea membrilor

— faciliteaza munca sarcinilor; impune un — are o atitudine clara in fata
— centrat pe productie comportament controlat, o grupului

— priceput in administratie monetizare a comunicarii si — critica munca de mantuiala

— urmareste indeplinirea reducerea ambiguitatii — are grija ca grupul sa lucreze
obiectivelor obiectivelor. la intreaga capacitate

— coordoneaza activitatea

Liderii in cadrul grupurilor

Liderul este persoana care exercitd cea mai mare influenta in grup, care
directioneaza si dinamizeaza activitatile grupului. Cu acordul celorlalti, liderul
initiaza actiunile grupului, da directive, Imparte recompense si are putere de
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sanctionare a membrilor care nu contribuie la atingerea scopurilor asumate sau care
nu se conformeaza normei si manifesta tendinte centrifuge, de disolutie a grupului.

Tema conducerii grupurilor i-a preocupat pe psihosociologi de timpuriu. Au
fost formulate teorii implicite si explicite despre lideri. Unele dintre ele au doar
o semnificatie de istorie a stiintei (de exemplu, teoria ,,liderul innascut”, teoria
,liderul ideal”), alte teorii au o putere explicativa limitata (de exemplu, teoria
fondata pe ,,participarea liderului” sau teoria bazata pe , trasaturile liderului”). In
fine, exista teorii cu valoare explicativa mai larga, acceptate in psihosociologia
contemporana (de exemplu, ,,modelul conjunctural”) sau teoriile privind ,,stilul
leadershipului”. Voi prezenta sintetic aceste teorii, in ordinea in care au fost lansate,
urmand indeaproape excelentul studiu despre leadership al lui Donald R. Forsyth
(1990/2002, pp. 339-358).

Pseudoteorii referitoare la lideri. Atat unii cercetatori, cat si unii lideri politici
au considerat (poate mai considera si azi) ca a fi lider inseamna a manipula masele,
a controla actiunile oamenilor, a-i determina pe indivizi sa faca ce nu vor si, culmea
cinismului, sa le si placa ceea ce sunt obligati sa faca. Multi conducatori (Hitler,
Stalin, Mao, Ho Si Min, Ceausescu s.a.) au considerat ca sunt providentiali si au
menirea sa modeleze personalitatea celor pe care i conduc. Asa s-a nascut pseudo-
teoria ,,liderul innascut”. Nicolae Ceausescu ar fi spus candva ca un conducator
ca el nu se naste decat o data la cinci sute de ani si ca poporul roman nu-l merita!
Teoria ,,liderul innascut” isi trage falsitatea din importanta exagerata a relatiei
dintre calitatile individuale si imprejurarea de a fi lider.

O alta teorie care a facut istorie, dar a ramas doar ca o pagina in istoria gandirii
despre leadership, este asa-numita teorie ,,liderul ideal”. Astazi se accepta ca exista
persoane care joaca rolul de lider cu mult succes, dar lider ideal nu exista, pur si
simplu pentru ca idealul... nu poate fi atins. Si ideea aparitiei in situatii de criza
a unui ,,lider providential” este eronatd: nu a existat si nici nu gasesc temei sa
cred ca va exista un lider care sa vindece lumea de toate suferintele si neajunsurile.
Un astfel de lider este un mit.

Teoria ,,stilurilor autoritar, democratic si libertal” de conducere a gru-
purilor. Inainte de jumatatea secolului trecut Kurt Lewin, Ronald Lippit si Ralph
White (1939) au realizat primele experimente privind conducerea in grupurile mici.
Acesti reprezentanti notorii ai Scolii dinamicii grupurilor le-au propus unor
preadolescenti (baieti de 10-11 ani) sa participe dupa orele de scoala la unele
activitati agreabile. Fiecare grup era condus de catre un ,,asociat” al cercetatorilor
care trebuia sa se comporte fie autoritar, fie democratic, fie libertal (laissez-faire).
(Tabelul 3)



138 Psihologie sociala

Tabelul 3. Stilurile de leadership (dupd K. Lewin, R. Lippit si R. White, 1939)

Stilul de leadership

Autoritar Democratic Libertal

Ordona ce trebuie sa faca fiecare Discuta cu membrii grupului | Intervine rar in activitatile

membru al grupului. activitatile ce urmeaza sa grupului.

i imparte arbitrar pe subgrupe de | fie realizate. Lasa libertate totala

lucru. Permite fiecarui participant | membrilor grupului de a lua
sa-si planifice activitatile. decizii.

Nu cere parerea membrilor grupului
in legatura cu deciziile luate.

Nu pune in discutie obiectivele pe
termen lung.

incurajeaza instituirea unui | Nu supravegheaza
climat de egalitate. activitatile, dand doar
informatii de ordin tehnic.

Intre cele trei grupe experimentale s-au gasit diferente in ceea ce priveste
eficienta, satisfactia si agresivitatea. In grupurile conduse democratic, respectiv
autoritar, preadolescentii au lucrat la fel de mult timp; in grupul condus libertal
au lucrat considerabil mai putin timp. Cand, conform planului experimental, ,,aso-
ciatul” cercetatorilor parasea camera, cei din grupurile conduse autoritar incetau
sa mai lucreze, spre deosebire de cei din grupurile conduse democratic, care
continuau sa lucreze in acelasi ritm. In grupurile conduse libertal s-a inregistrat
chiar o intensificare a ritmului de lucru. Membrii grupului condus autoritar mani-
festau incredere 1n lider, dar au manifestat un simt critic puternic si au cerut in
mod agresiv sa li se acorde atentie. Preadolescentii din grupul condus democratic
s-au comportat prietenos. Rezultatele acestui experiment recomanda conducerea
democratica a grupurilor.

Experimentul din 1939 realizat de Kurt Lewin, Ronald Lippit si Ralph White
a inspirat, in replica, numeroase alte studii. in 1974, Ralph Stogdill, analizand
40 de studii privind relatia dintre cele trei stiluri de conducere si productivitate,
a constat ca nici unul dintre stiluri nu poate fi asociat cu cresterea performantei
grupului. Totusi, satisfactia este mai mare in grupurile conduse democratic, compa-
rativ cu grupurile conduse libertal.

Teoria ,,trasaturile de personalitate ale liderului” se bazeaza pe rezultatele
unor cercetari concrete In grupuri de diferite tipuri (scolare, militare, de munca etc.).

Unele cercetari au relevat ca exista o corelatie intre caracteristicile fizice si
psihologice ale persoanelor si faptul de a fi (sau de a deveni) lider. Ralph Stogdill
(1974) a gasit, in studiile publicate in intervalul 1949-1974, o corelatie medie de
0.30 intre Tnaltime si leadership. De asemenea, psihosociologul american anterior
citat a gasit o relatie pozitiva intre greutatea corporala, varsta si leadership.
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Relatia dintre varsta si leadership se cuvine a fi comentata. Ralph Stogdill
(1974) este de parere ca ,,Organizatiile se bazeaza pe cunostintele administrative
si garantia succesului care vin odatd cu varsta si experienta” (apud Forsyth,
1990/2002, p. 340).

In perioadele de schimbari revolutionare, cum este cea din Romania de azi,
se pare ca o astfel de regula nu mai functioneaza. Liderii politici la varf propo-
vaduiesc intinerirea structurilor organizationale. In organizatii ,,seniorii” nu mai
sunt ascultati, dimpotriva sunt, in cazul cel mai bun, marginalizati si indepartati.
Cat este atitudine revolutionara si cat demagogie Tmi este greu sa ma pronunt,
dar de multe ori cei ce se clameaza in favoarea promovarii tinerilor sunt lideri
trecuti de a doua, chiar a treia tinerete, care se Incapataneaza sa paraseasca functia
de conducere pe care o detin.

Legatura dintre abilitatile intelectuale si leadership a concentrat atentia multor
cercetari, in care s-au testat inteligenta, puterea de decizie, nivelul de informare si
de creativitate. S-a conturat concluzia ca liderii ii depasesc, dar nu cu mult, pe ceilalti
membri ai grupului 1n ceea ce priveste calitatea proceselor intelectuale.

O discrepanta prea mare intre calitatile intelectuale ale liderilor si ale mem-
brilor grupurilor se poate solda cu un esec al leadershipului. Uneori, decat sa fie
conduse de persoane foarte inteligente, dar pe care nu le inteleg, grupurile prefera
sa aiba ca lider indivizi mai prosti, doar cu putin mai destepti decat membrii obis-
nuiti ai grupului.

Numeroase studii au relevat ca exista o legatura, dar slaba, intre anumite trasaturi
de personalitate (adaptabilitate, orientarea spre realizare, nivel de energie, tendinta
de dominare, masculinitate/feminitate, acuitatea observarii nevoilor grupului, abilitati
de lucru) si leadership. D. K. Simonton (1992, 1994) a gasit ca liderii sunt mai inte-
ligenti decat nonliderii, au o gandire mai flexibila, sunt mai usor adaptabili si au o
dorinta de putere mai accentuata decat ceilalti membri ai grupului.

Modelul ,,grila manageriala”. Va amintiti ca, discutand despre definitia com-
portamentala a leadershipului, am semnalat dihotomia ,liderul orientat spre
sarcind” (task-oriented leader) si ,liderul orientat spre relatii” (relationship-oriented
leader), propusa de Fred Fiedler in programul de cercetare initiat in 1951. Robert
R. Blake si Jane S. Mouton (1964, 1978, 1980) au imaginat o grila cu ajutorul
careia putem pune in evidenta centrarea liderilor pe una dintre dimensiuni (relatie
sau productie), ca si echilibrul intre aceste doud elemente ale leadershipului.
(Figura 3)
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Figura 3. Grila manageriald propusd de R. R. Blake si J. S. Mouton (1978, p. 11)
(dupd D. R. Forsyth, 1990/2002, p. 350)

In studiile pe care le-au realizat folosind grila manageriala, Robert R. Blake
si Jane S. Mouton au concluzionat ca leadershipul 9.9 este ,,cel optim” in orice
situatie, lucru contestat pe drept de catre alti cercetatori.

Teoria ,,Leadershipul situational”. Aceasta teorie se bazeaza pe modelul
,.grila manageriala”, dar aduce o corectura fundamentala: leadershipul nu trebuie
sd fie privit ca un proces incremenit in tiparele ,,relatie” si ,,lucru”, ci ca ceva
flexibil, in functie de situatie, de ,,stadiul de maturizare” al grupului. Paul Hersey
si Kenneth Blanchard (1976), creatorii acestei teorii, considera ca relatia dintre
stilul de leadership si nevoile grupului este mediata de maturitate, de experienta
comuna a grupului. Un lider eficient trebuie sa-si schimbe stilul de conducere pe
masura ce grupul evolueaza, punand in act succesiv: comunicarea, persuasiunea,
participarea si delegarea. Potrivit acestei teorii, liderii trebuie sa fie flexibili. in
etapa de formare a grupului ei trebuie sa treaca la un stil de /eadership orientat
deopotriva socioafectiv (relatii) si productiv (de lucru). O data cu maturizarea gru-
pului, stilul de /eadership trebuie schimbat. (Figura 4)
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Figura 4. Teoria situationald a leadershipului emisd de P. Hersey si K. Blanchard
(1976) (dupd D. R. Forsyth, 1990/2002, p. 351)

Desi nu exista un consens al specialistilor, teoriile modemne ale leadershipului
se centreaza pe relatia dintre caracteristicile liderului si natura grupului. Efortul
de integrare a teoriilor se cere continuat si intensificat.

In prezent, se constata o focalizare a cercetarilor asupra caracteristicilor lide-
rilor transformationali si asupra relatiei dintre gender si stilul de leadership. Liderii
transformationali (sau carismatici) au abilitatea de a schimba caracteristicile gru-
purilor pe care le conduc, de exemplu sa deplaseze interesele individuale spre inte-
resele grupului, ale societatii. Mahatma Ghandhi, Jawaharlal Nehru, Frankin
Roosevelt, Martin Luther King Jr., Nelson Mandela, Papa loan Paul al II-lea au
fost cu adevarat lideri transformationali.

Cercetarile psihosociologice sugereaza ca leadershipul transformational are
urmatoarele trei componente de baza:

1) Abilitatea de a comunica o viziune, un ideal, un sistem de valori morale inalte
si taria de a convinge mase mari de oameni ca idealul poate fi atins.

2) Abilitatea de a implementa viziunea pe care o au. Liderii transformationali
utilizeaza numeroase si variate tehnici de transpunere 1n realitate a idealurilor,
servesc ca model pentru ceilalti, sunt un suport pentru actiunea maselor.

3) Utilizeaza un stil de comunicare verbala si nonverbala carismatic, caracterizat
prin frecventa simbolurilor arhetipale, a cuvintelor carismatice, a metaforelor
senzitive si prin tehnici persuasive, precum: contactul ocular, expresiile fa-
ciale, gesturile etc. (dupa S. Franzoi, 1996/2000, p. 336).

Relatia dintre gender si leadership a intrat in sfera cercetarilor psihosociologice
ca urmare a transformarile din societatile democratice, in urma miscarilor feministe
si a grijii americanilor pentru political correctness.
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In legatura cu diferentele de sex in eficienta leadershipului, se pun urmatoarele
intrebari:

1) Sunt barbatii conducatori mai eficienti decat femeile?

2) Ca lideri, au barbatii orientare spre sarcini si femeile orientare spre relatii?

3) Prefera oamenii sa lucreze mai degraba pentru barbati decat pentru femei?
(D. R. Forsyth, 1990/2002, p. 356)

Prejudecata ca barbatii sunt mai eficienti in leadership decat femeile are rada-
cini istorice. In societatile trecute, femeile, cu rare exceptii, nu ocupau functii de
conducere decat ereditar (in familiile regale) sau prin casatorie (cand mosteneau
o afacere). Lucrurile s-au schimbat, in sensul ca in prezent tot mai multe femei
sunt promovate in functii de conducere atat in sfera politicii, cét si In cea econo-
mica, dar Indoiala ca femeile ar avea capacitatea de a conduce nu a disparut. Si
aceasta, in ciuda faptului ca istoria recenta ofera numeroase exemple de femei care
au stralucit in politica — sa ne gandim numai la Mahatma Ghandi sau la Margaret
Thatcher — si ca statisticile economico-financiare ale firmelor nu arata vreo dife-
rentd in eficienta leadershipului feminin fata de cel masculin.

Problema adoptarii unor stiluri de /eadership diferite in functie de sex a fost
pusa inca in cercetarile psihosociologice din anii *50—"60 ai secolului trecut. De-a
lungul timpului, numeroase cercetari au pus in evidenta tendinta barbatilor de a
adopta un stil orientat spre sarcini si tendinta femeilor de a pune accentul pe
relatiile interpersonale. Numeroase cercetari relativ recente au pus in evidenta
modul in care factorul gender influenteaza formarea si exprimarea emotiilor in
grupuri. Cathryn Johnson, Jody Clay-Warner si Stephanie J. Funk (1996) au gasit
ca in grupurile formate din persoane de acelasi sex femeile reactioneaza mai
agreabil la contraargumentele membrelor grupului decat barbatii confruntati in
grupurile de barbati. Metaanaliza studiilor privind relatia dintre gender si evaluarea
liderilor, realizata de catre Alice H. Eagly, Mona G. Makhijani si Bruce G. Klonsky
(1992), arata ca femeile evalueaza mai pozitiv leadershipul feminin decat barbatii
leadershipul masculin. Au fost confirmate, de asemenea, concluziile unor studii
mai vechi, precum rezultatele cercetarilor lui Arlene Eskison si Mary G. Wiley
(1976), care sugereaza ca femeile-lider se angajeaza in grupurile cu sarcina mai
afectiv-pozitiv decat barbatii. Astfel, Cathryn Johnson (1994) a constatat ca in
convorbirile cu membrii grupului liderii-femei exprima trairi afective mai pozitive,
zambesc mai mult decat barbatii.

In fine, preferinta din vechime de a avea sefi barbati se mentine si azi. O vorba
batraneasca spune: ,,Sa te fereasca Dumnezeu sa fii sluga la cai albi si sa ai stapan
femeie”. Chiar daca au acelasi comportament, liderii-barbati sunt preferati de catre
subordonatii de ambele sexe decat liderii femei. Totusi, unele studii au condus la
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concluzia ca gender-ul are un impact minor asupra evaluarii liderilor. Literatura
de specialitate, conchide Donald R. Forsyth (1990/2002, p. 357), avanseaza ideea
ca nu genul determina eficienta leadershipului.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Enumerati grupurile sociale din care faceti parte.

Aveti un grup de referinta? De ce 1-ati ales?

Prin ce se deosebesc grupurile primare de grupurile nominale?

Care este sistemul rol-status-urilor dumneavoastra?

Ce se intelege prin conflict intrastatus?

Cum afecteaza conflictele interstatus functiile grupurilor?

Ce functii au animatorii grupurilor?

Care sunt simptomele gandirii grupale?

Care sunt principalii factori determinanti ai emergentei gandirii grupale?
Cum poate fi explicata gandirea grupala prin eludarea defensiva?

Prin ce se deosebeste leadershipul tranzactional de leadershipul transformational?
In ce consta ,,grila manageriala™?

Exista diferente intre /eadershipul feminin si cel masculin?
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Capitolul 7
Comportamentul agresiv

Septimiu Chelcea

Dictonul lui Plaut (cca. 250 i.e.n. — 184 1.e.n.), considerat parintele teatrului
roman, dicton preluat de filosoful englez Thomas Hobbes (1588-1679), ,,Homo
homini lupus” (Omul este lup pentru om), este o insulta nu pentru oameni, c¢i pentru
lupi. Naturalistul si scriitorul american Sally Carrighar (1898—1985) aprecia ca
s-ar potrivi mai bine sa spunem ,,Homo homini mus rattus” (Omul este sobolan
pentru om). Un lup care sfarteca un miel nu este agresiv, ci infometat. In situatii
normale, lupii nu se sfésie intre ei; sobolanii, da. La fel si oamenii. Stau marturie
milioanele de victime ale razboaielor, ale holocaustului, ale teroriei staliniste si,
in zilele noastre, victimele atacurilor teroriste, ale luptei fratricide pentru putere.

Traim intr-o lume a violentei, a agresivitatii extreme. Ca cetateni, si cu atat
mai mult ca psihosociologi sau ca viitori specialisti in stiinte politice si ale comu-
nicarii, ar trebui sa ne punem Intrebarea cum putem sa controlam comportamentul
agresiv la nivel individual si de grup.

Ce este comportamentul agresiv?

De-a lungul evolutiei cunoasterii psihosociologice, comportamentul agresiv a fost
diferit conceptualizat, nota definitorie ramanand, totusi, aceeasi: producerea cu intentie
a ceva rau (vatamare, distrugere). Unii psihosociologi, si nu dintre cei nesemnificativi,
extind agresivitatea si asupra lucrurilor. Leonard Berkowitz (1961) considera agresiv
,,comportamentul care vizeaza ranirea unui obiect” (apud 1. Eibl-Eibesfeld,
1984/1995, p. 51). La fel procedeaza si Stephen L. Franzoi (1996/2000, p. 435) cand
spune ca ,,agresiunea’ reprezinta ,,Orice forma de comportament menit sa faca
rdu sau sa deterioreze o persoand, pe sine insusi sau un obiect”.

Personal, consider ca este mai adecvat, din punct de vedere psihosociologic, sa
restrangem continutul notiunii de ,,comportament agresiv’ la relatiile interpersonale
si intergrupale. Si etimologia indica acest sens: in limba latina, ,,aggression” inseamna
»aataca”. Mi se pare un nonsens sa pretindem ca cineva ataca un obiect! Daca cineva
distruge un obiect, este pur si simplu furios, nechibzuit, irational, dar nu agresiv!
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In acord cu cele spuse, o definitie devenita clasica, propusa la sfarsitul dece-
niului patru al secolului trecut de catre John L. Dollard si colaboratorii, precizeaza
ca prin ,,comportament agresiv’ se intelege ,,secventa comportamentala al carei
scop este ranirea persoanei impotriva céreia este indreptata” (apud Eibl-Eibesfeldt,
1984/1995, p. 51). Observam din acest mod de a defini comportamentul agresiv
ca nu doar consecinta actului (producerea unui rau) califica un comportament ca
fiind agresiv, ci si intentia, premeditarea, scopul. Accidentarea unui pieton de catre
un automobilist, de cele mai multe ori, nu denota un comportament agresiv. Nea-
daptarea vitezei la conditiile din trafic, oboseala, consumul de alcool etc., pot
explica ranirea persoanei. Avem de-a face cu un eveniment nefericit, dar nu cu
un comportament agresiv. Lipseste premeditarea. Altfel stau lucrurile cand soferul
apasa in mod deliberat pedala de acceleratie pentru a inspaimanta, vatama fizic
sau chiar pentru a suprima viata unei persoane considerata ostila lui.

Pentru a cataloga un comportament drept agresiv trebuie, deci, sa luam in consi-
derare nu numai consecintele, ci si ceea ce premerge respectivului act. Mai direct
spus, scopul. Recent, doi psihosociologi americani, Craig A. Anderson si Brad J.
Bushman (2002, p. 28), au introdus 1n definitia comportamentului agresiv distinctia
dintre ,,scopul imediat” (proximate goal) si ,,scopul indepartat” (ultimate goal). Toate
comportamentele agresive au acelasi scop imediat: producerea raului. Difera insa
in ceea ce priveste scopul indepartat. Cei doi profesori de la lowa State University
dau urmatorul exemplu: atat jaful, cat si atacul fizic sunt acte de agresiune pentru
ca au ca scop imediat producerea unui rau persoanei in cauza. Respectivele compor-
tamente agresive se particularizeaza insa in functie de scopul indepartat: jaful are
ca scop indepartat profitul; atacul fizic, producerea raului, a suferintei.

Dar este suficient sa ne gdndim doar la scop si la consecinte pentru a decide
daca un comportament este agresiv sau nu? O interventie chirurgicala produce
durere. La fel si tratamentul stomatologic. Interventia medicului este deliberata.
Totusi, nimeni nu are temei sa spuna ca pacientul a fost agresat. De ce? Pentru
ca acceptam suferinta de moment pentru starea de bine de mai tarziu. Sa ne gandim
si la persoanele care simt placere cand sunt agresate fizic sau verbal. Masochismul
sexual nu este un comportament agresiv, ci patologic. Daca persoana care sufera
de pe urma comportamentului altei persoane nu este motivata sa evite respectivul
comportament, atunci nu avem de-a face cu un comportament agresiv. in acest
sens, in The Blackwell Encyclopedia of Social Psychology, Russell G. Geen (1999,
p- 16) apreciaza ca este comportament agresiv doar ,,vatamarea deliberata, cu
intentie, a altei persoane, care este motivata sa evite un astfel de tratament”.

Ar mai fi de precizat ca ,,a vatama’ o persoana nu se referd numai la ranirea
fizica, ci si la cea psihica sau morala (enervare, umilire, injosire, jignire, ironizare
etc.). Urmare a unei agresiuni suferite, se vorbeste Tn mod curent despre lezarea
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fizica, dar si despre lezarea psihica a unei persoane; despre pierderea integritatii
fizice, dar si despre pierderea stimei de sine sau a prestigiului in fata altora.
Decurge din cele spuse pana aici ca intelegem prin comportament agresiv acel
comportament verbal sau actional care are ca scop umilirea, vatamarea sau chiar
suprimarea altor persoane, care sunt motivate sa evite acest tratament.

Tipuri de comportamente agresive

In literatura de specialitate sunt analizate diferitele tipuri de comportamente
agresive (sau tipuri de agresivitate). Tipologizarea comportamentelor agresive este
o constructie mintala cu valoare didactica, dar si aplicativa in domeniul sanatatii,
in practica judiciara sau in politicile sociale. Linia care separa un tip de agresiune
de altul este foarte subtire; adesea se pierde. in anumite conditii, un tip de agresiune
se poate metamorfoza in tipul de agresiune opus. (N.B. Folosesc termenii de ,,com-
portament agresiv” si ,,agresiune” cu acelasi inteles.)

In lumea academica, se accepta unanim ca exista doua tipuri de agresivitate, cea
impulsiva (ostila, emotionala, ,.fierbinte™) si cea instrumentala (planificata, ,,rece”).

1) Agresivitatea impulsiva (hostile aggression) este acompaniata de furie, este
neplanificata, are ca scop indepartat pedepsirea persoanci-tinta. Este reac-
tiva, in raport de conditiile din mediu care il incita pe agresor: frustrarea,
atacul fizic, insulta. Scopul il constituie chiar suferinta produsa celorlalti.

2) Agresivitatea instrumentala (instrumental aggression) are caracter premeditat,
pentru atingerea unor scopuri vizate si de victima (de exemplu, bunastarea
materiala, formarea unei diade, obtinerea unei recompense etc.). Este pro-
activa, spre deosebire de agresivitatea impulsiva, care apare ca o reactie.

Seymour Feshbach (1970) si Arnold H. Buss (1971) au analizat comparativ
cele doua tipuri de agresivitate, ajungand la concluzia ca acestea interfereaza, desi
se deosebesc in ceea ce priveste procesele psihice implicate in producerea lor (ra-
portul dintre emotionalitate si rationalitate) si prin raportarea la scopurile ime-
diate (reducerea tensiunii psihice / satisfacerea unor trebuinte de natura materiala,
sexuala sau de alta natura). De multe ori, agresivitatea instrumentala poate deveni
agresivitate impulsiva si invers

Arnold H. Buss (The Psychology of Aggression, 1961) a clasificat compor-
tamentul agresiv dupa urmatoarele dimensiuni:

1) direct/indirect;
2) activ/pasiv;
3) fizic/verbal.
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Prin combinarea acestor dimensiuni rezulta opt tipuri de comportamente agre-
sive (de la cele mai evidente: lezarea integritatii fizice a unei persoane, pana la
cele mai greu observabile: lezarea integritatii psihice sau morale).

Din perspectiva etologica, Konrad Lorenz (1963) diferentiaza agresivitatea
intraspecie de agresivitate interspecie. Din punct de vedere biologic si evolutionist,
psihofiziologul american K. E. Moyer (1968) a propus urmatoarea clasificare a
comportamentelor agresive:

1) de prada (pentru asigurarea hranei);

2) intermasculii din aceeasi specie (pentru accesul la femele, pentru dominanta etc.);

3) de frica (pentru a putea scapa de pradatori);

4) iritat (indus de frustrare);

5) teritorial (pentru apararea spatiului impotriva intrusilor);

6) maternal/paternal (pentru protejarea descendentilor);

7) instrumental (directionat spre obtinerea unor scopuri, considerat a fi un
raspuns invatat).

Sigur, luand in considerare caracteristicile persoanelor-tinta, se mai pot iden-
tifica si alte tipuri de agresivitate: agresivitatea asupra femeilor, asupra copiilor.
In functie de numarul persoanelor implicate in relatia conflictuala, se vorbeste
de comportament agresiv interpersonal si de grup; dupa caracteristicile persoa-
nelor care produc suferinta altora, se face distinctie Intre agresivitatea barbatilor
si cea a femeilor, precum si intre agresivitatea copiilor si agresivitatea adultilor.
In fine, agresivitatea patologica se distinge de agresivitatea persoanelor sanatoase
din punct de vedere psihic.

Teorii despre comportamentul agresiv

Teoriile explicative privind comportamentul agresiv pot fi grupate in patru
categorii: 1) biologice; 2) etologice; 3) psihologice; 4) socio-culturale. Voi pre-
zenta succint teoriile agresivitatii, atragand atentia asupra experimentelor clasice
din domeniu.

1. Teorii biologice

O serie de teorii urmaresc explicarea agresivitatii prin factori biologici innas-
cuti. In acest sens, Irindus Eibl-Eibesfeldt (1984/1995, p. 12) spune: ,,Daca com-
portamentul universal nu poate fi explicat prin functiile sale, atunci Tnseamna ca
este innascut”.
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Teoria instinctului agresivitatii. in primele decenii ale secolului trecut, omul
era vazut ca ,,un pachet de instincte”. Se intocmeau liste de instincte si se incerca
explicarea comportamentelor sociale prin instincte speciale, intre acestea fiind si
cel al agresivitatii. Sigmund Freud (1856—-1939), creatorul orientarii psihanalitice,
este unul dintre cei mai influenti savanti care au sustinut ca actele de agresiune pot
fi explicate prin existenta la om a unui instinct distructiv, pe care I-a numit ,,thanatos”
(in mitologia greaca, Thanatos era zeul mortii). Cand la un individ ,,thanatos” prevala
fata de ,,eros” (Eros, zeul iubirii in mitologia greaca), se produceau acte de agresiune.
Sigmund Freud (1932) considera ca agresivitatea este o dispozitie instinctiva,
inerenta, independenta a omului si ca civilizatia are functia de bariera in calea
,instinctului mortii”’. Conform conceptiei freudiene, razboaiele si violenta colectiva
nu ar fi decat o extindere a instinctului distructiv de la nivelul individului la
ansamblul societatii, concluzie ce nu poate fi sustinuta dat fiind reductionismul ei:
instinctele nu reprezinta unicul factor explicativ al comportamentelor agresive.

Teoria hormonala a agresivitatii sustine ca existenta in exces a adrenalinei
si testosteronului conduce la comportamente agresive. J. H. Morton et al. (1953)
au descoperit ca 60 la suta dintre femeile condamnate pentru delicte cu violenta
savarsisera aceste acte in perioada premenstruala. David A. Hamburg (1978) a
constatat prezenta unei cantitati sporite de testosteron la mamele care manifesta
agresivitate fata de propriii lor copii. Chiar daca agresivitatea are un fond biologic,
ea poate fi modificata prin educatie. In acelasi sens, unele substante farmacodi-
namice pot actiona pentru neutralizarea acestui hormon.

Teoria anormalitatii cromozomiale. Patricia A. Jacobs si John A. Strong (1959,
1965) au explicat agresivitatea prin existenta unei anomalii a cromozomilor. Asa cum
se stie, cromozomul (1. gr., chromo, culoare; soma, obiect) reprezinta macromolecule
de ADN care contin mai multe gene si secvente nucleotide, cu rol in pastrarea
informatiei ereditare a celulei. Fiinta umana poseda o pereche de cromozomi sexuali:
femeile au doi cromozomi X, iar barbatii au un cromozom X si un cromozom Y.
Sunt 22 de perechi identice: la barbati XY si la femei XX. Se inregistreaza si anomalii:
la barbati, la unul din 5.500 de cazuri ultima pereche cromozomiala este XY'Y. Patricia
A. Jacobs si John A. Strong au descoperit ca aceasta aberatie cromozomiala este mai
frecventa printre puscariasi. ,,Cromozomul crimei” ar explica agresivitatea umana.
Concluzia la care au ajuns cei doi cercetatori este infirmata de alte studii. Herman
A. Wilkin et al. (1976) au gasit ca structura XYY nu este mai frecventa printre pus-
cariasi fata de cei din afara penitenciarelor.

Teoria neurobiologica a agresivitatii. O echipa de cercetatori de la Univer-
sitatea de Medicina din Strasbourg, dirijata de Pierre Karli (1976), experimentand
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pe sobolani, a descoperit doua substante: una declanseaza comportamentul agresiv
(acetilcolina), iar cealalta (gaba) inhiba agresivitatea. Anatomic, intre creierul
sobolanilor agresivi si cel al sobolanilor nonagresivi nu existau deosebiri; dife-
rentele constau doar la nivelul chimismului cerebral: creierul sobolanilor agresivi
producea mai putind substanta gaba, ceea ce favoriza emisia de acetilcolina si,
datorita acestui mecanism chimic, se declansa comportamentul agresiv. Fara
indoiala ca experimentele pe animale pot conduce la descoperiri interesante, dar
extinderea concluziilor la om trebuie facuta cu prudentd maxima.

2. Teorii etologice

Etologia, inteleasa ca ,,studiul comportamentului animalelor din perspectiva
naturalista si evolutionista” (Archer, 1996, p. 219), si mai ales etologia umana, care
dezvaluie radacinile biologice ale comportamentelor sociale, considerate ca avand
o determinare socio-culturala, au readus in discutie problema instinctului agresivitatii.

Teoria instinctului luptei. Fondatorul etologiei, savantul german Konrad Lorenz
(1903—-1989), laureat al Premiului Nobel pentru Medicina in 1973, considera ca
agresiunea se datoreaza ,,instinctului luptei indreptate impotriva indivizilor din
aceeasi specie, atat la animale, cat si la om” (Lorenz, 1963/1998, p. 5) si ca instinctul
mortii, ca si cel agresiv, in conditii naturale, sunt menite sa contribuie la mentinerea
vietii si a speciei. In lucrarea Asa-zisul rdu. Despre istoria naturald a agresiunii,
Konrad Lorenz (1963/1998, p. 255) arata ca ,,niciun comportament social al omului
nu este dictat exclusiv de ratiune si de traditia culturald, ci se supune inca tuturor
acelor legitati ce domnesc in orice comportament instinctual nascut pe cale filoge-
netica, legitati pe care le cunoastem foarte bine din studiul comportamentului ani-
mal”. In conceptia sa, instinctul luptei se afla in slujba mentinerii speciei si este
programat prin adaptari filogenetice.

Teoria instinctului teritorialitatii si al dominatiei a fost propusa de etologul,
scriitorul si pictorul suprarealist britanic Desmond Morris (n. 1928). In lucrarea
Maimuta goald, Desmond Morris (1967/1991, p. 119) sustine ca, asemenea ani-
malelor, oamenii se lupta ,,fie pentru a-si stabili dominatia intr-o ierarhie sociala,
fie pentru a-si stabili drepturile teritoriale asupra unei anumite portiuni de teren’;
dar, spre deosebire de animale, oamenii se lupta si pentru apararea caminului. Si
la om si la animale exista ,,semnale de lupta” si ,,mijloace de remotivare” innas-
cute: adoptarea pozitiei juvenile, adoptarea posturii sexuale a femelei, adoptarea
actiunii de ingrijire sociala (,,ciugulirea” exemplarului dominant — la primate;
,perierea sefului’” — la oameni).
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3. Teorii psihologice

In categoria teoriilor psihosociologice am inclus atit teorii clasice (teoria
frustrare-agresivitate, teoria abandonului afectiv), cat si teorii moderne (teoria
neoasociationismului cognitiv, teoria scenariilor, teoria transferului excitatiei).

Teoria ,frustrare-agresivitate” este nu numai cea mai veche teorie psiho-
logica a agresivitatii, dar si cea care a generat cele mai multe cercetari confir-
matorii. A fost lansata de John L. Dollard, Neal E. Miller, Leonard W. Doob, Orval
H. Mowrer si Robert R. Sears in lucrarea Frustration and Aggression (1939).
Asumptia de baza a acestei teorii este ca actele agresive depind de anumite an-
tecedente, de anumite situatii care premerg actul propriu-zis si ca exista o legatura
cauzala intre frustrare si agresivitate: ori de cate ori este prezenta frustrarea, tot
de atatea ori raspunsul este agresiv.

Dar ce se intelege prin termenul de ,,frustrare”? Intrebarea mi se pare cu atat
mai legitima cu cat cuvantul ,,frustrare” este utilizat in conversatiile zilnice, de
cele mai multe ori cu sens gresit. Se spune, de exemplu: ,,Nationala de fotbal a
fost frustrata de victorie”. Gresit, nu orice privare de o satisfactie produce frustrare.
Numai cand speranta satisfactiei este legitima apare frustrarea, care este o stare
afectiva negativa generata de intreruperea comportamentului orientat spre un scop
din cauza unui factor exterior (aparitia brusca, neasteptata a unei bariere reale ori
imaginare) sau a unui factor interior (inabilitate de moment, bariere morale).
Frustrarea este acompaniata de reactii vegetative (accelerarea pulsului, ridicarea
tensiunii sanguine, sporirea concentratiei de glucoza si de acetilcolind in sange)
si de comportamente haotice, nestructurate.

Consecintele frustrarii sunt mai mult sau mai putin durabile dupa momentul in
care se produc. in perspectiva psihanalitica, René-Arpad Spitz (1887-1974) a
descoperit ca frustrarea nou-nascutilor de afectiunea materna sporeste sensibilitatea
si vulnerabilitatea lor chiar si la infectiile cele mai banale. Abandonul afectiv poarta
numele de ,,avitaminoza afectiva”. René-Arpad Spitz (1965) a ajuns la concluzia
ca internarea prelungita in spitale a copiilor sugari provoaca tulburari fiziologice
si psihice (dezvoltare incetinita, anxietate), reunite sub termenul de ,,hospitalism”.

Nu totdeauna frustrarea conduce la comportamente agresive si nu totdeauna
comportamentul agresiv este datorat frustrarii. Frustrarea produce raspunsuri agre-
sive 1n situatiile 1n care actul frustrant este atribuit unui agent frustrator, cand com-
portamentul agresiv este impus de modelul cultural, cand agentul frustrator este
perceput ca fiind de dinainte ostil si cand frustrarea este intensa (T. Bogdan, 1977).
Pe de alta parte, frustrarea nu este urmata de agresivitate in conditiile 1n care
socializarea este completa si in acord cu valorile sociale general-umane, dar si
cand reactia agresiva este redirectionata spre comportamente acceptate social.
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Morton Deutsch si Robert M. Krauss (1972) au sintetizat astfel cunostintele
privind relatia dintre frustrare si agresivitate:

1) gradul de frustrare este in functie de forta impulsului spre raspunsul frustrat,
de gradul interferentei cu raspunsul frustrat si de numarul tentativelor de
raspunsuri esuate;

2) forta de instigare la agresiune este in functie directa de gradul de frustrare;

3) instigarea cea mai puternica produsa de frustrare vizeaza actele de agresiune
orientate Tmpotriva agentului frustrator, iar instigarile mai slabe sunt orientate
spre tintele colaterale;

4) inhibarea actelor de agresiune variaza direct cu forta de penalizare anticipata;

5) inhibarea actelor de agresiune directa constituie o frustrare suplimentara, care
se manifesta prin forme de agresiune modificata;

6) realizarea agresiunii constituie un catharsis care reduce impulsurile spre alte
acte de agresiune.

Teoria ,,neoasociationismului cognitiv”’ (Cognitive neoassociation theory) a
fost propusa de Leonard Berkowitz (1993) pentru explicarea agresivitatii impulsive:
evenimentele amenintatoare genereaza emotii negative, care la randul lor stimuleaza
inclinatiile agresive. Conform acestei teorii, noi reactionam fata de stimulii periculosi
fie prin ,,fugd” (flight), fie prin ,,lupta” (fight). Reactia noastra depinde de:

1) wvariabilele biologice fundamentale;
2) conditionarile anterioare si invatare;
3) atentia acordata aspectelor situatiilor care faciliteaza sau inhiba agresivitatea.

4. Teorii socio-culturale

S-a incercat explicarea comportamentului agresiv si prin interventia factorilor
socio-culturali. Carl I. Hovland si Robert R. Sears (1940) au pus 1n evidenta relatia
dintre factorii economici si agresivitate: cand productia de bumbac in statele din
Sud ale SUA era scazuta, numarul cazurilor de linsaj era crescut. Depresiunea
economica induce, prin frustrare, agresivitate. Alte cercetari au aratat ca pierderea
locului de munca are ca urmare, intre alte consecinte, sporirea comportamentelor
agresive fata de propriii copii.

Cultura, inteleasa de influentul antropolog american Clifford J. Geertz
(1926-2006) ca ansamblul ,,planurilor, prescriptiilor, regulilor si instructiunilor pen-
tru controlul comportamentului” (Geertz, 1973, apud Ciochetto, 2011, p. 174), ex-
plica anumite tipuri de comportamente agresive. Asa-numita ,,culturd a onoarei’,
de exemplu, prescrie recastigarea respectului personal prin acte de violenta. Richard
Nisbett si Dov Cohen (1996) au explicat rata mai mare a comportamentelor agresive
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in cazul populatiilor de pastori, comparativ cu populatiile de agricultori din sudul
SUA, prin factorul ,,culturd a onoarei”, care apare ca o necesitate pentru protejarea
turmelor fata de hotii de animale.

Teoria ,,invatarea sociala”. Intr-o serie de studii, psihosociologul american
Albert Bandura si colaboratorii sai (1961, 1963, 1965, 1979) au demonstrat ca
raspunsurile comportamentale agresive se invata, nu sunt innascute.

Intr-un experiment din 1965, Albert Bandura a prezentat unor copii prescolari
un film in care o persoana adulta manifesta comportamente agresive fata de o
papusa gonflabila (,,papusa Bobo™”). Au fost prevazute trei tipuri de conditii
experimentale (doua grupe experimentale si o grupa de control):

G)) la Inceputul si la sfarsitul filmului aparea un al doilea adult care oferea o re-
compensa sub forma unei bauturi racoritoare.

G,) adultul care se manifesta agresiv fatd de papusa a fost pedepsit, fiind certat
si palmuit de un al doilea adult.

G3) in conditia de control, adultul care s-a manifestat agresiv nu a fost nici
recompensat, nici pedepsit pentru comportamentul sau agresiv.

Apoi copiii din cele trei grupe experimentale au fost pusi in prezenta papusii
gonflabile.

Rezultate: 1n conditia expunerii la un model agresiv care a fost recompensat (G)
si In conditia experimentala de control (G3), copiii au imitat In mai mare masura
actiunile agresive ale adultului decat au facut-o copiii din grupul G,, cand
comportamentul agresiv al adultului era pedepsit.

Asemenea oricarui comportament, daca raspunsul agresiv este recompensat,
atunci el este achizitionat, tinde sa fie repetat. Daca, din contra, comportamentul
agresiv este pedepsit, atunci probabilitatea de repetare a lui scade.

Chiar daca recompensarea si/sau sanctionarea comportamentelor agresive nu
sunt directe, ci doar observate, efectul acestora ne influenteaza modul de a
reactiona. Invatam prin observare. Copiii iau ca model comportamentul celor care
exercita controlul asupra lor, cel mai adesea parintii, pe care 1i imita.

Asa cum s-a putut observa din succinta trecere in revista a teoriilor explicative
ale comportamentului agresiv, in fiecare etapa a dezvoltarii psihosociologiei au
aparut teorii si ipoteze noi. In prezent — sustin Craig A. Anderson si Brad J. Bushman
(2002, p. 29) —principalele teorii care ghideaza cercetarile privind comportamentul
agresiv sunt:

1) neoasociationismul cognitiv;
2) invatarea sociala;

3) scenariile;

4) transferul excitatiei;

5) interactiunea sociala.
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Modelul general al comportamentului agresiv

In studiul ,,Human aggression” (2002), Craig A. Anderson si Brad J. Bushman,
profesori la Departamentul de Psihologie de la lowa State University, au prezentat
cea mai recenta variantd a modelului general al agresiunii (general aggression
model — GAM)), prin care se urmareste integrarea teoriilor cu nivel mediu si minim
de generalitate privind comportamentul agresiv. De acord cu cei doi reputati
specialisti n studiul agresivitatii, modelul general al agresiunii este:

1) mai parcimonios decat setul de teorii despre comportamentul agresiv existent;

2) explica agresiunea mai bine decat invocarea motivelor multiple;

3) permite interventia comprehensiva in cazul persoanelor agresive;

4) asigura o intelegere mai deplina a dezvoltarii agresivitatii la copii, oferind pa-
rintilor, educatorilor, profesorilor un cadru pentru luarea deciziilor in practica
de reducere a comportamentelor agresive (Anderson si Bushman, 2002, p. 33).

Componentele modelului cuprind trei elemente principale: persoana in situatie;
variabilele inputului (cognitia, afectivitatea si rutele excitatiei care au impact asupra
persoanei in situatie); procesele de evaluare si de decizie subiacente rezultatelor.
(Figura 1)

Intrari Persoana Situatie

Conflict
social

Starea interna prezenta

Rute Afect
Cognitie Stimulare
Actiune
rationala
Rezultatele Evaluare S'. .
procese de decizie
Actiune
impulsiva

Figura 1. Procesele episodice ale modelului general al agresivitatii (dupd C. A.
Anderson si B. J. Bushman, 2002, p. 34)
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In ceea ce priveste intrarile (inputs), sunt luati in considerare: factorii biologici,
environmentali, psihologici si sociali care intervin in declansarea agresiunii. Acesti
factori sunt subsumati conceptului de ,,persoana in situatie”. Referindu-se la ,,factorii
de personalitate”, Craig A. Anderson si Brad J. Bushman (2002, pp. 35-38) se opresc
asupra trasaturilor, apartenentei la gen, credintelor, atitudinilor, valorilor, scripturilor,
iar in legatura cu ,,factorii situationali” mentioneaza: incitatorii agresivitatii, provoca-
rile interpersonale, frustrarea, durerea si disconfortul, drogurile, stimulentii.

In continuare, voi atrage atentia numai asupra factorilor care nu au fost prezen-
tati in sectiunea anterioara, referitoare la teoriile explicative ale comportamentelor
agresive, si voi semnala rezultatele unor cercetari de referinta.

A) Intrari (inputs)

A.1. Factorii de personalitate

Personalitatea, ,,setul de caracteristici mai mult sau mai putin stabile, asa cum
sunt evaluate si apreciate de altii, care disting un individ de ceilalti” (Marchall,
1998/2003, p. 418), este elementul central al oricarui discurs despre comporta-
mentul agresiv. Totdeauna comportamentul agresiv este al unei persoane sau al
unui grup de persoane. Din aceasta cauza, cercetatorii agresivitatii si-au concentrat
de la inceput atentia asupra personalitatii.

Dintre factorii de personalitate legati de agresivitate, s-au studiat:

Trasaturile de personalitate. Cercetarile psihologului italian Gian Vizzorio
Caprara (1994, 1996) au relevat ca iritabilitatea (tendinta de a raspunde disproportionat
la provocarile nesemnificative), chibzuinta (tendinta de a-ti retine reactiile afective
generate de o provocare) si susceptibilitatea emotionala (tendinta de a accepta sim-
tamintele generate de disconfort) influenteaza performarea comportamentelor agresive
(apud Franzoi, 1996/2000, p. 439). Fara indoiala, comportamentul agresiv, mai ales
cel impulsiv, este conditionat de deficientele de control emotional. Stima de sine (vezi
lectia despre self) intervine, de asemenea, in geneza agresiunii. Unele cercetari au
relevat ca persoanele cu stima de sine scazuta sunt mai susceptibile sa actioneze agre-
siv pentru a recupera aparent stima de sine. Alte cercetari au pus in evidenta, din
contra, ca indivizii cu stima de sine ridicata sunt cei care recurg mai frecvent la agre-
siune. Se pare ca persoanele narcisiste sunt mai agresive decat persoanele care au
nivelul stimei de sine adecvat si stabil. Fapt este ca instabilitatea stimei de sine
constituie un bun predictor al comportamentului agresiv.

Apartenenta la gen (masculin/feminin). Nimeni nu contesta evidenta: bar-
batii sunt mai agresivi decat femeile, cel putin in ceea ce priveste violenta sau
delictele sexuale. Barbatii comit mai degraba agresiuni directe, iar femeile agre-
siuni verbale si indirecte (vezi clasificarea propusa de Arnold H. Buss, 1961).
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Statisticile criminalitatii releva diferente de gen privind tipurile de agresiuni
savarsite, precum si in modul in care apartenenta la gen influenteaza reprezentarea
comportamentelor agresive. Anne Campbell et al. (1996) au gasit ca in Marea
Britanie femeile apreciaza ca actele lor agresive au fost induse de stres si ca au fost
precipitate de lipsa controlului de sine; nu considera ca ar fi vorba despre
comportamente antisociale. Diferentierea comportamentelor agresive in functie de
apartenenta la gen se explica in buna masura prin particularitatile socializarii baetilor
si fetelor.

Credintele (convingerile), precum cele privind eficacitatea rezolvarii prin
agresiune a unor probleme, pregatesc actul agresiv. Intervin ,,eficacitatea selfului”
(self-efficacy) si ,eficacitatea rezultatului” (outcome efficacy). Persoanele care cred
ca prin acte agresive vor avea succes vor realiza asemenea comportamente. Astfel
de credinte se formeaza inca din copilarie, in mediul familial.

Atitudinile fata de violenta, aprobarea sau dezaprobarea acesteia, premerg
si pregatesc comportamentul agresiv. Relatia dintre atitudine si comportament a
fost verificata in numeroase cercetari psihosociologice (vezi lectia despre atitudini
si schimbarea atitudinala). Indivizii care au atitudini negative fata de diferite
categorii sociale (femei, copii, varstnici) sau fata de anumite grupuri (etnice, reli-
gioase, diferite ca orientare sexuala) vor trece, in conditii sociale favorizante (de
exemplu, in situatiile de criza economico-financiara), la actiuni agresive orien-
tate Tmpotriva acestora.

Valorile, conceptia despre ce este bine, ce este de dorit, ,,ce se cade” si ,,ce nu
se cade”, au un rol important in declansarea comportamentului agresiv. Pentru unele
populatii, raspunsul agresiv in cazul unui conflict interpersonal, rezolvarea prin forta
fizica a diferendelor reprezinta norme acceptate de colectivitate, transmise de la o
generatie la alta prin socializare. Pentru unele grupuri marginale, raspunsul agresiv
face parte din ,,codul de onoare” si conferd persoanei agresive mult respect (de
exemplu, in mediul penitenciar).

Scopurile de durata (long-term goals). Craig A. Anderson si Brad J. Bushman
(2002, p. 36) apreciaza ca astfel de scopuri influenteaza prepararea actelor agresive,
,coloreaza” perceptia evenimentelor, valorile si credintele legate de cursul
actiunilor. Indivizii care au ca scop permanent imbogatirea, vor fi inclinate sa-si
atinga scopul prin comportamente agresive instrumentale.

Scenariile (scripts) sau schemele eveniment (vezi lectia despre self), ca struc-
turi de cunostinte despre secventele tipice ale evenimentelor in situatiile obisnuite
(S. Fiske si Morling, 1996), intervin, de asemenea, in pregatirea actului agresiv.
Din perspectiva psihologiei cognitive, comportamentul agresiv, asemenea oricarui
alt tip de comportament, este controlat de ,,scenariile agresive” (aggressive script)
stocate Tn memorie.
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A.2. Factorii situationali. Prezenta unor obiecte, aparitia unor persoane
considerate ostile influenteaza comportamentul prin procesele cognitive, afective
si de stimulare (arousal).

Incitatiile agresive (aggressive cues), prezenta unor obiecte a caror imagine
este legata mnezic de agresivitate sporesc probabilitatea trecerii la comportamente
agresive. Leonard Berkowitz si Anthony Le Page (1967) au demonstrat experimental
ca prezenta unor arme la indemana sporeste probabilitatea recurgerii la agresiune
in cazul conflictelor dintre persoanele furioase. ,,Efectul armei”, pus in evidenta de
Leonard Berkovitz si Anthony Le Page (1967), a fost confirmat de numeroase
cercetari. S-a descoperit relativ recent ca simpla imagine a unei arme (fara prezenta
ei fizica) sporeste automat raspunsurile agresive. In acelasi sens intervin si expunerile
la scenele de violent de la TV sau jocurile video. In Romania, cercetarile coordonate
de Ioan Dragan (2007, pp. 399-482) au condus la aceleasi concluzii.

Provocarile interpersonale. Adesea, comportamentele agresive sunt urmarea
insultelor, etichetarilor si a altor forme de agresiune verbala sau nonverbala. In fiecare
cultura existd nu numai expresii, dar si gesturi insultatoare si umilitoare. Si
perceperea injustitiei la locul de munca poate genera acte agresive. Grevele spontane,
marsurile de protest sunt anticamera comportamentelor agresive colective.

Frustrarea. Craig A. Anderson si Brad J. Bushman (2002, p. 37) includ 1n
modelul general al agresivitatii frustrarea care opereaza la nivelul cognitiei si afec-
telor (vezi sectiunea ,,Teorii despre comportamentul agresiv”).

Suferinta si disconfortul. Conditiile de mediu (temperaturi inalte, zgomote
puternice, mirosuri neplacute), ca si durerea fizica sporesc agresivitatea —asa cum
au pus 1n evidenta studiile lui Leonard Berkowitz (1981, 1993).

Drogurile aparent inofensive (precum alcoolul sau cafeaua) faciliteaza indi-
rect comportamentul agresiv. Provocarile interpersonale, frustrarea, incitarile
agresive au efect mai puternic asupra persoanelor consumatoare de alcool si cafea
decat asupra persoanelor care nu obisnuiesc sa apeleze la astfel de droguri.

Stimularea produsa de obiectele pentru care se face reclama conduce, in con-
junctie cu alti factori situationali, la comportamente agresive. Valoarea adaugata
obiectelor prin publicitate face ca balanta cost/beneficiu sa se incline in favoarea
beneficiului obtinut prin agresiunea instrumentala.

B) Rutele (routes)

Asa cum aratau Craig A. Anderson si Brad J. Bushman (2002, pp. 38-40),
variabilele de intrare (inputs) influenteaza rezultatele (outcome) prin intermediul
starii interne prezente (present internal state), mai exact prin sporirea accesibilitatii
gandurilor, afectelor si comportamentelor agresive.
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B.1. Cognitia

Orientarea cognitivista (vezi lectia ,,Cognitia sociala”) aduce in discutie ele-
mente noi pentru explicarea comportamentelor agresive.

Gandurile agresive. Variabilele de intrare (input variables) sporesc acce-
sibilitatea mnezica a conceptelor agresive. Cu cat aceste concepte sunt mai frecvent
accesate, cu atat sunt mai rapid accesate.

Scenariile (scripts) intervin, de asemenea, in pregatirea actelor agresive.
Biasurile de atribuiri agresive sporesc reactia agresiva atat a copiilor, cat si a adultilor.

B.2. Afectele

Aparitia si dezvoltarea rapida a sociologiei emotiilor au adus contributii
semnificative la intelegerea teoretica a comportamentului colectiv.

Starile sufletesti si emotiile, de exemplu suferinta indelungata, ura acumu-
lata, cresc probabilitatea raspunsurilor agresive. In general, emotiile negative in-
tervin in producerea comportamentelor agresive.

Raspunsurile expresive motorii, de exemplu expresiile faciale specifice anu-
mitor emotii, precum furia sau enervarea, activeaza adesea comportamentele agresive.

B.3. Stimularea (arousal) actioneaza in producerea comportamentului agresiv
in trei moduri (Anderson si Bushman, 2002, p. 39): in primul rand, prin energizarea
de catre sursele irelevante a tendintelor spre actiune dominante (respectiv, com-
portamentele agresive); prin atribuirea gresita a semnificatiei surselor irelevante
(prin transferul excitatiei); in fine, prin actionarea lor asemanator cu stimulii
agresivi sau durerosi.

C) Rezultatele (outcomes)

Rezultatele input-urilor includ procesele complexe de informare, desfasurate
automat, greu de controlat, care au efecte asupra cognitiilor, afectelor si excitatiei.
Procesele automate sunt de doua tipuri: ,,evaluari imediate” (immediate appraisal)
si ,;reevaluari” (reappraisal). Rezultatele acestor procese de evaluare si de decizie
determina in final, prin inferente spontane, actiunea impulsiva sau actiunea rationala.

Evaluarile imediate includ informatii despre afecte, scopuri si actiuni. De la o
persoana la alta raspunsurile difera considerabil, in functie de structura de per-
sonalitate, de tipul de socializare, de starea mintala prezenta (de structurile cognitive
accesibile la un moment dat). in functie de timpul aflat la dispozitie si de capacitatile
cognitive, evaluarea imediata poate conduce la reevaluare (cautarea unor alternative,
a unor puncte de vedere alternative asupra situatiei) si, in cele din urma, la un raspuns
agresiv sau nonagresiv.
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Cunoasterea teoriilor explicative ale comportamentului agresiv, inclusiv
cunoasterea modelului general al agresiunii, conduce nu numai la intelegerea
cauzelor acestui tip de comportament distructiv, dar si la imaginarea unor masuri
de prevenire si control.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Dumneavoastra personal ati asistat vreodata la scene de violenta?

Care sunt notele definitorii ale conceptului de ,,comportament agresiv’?

Cum va explicati cresterea frecventei comportamentul agresiv al elevilor?

Ce critici au fost aduse teoriilor biologice ale agresivitatii?

In ce consta teoria ,, frustrare-agresivitate™™?

Ce factori de personalitate sunt inclusi in ,,Modelul general al comportamentului agresiv’™?
Cum poate fi redusa agrersivitatea?
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Capitolul 8
Comportamentul prosocial

Septimiu Chelcea

Scena strazii, in orice oras din lume, ne ofera posibilitatea intalnirii atat cu
bunul, cat si cu raul samaritean. Un accident de circulatie nu-i lasa indiferenti pe
cei mai multi dintre trecatori. Unii se implica, acorda prim ajutor victimei, o
transporta de urgenta la cel mai apropiat spital. Altii raman doar spectatori, o
compatimesc sau nici macar atat: isi continua drumul ca si cand nimic nu s-ar fi
intamplat. Primii, asemenea bunului samaritean din parabola lui lisus, dezvolta
un comportament prosocial, ceilalti sunt samariteni rai, care par ca nu si-au insusit
din Biblie decat invatatura: ,,Cel ce trece pe drum si printre ce nu-i al lui se
amesteca e asemeni omului ce cdinele si-apuca de urechi” (H. J. Eysenck si M.
Eysenck, 1981/1995, p. 19).

Abordarea psihosociologica a comportamentului prosocial este de data relativ
recenta, insa reflectii despre acest tip de comportament se regasesc din Antichitate.
Filosoful stoic roman Lucius Annaeus Seneca (cca 4 1.e.n. — 65 e.n.) considera ca
datoram recunostinta celui care ne-a facut un bine, chiar daca raul facut mai tarziu
este cu mult mai mare: ,,Desi raul facut trage mai mult, ce prisoseste din rau sa
fie 1asat de hatarul binelui. Raul e mai mare, dar binele e facut mai inainte. Trebuie,
prin urmare, sa tinem seama si de timp” (Seneca, 58/1967, p. 243). Reflectiile lui
Seneca despre recunostinta ni se par cat se poate de actuale pentru psihosociologia
comportamentului prosocial. Autorul lucrarii De beneficii spunea: ,,Rasplata unei
fapte bune este a fi facut-o” sau ,,Sunt recunoscator nu fiindca imi foloseste, ci
fiindca imi face placere”.

Nu trebuie decét sa inlocuim termenul ,.binefacere” cu cel de ,,comportament
prosocial” pentru a avea o lectura moderna a textului. In ceea ce priveste remarca:
,,Trebuie sa tinem seama si de timp”, consideram ca aceasta poate fi reformulata
ca lege a retrosecventei temporale: ajutorul acordat anterior atrage comportamente
prosociale, chiar daca ulterior binefacatorul a provocat suferinte; atunci distanta in
timp dintre cele doua actiuni cu semn contrar determina aparitia comportamentului
prosocial. Cu cat aceasta distanta este mai mare, cu atat posibilitatea emergentei
comportamentului prosocial este mai redusa. De asemenea, intra in joc si timpul
ce desparte actiunea ostila de cererea ajutorului de catre binefacatorul de altadata.
Daca o persoana te-a laudat in public si apoi, dupa ani, te-a blamat public,
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posibilitatea de a-i acorda sprijin (in eventualitatea ca ti-1 cere) este mult mai mica
decat 1n cazul in care binele facut a premers doar cu cateva zile sau saptamani raul
pe care ti l-a provocat prin descalificarea ta publica. Legea retrosecventei temporale
(Chelcea, 1996, p. 442) ia in calcul si timpul scurs de la suportarea actului ostil si
pana la momentul solicitarii ajutorului: cu cat durata acestuia este mai mare, cu atat
mai mare va fi si sansa aparitiei comportamentului de ajutorare.

Asa cum aprecia John F. Dovidio (1995, p. 290), mai mult de 98 la suta dintre
cercetarile de psihosociologie ale comportamentului prosocial au fost publicate
dupa 1960 si, in evolutia acestora, s-au inregistrat mai multe etape: la jumatatea
anilor *60 cercetarile s-au centrat pe normele responsabilitatii si reciprocitatii; la
inceputul deceniului al optulea cercetarile s-au orientat spre descifrarea apatiei
spectatorului; identificarea factorilor care inhiba comportamentul de ajutorare a
constituit tema principala a studiilor de la jumatatea anilor *70—"80; in deceniul
al noualea s-a studiat, in principal, cand (in ce conditii) si de ce (ce factori deter-
minad) isi acorda ajutor oamenii; in fine, cercetarile de dupa 1990 s-au concentrat
in directia clarificarii motivatiei comportamentului prosocial.

Ce este comportamentul prosocial?

Ca si alte fenomene psihosociale, comportamentul prosocial este definit
oarecum diferit in lucrarile de circulatie internationala. Mai mult, unii autori de
referinta prefera sa utilizeze termenii de ,,altruism”, ,,comportament de ajutorare”
sau ,,actiune sociala pozitiva” in locul celui de ,,comportament prosocial” sau
alaturi de acesta. In continuare vom folosi termenii mentionati intersanjabili — asa
cum procedeaza si Hans W. Bierhoff si Renate Klein (1988, p. 246) —, constienti
fiind ca, prin simplificare didactica, se pierd unele nuante, mai ales in ceea ce
priveste raportul dintre comportamentul prosocial si altruism.

Dupa Janusz Reykowski (1976), unul dintre fondatorii noii orientari de studiu,
comportamentul prosocial se defineste prin aceea ca este orientat spre ajutorarea,
protejarea, sprijinirea, dezvoltarea celorlalte persoane, fara asteptarea unei recom-
pense externe (apud Mamali, 1978, p. 592). in fine, Andrew Baum, Jeffrey D. Fisher
si Jerome E. Singer (1985, p. 200) inteleg prin comportament prosocial acele ,,acte
intentionate care ar putea avea consecinte pozitive pentru altii”, fara a se anticipa
vreo rasplata. Hans W. Bierhoff (1987, p. 113) mentiona cele doua conditii necesare
si suficiente, dupa opinia sa, pentru identificarea comportamentelor prosociale:
intentia de a ajuta alte persoane si libertatea alegerii, acordarea ajutorului in afara
obligatiilor profesionale. Acelasi autor facea trimitere la Daniel Bar-Tal (1976), care
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a adaugat o a treia restrictie: In afara intentionalitatii si absentei obligatiilor de
serviciu, comportamentul sa fie realizat fara asteptarea recompenselor externe. Alti
autori (de exemplu, Robert A. Baron si Donn Byrne, 1997/2001, p. 356) considera
ca acest tip de comportament poate fi definit ca ,,actiunea care nu aduce beneficii
decat celui ce primeste ajutor’ si care ,,uneori implica un risc pentru cel care acorda
ajutorul”. Robert A. Baron si Donne Byrne includ in sfera termenului de ,,compor-
tament social” comportamentul de ajutorare (helping behavior), comportamentul
caritabil (chartiable behavior) si voluntariatul (volunteerism).

Definitiile puse in circulatie de autorii citati, precum si altele, pe care nu consi-
deram necesar a le mai reproduce, au meritul de a indica notele esentiale ale
conceptului, dar 1i confera acestuia un inteles prea ingust, reducandu-l la sfera
altruismului. Dupa opinia noastra, altruismul nu constituie decat o subspecie a
comportamentului prosocial, care trebuie inteles ca fiind acel comportament inten-
tionat, realizat 1n afara obligatiilor de serviciu si orientat spre sustinerea, conser-
varea si promovarea valorilor sociale. Astfel definit, termenul de comportament
prosocial dobandeste o extensie mai mare, cuprinzand fenomene foarte variate:
ajutorarea semenilor, apararea proprietatii, jertfa de sine pentru dreptate, pentru
integritatea si independenta patriei. Ajutorarea, protejarea si sprijinirea dezvoltarii
celorlalti ocupa o pozitie centrala in sistemul comportamentelor prosociale, omul
fiind valoarea sociala suprema.

Definitia pe care am propus-o necesita cateva precizari. Nu orice compor-
tament cu consecinte pozitive 1n plan axiologic poate fi caracterizat ca prosocial.
El trebuie sa fie intentionat, realizat in mod constient. Prezenta intentiei de
sprijinire a valorilor sociale este, asadar, obligatorie. Daca o persoana se afla intam-
plator in fata portii unei intreprinderi industriale si prin aceasta impiedica un
raufacator sa sustraga bunuri din respectiva unitate economica, nu inseamna ca
realizeaza un comportament prosocial, desi consecinta este cat se poate de pozitiva.
Ar fi putut fi vorba de un comportament prosocial daca respectiva persoana si-ar
fi propus sa impiedice prin prezenta sa comiterea infractiunii. Si aceasta nu este
totul. Ar fi trebuit ca respectiva persoana sa nu fie n exercitiul functiunii si sa
nu urmareasca obtinerea vreunei gratificatii externe (felicitari publice, premii,
ordine sau medalii etc.). Ne dam imediat seama ca unele comportamente sunt
foarte usor de identificat ca fiind prosociale. Altele impun Insa analize mai subtile,
iar includerea lor 1n categoria comportamentelor prosociale ramane discutabila.
Dupa opinia mea, ca si in cazul comportamentelor antisociale, discernamantul
califica in cele din urma comportamentul. Persoana care acorda ajutor si-a dat
seama de la Inceput de urmarile pozitive ale faptei sale sau a constientizat aceasta
pe parcurs, chiar dupa consumarea actiunii? Destul de greu de spus. Si, apoi, cum
putem stabili cu un grad de probabilitate acceptabil altfel decat post factum ca
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nu s-a urmarit si o recompensa externa? Nici declaratiile subiectului, nici faptele
de observatie nu par a fi deplin revelatoare, astfel ca interpretarea datelor de
cercetare din acest domeniu trebuie facuta cu maxima prudenta.

Teorii explicative ale comportamentului prosocial

Referitor la comportamentul prosocial s-au conturat trei tipuri de teorii: socio-
logice (teoriile normative), psihologice (teoria Invatarii sociale, teoria cost-beneficiu,
teoria afectelor, teoria stimei de sine) si biologice (sociobiologia) (Mayers, 1983/1987,
p. 455). Fiecare dintre aceste teorii explica un aspect sau altul al comportamentului
prosocial, fara a-1 epuiza insa. Le vom examina pe rand.

1. Teorii sociologice

Oamenii isi acorda reciproc ajutor; este de natura evidentei. In procesul socia-
lizarii am invatat ca ,,Prietenul la nevoie se cunoaste” si ne comportam ca atare,
fara a urmari vreo recompensa exterioara.

Norma responsabilitatii. Pur si simplu simtim ca nu putem proceda altfel.
Ne consideram cu atat mai obligati sa acordam ajutor cu cat cei ce au nevoie de
el sunt mai dependenti de noi. In primul rdnd, ne ajutam copiii, cand sunt de varsta
mica, dar si dupa aceea. Sotia, parintii in varsta, rudele, prietenii, colegii, vecinii,
persoanele necunoscute beneficiaza de ajutorul nostru in masura in care percepem
dependenta lor de noi. in astfel de situatii functioneaza asa-numita norma a
responsabilitatii sociale. Ne subordonam ei nu pentru a fi recompensati, ci pentru
ca ne simtim satisfacuti cand atingem standardele morale interne (Berkowitz,
1973). Cand, din diferite cauze obiective, nu reusim sa satisfacem cerintele normei
responsabilitatii sociale, suntem coplesiti de tristete, avem un puternic sentiment
de vinovatie. Experientele de acest fel din trecut ne indeamna sa acordam ajutor
celor dependenti de noi si celor similari noua.

Va trebui Tnsa sa fim convinsi ca respectiva persoana este dependenta de noi.
Expresia ,,Numai tu ma poti ajuta!” face situatia foarte clara. S-a observat insa
ca norma responsabilitatii sociale se aplica diferentiat: inclindm sa ajutam in mod
deosebit persoanele dependente de noi despre care avem o parere buna (Berkowitz,
1979), pe cele care au ajuns intr-o situatie foarte critica fara a se face vinovate
in vreun fel de acest lucru — mai degraba ajutam vecinul caruia i-a ars casa datorita
unui scurtcircuit electric n timpul unei furtuni decat pe cel care ,,si-a dat singur
foc casei” adormind cu tigara aprinsa in pat. Cei care ,,si-0 fac cu mana lor” sunt



Comportamentul prosocial 165

mai putin ajutati, chiar daca depind de noi. Sa ne gandim la copiii care nu asculta
de parinti... Cu deplin temei David G. Mayers (1983/1987, p. 450) spunea, refe-
rindu-se la pilda biblica: ,,Daca ar exista numai norma reciprocitatii, samariteanul
nu ar fi bunul samaritean”. Pentru ca a actionat conform normei responsabilitatii
sociale a devenit bunul samaritean.

Norma reciprocitatii. Acordarea ajutorului mai este reglementata si de norma
reciprocitatii: cand cineva te ajuta, trebuie sa raspunzi in acelasi fel. Altfel spus:
cand 1i ajutam pe altii, facem o investitie, apoi asteptam ,,dividendele”. Paremio-
logia, disciplina stiintifica ce are ca obiect de studiu proverbele, a retinut existenta,
la mai toate popoarele, a unor proverbe ce exprima norma reciprocitatii. Ele se
rezuma la ,,a plati cu aceeasi moneda” sau, in termenii Bibliei, ,,ochi pentru ochi
si dinte pentru dinte”. Sa-1 ajuti pe cel care te-a ajutat cAndva: aceasta este regula
de aur 1n orice relatie interpersonala si se regaseste, ca si tabuul incestului, 1n toate
societatile (A. Gouldner, 1960). Norma reciprocitatii functioneaza cu precadere
in grupurile mici, 1n colectivitatile izolate, in micile orasele. Ea este intim legata
de principiul echitatii: in relatiile interpersonale fiecare asteaptd sa primeasca
beneficii proportional cu ceea ce a investit. Norma reciprocitatii se aplica in functie
de circumstante: daca cel ce primeste ajutorul percepe intentionalitatea actului,
daca evalueaza corect proportionalitatea dintre costul ajutorului si resursele
persoanei ce il ofera, atunci probabilitatea de a apela la norma reciprocitatii creste
(Saks si Krupat, 1988, p. 350). S-a constatat ca norma reciprocitatii se aplica mai
frecvent Intre persoane care au acelasi status socio-economic, ca persoanele cu
stima de sine mai redusa nu urmaresc reciprocitatea.

Teoria invatarii sociale poate explica si ea, intr-o anumita masura, emergenta
comportamentului prosocial atdt prin persuasiune, cdt si prin invatare
observationala. Cererea ajutorului a fost studiata din punctul de vedere al caracte-
risticilor mesajului. Remarca lui Lucius Annaeus Seneca de acum doua mii de
ani pare a fi valabila si azi: omenirea nu a Invatat nici sa ceara, nici sa ofere ajutor.
Modul in care se solicita ajutorul influenteaza realizarea efectiva a comporta-
mentului prosocial. Cerut cu prea multa insistenta, ultimativ, ajutorul intarzie sau
nu se mai ofera deloc. Studiile experimentale au aratat ca moderatia in solicitarea
ajutorului este mai eficienta decat insistenta (Horowitz, 1968). Probabil ca atunci
cand ajutorul se solicita prea insistent intervine ceea ce Jack W. Brehm (1966)
numea ,reactantd psihica”. Prin analogie cu fenomenele din fizica (reactanta
reprezintd opozitia elementelor de circuit fata de trecerea curentului electric si
este dependenta de frecventa acestuia), se apreciaza ca procesele psihice se carac-
terizeaza printr-o anumita inertie, printr-o rezistenta indusa: cand ni se limiteaza
libertatea de actiune, resimtim o stare emotionala negativa ce declanseaza dorinta
de a actiona in conformitate cu optiunile proprii. Insistenta agresiva in solicitarea
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ajutorului ameninta libertatea optiunii si, data fiind reactanta psihica, indivizii evita
acordarea ajutorului. Are loc un efect de bumerang. Pe de alta parte, s-a demonstrat
prin experimente de laborator c¢a expunerea la modele prosociale sporeste proba-
bilitatea producerii lor la persoanele care le observa. Unor copii de 6-9 ani li s-au
proiectat filme cu scene in care protagonistii acordau ajutor altora si filme 1n care
astfel de scene lipseau. S-au masurat apoi atitudinile prosociale ale copiilor din
grupul experimental si din grupul de control. S-a constatat ca intensitatea atitu-
dinilor prosociale era mai mare la copiii care vizionasera filmul cu scene de com-
portament prosocial. Intr-un alt experiment s-a evidentiat ca frecventa
comportamentelor prosociale sporeste dupa vizionarea filmelor cu mesaj altruist.

In performarea comportamentelor prosociale un rol important il are expunerea
la modele sociale. Observarea unor persoane care acorda ajutor altora sau care
se implica in actiuni de voluntariat mareste probabilitatea de a face si noi acelasi
lucru. Un experiment de teren a probat acest lucru. J. H. Bryan si M. A. Test (1967)
au facut un experiment cat se poate de usor de reprodus: au cerut unui asociat al
lor sa opreasca masina in afara carosabilului si sa ceara ajutor celorlalti participanti
la trafic pentru depanarea automobilului. Cand anterior participantii la trafic
observasera ca cineva a acordat ajutor intr-o situatie similara (regizata tot de catre
experimentatori), numarul celor care au oferit ,,asistenta tehnica” pentru depa-
narea automobilului a fost simtitor mai mare.

Prezentarea in emisiunile TV a situatiilor in care oamenii se ajuta unii pe altii
poate conduce la crearea unei norme sociale care sa orienteze comportamentele
spre sustinerea valorilor sociale, spre actiuni caritabile. Cercetarile psihosocio-
logice au pus in evidenta rolul televiziunii in interiorizarea unor modele de com-
portament prosocial.

Experimental, s-a demonstrat ca observarea unui model prosocial sporeste
probabilitatea de a acorda ajutor, lucru valabil atat pentru copii si tineri, cat si pentru
adulti. Cercetatorii sunt de acord ca expunerea la modele prosociale confera pree-
minenta normei responsabilitatii sociale. Observand modelul, reusim sa descifram
mai deplin situatia si sa apreciem mai corect ,,costul” ajutorului. Pe de alta parte,
s-a constatat ca si observarea unui comportament antisocial poate induce, prin reactie,
un comportament prosocial. Dupa ce subiectii dintr-un experiment au asistat la brus-
carea verbala a unei persoane, au manifestat o mai accentuata tendinta de intrajutorare.

2. Teorii psihologice

Existd numeroase teorii explicative care pun accentul pe rolul factorilor
psihologici in emergenta comportamentelor prosociale.

Teoria cost-beneficiu. In cadrul acestora, teoria cost-beneficiu deschide o
perspectiva inedita In explicarea comportamentului prosocial. Aceasta teorie este



Comportamentul prosocial 167

in consonanta cu teoria echitatii si se intemeiaza pe urmatoarele teze: oamenii
tind sa mentina echitatea in relatiile interpersonale, pentru ca relatiile inechitabile
produc disconfort psihic; gradul de inechitate in relatia dintre doua persoane poate
fi calculat din raportul:

Ceea ce da persoana A Ceea ce da persoana B

Ceea ce primeste persoana A Ceea ce primeste persoana B

Asa cum remarca J. S. Adams (1965), gradul de inechitate este cu atat mai
mare cu cat este mai favorabil raportul primei persoane fata de raportul celei de-a
doua; felul in care oamenii raspund unui anumit nivel de inechitate depinde de
modul lor de comparare si de obisnuinta lor: daca au fost deprinsi cu interactiuni
corecte, vor reactiona mai puternic decat daca s-au obisnuit cu inechitatea; oamenii
incearca sa elimine distresul (stresul negativ), provocat de relatiile interpersonale
inechitabile, restabilind echitatea.

Cu cat se resimte mai puternic inechitatea, cu atat tendinta de reinstaurare a
echitatii va fi mai accentuata. Analiza cost-beneficiu se concentreaza pe cea de-
a doua teza a teoriei echitatii, pe raportul dintre ceea ce da (costul actiunii) si ceea
ce primeste (beneficiu) o anumita persoana. Prin cost se intelege o gama larga
de factori de natura materiala, financiara, dar si ideala, psihica: consumarea unor
bunuri materiale, cheltuirea unor sume de bani, ocuparea timpului, efortul fizic,
oboseala psihica, depresia, durerea, tristetea, pierderea starii de sanatate, primej-
duirea vietii.

Asemanator, beneficiul include atat recompensele externe (bani, stima celor-
lalti, ajutorul reciproc etc.), cat si recompensele interne (sporirea stimei de sine,
satisfactie, dobandirea sentimentului competentei s.a.m.d.). Analiza cost-beneficiu
stipuleaza ca 1i vom ajuta pe altii daca apreciem ca beneficiul va depasi costul
implicat de ajutorul dat.

De altfel, si bunul simt ne spune ca oamenii sunt mai dispusi sa ofere cand
nu li se pretinde prea mult decat atunci cand trebuie sa faca eforturi deosebite
pentru a acorda ajutor. Mult mai lesne ajutam cu vorba decat cu fapta. Bibb Latané
si John M. Darley (1970, p. 10) au verificat aceasta asertiune printr-un experiment
de teren, aratand ca frecventa ajutorarii este invers proportionala cu costul
comportamentului; cu cat costul este mai ridicat, cu atat frecventa actelor de
intrajutorare este mai redusa. Datele statistice comentate de cei doi psihosociologi
mi se par revelatoare. (Tabelul 1)
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Tabelul 1. Frecventa raspunsurilor la diferite solicitari (dupd B. Latané si J.
Darley, 1970, p. 10)

Numarul Procentul celor care

,Va rog sa ma scuzati, puteti... X > L
persoanelor intrebate | au raspuns solicitarii

a. sa-mi spuneti cat este ceasul?” 92 85%

b. sa-mi spuneti cum sa ajung in

Times Square?” 90 84%
c. sa-mi schimbati 25 de centi?” 90 73%
d. sa-mi spuneti cum va cheama?” 277 39%
e. sa-mi dati 10 centi?” 284 34%

Proportia comportamentelor prosociale depinde, fara indoiala, de foarte multi
factori — nu in ultimul rand de sistemul socio-cultural in care s-a desfasurat
experimentul —, dar costul implicat de acordarea ajutorului pare a fi hotarator: cu
cat costul este mai ridicat, cu atat probabilitatea de a-i ajuta pe altii este mai redusa.
Trebuie sa facem, insa, distinctie intre ,,costul real” si ,,costul antecalculat” (per-
ceput) al ajutorului. Experienta trecuta ne permite sa evaluam costul real al
comportamentelor noastre si ne ajuta sa anticipam costurile viitoarelor noastre
actiuni. Factorii situationali si de alta natura pot introduce corectii serioase, astfel
ca, uneori, anticipam un cost disproportionat de ridicat fata de costul real. In astfel
de cazuri, tendinta de a-i ajuta pe cei in suferinta este mai scazuta. Avem in vedere
atat costurile materiale, cat si, mai ales, costurile morale: pierderea stimei de sine,
a prestigiului in fata celorlalti etc.

Irving M. Piliavin, J. Rodin si J. A. Piliavin (1969) observau ca oamenii sunt
mai putin dispusi sa-i ridice de pe trotuar pe cei ,,doborati” de bautura, sa-i insoteasca
pe nevazatori, sa-i sprijine pe cei oribil mutilati, pentru ca isi inchipuie un cost prea
ridicat al ajutorului, si anume diminuarea prestigiului lor prin asocierea cu astfel
de persoane.

Asa se face ca tocmai cei care au cel mai mult nevoie de ajutor sunt ocoliti de
noi. In incercarea de a-i ajuta pe altii putem sa esuam, sa ajungem intr-o situatie la
fel de dificila, daca nu mai critica decat cea a victimei. Un inotator mediocru va
evita sa se arunce in apa pentru a salva o persoana in pericol sa se inece. Cu cat
individul este mai competent si are mai mult control asupra situatiei (o poate influenta
mai mult), cu atat este mai probabil ca va acorda ajutor. L. M. Hoffman (1976)
explica aceasta prin costul mai scazut al ajutorului. Shalom H. Schwartz si G. T.
Clausen (1970) apreciau ca pentru o persoana competenta in domeniul in care se
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solicita ajutor costul comportamentelor prosociale este mai scazut decat pentru
persoanele care nu stiu cum sa intervina, sunt lipsite de competenta. Ajutorul de
prima urgenta 1n situatiile ce impun reanimarea ilustreaza valoarea de adevar a acestei
asertiuni. Competenta in acordarea ajutorului creste daca suntem familiarizati cu
mediul natural si social in care se desfasoara actiunea.

Toate aceste constatari, care probeaza faptul ca ajutorul dat depinde de costul
real sau antecalculat, au nu numai valoare explicativa, dar si profunde semnificatii
formative: putem spori frecventa comportamentelor prosociale marind com-
petenta oamenilor, invatandu-i cum sa acorde ajutor, sprijinindu-i sa cunoasca
terenul s.a.m.d.

Alte experimente au pus in evidentd importanta beneficiului in realizarea
comportamentelor prosociale. Daca anterior am fost rasplatiti pentru comportamentul
nostru prosocial, foarte probabil ca vom manifesta tendinta de reiterare a acestui
tip de comportament. M. K. Moss si R. A. Page (1972) au testat rolul recompensei
din trecut in acordarea ajutorului in viitor. Ei intrebau trecatorii de pe strada despre
0 anumita adresa si la primirea raspunsului (ajutorului) procedau astfel: a) multumind
subiectilor; b) Intrerupandu-i brutal, reprosandu-le ca nu i-au inteles; c) despar-
tindu-se de subiectii din experiment intr-un mod neutru. Ca din intdmplare, cativa
pasi mai departe, un ,,complice” al experimentatorilor scapa un obiect din servieta
in fata cetatenilor intrebati despre adresa cautata. Celor carora li se multumise anterior
pentru ajutorul acordat au ajutat si acum in proportie de peste 90%. Subiectii bruscati
ca recompensa pentru ajutorul lor nu au dezvoltat comportamente prosociale decat
in proportie de 42 la suta. Persoanele tratate neutru, carora li s-a spus doar OK pentru
ajutorul dat, s-au plasat intre cele doua extreme, reiterand comportamentele proso-
ciale 1n proportie de 88 la suta.

Nu trebuie sa insistam prea mult asupra faptului ca se acorda ajutor cand
beneficiul scontat este sporit. Aprobarea sociala mareste probabilitatea comporta-
mentelor prosociale. Daca obtinem ca beneficiu sporirea stimei de sine, cu siguranta
ca, in anumite limite, vom acorda ajutor. Oricum, recompensa materiala fara sporirea
stimei de sine are o forta motivatoare redusa.

Recompensele emotionale pozitive si negative incita la actiune in favoarea
celorlalti. Ii ajutam mai mult pe prieteni, pentru ca recompensa emotional obtinuta
de la ei ni se pare mai mare. (Figura 1)
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Figura 1. Modelul cost-beneficiu al acordarii ajutorului (dupd A. Piliavin, 1981)

Explicatia afectiva, bazata pe influenta emotiilor si sentimentelor in producerea
comportamentelor prosociale, completeaza explicatiile de tip cognitivist. Cercetatorii
s-au intrebat: cand se acorda mai mult ajutor? Cand suntem bucurosi sau cand suntem
tristi? Cele mai multe cercetari au pus in evidenta o corelatie directa intre starile
afective pozitive (bucurie, optimism, sentimentul succesului etc.) si frecventa
comportamentelor prosociale. S-a stabilit, prin studii experimentale, ca persoanele
care traiesc emotii pozitive manifesta o mai accentuata tendinta de a-i ajuta pe altii.
De ce? Explicatiile sunt multiple. O stare afectiva pozitiva ne face sa evaluam mai
generos resursele de care dispunem, ne determina sa fim mai atenti la tot ce ne
inconjoara, ne sporeste Increderea 1n noi insine si in capacitatea noastra de a-i ajuta
pe altii. Intr-adevar, bucuria il deschide pe om spre lume: tristetea il face sa se inchida
in sine. Este suficient numai sa sugeram oamenilor ca au succes; este de ajuns sa-i
punem sa citeasca o lista de cuvinte afectogene pozitive si disponibilitatea prosociala
va spori. In unele experimente s-a indus o stare afectiva pozitiva prin stimularea
materiala: intr-o cabina telefonica era ,,uitatd” o moneda. Persoanele care gaseau
moneda erau dupa aceea mai dispuse sa acorde ajutor. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Comportamentele de ajutorare ale celor care au declarat cd au
gasit moneda §i ale celor care au declarat cd nu au gasit-o (dupd Isen si Levin,
1972, p. 387)

Conditia Au acordat ajutor | Nu au acordat ajutor

Au gasit moneda 14 2

Nu au gasit moneda 1 24
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Unii cercetatori au atras atentia asupra faptului ca si emotiile negative (tristetea,
suferinta, vinovatia) pot influenta aparitia comportamentelor prosociale. B.
Underwood, W. J. Froming si B. S. Moore (1977) au constatat ca exista o corelatie
intre afectele negative si altruism. Ei au demonstrat ca dupa vizionarea unui film
depresiv oamenii devin mai caritabili decat dupa ce s-a proiectat o pelicula cinema-
tografica neutra din punct de vedere afectiv. Retinem, ca fapt de observatie, ca
de multe ori persoanele care se simt vinovate au tendinta de a-i ajuta pe altii din
dorinta de a se reabilita fata de ele insele.

3. Teoirii biologice

Astfel de teorii incearca sa explice comportamentul prosocial prin factori
genetici. In cadrul acestor teorii, un loc central il ocupa sociobiologia, care si
propune sa studieze sistematic bazele biologice ale tuturor comportamentelor
sociale, la animale si la om, dintr-o perspectiva evolutionista.

Sociobiologia. Fondatorul sociobiologiei, Edward O. Wilson, profesor de
zoologie la Universitatea Harvard, considera ca stiintele umane bazate pe biologie
pot remodela constient natura umana. Prin inginerie genetica, inginerie sociala
si prin controlul uman, adica apeland la sociobiologie, pot fi eliminate revolutiile,
se pot elabora strategii de eradicare a bolilor psihice si, in general, pot fi rezolvate
problemele sociale.

Conceptia sociobiologica a lui Edward O. Wilson, expusa in Sociobiology.
The New Synthesis (1975), a evoluat de la un determinism genetic pur al com-
portamentelor sociale la codeterminarea acestor comportamente de catre factorii
culturali si genetici. in lucrarile sale ulterioare (On Human Nature, 1978; Genes,
Mind and Culture: The Coevolutionary Process, elaborata in colaborare cu Charles
Lumsden, 1981; Biophilia, 1984; Promethean Fire, scrisa in colaborare cu Charles
Lumsden, 1984), determinismul genetic a fost nuantat: evolutia genetica si evolutia
culturala s-au unit in urma cu doua milioane de ani, aprinzand un foc prometeic.
Totusi, in interactiunea gene-cultura, ,,.biologicul tine in lesa factorul cultural”.
Reductionismul biologic a fost cu deplin temei criticat. Sociobiologii considera
ca altruismul are o baza genetica: pentru a asigura ameliorarea reprezentarii genelor
sale, individul se identifica apartenentei proprii si este obligat sa acorde ajutor
altora, in functie de gradul de rudenie. De aceea, fratele este ajutat mai mult decat,
sd spunem, un var.
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Emergenta comportamentului prosocial

Dispersarea responsabilitatii. Interesul pentru studierea emergentei compor-
tamentului prosocial a fost puternic suscitat de un caz real. La 13 martie 1964,
seara tarziu, o tanara, numita in presa Kitty Genovese, a fost omorata in strada
sub privirile unui numar de 73 de persoane. Asasinul, Winston Moseley, a mal-
tratat-o mai intai indelung. Nimeni nu a intervenit, nu a dat telefon la politie, desi
priveau scena din apartamente, de la fereastra. Inexplicabil, nu?! Teoria difuzi-
unii responsabilitatii explica ,,inexplicabilul” prin ceea ce a fost denumit ,,para-
doxul lui Orlson”: lasa-1 mai bine pe celalalt sa intervina! Daca toti ,,spectatorii”
gandesc 1n acest mod, nimeni nu intervine...

Apatia spectatorilor poate fi micsorata daca martorii oculari comunica intre
ei, daca situatia este neambigua si daca este permis accesul la informatia sociala.
Ultima faza a modelului emergentei comportamentelor prosociale consta in
interventia de ajutorare propriu-zisa. Aceasta se produce cu atat mai probabil cu
cat se considera ca persoana care solicita ajutor nu este responsabila de situatia
in care se afla. B. Weiner (1982) propune un model al deciziei de ajutorare subli-
niind importanta afectivitatii. Evaluarea controlabilitatii de catre victima a
factorilor care au condus la starea de necesitate nu influenteaza direct decizia de
ajutorare, ci prin intermediul afectivitatii. Un rol important in declansarea compor-
tamentelor prosociale il joaca simpatia fata de persoana in cauza. Aceasta modifica
perceptia controlabilitatii factorilor cauzali. Simpatia este cauza pentru care acor-
dam, cu precadere, ajutor persoanelor care seamana cu noi, care au trasaturi de
personalitate similare cu ale noastre.

Exista, fireste, diferite moduri de a ajuta. In functie de atribuirea responsa-
bilitatii pentru situatia ce reclama un comportament prosocial, ca si de perceptia
privind responsabilitatea gasirii unei solutii, Philip Brikman (1982) distinge patru
modele ale ajutorarii:

1) Modelul moral (in cazul responsabilitatii ridicate atat in ceea ce priveste
situatia, cat si gasirea solutiei).

2) Modelul iluminist (cel ce se afla intr-o situatie critica are responsabilitate
ridicata pentru situatia in care a ajuns, dar nu are nici o responsabilitate sau
are o responsabilitate scazuta in imaginarea solutiei pentru iesirea din criza).

3) Modelul compensator (responsabilitate scazuta pentru pozitia critica in care
te gasesti, dar inalta responsabilitate pentru solutionarea problemei).

4) Modelul medical (individul are responsabilitate scazuta atat in legatura cu
situatia problematica, dar si in legatura cu depasirea ei).

P. Brikman apreciaza ca modelul compensator reprezinta cea mai buna alegere.
Cel ce primeste ajutorul se manifesta ca un agent social activ. Este ajutat cel care se
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ajuta si singur. Cele patru modele de ajutorare nu se rezuma la situatii individuale.
Ele pot fi aplicate unor colectivitati largi, chiar unor popoare sau natiuni. Schematic,
modelele de ajutorare pot fi reproduse intr-un tabel cu doua intrari. (Figura 2)

Cine este
responsabil
pentru situatia
problematica?

Propria persoana

Cine este responsabil pentru depasirea situatiei problematice?

Al

Modelul moral

Modelul iluminist

Modelul compensator

Modelul medical

Figura 2. Modelul acordarii ajutorului in functie de perceptia responsabilitdtii
pentru situatia problematicd si pentru depdsirea ei (dupd Brikman 1982)

Andrew Baum, Jeffrey D. Fisher si Jerome E. Singer (1985) apreciau ca, in
baza normei responsabilitatii sociale, nu se pot face decat slabe predictii compor-
tamentale. Intervin o multime de factori de context care sporesc dificultatea prog-
nozelor. (Figura 3)

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 4
Este Este Isi Gasesste 0
observat > interpretat > asuma res- |—»| modalitate de Acorda ajutor
evenimentul | Da | evenimentul | Da |ponsabilitatea| Da actiune Da
Nu Nu Nu Nu
Y Y Y ‘

Actiunea de Actiunea de Actiunea de Actiunea de
ajutorare nu ajutorare nu ajutorare nu ajutorare nu
are loc. are loc. are loc. are loc.
De ce? De ce? De ce? De ce?
Nu mi-am Nu credeam Credeam ca Nu am stiut
dat seama ca era altcineva va cum sa acord
de situatie. nevoie. interveni. ajutorul.

Figura 3. Modelul emergentei comportamentului prosocial (dupd Bibb Latané
si John Darley, 1970)
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Spre o teorie integralista a comportamentului prosocial

Fundamentata de Talcott Parsons (1951), teoria actiunii sociale (1951), prin
extindere, permite o explicare integralista a comportamentului prosocial, care cons-
tituie In esentd un comportament cu scop. Trebuie, insa, sa avem in vedere ca persoa-
nele, ca si grupurile umane, au, la un moment dat, nu unul, ci mai multe scopuri.
Intre scopurile actorilor sociali se stabilesc relatii complexe. Ierarhizarea valorilor
subiacente genereaza o ordine a scopurilor. Valorile superioare impun o prioritate
a scopurilor legate de ele. Pornind de la aceasta supozitie a teoriei actiunii sociale,
putem generaliza analiza ajutorarii si nonajutorarii, propusa de Jane A. Piliavin, John
F. Dovidio si R. D. Clark (1981), sub forma compararii beneficiilor comportamen-
telor orientate spre diferite scopuri intr-o matrice 2 x 2. (Tabelul 3)

Tabelul 3. Analiza comparativd a beneficiilor comportamentelor orientate spre
diferite scopuri (dupd J. A. Piliavin et al.,1981)

Beneficiul comportamentului alternativ (S2)

Ridicat Scazut
Ridicat 1 2
Beneficiul comportamentului prosocial (S1)
Scazut 3 4

Jane A. Pavilian ef al. (1981) aveau 1n vedere analiza cost-beneficiu a ajutorarii
si a nonajutorarii. Nonajutorul reprezinta, dupa opinia noastra, un caz particular
in alegerea unui scop alternativ. Va trebui sa luam in calcul analiza comparativa
a diferitelor beneficii rezultate din comportamentele orientate spre atingerea unui
scop sau altul. Cu cat beneficiul comportamentului alternativ este mai mare, cu
atat probabilitatea ajutorarii este mai scazuta. Situatiile 2 si 3 din matrice permit
predictia comportamentala in limite de probabilitate acceptabile. Introduc o mare
incertitudine situatiile 1 si 4. Decizia va fi influentata de alti factori decat de cei
implicati in analiza comparativa a beneficiilor.

Si analiza comparativa a costurilor diferitelor comportamente ajuta predictia
actiunilor. Cand costul comportamentului prosocial este prea ridicat, intervin
mecanisme de aparare a eului: evadare, reinterpretarea situatiei, modificarea eva-
ludrii persoanei care solicita ajutor, acceptarea ,,efectului de spectator” etc. Ratio-
nalitatea actiunii ne indeamna, in circumstantele date, sa evitam comportamentul
de intrajutorare.

Teoria actiunii sociale arata ca circumstantele influenteaza realizarea compor-
tamentelor cu scop. Cercetarile de psihosociologie a intrajutorarii probeaza acest lucru
cu prisosinta. Intr-un experiment natural realizat la Princeton Theological Seminary
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s-a evidentiat dependenta emergentei comportamentelor sociale de factorul timp:
studentii, obligati sa ajunga imediat intr-o sala de curs, au luat in seama cererea de
ajutor a unei persoane doar in proportie de zece la suta, fata de acordarea ajutorului
in proportie de 75 la suta in cazul deplasarii fara graba a studentilor de la un laborator
la altul (Batson, 1978). De altfel, observatia de zi cu zi ne arata ca atunci cand suntem
presati de timp dam mai putin sau nu dam deloc ajutor: time is money!

Prezenta si a altor persoane la locul unui accident — asa cum s-a aratat — reduce
rata comportamentelor prosociale. Distanta fizica fatd de persoana ce trebuie
ajutatd influenteaza interventia prosociala. Cu cat te afli mai aproape de locul
accidentului, cu atdt mai accentuata va fi tendinta de intrajutorare. Aceasta
constatare poate fi extinsa de la indivizi la grupuri mari de oameni, la popoare
intregi. Distantele pe Terra s-au micsorat, date fiind mijloacele de transport si de
comunicare moderne. Popoarele se percep mai apropiate fizic si psihic unele de
altele. Intrajutorarea este mai frecventa si se realizeaza cu mai multa daruire cand
situatia victimelor este mai vizibila. Reportajele televizate de la locul unor
catastrofe naturale sau sociale sporesc atitudinea prosociala. Dar actiunea sociala
depinde nu numai de circumstantele concrete, de situatia reala, ci si de perceptia
ei, de modul de cunoastere a ei de catre actorii sociali. Aceasta teza are o deosebita
relevanta pentru explicarea comportamentelor prosociale. Am aratat anterior ca
perceptia gradului de control al victimei asupra factorilor cauzali ai situatiei in
care se afla, perceptia dependentei de noi a celor ce solicita ajutor, imaginea pe
care o avem despre ceilalti martori oculari influenteaza emergenta comportamen-
telor prosociale. Cercetarile de psihosociologia intrajutorarii umane au relevat,
de asemenea, ca imaginea de sine, ca si imaginea pe care ne-o facem despre cel
care solicita ajutor, perceptia compatibilitatii dintre noi si cei care au nevoie de
ajutor, precum si evaluarea modului in care se cere ajutor au o pondere deloc
neglijabila in declansarea comportamentelor prosociale.

O serie de enunturi ale teoriei actiunii sociale au in vedere actorul social, cu
ideile, sentimentele, normele si valorile pe care le-a asimilat in procesul socia-
lizarii. Modelele noastre de cunoastere, de actiune, imaginea proprie despre ceea
ce este bine si ceea ce este rau influenteaza comportamentul nostru spre protejarea
si promovarea valorilor sociale, spre conformare in raport cu normele si valorile
societatii in care traim sau, dimpotriva, in sens antisocial. Personalitatea celor care
acorda ajutor a constituit subiectul multor cercetari de psihosociologia intrajuto-
rarii. S-a pus chiar Intrebarea daca nu exista cumva un asa-zis ,,tip de personalitate
altruista”. O astfel de supozitie ar conduce la concluzia ca anumite persoane, cele
care apartin tipului altruist, manifesta totdeauna comportamente prosociale, in timp
ce altele ramén insensibile la solicitarea ajutorului. Adevarul este ca oamenii
reactioneaza diferit in situatii concrete si in anumite momente ale vietii lor. In



176 Psihologie sociala

acord cu o serie de cercetari mai vechi si mai noi, vom spune ca, asa cum nu exista
un tip de criminal Tnnascut, nu exista nici un tip altruist din nastere: altruistii nu
reprezinta altfel de oameni, ci oameni altfel socializati. In structura personalitatii
lor se gasesc trasaturi comune tuturor oamenilor, dar si unele particularitati care,
intr-o imbinare specifica, diferentiaza personalitatea prosociala de ceilalti. E. L.
Dlugokinski si T. J. Firestone (1973) au gasit o corelatie semnificativa intre tra-
saturile de personalitate si indicele comportamentelor prosociale. Cercetarile lui
Julian B. Rotter (1966) au aratat ca persoanele care percep ca au mai mult control
asupra evenimentelor, care isi dau seama ca pot influenta situatia au o tendinta
mai accentuata de a interveni in sprijinul celorlalti. Persoanele internaliste mani-
festa, asadar, o tendintd mai accentuata de a-i ajuta pe altii. Janusz Reykowski
(1975) a pus in evidenta faptul ca stima de sine coreleaza pozitiv cu orientarea
prosociala a comportamentelor. La aceeasi concluzie au condus si studiile lui David
C. Glass (1964) si E. Welter (1972). Maria Jarymoeicz (1977) a constatat ca tinerii
care aveau un nivel de autoacceptare mai ridicat manifestau mai multa sensibili-
tate si o acuratete sporita in perceperea problemelor celorlalti.

Deosebit de interesante ni se par si concluziile cercetatorilor asupra personalitatii
celor care si-au riscat viata acordand ajutor victimelor nazismului. P. London (1970)
a stabilit ca cei ce au acordat ajutor evreilor in timpul celui de-al Doilea Razboi
Mondial, salvandu-i de prigoana hitlerista, se caracterizau prin spirit contestatar, o
puternica identificare cu modelul moral (de regula, al parintilor), sentimentul mar-
ginalizarii sociale. D. L. Rosenhan (1970) a identificat aceleasi trasaturi de perso-
nalitate In randul militantilor pentru drepturile sociale ale muncitorilor.

De asemenea, mi se par bogate in semnificatii concluziile studiilor care au
stabilit ca exista o corelatie directa intre credinta intr-o lume dreapta — ca trasatura
de personalitate — si comportamentul prosocial.

Persoanele care au fost socializate in ideea ca oamenii sunt buni si relatiile
dintre ei sunt corecte, echitabile au o mai accentuata tendinta de a-i ajuta pe altii.
Daca avem convingerea ca cel care cere ajutor nu este un om rau, lipsit de valoare,
ca situatia in care a ajuns se datoreaza incalcarii echitatii sociale, foarte probabil
ca vom interveni pentru restabilirea justitiei sociale.

Comportamentul prosocial este un comportament invatat. Expunerea la modele
prosociale mareste probabilitatea de intrajutorare umana: cu cat vom promova mai
mult valorile sociale prin actiunile noastre, cu atat 1i vom influenta mai puternic
pe ceilalti in sensul realizarii unor comportamente prosociale. Problema este ca
in societatea fondata pe concurenta, asa cum remarca Serge Moscovici (1994/1998),
egoismul este considerat normal, iar altruismul un comportament deviant. Actiunile
dezinteresate, orientate spre binele altora, pentru sustinerea unor idealuri sau simbo-
luri sacre, apar in ochii multor semeni de-ai nostri ca avand motivatii egoiste,



Comportamentul prosocial 177

ascunse, reprobabile. In aceasta consta, dupa opinia mea, dificultatea emergentei
la scara comunitara a comportamentelor prosociale.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Amintiti-va de un comportament al dumneavoastra pe care il considerati ca fiind un
comportament prosocial: ce va Indreptateste sa il caracterizati astfel?

Analizati prin prisma teoriei cost-beneficiu acest comportament.

Costul anticipat a fost mai mare decat cel real?

Cum se explica ,,apatia spectatorului”?

Dumneavoastra personal va conduceti mai mult dupa norma responsabilitatii sociale
sau dupa norma reciprocitatii? Dar colegii dumneavoastra?

Care sunt limitele sociobiologiei?

In ce consta teoria reactantei psihologice?

Din observatiile dumneavoastra, oamenii acorda ajutor celor care i solicita mai frec-
vent cand sunt intr-o stare afectiva pozitiva sau cand traiesc emotii negative?

Care sunt, dupa P. Brikman, modelele acordarii ajutorului?

Cum pot fi sporite comportamentele prosociale la nivel comunitar?

Bibliografie orientativa

Chelcea, Septimiu (coord.) (1990). Psihosociologia cooperarii si intrajutordrii umane.
Bucuresti: Editura Militara.

Eysenck, Hans si Eysenck, Michael [1981] (1998). Raul samaritean. in H. Eysenck si
M. Eysenck. Descifrarea comportamentului uman (pp. 12-19). Bucuresti: Editura Teora.

Moscovici, Serge [1994] (1998). Formele elementare ale altruismului. in S. Moscovici
(ed.). Psihologia sociald a relatiilor cu celdalalt (pp. 61-73). lasi: Editura Polirom.

Seneca, Lucius Annacus [ f.a.] (2005). Despre binefaceri. lasi: Editura Polirom.






Capitolul 9
Atractia interpersonala:

afilierea, iubirea si gelozia

Loredana lvan

In evolutia sa ontogenetica, omul are nevoie de ceilalti. Nevoia de siguranta si
protectie, dorinta de a-si menaja eforturile, fara sa se priveze de bunurile necesare,
il leaga intrinsec de semenii sai. In plus, toate celelalte caracteristici care il disting
de alte specii sunt definite in relatia cu celalalt. Ce nevoie ar putea avea de a dezvolta
deprinderi sau a acumula cunostinte, in absenta celorlalti care sa-i dea 0 masura a
capacitatilor sale? Si ce dorinta l-ar putea determina mai bine sa le depaseasca decat
aceea de dobandi un status n mijlocul celorlalti? Iar o data aflat in mijlocul celorlalti,
cum s-ar putea el atasa unuia singur pentru a-si dezvolta comportamentul parental
si indatoririle de parinte, daca nu si-ar dezvolta capacitatea de a se indragosti?

Preocuparile psihologiei sociale de a oferi explicatii fenomenului atractiei
interpersonale marcheaza trecerea de la psihosociologia clasica la cea moderna.
Astfel, studiile privind perceptia persoanei au constituit surse ale intelegerii prefe-
rintei interpersonale. Cercetarile s-au concentrat asupra afilierii si conditiilor care
determina nevoia crescuta a indivizilor de a se afilia celorlalti si au fost teoretizate
pentru prima data fenomene ca iubirea si gelozia care constituiau, in mod traditional,
teme de literatura sau filosofie. In ultimii ani, au aparut si contributii in psihologia
sau psihosociologia romaneasca, in ceea ce priveste studiul atractiei interpersonale
(Chelcea si Chelcea, 1983; Ilut, 1994, 2003; Mitrofan, 1989, 1997).

In context international, se constata o diminuarea a interesului pentru studierea
iubirii si nevoii de afiliere, in favoarea includerii atractiei interpersonale ca varia-
bila explicativa a unor fenomene ca: relatiile profesionale si de lucru, relatiile intre
grupuri si stereotipurile legate de trasaturie fizice ale persoanelor.

Afilierea

Cand indivizii se simt anxiosi, stresati, tematori, siguri sau nesiguri pe ei, simpla
prezenta a altora este recompensanta. Este o explicatie psihosociologica pentru ob-
servatia ca studentii par mai prietenosi in zilele de examen decat in celelalte zile.
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Stanley Schachter (1959) a realizat un experiment pentru a compara nevoia de
afiliere in conditii de stres cu nevoia de afiliere 1n conditii obisnuite. El a recrutat,
ca subiecti, studente intre care nu existau anterior relatii de prietenie si nu se
cunosteau reciproc. Cand ajungeau in sala de experiment, subiectii erau informati
ca urmeaza sa li se aplice socuri electrice de intensitate scazuta. Descrierea expe-
rimentului era de natura sa ridice anxietatea subiectilor din grupul experimental, in
timp ce grupul de control ramanea intr-o situatie de calm. Experimentatorul afirma
ca va intarzia zece minute, timp 1n care propunea subiectilor sa astepte In camere
private, spatioase, unde erau carti si reviste sau in camere unde se aflau alti subiecti
(de acelasi sex) care urmau sa participe la experiment. Persoanele aflate in stare de
anxietate ridicata au fost Inclinate sa caute compania altora (63% dintre participanti
au preferat sa astepte impreuna cu alte fete), pe cand in conditii de anxietate redusa,
numai 33 la suta dintre subiecti au dorit sa astepte cu ceilalti. Stanley Schachter
afirma ca prezenta altora este dorita in astfel de situatii pentru cel putin doua motive:

1) prezenta altora produce o reducere a anxietatii, generand confort, consolare,
resuscitare;

2) altii ne ofera informatii despre ce sa asteptam si cum sa actionam fin situatia
nou creata.

Astfel, ii cautam pe altii si pentru a intelege mai bine conduita noastra expresiv-
emotionald. Ne putem intreba, cu privire la experimentul lui Stanley Schachter,
ce tip de emotie a fost stimulata: anxietatea sau teama? Philip Zimbardo (1961)
a sustinut ca starea indusa de Stanley Schachter a fost frica, si nu anxietatea, si
a stimulat teama in mod asemanator experimentului lui Stanley Schachter — prin
anticiparea aplicarii unor socuri electrice dureroase si, respectiv, anxietatea, prin
punerea in practica a unei terminologii freudiene (oral libido), destul de stanje-
nitoare, avand 1n vedere ca subiectii erau studenti la Universitatea Yale: par-
ticipantii trebuiau sa suga diverse forme de biberoane timp de doua minute. Dorinta
de a fi singuri sau cu altii era masurata dupa acelasi procedeu folosit de Stanley
Schachter. Rezultatele au aratat ca, atunci cand sentimentul de teama creste,
subiectii cauta compania celorlalti. Dintre cei care asteptau sa li se aplice socuri
electrice, 95 la suta au dorit sa astepte impreuna cu altii, fata de 46 la suta, cati
au ales sa astepte Tmpreuna, in situatia stanjenitoare.

Asadar, in conditii de anxietate, individul se concentreaza asupra restabilirii
controlului interior, el devine neincrezator in a-si dezvalui trairile emotionale altora,
care 1l pot ridiculiza. Dimpotriva, in starea de teama, individul realizeaza ca majo-
ritatea 1i confera siguranta si certitudinea ca a reactionat corespunzator. Dupa cum
afirma George Homans (1950/1992), indivizii conlucreaza mai bine cand sunt in fata
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unui pericol extern, cum ar fi o situatie stresanta: un esec economic, un dezastru
natural. George Homans argumenteazd ca reusita operatiunilor intr-un mediu
primejdios, duce la cresterea sentimentelor de prietenie intre membrii grupului.

Am vazut ca oamenii se asociaza 1n situatii stresante, insa care sunt motivele
care ne determina sa cautam compania celorlalti in situatii cotidiene, obisnuite?
Daca un actor social se afla intr-o situatie ambigua, si este nesigur asupra modului
in care trebuie sa reactioneze, raspunsurile celorlalti 1i pot indica reactia potrivita.
Nevoia de comparare sociala apare pentru ca realitatea obiectiva este uneori
complexa sau greu accesibila.

O persoana doreste sa fie cu altii si pentru a reduce, a elibera tensiunea asociata
unei anume situatii. Ipoteza catharsis-ului este sustinutd de unele cercetari.
Observatii consistente au demonstrat ca, in conditii de razboi, soldatul invata sa
se bazeze pe camarazii lui tocmai pentru a obtine confortul psihic de care are ne-
voie si a continua lupta. Mentinerea responsabilitatii fata de colegii de lupta este
un aspect legat de loialitate si onoare. Reducerea fricii, vitala in acest caz, se reali-
zeaza cand individul invata sa se bazeze pe celalalt. In acest sens, Stanley Kissel
(1965) argumenteaza ca familiaritatea subiectilor este cea care determina reducerea
stresului (temerilor) 1n situatiile de afiliere.

De ce faptul ca suntem 1n compania unui prieten sau a cuiva familiar ne face
sa depasim mai usor o situatie stresanta? Pentru ca putem discuta sincer despre
emotiile noastre si, constientizandu-le, le putem reduce intensitatea. Putem chiar
glumi pe seama propriilor temeri. Simpla prezenta a unui prieten ne poate aminti
momente placute, de care ne-am bucurat in trecut si care au menirea de a ne dis-
trage de la problemele imediate.

Sunt momente, totusi, cand prezenta unui strain poate fi mai benefica decat a
unui prieten. Poate fiecaruia i s-a intamplat sa vorbeasca despre probleme intime
cu un necunoscut calatorind, intdmplator, in acelasi compartiment si sa simta mai
putin apasatoare povara acestor probleme. Avantajul este ca exista o probabilitate
scazuta a celor doi interlocutori de a se reintalni si, deci, mentinerea aparentelor
este mai putin importanta. In plus, aprecierile negative ale prietenului dor, cele ale
strainului ne pot fi indiferente. Uneori, prezenta unui prieten poate spori starea de
tensiune, 1n loc sa o diminueze. Aceasta pentru ca prietenii sunt mult mai atenti la
reactiile reciproce si contagiunea poate spori intensitatea unei anumite stari
emotionale. Fiecaruia dintre noi i s-a intAmplat sa vina calm la un examen si sa intre
brusc in panica, cAnd primul examinat afirma ca profesorul ,,e foarte sever” sau ,,e
in toane rele”.

Plictiseala este o motivatie previzibila a nevoii de afiliere. Oamenii au nevoie
permanenta de stimulare sociala. A fi singuri cu gandurile noastre, chiar in conditiile
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in care avem la dispozitie presa, radio, TV, poate fi uneori extrem de plictisitor si
poate genera o stare de vaga anxietate. Nevoia de stimulare sociala este un motiv
suficient pentru interactiunile sociale. Pentru o persoana care a contactat o boala
contagioasa, fiind nevoita sa stea relativ izolata doua-trei saptamani, dorinta de a
vedea sau de a vorbi cu cineva creste, astfel incat 1i poate vedea intr-o lumina noua
chiar si pe cei pe care 1i considera 1nainte plictisitori.

Indivizii incearca, in general, sa mentind un nivel optim al stimularii sociale.
Nimeni nu-si doreste sa fie singur tot timpul, dar sunt momente in care, pur si simplu,
vrem sa fim singuri. Un studiu realizat de Irwin Altman, Dalmas A. Taylor si Ladd
Wheeler, in 1971, analizand perechi de barbati care erau nevoiti sa interactioneze
(in situatie de izolare sociala) o perioada de opt zile, arata ca interactiunile se reduc
treptat de la 50 la suta din timpul de veghe (in primele patru zile) la 25 la suta. Dupa
o mai lunga perioada de interactiune, izolati de ceilalti, apare tendinta de separare
reciproca, pana la situatia in care subiectii devin ostili, cruzi si necooperanti unul cu
celalalt. Persoanele care sunt compatibile (din punct de vedere al valorilor, atitudinilor,
experientelor de viatd) devin mai greu iritate de prezenta indelungata a celuilalt.

lubirea

Datoria de a iubi, stipulata de morala crestina, este sursa asocierii intre dragoste
si bunavointa, a reducerii iubirii la simpatie. Dar bunavointa nu este iubire. Noti-
unea de ,.bine” nu este un element esential al dragostei. Este adevarat ca iubirea se
concentreaza asupra valorilor personale pozitive, dar nu tine seama de ,,bine” decat
in masura in care acesta reprezinta, de asemenea, o valoare personala. Putem dori
binele celor pe care i iubim, dar 1n acest caz bunavointa este o consecinta a iubirii.

Iubirea este capacitatea cuiva de a cuceri emotional pe altcineva, in cel mai
puternic sens, de a patrunde in lumea mai mult sau mai putin stabila a obisnuin-
telor, sentimentelor, opiniilor si comportamentelor acestuia. Este o modalitate fun-
damentala de intalnire, fuzionare si transgresare a psihologiei celor doua sexe, o
comunicare simultan sexuala, psihologica si spirituala. Datorita puternicelor sale
implicatii valorice, iubirea a stat mai putin in atentia psihosociologilor, acestia fiind
preocupati de forme mai moderate si mai usor de definit ale atractiei interpersonale.

Robert Sternberg (2010) sugereaza un model explicativ al iubirii, considerand
ca diferitele tipuri de iubire pot fi grupate de-a lungul a trei caracteristici: intimitate,
pasiune si implicare. (Figural)
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Intimitate
(atractie-placere)

lubire camaraderie
(intimitate + implicare)

lubire romantica
(intimitate + pasiune)

lubire deplina
(intimitate + pasiune + implicare)

Pasiune Implicare

(iubire ,nebuna”) (iubire loiala)
lubire iluzorie

(pasiune + implicare)

Figura 1. Triunghiul iubirii imaginat de Robert Sternberg (2010)

Modelul triunghiular al iubirii distinge urmatoarele tipuri de iubire:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

atractia sau placerea (/iking) — caracterizata prin cresterea intimitatii, dar nu
si a pasiunii sau a responsabilitatii;

=99

iubirea ,,nebuna’” (infatuated love) — pasiune lipsita de intimitate sau angajare;

iubirea loiala (empty love) — caracterizata prin responsabilitate, dar nu si prin
pasiune sau intimitate;

iubirea romantica (romantic love) — pasiune si intimitate, fara asumarea
responsabilitatilor, ca 1n cazul iubirilor extramaritale;

iubirea camaraderie (companionate love) — in care cei doi experimenteaza
intimitatea si cresterea responsabilitatilor, dar nu si a pasiunii;

iubirea iluzorie (fatuous love) — caracterizata prin pasiune si angajare, dar
nu prin intimitate, ca in cazul dragostei la prima vedere;

iubirea deplina (consummate love) — cei doi experimenteaza atat pasiunea,
cat si responsabilitatea si intimitatea.
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Iubirea pasionala se refera la o stare emotionala intensa si adesea coplesitoare,
in care o persoana se gandeste la celalalt iIn mod constant, vrea sa petreaca im-
preuna cat mai mult timp si devine chiar nerealista in evaluarea acelei persoane.
Contactele cu ceilalti se reduc, atentia fiind focalizata de un singur individ. O teorie
a iubirii pasionale (romantice) indica trei conditii necesare acestui fenomen.

Mai intai, pentru a experimenta dragostea romantica, este necesar sa inveti
ca un astfel de lucru exista. Aceasta se Intampla doar in culturile care expun actorii
sociali unor modele imaginare (prin filme, carti), dar si reale. Spre exemplu, in
cultura europeana, copilaria este presaratd cu exemple in care cuplurile se
indragostesc, se casatoresc si traiesc fericite. Ideea de iubire este Tmbratisata de
Europa in Evul Mediu ca o emotie pura si pioasa, fara nici o legatura cu dorinta
sexuala.

Abia la sfarsitul secolului al XVII-al este acceptata, in Anglia, ideea casatoriei
bazate pe iubire. Daca in cultura europeana, cei mai multi adolescenti sunt pregatiti
de societate sa traiasca aceasta experienta, a iubirii romantice (cunoscut fiind ca,
daca o persoana se gandeste foarte mult la iubire, este foarte probabil sa expe-
rimenteze stari emotionale specifice), in alte culturi se practica si astazi casatoriile
maranjate”, in sistemul castelor.

O a doua conditie pentru a experimenta iubirea romantica este prezenta unui
,,obiect” corespunzator asupra caruia sa fie transferata starea emotionald amin-
tita. In acest sens, exista, de asemenea, standarde social stabilite, cu grad de dezi-
rabilitate ridicat: o persoana de sex opus, atractiva fizic, aproximativ de aceeasi
varsta, mai inalta (daca este de sex masculin) si neimplicata intr-o alta relatie de
acest tip.

Ceea ce pare ,,dragoste la prima vedere” este, de fapt, o atractie puternic con-
ditionata de standarde social stabilite si valorizate individual. Totusi, aproximativ
50 la suta dintre persoanele intervievate, intr-un studiu efectuat in Anglia, afirmau
ca au experimentat ,,dragostea la prima vedere” cel putin o data (Averill si
Boothroyd, 1977).

A treia conditie poate fi numita probabil ,,nebunia iubirii”. Orice trezire emo-
tionala poate fi interpretata ca iubire. Adesea, modul in care clasificam trairile
emotionale depinde de cauze externe. Exista un ansamblu emotional care este
interpretat si etichetat ca fiind ,,iubire”. Astfel ca, iubirea romantica reuneste as-
pecte ale situatiei prezente, care au fost apriori definite ca fiind asociate cu o anume
stare emotionala. (Figura 2)
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1. Lipsa iubirii 2. lubire romantica
Angajare Intimitate Angajare Intimitate
Pasiune Pasiune
3. Atractie (placere) 4. lubire iluzorie
Angajare Intimitate Angajare Intimitate
Pasiune Pasiune
5. lubire ,nebuna” 6. lubire camaraderie
Angajare Intimitate Angajare Intimitate
Pasiune Pasiune
7. lubire loiala 8. lubire deplina
Angajare Intimitate Angajare Intimitate
Pasiune Pasiune

Figura 2. Tipuri de iubire (dupd R. J. Trotter, 1986, p. 46)




186 Psihologie sociala

Iubirea camaraderie este definita ca o relatie atenta, intima. Acest tip de relatie
implica emotii pozitive, similaritate, apreciere si respect reciproc. In aceasta parte
a unei relatii, cei doi indivizi trebuie sa invete sa se bucure impreuna, sa se
valorizeze reciproc pozitiv si sa fie preocupati de problemele celuilalt.

Teorii explicative ale iubirii

Cei mai multi specialisti sustin ca modul de a iubi se invata initial de la parinti.
Copilul mic isi formeaza legaturi afective puternice cu mama sa sau cu o alta
persoana care are grija de el. Aceste prime legaturi intime, care marcheaza trecerea
de la egocentrism la alocentrism, sunt baza relatiilor de iubire ale individului pentru
parintii sai si pentru alte persoane.

Konrad Lorenz (1963/2005) dezvolta teoria imprimarii, din perspectiva
sociobiologiei, pentru a explica trecerea de la atasamentul matern la iubirea de celalalt.
El imparte o multime de oua de gasca in doua grupe, astfel incat prima grupa urmeaza
a fi clocita de ,,mama”, care va fi primul lucru pe care puii il vor vedea, in timp ce
grupa a doua va fi clocita la incubator, cercetatorul fiind primul lucru pe care il vor
vedea puii. Cum era de asteptat, puii din prima grupa s-au atasat de ,,mama”, au
urmat-o indeaproape pretutindeni. Cea de a doua grupa de pui a reactionat fata de
cercetator n acelasi mod: 1l urmau peste tot, fiind foarte atasati de el. Konrad Lorenz
arata ca expunerea la stimuli mobili, in aceasta perioada de Inceput a vietii, va crea
atasament, chiar daca nu este insotita de grija si caldura. Se sugereaza ca nevoia de
afiliere a copilului se formeaza printr-un proces de imprimare, in care raspunsurile
sale sociale primare (zambet, chicotit, gangurit) sunt produse ca reactie la stimuli
mobili (de obicei reprezentati de mama). Aceste raspunsuri primare se vor generaliza,
mai tarziu, fata de alte persoane din mediul sau social.

Teoria iubirii conditionate. Psihosociologii americani John Dollard si Neal
E. Miller (1950) sustin ca ori de cate ori copilul este hranit de mama sa, invata sa
0 asocieze caldurii si sentimentelor placute determinate de eliberarea senzatiei de
foame. Treptat, prin acelasi proces de conditionare, copilul generalizeaza aceste senti-
mente si asupra altor persoane.

De foarte multe ori, cdnd oamenii au probleme personale, se Intorc spre ceilalti
pentru ajutor. Stim, din experienta, ca insasi iubirea fata de o alta persoana este un
sentiment pe care tindem sa-1 impartagim altora (de obicei celor mai buni prieteni).
Teoriile psihologice afirma ca iubirea pentru cei de 1anga noi apare datorita nevoii
de a Tmpartasi experientele si tensiunile noastre si de a restabili confortul psihic.
Faptul ca un altul a trait o experienta asemanatoare il face pe individ sa depaseasca
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situatia. Daca X este unul dintre cei 20 de studenti care ,,au picat” un examen, situatia
poate sa-1 amuze, dar daca X este singurul student care ,,a picat” examenul respectiv,
atunci intr-adevar el are o problema.

O situatie tragica, moartea unei persoane dragi, poate crea o nevoie disperata
de altul. David Cole (1965) a studiat nevoia de afiliere Intr-o situatie dureroasa pentru
natiunea americana: asasinarea presedintelui John F. Kennedy. Studiul a relevat ca
64 la suta dintre barbati si 57 la suta dintre femei au dorit sa fie impreuna cu altii
in acele zile. Ideea afilierii 1n astfel de situatii apare similara celei a ritualurilor fu-
nebre, 1n care accentul se pune pe dimensiunea comunitara, si nu singulara, a eveni-
mentului. Situatiile stresante, anxioase, pot cauza individului pierderea reperelor,
acesta resimtind nevoia unui sprijin emotional si afectiv din partea grupului.

Gelozia

Multe dintre prieteniile care implica parteneri de acelasi sex se destrama, de
obicei simplu, prin separarea spatiala: cand unul din parteneri, prin imprejurari legate
de educatie, profesie, familie, se muta in alta localitate. Spre deosebire de acestea,
atractia dintre doi parteneri de sex opus, care are la baza dragostea, este mai greu
de dizolvat prin simpla separare spatiala. Dizolvarea relatiei implica nelinisti si nesi-
guranta afectiva, fiind legata mai ales de caracteristici endogene cuplului.

Cand cineva percepe o rivalitate fatd de sentimentele celui de care se simte
atras, acest tip de amenintare cauzeaza o suferinta dubla: pierderea recompensarii
oferita de relatie si scaderea increderii in sine. Raspunsul, in acest caz, consta din-
tr-un flux de ganduri neplacute, sentimente si comportamente, care sunt etichetate
drept gelozie. Gelozia implica anxietate, frica, durere, nelinisti; Insotite de simpto-
me fizice ca: goluri In stomac, accelerarea ritmului inimii etc. Rivalul poate fi
real sau imaginar si relatia acestuia cu partenerul de care suntem atrasi poate sa
fi avut loc in trecut, in prezent sau poate fi estimata pentru viitor. Indivizii experi-
menteaza diferit acest sentiment: unii devenind posesivi in relatiile intime, tinzand
sa se simta inutili, dependenti si concentrati excesiv asupra sexualitati.

In anumite situatii, indivizii incerca in mod deliberat sa provoace gelozia par-
tenerului, asa cum remarca George White Intr-un studiu realizat in randul studentilor
americani. Autorul american a aratat ca o treime dintre studente si o cincime dintre
studenti foloseau diverse tehnici pentru a-i face pe parteneri gelosi: vorbeau despre
atractia lor fata de o alta persoana, flirtau deschis cu terti, ieseau cu alte persoane,
povesteau despre fostii iubiti sau chiar inventau povesti despre aceste lucruri.
Motivatia unor astfel de comportamente este aceea de a testa relatia cu partenerul,
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de a-1 determina sa acorde mai multa atentie relatiei si chiar sa se simta mai nesigur
si mai dependent. Alte incercari pot avea caracter vindicativ sau pot urmari cresterea
respectului de sine prin autopersuasiune: subiectul nu numai ca inventeaza povestea,
dar ajunge sa creada in veridicitatea ei. Studiile arata ca femeile sunt, in general,
cele care, inventand astfel de povestiri, ajung sa se convinga repede de realitatea
lor, realizand astfel un demers adaptativ mai eficace decat barbatii.

Inducerea geloziei, in mod constient, deliberat, are un rol functional, mai ales
in perioada de inceput a unei relatii — face parte dintr-un joc de putere, in care fiecare
partener Incearca sa se prezinte celuilalt mai atractiv. Ca relatie conditionata social,
atractia interpersonald demareaza cu definirea ,,pozitiilor”, adica a unui ansamblu
de statusuri si roluri pe care fiecare incearca sa le joace; iar statusul de persoana
valorizata social este intotdeauna cel care convine; daca nu exista, este inventat.

Proximitate si atractie interpersonala

De obicei, cand ne simtim atrasi de o anumita persoana, este neplacut sa fim
intrebati de ce. Cel mai probabil vom raspunde prin a face referire la calitatile
acestuia: sinceritatea, simtul umorului, aspectul fizic, modul de a se comporta si
in niciun caz nu vom mentiona faptul ca ,,s-a intimplat” sa ne fie aproape.

Daca ne gandim insa la cei mai buni prieteni ai nostri, 1i putem lega de locul
unde am crescut. In cele mai dese cazuri ei sunt copii care ne erau vecini, colegii
de scoala, colegii de camera sau de camin. Tindem sa fim prieteni cu cei care locuiesc
aproape de noi si mai putin prieteni cu cei care locuiesc la o anumita distanta.

Analizand efectul de vecinatate, Jean Maisonneuve (1966) arata ca in cazul unei
intalniri care declangeaza un schimb simpatetic, aceasta suscita o dorinta de pre-
lungire, susceptibila sa invinga distantele. Putem afirma ca vicinitatea si afinitatea
se afla intr-un raport dialectic: ne plac cei care ne sunt aproape sau, dimpotriva,
tindem sa ne apropiem de cei pe care-i iubim. Experimentele realizate de Jean
Maisonneuve (1952) si Leon Festinger si S. Schachter (1953) aratau ca studentii
tind sa dezvolte prietenii solide cu cei aflati in imediata proximitate (colegi de ca-
mera, studenti din acelasi camin sau din caminele apropiate etc.). S-a observat, de
asemenea, ca daca un individ detine o pozitie care sa-i permita proximitatea cu mai
multi altii (spre exemplu, locuieste langa scarile de acces), el se bucura de o mai
mare popularitate decat un altul care nu dispune de o astfel de facilitate spatiala.
Din 5.000 de cupluri casatorite, intervievate de Jean Maisonneuve, 33 la suta erau
alcatuite din parteneri care nu locuisera la o distanta de mai mult de cinci imobile,
numarul cuplurilor identificate reducandu-se pe masura cresterii distantei geografice.
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Proximitatea a fost pusa in legatura cu fenomenul expunerii repetate, pentru a
explica relatia cu atractia interpersonala: expunerea repetata la orice stimul este
suficienta pentru a creste evaluarea pozitiva a stimului respectiv. Intr-un experiment
realizat de Robert Zajonc si colaboratorii (1987), subiectilor li se arata o fotografie
a unui barbat o data pe saptamana, timp de patru saptamani, pentru a testa efectul
repetarii expunerii asupra atractiei. Jumatate dintre subiecti au vazut aceeasi
fotografie in fiecare saptamana, iar jumatate au vazut o fotografie diferita in fiecare
saptamana. La finalul experimentului, subiectii indicau in ce masura considerau
atractive persoanele din fotografii. Atractia exprimata crestea cu cat numarul de
expuneri la persoana din fotografie era mai mare. Totusi, efectele expunerii repetate
nu cresc nelimiat. Dupa un nivel optim de expuneri repetate, atractia poate sa se
reduca prin continuarea expunerii la obiect. De exemplu, daca ascultam melodia
preferata timp de doua saptamani, de doua ori pe zi, dupa o vreme ajungem sa nu
mai dam atentie melodiei respective si dorim sa ascultam altceva. Proximitatea
genereaza nu numai atractie, dar si ostilitate interpersonald. In mod constant,
rapoartele politiei arata ca infractorii sunt, de obicei, cunostinte ale victimelor. Este
contrar evidentei bunului simt ca infractorii sa fie predispusi de a rani mai degraba
un apropiat decat un strain, stiindu-se faptul ca este mai usor sa incalci regulile atunci
cand nu poti fi identificat, decat atunci cand victima te cunoaste. Proximitatea face
insa posibila cresterea probabilitatii de a primi informatii despre o alta persoana,
de a fi recompensat sau sanctionat de ceilalti. Sentimente ca placerea, neplacerea,
iubirea, ura nu le avem fata de persoane pe care le cunoastem putin, pe care nu le
legam de experientele noastre cotidiene. Theodore Newcomb (1956) a avansat ipo-
teza potrivit carei proximitatea produce o perceptie pozitiva a celuilalt, mai degraba
decat negativa. Cand doua persoane interactioneaza, raportul recompensa/pedeapsa
este, cel mai adesea, 1n asa fel incat sa Intareasca relatia. Atata timp cat satisfacerea
nevoilor oamenilor depinde mult de ceilalti, este mai probabil ca actorii sociali sa
aiba grija sa-i recompenseze pe ceilalti cat mai mult posibil, in interactiunile pe care
le stabilesc. In plus, regulile sociale de comportament sanctioneaza pedepsirea altuia,
chiar suntem inclinati sa o facem.

O alta posibila explicatie pentru care proximitatea cu celalalt favorizeaza dez-
voltarea de afecte pozitive mai degraba decat negative este principiul organizarii
perceptive, formulat de gestaltisti: obiectele care sunt apropiate spatial tind sa fie
percepute unitar (F. Heider, 1958). Conform acestei conceptii, daca cineva se per-
cepe intr-o relatie unitara cu un altul, aceasta induce o relatie bazata pe sentimente
armonioase (de atractie).

Pentru a testa daca unitatea (produsa de anticiparea interactiunii cu altul) va
crea atractie, Elaine H. Walster si Ellen Berscheid (1969/1981) au realizat un
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experiment in care au cerut unor studente sa discute cu partenere de acelasi sex
(alese de experimentator) despre comportament si standarde sexuale. Subiectii
erau impartiti in doua grupuri, conversatia dintre cuplurile formate avand ca scop
obtinerea de informatii de la partenerii de discutie, cu deosebirea ca, intr-un grup
experimental subiectii credeau ca partenera de discutie este aleasa aleator, In timp
ce 1n al doilea grup experimental credeau ca partenera de discutie este selectata
prin raportare la propria persoana (pe criterii de compatibilitate). La sfarsitul
experimentului, subiectii erau rugati sa completeze un formular care continea
impresii generale despre partenera de discutie, inclusiv in ce masura a fost placuta,
acceptata. Rezultatele au aratat ca subiectii au apreciat mai mult partenerele
descrise in termeni de compatibilitate.

Atractia interpersonald poate aparea si pe fondul recompensarii reciproce.
Cineva poate sa devina atras de altcineva ca o consecinta a descoperirii faptului
ca cealalta persoana il place. In acest caz, intervine sporirea increderii de sine.
Din perspectiva cognitivista, Fritz Heider (1958) dezvolta teoria echilibrului,
pornind de la premisa atractiei reciproce. (Figura 3)

A A

Persoana A iubeste pe X (pe sine)
Persoana A iubeste persoana B

Persoana B iubeste pe X (persoana A)
Figura 3. Teoria echilibrului (F. Heider, 1958)

Experienta de fiecare zi ne arata ca nu intotdeauna putem castiga stima altora
demonstrandu-ne afectiunea si admiratia fata de acestia. Exista numeroase motive
pentru care atractia nu este Intotdeauna urmata de atractie. Daca persoana A poseda
o imagine de sine negativa, atractia lui B fatd de ea ar produce un dezechilibru
al balantei, un disconfort psihic pentru A. In aceste conditii, sustine Fritz Heider,
atractia lui B fata de A genereaza, mai degraba, respingerea lui B de catre A. Cu
alte cuvinte, Fritz Heider afirma ca 1i vom iubi pe altii care ne iubesc, numai daca
mai Intdi ne vom iubi pe noi insine.
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Aprecierea altora poate fi recompensatoare, chiar atunci cand nu este con-
gruenta cu imaginea de sine. Efectul de dobandire a sigurantei de sine poate fi
diminuat in acest caz, insa aprecierea altuia nu poate fi privita decat ca un element
reconfortant si pozitiv pentru individ. Exista o relatie pozitiva intre tipul evaluarii
primite si atractivitatea exprimata fata de un evaluator: subiectii displac partenerii
de interactiune de la care primisc evaluari negative. Este discutabila astfel teoria
echilibrului, potrivit careia numai subiectii cu imagine de sine pozitiva vor ras-
punde prin atractie evaluarilor favorabile ale intervievatorului.

Un alt factor care determina atractia reciproca este modul in care cineva isi
exprima aprecierea. O persoana devine mai atractiva daca initial a avut o atitudine
negativa, dar a evoluat gradual spre o atitudine pozitiva. Similar, daca evaluarile
initiale ale unei persoane fatd de subiect au fost initial pozitive, dar au devenit
gradual negative, persoana va fi displacuta progresiv. Succesiunea de evaluari
pozitive poate sa nu fie la fel de credibila, comparativ cu situatia in care subiectul
simte ca ,,si-a castigat din greu” aprecierea. Aceasta ,,lupta” cu sine si cu celalalt,
dezvolta incredere si atractie reciproca.

Acelasi principiu al ,,castigarii aprecierii” se mentine si in cazul flirtului, ca
modalitate de interactiune cu un posibil partener romantic. Este vorba de semnale
de incurajare si respingere, distribuite succesiv n secvente care nu capata semni-
ficatie decat in ansamblu. Irindus Eibl-Eiblsfeldt sustine ca flirtul este un act
comunicational universal, care urmareste aceleasi secvente indiferent de cultura,
indeplinind aceeasi cerinta functionala: gasirea unui partener si perpetuarea speciei.
O femeie din tribul african Himba (trib izolat de civilizatia moderna) flirteaza in
mod asemanator cu o studenta care vede un tanar atractiv in metrou. Ambivalenta
privirilor (acord/refuz) este specifica ambelor:

1) isi retine zambetul la prima vedere;

2) aproape inchide ochii;

3) inclina capul si priveste lateral;

4) iscodeste cu privirea;

5) face ochii mici;

6) intoarce capul;

7) stabileste contactul vizual;

8) arata, in final, acordul deschis pentru dezvoltarea unei relatii interpersonale
(apud S. Chelcea si A. Chelcea, 1990, p. 24).

Cei mai multi dintre noi suntem de acord ca evenimente pozitive si negative
din viata de zi cu zi pot avea un efect intens si imediat asupra dispozitiei pe care
o Incercam la un moment dat. Dispozitia, la randul ei, afecteaza alte aspecte ale
comportamentului, inclusiv cat de mult i placem sau displacem pe altii. Studiile
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despre relatia dintre emotii si atractie surprind relatia dintre muzica si nivelul de
atractiei interpersonale. Studentele, care erau rugate sa evalueze barbati straini
dintr-un set de fotografii in doua situatii: pe fond muzical (rock sau clasic) sau
intr-o atmosfera linistita, au realizat evaluari mai pozitive, in functie de preferintele
muzicale (rock sau muzica clasica). Experimentele au aratat ca evenimentele care
genereaza sentimente pozitive sporesc nivelul atractiei interpersonale, in timp ce
evenimentele care genereaza sentimente negative au un efect invers asupra atractiei
interpersonale. Indivizii depresivi ne fac sa ne simtim neplacut si tindem sa-i
agreem mai putin decat pe cei veseli, optimisti.

Cercetarile arata, de asemenea, ca ne plac cei care au reusit Intdmplator si i
displacem pe cei care au ratat din intdmplare. Noi presupunem automat ca oamenii
primesc ceea ce merita, deoarece stim ca o mare parte din lucrurile care li se intdm-
pla oamenilor sunt, intr-un fel, consecinta actiunii lor. Oamenii doresc sa considere
lumea ca pe ceva predictibil, ,,sa creada intr-o lume dreapta™ (M. J. Lerner, 1966).
Astfel, daca un individ afla despre un accident, prefera sa dea vina pe cineva
(preferabil pe victima), iluzionandu-se ca, aflat in situatia respectiva, ar fi putut evita
accidentul. Dorinta de a atribui responsabilitatea victimei creste cand consecintele
accidentului devin serioase. Elaine H. Walster si Ellen Berscheid (1969/1981) sustin
ca, atunci cand aflam ca cineva a suferit o pierdere fara prea mare importanta, este
usor sa simtim simpatie pentru el, sa admitem ca imprejurari neplacute s-au derulat
si nu poarta nici o vina. Daca Insa aceasta pierdere este importanta, devine din ce
in ce mai dificil si neplacut pentru cineva sa admita ca ,,un astfel de lucru se poate
intdmpla oricui” si cd subiectul Insusi s-ar putea afla intr-o situatie similara. Devine
aproape necesar sa ne convingem ca vina apartine victimei, pentru a obtine confortul
afectiv si sentimentul sigurantei. Oamenii au nevoie sa creada intr-o lume dreapta
si vor deforma realitatea pentru a-si mentine aceasta credinta. Este evident ca oamenii
nu se simt 1n siguranta crezand Intr-o lume guvernata de lucruri care se distribuie
absolut intamplator. Ei trebuie sa creada ca ar putea obtine usor ceea ce vor si ca
ar putea evita ceea ce nu-si doresc, prin realizarea unor actiuni corespunzatoare.

Caracteristicile individuale —
determinanti ai atractiei interpersonale

Indivizii care detin caracteristici dezirabile social sunt mai agreati decat cei care
nu poseda astfel de caracteristici. Ne plac inteligentii, calzii, sincerii, competentii,
insa aceasta afirmatie este destul de generala si ridicata la rangul de stereotip social.
Este ceea ce societatea ne-a invatat ca trebuie sa valorizam la o persoana, Insa noua
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ne plac, uneori, si cei ale caror caracteristici pozitive sunt mai putin evidente, cei
care par mai umani decit cei care vor sa pard ,,fara pata”. Un exemplu in acest sens
este experimentul realizat de Elliot Aronson (1966), in care subiectii erau rugati
sd-si exprime atractia fatd de un individ considerat foarte competent (,,neobisnuit”),
respectiv fata de un altul obisnuit, cand ambii comiteau o greseala minora (spre
exemplu, varsau o ceasca de cafea pe covor). Rezultatele au aratat ca atractia fata
de persoana competenta sporea dupa ce aceasta comitea ,,greseala”; pe cind, atractia
fata de individul obisnuit se diminua, Tn aceleasi conditii. Asadar, un om mai putin
obisnuit, care greseste, devine mai uman, este simtit mai aproape, pe cand un om
obisnuit care comite o greseala isi poate pierde popularitatea, caci este deja perceput
ca fiind uman. Astfel, putem explica de ce popularitatea presedintelui SUA, Bill
Clinton, nu a scazut dupa difuzarea audierii sale in afacerea sex-gate, asa cum s-ar
fi asteptat conservatorii americani. El a capatat un plus de popularitate pentru ca
era un om ,,neobisnuit” care savarsea o greseala ,,obisnuita”.

Atractivitatea fizica. Intr-o societate moderna, cei mai multi oameni cred ca
semenii lor ar trebui judecati dupa ceea ce sunt si dupa ceea ce fac, mai degraba
decat dupa felul cum arata. Si totusi, studiile demonstreaza ca intre atitudini si
comportament exista o discrepanta din acest punct de vedere. Oamenii se comporta
ca si cum aparenta fizica a cuiva este un aspect important al modului in care este
vazut in relatiile cu ceilalti. Cei atractivi fizic sunt mai bine apreciati decat cei
neatractivi incepand de la gradinita, la scoala, in adolescenta si, mai tarziu, ca
adulti. Studiile arata ca fata de persoanele atractive exista o interpretare pozitiva
a comportamentului asteptat. Spre exemplu, Karen K. Dion (1973) realizeaza un
experiment in care prezinta subiectilor o descriere a comportamentului deviant a
unui copil de sapte ani si cere acestora sa evalueze comportamentul copilului. Des-
crierea era Insotita de fotografii (copii care fusesera anterior caracterizati ca
atractivi sau mai putin atractivi). Cand abaterile de comportament erau minore,
nu existau diferente in evaluarea copiilor prezentati; cand abaterile erau grave,
atractivitatea fizica a copiilor a afectat modul in care a fost catalogat comporta-
mentul acestora. Subiectii i-au vazut pe cei atractivi ca avand un comportament
deviant temporar, atipic, dar incidente similare la copii neatractivi au fost judecate
mai sever, ca fiind comportamente cronice sau simptomatice.

De obicei, ne asteptam ca atractivitatea fizica sa produca un efect de halo:
oamenii cu prezenta fizica agreabila tind sa fie evaluati ca inteligenti, sociabili, buni,
cu un caracter puternic. Pe de alta parte, stereotipurile privind atractivitatea fizica
nu sunt uniform pozitive, cel putin in ceea ce priveste persoanele de sex feminin
(Feldman, 1978). Oamenii tind sa atribuie in mai mare masura femeilor atractive
adulterul, Inselaciunea.

Desi atractivitatea fizica este preferata in general, invidizii isi aleag pentru
casatorie parteneri similari ca atractivitate. Este vorba de ipoteza potrivirii conform
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careia, nivelul de atractivitate fizica al unui individ afecteaza alegerile maritale. Aceas-
ta ipoteza a fost testata de Elaine H. Walster si Ellen Berscheid (1969/1981). Re-
dam ipotezele studiului si design-ul experimental, dupa cele doua autoare americane.

Atractivitatea fizica este importanta la Inceputul unei relatii, cand informatiile
despre celalalt sunt putine si reduse la nivelul perceptiei directe, insa, pe masura
ce informatiile despre celalalt se diversifica, alte aspecte devin mai importante
si asigura continuitatea unei relatii.

Referitor la importanta atractivitatii fizice asupra initierii unei relatii, experimen-
tul descris mai sus releva faptul ca, pentru prima intalnire, corelatiile intre atractivi-
tatea fizica a partenerului si aprecierile subiectului fata de acesta erau foarte ridicate.
De asemenea, corelatiile au ramas ridicate cand s-a examinat relatia intre estimarea
individului privind atractivitatea fizica a partenerului si exprimarea atractiei fata de
acesta. Asadar, concluzioneaza Elaine H. Walster si Ellen Berscheid (1969/1981, p.
152), ,,atractivitatea fizica este de departe cel mai important determinant al faptului
daca un partener va fi sau nu placut ”. In plus, contrar altor studii, atractivitatea fizica
a fost la fel de importanta atat pentru subiectii de sex masculin, cat si pentru cei de
sex feminin. Cu cat partenerul a fost mai atractiv, cu atat subiectul s-a simtit mai
atras de el si a dorit sa-1 revada. Chiar daca, in experimentul mentionat, indivizii au
completat si teste de personalitate sau de inteligenta, acestea nu au fost relevante in
determinarea atractiei interpersonale, in aceeasi masura ca atractivitatea fizica.
Indivizii care au obtinut scoruri modeste la testele de personalitate si inteligenta au
fost apreciati mai bine, daca erau fizic atractivi, decat cei care aveau scoruri ridicate
la testele de personalitate, dar erau mai putin atractivi.

Desi exista o credinta inradacinata cultural privind faptul ca infatisarea este mai
importanta pentru o femeie decat pentru un barbat, putem afirma si opusul: atrac-
tivitatea fizica a barbatilor este strans legata de cantitatea si natura interactiunilor
sociale. Intr-o cercetare experimentala, un grup de studenti trebuiau sa noteze fiecare
interactiune, timp de cel putin zece minute, de-a lungul a zece zile in timpul unui
an universitar. Rezultatele cercetarii au aratat o relatie semnificativa intre atractivi-
tatea fizica si cantitatea interactiunilor sociale, insa doar pentru barbati. Barbatii mai
atractivi au fost mai cautati ca parteneri de interactiune, insa aceasta relatie nu a
fost observata la femeile atractive. Autorii sugereaza faptul ca atractivitatea fizica
a barbatilor, generand o un ansamblu de interactiuni de succes cu partenere de sex
opus, determina popularitatea acestora in grupurile de egali.

Pe de alta parte, femeile pot fi conditionate cultural sa evite initierea interacti-
unilor cu persoane de sex opus si, astfel, asteapta ca barbatii sa ,,faca primul pas’.
Mai mult, teama de a fi respinsi de catre femeile foarte atractive ii face pe barbati
sa aleaga interactiuni cu femei cu un grad de atractivitate mediu. Aceasta inseamna
ca femeile atractive nu au prea multe oportunitati pentru interactiune sociala, fata
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de femeile cu atractivitate medie. In concluzie, atractivitatea fizica a cuiva nu ga-
ranteaza faptul ca viata sa sociala va fi mai activa, comparativ cu cea a persoanelor
mai putin atractive. In plus, studiile care examinau relatia dintre atractivitatea fizica
a femeilor dintr-un colegiu american si satisfactia acestora cu viata, peste 20 ani
de la terminarea studiilor (Feldman si Rosen, 1978), gasesc o relatie invers pro-
portionala intre atractivitate si multumirea de sine: femeile care fusesera atractive
in colegiu tind sa se simta mai putin fericite si implinite peste 20 de ani decat
femeile care fusesera mai putin atractive. Varsta pare mai apasatoare pentru o
persoana care initial a fost foarte atractiva decat pentru o alta persoana care a avut
initial o atractivitate medie.

Desi efectul atractivitatii fizice asupra relatiilor interpersonale nu poate fi con-
testat, ceea ce oamenii considera atractiv este trecator. Standardele de frumusete difera
atat de mult de la o epoca la alta si de la un individ la altul, incat nu putem absolutiza
influenta acestei variabile asupra modului in care este perceputa o persoana.

Similaritatea si atractia interpersonala

Ideea ca oamenii tind sa-i placa pe cei similari lor este, desigur, nu foarte
originala in psihologia sociala. ,,Cine se aseamana, se aduna” este un proverb
binecunoscut in psihologia populara. Dintre mai multe persoane aflate in veci-
natatea noastra, le alegem pe unele si le respingem pe altele. Conform ipotezei
similaritatii, le alegem pe cele care au atitudini, valori, interese similare noua.
Atractia reciproca se explica prin aceea ca similaritatea structurilor psihice facili-
teaza comunicarea. Stim din propria experienta cat de greu se leaga o conversatie
cu persoane care au interese profesionale sau de timp liber diferite si cat de aproape
ii simtim pe cei care impartasesc aceleasi valori ca si noi. Insa atat distanta spatiala,
cat si distanta sociala limiteaza sansele interactionarii si formarii relatiilor intre
indivizi. Similaritatea in relatiile interpersonale satisface trebuinta de competenta
a individului. Aceleasi opinii, atitudini, convingeri intalnite la o altd persoana
intaresc increderea in propriile opinii, valori si expectante.

Similaritatea fizica. Primele criterii sesizate si sesizabile 1n ceea ce priveste
relationarea cu celalalt sunt de natura psihomorfologica. Inca din 1902, Bravais
Pearson constata ca persoanele cu talie redusa au tendinta de a se casatori intre ele.
Robert B. Zajon si colaboratorii (1987) remarcau frecventa asemanarilor ntre soti
in ceea ce priveste forma mainilor, lungimea antebratelor, a degetelor, culoarea ochilor,
a parului etc.
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Similaritatea caracteristicilor sociale. Similaritatea conditiilor sociale ale
partenerilor din cuplurile maritale a fost pusa in evidenta inca din 1943, intr-un
studiu condus de Ernest. W. Burgess si Paul Wallin. Partenerii de cuplu s-au do-
vedit similari in special in ceea ce priveste:

1) provenienta familiala: locul copilariei, nivelul educational, statutul social al
parintilor;

2) afilierile religioase;

3) tipul de relatii in familiile de provenienta: calitatea mariajului parintilor, atitu-
dinea fata de tata;

4) participarea sociala (incluzand tendinta de a fi singur mai degraba decat de
a fi in preajma altora);

5) petrecerea timpului liber;

6) obiceiurile legate de bautura, fumat;

7) numarul de prieteni de acelasi sex;

8) numarul de prieteni de sex opus.

Similaritatea in inteligenta si educatie. O atentie deosebita s-a acordat relatiei
dintre similaritatea nivelului de inteligenta si atractia interpersonala. In cercetarile
psihosociologice s-a obtinut o corelatie semnificativa intre nivelurile de inteli-
genta ale sotilor si sotiilor si scazuta in relatiile de prietenie Aceste corelatii pot
fi explicate si prin faptul ca indivizii care au capacitati intelectuale apropiate sunt
mai probabil de a fi gasiti Impreund, in aceleasi medii profesionale si chiar de
petrecere a timpului liber, decat cei cu niveluri diferite ale capacitatilor intelec-
tuale. Intrebarea care se pune este daca inteligenta este o caracteristica dezirabila
persoand mai inteligenta ramane dezirabila.

In ceea ce priveste nivelul de educatie, exista o corelatie semnificativa intre
soti, asa cum intuim, la nivelul simtului comun. Din nou, putem afirma ca oamenii
cu nivel de educatie apropiat interactioneaza mai des unii cu altii decat cei cu
niveluri diferite de educatie. In plus, achizitiile educationale similare inseamna
similaritati atitudinale, culturale, de stil de viata, care genereaza atractie reciproca.

Similaritatea comportamentala. Predispozitia spre conformare comporta-
mentala se poate observa in diferitele noastre modalitati de a fi politicosi. in ocazii
speciale, oamenii se Tmbraca la fel, demonstrandu-si astfel apartenenta la grup.
Anu fi ca ceilalti poate Tnsemna a nu primi recunoasterea grupului. Irenéus Eibl-
Eibesfeldt (1970/1998) sustine ca presiunea spre conformism a reprezentat un
avantaj la inceputurile speciei umane, in procesul selectiei naturale, deoarece asigu-
ra coeziunea grupului. Dar astazi, talentul unui outsider poate fi mai valoros pentru
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0 societate 1n care exista o puternica diviziune a muncii. Mai mult, ,,am atins astazi
un nivel de constiinta care ne face capabili sa recunoastem ca un semen de-al
nostru, chiar daca se abate de la norma, fundamental, ne este asemanator. Aceasta
constiinta trebuie Intarita si mai mult deoarece este singurul mod de a ne depasi
propria intoleranta” (Eibesfeldt, 1970/1998).

Numeroase cercetari psihosociologice au analizat relatia dintre similaritatea
atitudinala si atractia interpersonala. O ipoteza sustine ca ne plac cei care au
atitudini similare noud, ipoteza concurenta, ca oamenii se percep pe ei ingisi ca
fiind mai asemanatori cu cei pe care 1i plac si mai putin asemanatori cu cei pe
care-i displac. Ipoteza conform careia indivizii care se plac se percep mai asema-
natori decat sunt in realitate a fost sustinuta experimental de Donn Byrne in 1963.
Autorul american arata ca similaritatea intre soti si sotii lor este semnificativ mai
scazuta decat cea pe care acestia o reclama. Acest lucru este rezultatul nevoii de
consistenta cognitiva sau tendintei de a accentua similaritatile pentru a inlatura
discordiile si a mentine armonia conjugala.

S-a constatat ca subiectilor le plac mai mult persoanele care exprima vederi
similare, decat persoanele care au vederi discordante. Persoanele care au avut
atitudini similare au fost apreciate ca fiind mai inteligente, mai bine informate
decat persoanele cu atitudini nesimilare. Donn Byrne si Robert Baron (1987) aratau
ca o persoana care impartaseste opiniile cuiva asupra unor lucruri importante va
fi mai placuta decét o alta care are opinii similare in chestiuni banale. Relevanta
obiectului pentru persoana care poseda atitudinea respectiva va determina masura
in care similaritatea atitudinala genereaza atractie interpersonala.

De asemenea, persoanele care au atitudini similare in chestiunile importante
(considerate importante) sunt mai placute si percepute ca fiind mai bine intentio-
nate decét cele care exprimau atitudini similare doar in chestiuni ,,minore”. Inte-
resant este ca atunci cand subiectul descopera o similaritate atitudinala perfecta intre
atitudinile exprimate de el si cele ale partenerului de interactiune, atat in chestiunile
considerate importante, cat si in cele neimportante, nu mai dezvolta atractie, ci
respingerea celuilalt.

Desi exista mai putine initiative de a cerceta relatia similaritate valorica —
atractie interpersonala —, datele arata ca valorile similare genereaza relatii sociale
armonioase, bazate pe prietenie. Cei care impartasesc aceleasi valori fundamentale
despre viata si lume vor avea relatii mai armonioase decat cei care au valori diferite.

Similaritatea personalitatilor. Exista in psihologia populara zicala: ,,Spune-mi
cu cine te Tmprietenesti, ca sa-ti spun cine esti!”. Testele de personalitate aplicate
grupurilor de prieteni au scos 1n evidenta similaritatea trasaturilor de personalitate.
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Prietenii au fost evaluati asemanator de ceilalti, atribuindu-li-se aceeasi reputatie
(Miller si Campbell, 1966). Devin partenerii similari in timpul prieteniei sau oamenii
isi aleg prietenii care le sunt asemanatori? Daca vom considera ca similaritatea este
0 consecinta a prieteniei, insemna ca, odata cu trecerea timpului, doi parteneri vor
deveni din ce in ce mai similari. Datele, in acest sens, sunt contradictorii. Pentru a
explica similaritatea dintre prieteni, putem presupune insa ca oamenii isi selecteaza
prietenii pe baza similaritatii caracteristicilor de personalitate.

Elaine H. Walster si Ellen Berscheid (1969/1981) afirmau ca oamenii tind sa-i
placa pe cei care au caracteristici similare lor datorita unor tendinte narcisiste care-i
fac sa iubeasca 1n altul ceea ce vad in ei insusi. Carol Izard (1960) testeaza ipoteza
potrivit careia prietenii ar avea personalitati semnificativ similare inainte de a se
cunoaste. Pentru experimentul sau administreaza o lista de preferinte interpersonale
pentru un grup de subiecti de sex feminin, nainte de intrarea la colegiu. Dupa sase
luni, subiectilor li s-a aplicat un test sociometric prin care erau rugati sa listeze trei
colege pe care le plac cel mai mult si alte trei pe care le displac. Carol Izard gaseste
ca profilurile de personalitate erau a priori similare pentru cele care au ajuns ulterior
sa se placa si disimilare pentru cele care s-au displacut ulterior.

Iolanda Mitrofan (1989) afirma ca, in cadrul cuplului, similaritatea partenerilor
se constituie ca principiu functional de evolutie a relatiei prin mecanismul cuplului
in oglinda: fiecare se proiecteaza si se recunoaste in celalalt, ceea ce confera un
grad sporit de siguranta, un sentiment linistitor de comuniune si consens atitudinal-
reactional. Partenerii similari tind sa-si asume mult mai rapid etapa acomodarii
si asimilarii interpersonale, relatia lor nsa se banalizeaza mai rapid. Aceste cupluri
sunt supuse unor relatii de tip conflictual, cAnd prezenta unor aspecte mai putin
dezirabile social se regasesc la ambii parteneri: rigiditate, suspiciune, iritabilitate.

Ipoteza similaritatii in cadrul cuplurilor comporta doua obiectii majore: in primul
rand, nu exista niciodata indivizi absolut similari si, 1n al doilea rand, exista numeroase
relatii de prietenie si iubire intre persoane disimilare. Mai degraba, putem vorbi de

[

Complementaritatea si atractia interpersonala

Principiul general filosofic al unitatii si luptei contrariilor se particularizeaza in
psihosociologie in ipoteza alegerii partenerului pe baza complementaritatii trasaturilor
psihologice si a disimilaritatii caracteristicilor psihosociale ale personalitatii.

Vorbind despre complementaritatea personalitatilor in cadrul cuplului, Iolanda
Mitrofan (1989) arata ca este vorba de o intercunoastere reciproc recompensatorie
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a unor reactii, atitudini si comportamente. Unele manifestari ale celor doi parteneri
se pot potenta sau atenua prin mutualitate sau se pot neutraliza Intr-un sens favorabil
sau nu relatiei. Este necesar ca trasaturile potential conflictuale ale unuia sa fie ate-
nuate de trasaturile complementare ale celuilalt. Astfel, hiperreactivitatea, impulsi-
vitatea unuia pot sa fie contracarate prin calmul si tactul celuilalt.

Robert Winch (1952) sustine ca nevoile complementare faciliteaza atractia
interpersonala: fiecare individ il alege pe acela care este cel mai probabil de a-i
oferi gratificatii maxime. Psihosociologul american arata ca gratificatiile obtinute
de doi indivizi care interactioneaza pot fi complementare in doua moduri:

1) Daca nevoile de gratificatii ale unei persoane sunt de tip diferit fata de cele ale
altei persoane, vorbim de complementaritate de tip I. Spre exemplu, daca A este
autoritar, ne vom astepta ca el sa fie mai atasat de B care este supus, decat de C
care este, de asemenea, autoritar. In acest caz B este atras, la randul lui, de A.

2) Vorbim de complementaritate de tip II, in care nevoile unei persoane pot fi
de acelasi tip cu nevoile altei persoane, dar diferite ca intensitate, in asa fel
incat ambele persoane sunt predictibile de a experimenta nevoia de gratificatii
prin interactiune reciproca.

De exemplu, o persoana care are o nevoie pronuntata de dominanta, si ii place
sa spuna altora ce sa faca, poate interactiona armonios cu o persoana care are nevoie
mai scazuta de a domina si care doreste imbolduri externe pentru activitatile pe care
le desfasoara. Robert Winch nu exclude posibilitatea ca si persoana cu nevoie mai
puternica de a domina sa fie la un moment dat ,,condusa” de partener, lasindu-1 pe
acesta din urma sa-si satisfaca nevoia de dominare (mult mai scazutd). Sa ne
inchipuim un sot autoritar si o sotie cu nevoie redusa de autoritate. Se poate intdmpla
In aceasta situatie, atit nevoia sotiei de a domina, cat si cea a sotului de a se supune
sunt satisfacute. Putem sa ne imaginam si o alta situatie, aceea a unui sot autoritar,
cu o cariera militara, si aceea a unei sotii cu o nevoie mai scazuta de autoritate. Ne-
voia de dominare a sotului poate fi satisfacuta, iIn mare masura, in cadrul profe-
sional, astfel incat, in familie sa poata lasa si sotiei placerea de ,,a conduce’.

George Levinger (1966) nota faptul ca cele mai productive relatii umane sunt
complementare: actul sexual, schimbul Intre cumparator si vanzator etc. Referindu-se
la ipoteza nevoilor complementare, George Levinger considera ca este rezonabila,
dar dificil de conceptualizat. Este greu de stabilit care nevoi sunt complementare si
care nu. Apoi, fiecare partener din cadrul unui cuplu interactioneaza si cu alte persoane
care pot constitui surse ale unor gratificatii personale. Sa ne amintim exemplul dat
mai sus: barbatul cu tendinte puternice de dominare, militar de cariera, isi poate
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satisface aceste nevoi in mediul profesional. Nu putem stabili in ce masura o nevoie
este satisfacuta in relatia cu partenerul si In ce masura in relatia cu terte persoane.

A. C. Kerckhof (1974) ofera un suport pentru ambele teorii: atat cea bazata pe
similaritate, cat si cea bazata pe complementaritate si arata modalitatile prin care
cei doi factori actioneaza asupra selectiei partenerului. Gradul de consens al valorilor
va progresa in timpul casatoriei si, de asemenea, nevoia de completitudine va
progresa de-a lungul mariajului. Cercetatorul american masoara valorile si nevoile
psihologice la inceputul relatiei de cuplu si urmareste cum au evoluat acestea dupa
sapte luni. Existau trei variante de raspuns care marcau evolutia relatiei:

1) suntem departe de a fi un cuplu definitiv;
2) relatia noastra este neschimbata;
3) suntem mult mai aproape de a fi un cuplu definitiv.

Timpul parcurs impreuna a fost un factor critic in determinarea relatiei dintre
valorile consensuale si nevoile complementare (ca variabile independente) si pro-
gresarea relatiei spre permanenta (ca variabila dependenta). Din ratiuni metodolo-
gice, cuplurile care erau Impreuna de mai mult de 18 luni au fost grupate separat
de cele care erau impreuna de mai putin de 18 luni. Valorile consensuale erau
semnificativ legate de progresul relatiei numai pentru cuplurile care erau impreuna
de mai putin timp, iar nevoile complementare se asociau semnificativ cu progresul
relatiei doar pentru cuplurile a caror durata depasea 18 luni.

Asadar, in constituirea unei relatii opereaza o serie de factori filtru. Mai intai,
variabilele de status: clasa socio-economica, religia, profesia etc. Apoi, consensul
valorilor devine o determinanta importanta a continuarii relatiei. Ulterior, relatia
se bazeaza pe nevoi complementare pentru a deveni permanenta.

O ipoteza oarecum similara cu teoria nevoilor complementare este cea avansata
de R. Cattel si J. Nesselroade (1967). Cei doi cercetatori sustin ca prietenia si casa-
toria sunt dictate de o dorinta de a poseda anumite caracteristici prin Impartasirea
cu cel care le poseda deja, care este resimtita de individ ca o necesitate a vietii lui
sociale. O astfel de ipoteza implica faptul ca o persoana va tinde sa caute un par-
tener care are caracteristici dezirabile social: infatisare placuta, inteligenta, stabilitate
emotionald; in asa masura incat sa le extinda pe cele care i lipsesc sau care i sunt
caracteristice In mai mica masura. R. Cattel si J. Nesselroade au solicitat unui grup
de subiecti sa-si descrie prietenii. Rezultatele au aratat ca atunci cand subiectii isi
descriu prietenii ca diferiti, 1i percep ca avand trasaturi pe care ei insisi le admira
si ar vrea sa le posede.
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Intrebari recapitulative si teme de reflectie

Analizati experimentul Iui Stanley Schachter (1959). Comparati acest experiment cu
cercetari similare privind fenomenul afilierii. De ce aleg oamenii sa fie impreuna cu ceilalti
intr-o situatie stresanta?

Analizati critic modelul triunghiular al iubirii (R. Stenberg, 1986). Ce alte elemente
ar mai putea fi incluse intr-un astfel de model? Ce puteti spune despre diferitele forme
ale iubirii? In ce masura le putem identifica in realitatea cotidiana?

Testati rolul proximitatii in preferinta pentru anumite obiecte sau persoane. Poate
proximitatea sa declanseze reactii inverse, de respingere? In ce conditii?

Proiectati un experiment psihosociologic prin care sa testati influenta atractivitatii
fizice asupra rezultatelor unor interactiuni cotidiene.

Ce puteti spune despre rolul similaritatii versus complementaritatii in formarea
cuplurilor moderne?

Sustineti cu argumente una din propozitiile: ,,Cine se aseamana, se aduna” sau ,,Con-
trariile se atrag”.
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Capitolul 10
Influenta sociala

Septimiu Chelcea

La limita, ,,orice cuvant este o incercare de influentare a celuilalt” (Mucchielli,
2000/2002, p. 11). Va voi spune o poveste adevarata. Marturisesc deschis ca doresc
sa va influentez. In urma cu mai multi ani — era in 1999 —, printr-o intamplare feri-
cita, ma aflam la San Fracisco. Muti oameni, multi turisti. In port, forfota. Se urcau
si coborau de pe vasele de croaziera persoane mai tinere si mai putin tinere. in
apropierea debarcaderului o orchestra indemna la dans. Unii chiar prinsesera ritmul.
Cei mai multi insa priveau spectacolul splendid al primaverii pe coasta fara sfarsit
a Pacificului. Pe pontoane se rasfatau la soare leii de mare. In departare veghea
Alcatraz-ul. La iesirea din port, pe o alee umbroasa, stateau Insirati la cativa metri
unii de altii cersetorii. Unul dintre ei mi-a atras atentia: era un afro-american, bine
cladit, decent Tmbracat, mai degraba tanar decat intre doua varste. Statea sub un
palmier, iar la picioare, pe trotuar, pusese o cutie de carton si o foaie de hartie pe
care era scris cét se poate de citet ,,Dati-mi ceva maruntis sa beau o bere”’! Nu va
pot spune statistic daca afro-americanul meu primea mai multi centi decat confratii
lui. Ce va pot spune este ca eu l-am ajutat sa-si potoleasca setea. De ce m-au
influentat cuvintele [ui?

Termenul de ,,influenta sociala” designeaza un tip de interactiune intre doua
entitati sociale (persoane sau grupuri), dintre care una este ,tinta”, iar cealalta
sursa ,,influentei”’. Ca urmare a acestei interactiuni, tinta reactioneaza altfel decat
in modul sau obisnuit fatd de un ,,obiect” (exprimand o opinie, facand o evaluare,
propunand o explicare sau realizind un comportament). Dupa D. Abrams si M.
A. Hogg (1990, p. 195) influenta sociala desemneaza ,,Orice schimbare pe care
relatiile persoanei cu altii (indivizi, grupuri, institutii ori societatea in ansamblul
ei) o produc asupra activitatilor ei intelectuale, asupra emotiilor sau actiunilor ei”
(apud Boncu, 2002, p. 11).

Astfel definita, influenta sociala include fenomene si procese dintre cele mai
variate: complianta, comunicarea in masa, conformarea, contagiunea comporta-
mentald, individualizarea, facilitarea sociala, hipnoza, imitatia, leadershipul, frana-
rea sociala, normalizarea sau formarea normelor de grup, obedienta, persuasiunea,
schimbarea atitudinilor. Din multitudinea acestor forme de influentare, acum si
aici ma voi opri doar asupra normalizarii (formarea normelor de grup), confor-
marii, obedientei si manipularii comportamentale.
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Normalizarea sau formarea normelor de grup

Opinia majoritara ne afecteaza judecatile si modul de a evalua evenimentele
si situatiile sociale? Cum se formeaza normele de grup? Cum fixam repere pentru
comportamentele noastre de zi cu zi?

Acestor Intrebari le-a dat raspuns, fondat pe o serie de experimente de laborator,
psihosociologul american de origine turca Muzafer Sherif (1906—1988) in lucrarea
The Psychology of Social Norms (1936). Experimentele sale, in care a folosit ,,efectul
autocinetic”, au devenit clasice. Asa cum se stie, proiectarea pe un ecran a unui spot
intens luminos, fix Intr-o camera intunecoasa creeaza iluzia ca spotul se misca. Acesta
este ,,efectul autocinetic”. Experimentele s-au desfasurat astfel: intr-o incapere total
lipsita de lumina, avand dimensiunile de 5 m pe 3,3 m.

Subiectii de experiment (studenti la Universitatea Columbia, New York) au
fost solicitati sa urmareasca si sa aprecieze amplitudinea si directia deplasarii
spotului luminos 1n doua conditii: o data, subiectii erau introdusi individual 1n
sala de experiment pentru a evalua sensul deplasarii spotului si amplitudinea
deplasarii; in cea de-a doua situatie, evaluarea se facea in prezenta altor subiecti
de experiment (asociati ai cercetatorului). Subiectilor de experiment li se dadeau
urmatoarele instructiuni scrise: ,,Cand in camera va fi intuneric, veti primi semnalul
«gatay. Dupa aceea va aparea un punct luminos. Imediat va aparea un punct lu-
minos. Dupa un timp, punctul luminos va Incepe sa se deplaseze. Cand veti observa
aceasta, apasati pe manipulator. Punctul luminos va disparea. Va rugam sa ne
spuneti atunci pe ce distanta s-a miscat punctul luminos. Incercati sa evaluati cat
mai exact posibil deplasarea punctului luminos”.

In situatia de evaluare individuala (o suta de prezentari experimentale in patru
sedinte) subiectii 1si stabileau subiectiv o0 medie a estimarilor amplitudinii miscarilor,
ajungand fiecare sa-si formeze o ,,ecuatie personald” a perceptiei (in medie, de opt
inci). In situatia estimarii in prezenta altora, erau introdusi in sala de experiment
cate doi sau trei studenti, care trebuiau sa aprecieze cu voce tare amplitudinea (doi
inci) si directia deplasarii spotului. Fara nici o intelegere prealabila, dupa patru zile
de experimentare in situatia de grup, subiectii tind sa se apropie de media estimarilor
grupului, renuntind la ,,ecuatia personala”. De ce? Pentru ca, prin preluarea normei
de grup, persoanele aflate n situatii de acest tip elimina incertitudinea (Sherif, 1936).
Alte explicatii: pentru ca persoanele acorda credit tendintei centrale (Flament, 1958;
de Montmollin, 1965) si pentru ca ele incearca evitarea conflictului (Allport, 1962)
prin gestionarea divergentelor initiale (Moscovici, 1985).

Modelul experimental imaginat de Muzafer Sherif a fost utilizat de multi
psihosociologi, care au confirmat si reconfirmat rezultatele initiale. In plus, s-au
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pus 1n evidenta o serie de factori care influenteaza formarea normelor de grup:
B. N. Vidulich si I. P. Kaiman (1961) au relevat experimental ca factorii de perso-
nalitate (autoritarismul), ca si statusul social al subiectilor intervin in formarea
normelor de grup; W. F. Stone (1965) a gasit ca, indiferent de numarul de estimari,
cu cat grupul este mai numeros, cu atat distanta subiectiva de deplasare a spotului
este mai mica; N. P. Pollis si R. L. Montgomery (1966) au pus in evidenta impor-
tanta familiaritatii membrilor grupului asupra convergentei estimarilor si
trainiciei normelor formate; G. Lemaine si colaboratorii (1969) au verificat influ-
enta pe care o au relatiile din cadrul grupurilor (coeziunea si ierarhia) asupra evalu-
arilor in ,,experimentele tip Sherif”.

Robert Jacobs si Donald Campbell (1961) au demonstrat printr-un experiment
,tip Sherif” ca grupurile au puterea de a influenta indivizii in sensul perpetuarii ideilor
false. De aceasta data, designul experimental prevedea ca, dupa ce se forma norma
de grup privind deplasarea spotului, unul dintre cei trei asociati ai cercetatorului
parasea sala, fiind inlocuit cu un ,,subiect naiv”. A aparut astfel o ,,a doua generatie”
a grupului experimental (doi asociati ai cercetatorului si doi subiecti naivi). Si de
aceasta data asociatii cercetatorului (complicii cercetatorului) dadeau raspunsuri false
si exagerate. La fel procedau si subiectii naivi. Un alt asociat al cercetatorului
paraseste sala de experiment. Este un introdus un al treilea subiect naiv. Grupul
experimental este acum format din trei subiecti naivi si un singur complice. A aparut,
se poate spune, 0 ,,a treia generatie”. Raspunsul grupului continud sa fie exagerat,
in ciuda faptului ca structura grupului s-a schimbat. In ultima faza a experimentului,
pleaca din sala si cel din urma complice. Ii ia locul un nou subiect naiv. Si in aceasta
situatie, in ,,cea de-a patra generatie” a grupului, cand in sala de experiment nu erau
decat subiecti naivi, raspunsurile false se perpetueaza. Ele persista si la ,,generatia
acincea’. De la o generatie la alta estimarile false se pastreaza. Pe masura succesiunii
generatiilor ele devin din ce in ce mai moderate. Pe baza rezultatelor din acest
experiment ingenios, Robert Jacobs si Donald Campbell formuleaza concluzia ca
,.subiectii naivi sunt conspiratori involuntari, care perpetueaza o frauda culturala”
(apud. Drozda-Senkowska, 1999, p. 50).

Conformarea

Am vazut cum se formeaza normele de grup, in ce consta normalizarea. Dar
cum influenteaza grupul, avand norme constituite, judecatile si conduita indivi-
zilor? Acestei probleme a cautat sa-i dea raspuns, printr-o serie de experimente
de laborator, psihosociologul american Solomon Asch (1907-1996). In situatia



206 Psihologie sociala

experimentala creata, li se prezentau subiectilor (123 de studenti, cu varsta cuprinsa
intre 17 si 25 de ani), pe un carton cu dimensiunile de 15 cm pe 44 cm, trei linii
(segmente de dreapta) inegale A, B, C. Acestea trebuiau comparate cu un etalon
(o bara de aproximativ 15 cm lungime si 1 cm grosime) de pe un alt carton
(prezentat in partea dreapta a subiectilor). Dintre cele trei bare desenate pe cartonul
din stanga, una era egala cu linia etalon. Subiectilor de experiment li se comunica
faptul ca se testeaza acuitatea lor vizuala. Sarcina experimentala consta in indicarea
cu voce tare a segmentului de dreapta egal cu etalonul. In experiment s-au folosit
,.,subiecti complici” (asociati ai experimentatorului) si ,,subiecti naivi” (care nu
cunosteau scopul real al experimentului).

In conditia experimentala de control, in care subiectii naivi (N = 37) erau testati
individual, nu s-au Inregistrat decat doua estimari eronate in stabilirea egalitatii dintre
etalon si unul dintre segmentele de dreapta prezentate (A, B, C). Cand subiectii de
experiment erau testati in conditii de grup (cate 7 pana la 9 persoane) si complicii
experimentatorului dadeau raspunsuri false (conform instructiunilor primite),
aproximativ 75 la suta dintre subiectii naivi se conformau cel putin o data evaluarii
gresite a grupului (in experiment s-au prezentat succesiv 12 perechi de stimuli). Rata
conformarii a fost de aproape 32 la suta. Dar a fost suficient ca doar unul dintre cei
sase subiecti complici sa formuleze cu voce tare un raspuns corect pentru ca proportia
conformarii sa scada la sase la suta. S-a pus astfel problema daca absenta unanimitatii
grupului diminueaza influenta acestuia. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Influenta obtinutd de majoritate in experimentul lui S. Asch (dupd
W. Doise et al., 1978/1996, p. 106)

Gradul de perseverenta in eroare Procent de influenta
Un raspuns corect pentru sase incorecte 53,0
Un raspuns corect pentru doua incorecte 36,8
Un raspuns corect pentru unul incorect 38,6
Patru raspunsuri corecte pentru unul incorect 26,2

Conform experimentelor lui Solomon Asch (1951), reluate de V. L. Allen si
J. M. Levine (1966, 1971), procentul conformismului scade cand membrii grupului
nu sunt de acord intre ei, ca si in cazul in care unul dintre subiectii complici nu
este credibil 1n raspunsul pe care il da (poarta ochelari cu lentile foarte groase,
se plange ca nu vede bine etc.).

Experimentele Iui Solomon Asch (1952) au aratat ca ,,sub influenta unei
majoritati numerice, s-ar putea sa ajungem sa numim negru ceea ce este alb”
(Drozda-Senkowska, 1999, p. 60). Ele au pus in evidenta importanta deosebita
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pe care o are unanimitatea membrilor grupului. De asemenea, experimentele
proiectate conform paradigmei Solomon Asch au evidentiat rolul marimii si al
structurii grupului in influentarea indivizilor. La limita, cAnd un subiect naiv este
confruntat cu un asociat al cercetatorului, influenta este aproape nula. Influenta
incepe sa creasca de la doi, trei complici, mentinandu-se oarecum constanta indife-
rent de marimea grupului. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Numdrul mediu al erorilor, in functie de mdrimea grupului in
experimentul [ui S. Asch (dupd W. Doise et al., 1978/1996, p. 107)

Numar de ,complici” 1 2 3 4 8 10-15
Numar de erori 0,33 | 1,53 | 400 | 420 | 3,83 | 3,75

Dar de ce se conformeaza subiectii la norma de grup? Pentru ca sunt supusi
unei influente duble: ,,informationala” si ,,normativa” (M. Deutsch si H. B. Gerard,
1955). Pe de o parte, subiectii — mai ales cand nu sunt siguri de propriile lor cu-
nostinte — utilizeaza comportamentul celorlalti ca pe o sursa de informare corecta
(,,conformare informationala”) si, pe de alta parte, ei accepta norma grupului pentru
ca doresc sa fie acceptati de grup, pentru a nu fi criticati sau izolati (,,conformare
normativa”). Cele doua tipuri de conformare pot actiona adesea concomitent.

De-a lungul timpului, s-au adunat dovezi experimentale atat in favoarea
conformarii informationale, cat si pentru sustinerea conformarii normative. Con-
formarea informationala a fost probata de numeroase experimente. De exemplu,
D. A. Wilder (1977) a demonstrat experimental ca nu atat numarul de persoane
care compun majoritatea este hotarator pentru conformare, ci numarul de persoane
care sunt percepute ca fiind diferite una de cealalta si care fac, deci, evaluari
independente. D. A. Wilder a constatat ca subiectii confruntati cu un obiect nonam-
biguu au fost mai influentati de doua grupuri de cate doua persoane decat de un
grup de patru persoane, precum si de doud grupuri de cate trei persoane fata de
un grup de sase persoane. Argumentele in favoarea conformarii normative sunt
adesea indirecte si de natura teoretica, introducandu-se o distinctie intre ,,confor-
marea publica” si ,,conformarea privata”. Fenomenul complezentei (compliantei)
poate fi invocat ca argument al conformarii normative.

Asadar, prin complezenta (sau complianta) se intelege situatia de acceptare
publica, nu insa si privata, a influentei normative; conformare de suprafata, fara
a se schimba convingerile profunde. Geneviéve Paicheler (1988) considera com-
plianta ca fiind conformism, dar si rezistenta la influenta. Complianta pregateste
schimbarea comportamentala cand circumstantele o permit, cand se Intrezaresc
alte modalitati de a iesi din situatie, cand dispare teama de sanctiuni si constrangeri.
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Personal, apreciez ca in perioada comunista majoritatea oamenilor au dat dovada
de complezenta, nu de conformism sau de interiorizare a doctrinei comuniste. Eve-
nimentele din decembrie ’89 ne-au eliberat pe multi dintre noi de frica paralizanta
indusa de regimul totalitar ceausist.

Obedienta

Termenul de ,,obedientd” (suprasupunere) desemneaza schimbarea comporta-
mentala sub presiunea directa si explicita a unei ,,majoritati calitative” (de exemplu,
o0 persoana cu autoritate). Este un tip special de influentare sociala, care se deo-
sebeste de conformare prin trei caracteristici:

1) diferenta de status social intre ,,sursa” si ,,tintd”;

2) intentia ,,sursei” de a influenta si controla supunerea ,tintei’”;

3) gradul de similitudine intre comportamentul ,,sursei” si comportamentul
Htintei” (Levine si Pavelchak, 1990, p. 43).

In cazul conformarii, membrii grupului care influenteaza au acelasi status
social ca si persoana influentata. Ei nu au scopul de a modifica intr-un fel sau
altul judecatile, atitudinile sau comportamentele altora. In fine, comportamentele
celor care influenteaza sunt similare celor ale persoanelor influentate. In cazul
obedientei, situatia este diametral opusa: cel ce da ordin are un status social superior
(are autoritate legitima), isi propune sa supravegheze ,.tinta” si nu face ce ii cere
,tintei sa faca”. Vechiul proverb romanesc ,,Fa ce spune, nu ce face popa!” mi se
pare foarte ilustrativ in acest sens.

Contrariat, stupefiat si revoltat in acelasi timp de crimele naziste Tmpotriva
evreilor din perioada 1933—1945, cand milioane de oameni au fost ucisi in camerele
de gazare si in lagarele de munca, psihosociologul american Stanley Milgram
(1933-1984) a inceput, in 1961, sa studieze experimental fenomenul supunerii fata
de autoritate. In 1974 a publicat lucrarea Obedience to Authority. An Experimental,
care a rascolit constiinta cititorilor din intreaga lume, aratand ca supunerea exagerata
fata de autoritate poate conduce la crime Tmpotriva umanitatii.

Primele experimente ale lui Stanley Milgram s-au desfasurat la Universitatea
Yale. Subiectii de experiment au fost recrutati printr-un anunt publicat in ziarul
local. S-a spus ca este vorba despre un experiment care urmareste sa verifice
memoria si invatarea. Pentru participarea timp de o ora la experiment, subiectii
primeau 4,50 $. S-au prezentat 296 de persoane cu varsta cuprinsa intre 20 si 50
de ani, de diferite profesii: de la muncitori necalificati pana la specialisti cu inalta
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calificare. Ulterior, s-au facut, aleatoriu, solicitari telefonice de participare. Au
dat curs invitatiei de participare la experiment aproximativ 12 la suta dintre cei
apelati. Sarcina de invatare consta din memorarea, dupa o singura lectura, a unei
liste de 40 de perechi de cuvinte (de exemplu, cer — albastru, zi — placuta, rata —
salbatica etc.). Apoi se citeau cuvintele: cer, zi, ratd s.a.m.d., iar subiectii trebuiau
sa completeze: albastru, placuta, salbatica etc. In cazul in care greseau, ei trebuiau
sa suporte o sanctiune sub forma unui soc electric administrat prin apasarea unui
buton al aparatului generator de electricitate. Printr-o tragere la sorti trucata,
subiectii de experiment primeau totdeauna rolul de examinatori, iar unuia dintre
complicii (asociatii) experimentatorului 1i revenea rolul de elev care trebuia sa
invete lista de perechi de cuvinte. Complicele experimentatorului era instruit sa
dea de 30 de ori raspunsuri gresite, inclusiv cum sa reactioneze la socurile electrice
administrate: intre 75 si 105 volti, geme usor; intre 120 si 150 de volti, striga de
durere; Incepand de la 150 de volti, striga si cere sa fie eliberat; de la 180 de volti
urla de durere; la 270 de volti implora sa inceteze experimentul; la 300 de volti,
urla ingrozitor, iar dincolo de 330 de volti sa nu mai reactioneze in nici un fel.
Generatorul electric era prevazut cu 30 de butoane sub care erau inscriptionate
numarul de volti (de la 15 la 450) si intensitatea (soc slab, moderat, puternic, foarte
puternic, intens, foarte intens, periculos). Subiectii de experiment primeau
instructiunea de a administra socuri electrice din ce in ce mai puternice cand
»elevii” greseau asocierea cuvintelor: la prima eroare socul administrat era de 15
volti, la a doua de 30, la a treia de 45 etc. La a 16-a eroare complicii experimenta-
torului propun administrarea unui soc electric de 225 de volti. In final, se ajunge
la socuri electrice de 450 de volti, letale, desigur. Pentru ca sa se convinga de
faptul ca generatorul electric functioneaza, la inceputul sedintei subiectii de
experiment suportau ei insisi un soc electric de 45 de volti.

Rezultatele experimentului au contrazis previziunea specialistilor, care erau
convinsi ca subiectii de experiment nu vor da ascultare ordinului de a administra
socuri letale. In conditiile experimentului, 25 la suta dintre subiecti au administrat
socuri de 450 de volti, 65 la suta au aplicat socuri electrice periculoase. Spre
,fericirea” subiectilor de experiment, si aparatul generator de electricitate era
trucat. Chiar daca sub butoane erau trecute intensitati ale curentului electric de
sute de volti, aparatul nu putea sa genereze decat socuri foarte slabe, nepericu-
loase. Subiectii de experiment erau convinsi ca reactiile complicilor sunt adevarate
(grimase, strigate si urlete de durere, se intelege, trucate) si ca ei aplica socuri
electrice din ce in ce mai puternice.

Experimentul acesta a aratat tendinta de supunere fata de autoritate, dar si faptul
ca intre atitudine si comportament exista o ruptura. Auzind strigatele de durere, multi
dintre subiectii de experiment incercau sa se opuna ordinului de sporire a intensitatii
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socurilor electrice. Se supuneau insa atunci cand experimentatorul intervenea
autoritar: ,,Continuati, va rog!”; ,,Experimentul cere sa continuati!”; ,,Este absolut
necesar sa continuati!”; ,,Nu aveti de ales, trebuie sa continuati!”. Si subiectii de
experiment continuau ... Ei treceau intr-o ,,stare agentica”, se considerau doar agenti
ai unei vointe care 1i depaseste (intocmai ca multi ofiteri nazisti care au executat
ordinele lui Hitler).

Stanley Milgram (1974) a rafinat design-ul experimental, urmarind sa puna in
evidenta importanta diferitilor factori in producerea obedientei. De exemplu, cand
amutat locatia experimentului de la Interaction Laboratory of Yale University Intr-un
imobil oarecare din Bigeport, supunerea fata de ordinele date de experimentator
s-a redus de la 65 la suta la 48 la suta, ceea ce arata cat de important este prestigiul
institutiei in obtinerea raspunsurilor obediente. Cand a facut sa varieze distanta dintre
subiectii de experiment care aplicau socuri electrice si ,,victimele” lor, s-a constatat
ca supunerea descreste o data cu marirea distantei. (Tabelul 3)

Tabelul 3. Relatia dintre apropierea de victimd si intensitatea socurilor
electrice (dupd S. Milgram, 1974, p. 35)

Exp. | Exp. Il Exp. lll Exp. IV
Intensitatea socurilor Fara sa vada Feedback Apropiere Atingerea
sau sa auda vocal victimei
Nivelul maxim (450 volti) 26,0 25,0 16,0 12,0
Procentul subiectilor obedienti 65,0 62,5 40,0 30,0

Notd. N = 40. Cifrele reprezinta procentele din totalul subiectilor de experiment.

S-a constatat ca distanta dintre cel ce ordona si cel care trebuie sa execute o
anumita sarcind (aplicarea socurilor electrice) influenteaza obedienta. Cand
experimentatorul se afla in aceeasi camera cu subiectii de experiment, proportia
obedientilor era — asa cum s-a vazut — de 65 la suta; cand acesta transmitea ordinele
prin telefon dintr-o alta camera, mai putin de 25 la suta aplicau socuri electrice
(unii subiecti declarau ca au aplicat socuri asa cum li s-a cerut, dar in realitate
nu o facusera).

Rezultatele experimentelor lui Stanley Milgram (1974, p. 125) sunt nu numai
spectaculoase, aratand ca ,,ne nastem cu un potential de obedienta, care in inte-
ractiune cu influenta societatii produce un om obedient”, dar si cu aplicativitate
imediata: de exemplu, daca avem autoritate legitima si vrem sa 1i influentam pe
altii, se recomanda sa le adresam indemnurile, cerintele, ordinele direct, nu prin
intermediari, de la distant. In acelasi timp, rezultatele experimentelor la care m-am
referit explica cel putin partial de ce numarul victimelor in razboaiele moderne
a crescut, comparativ cu al celor din razboaiele medievale. Astazi se ucide de la
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mare distanta, cu ajutorul ,,armamentului inteligent”, nu ca in trecut, cu sabia sau
sulita: militarii nu-si mai vad victimele si executa ,,orbeste” ordinele!

Stanley Milgram a identificat si o serie de conditii antecedente ale obedientei:
familia, sistemul institutional, recompensele. Supunerea este slaba sau chiar nula:

1) cand unul dintre experimentatori se opune ordinului dat de catre celalalt;

2) cénd un ,,complice” solicitd aplicarea socurilor electrice in absenta experi-
mentatorului;

3) cand experimentatorii dau ordine contradictorii.

Chiar daca obedienta nu are intotdeauna consecinte negative, chiar daca
design-ul experimentelor lui Stanley Milgram a ridicat probleme deontologice,
merita sa retinem si sa reflectam asupra concluziilor sale.

Manipularea

Nu orice actiune de influentare reprezinta o tentativa de manipulare. Doi reputati
psihosociologi, Robert-Vincent Joule si Jean-Leon Beauvois (1987/1997, p. 7), spun:
,,5a obtii de la cineva sa adopte o conduita [...] pe care ar fi preferat sa nu o urmeze
—si pe care n-ar fi adoptat-o la o simpla cerere directa —, spunand lucrurilor pe nume,
inseamna manipulare”.

Consider ca, pentru a analiza manipularea, ar trebui sa raspundem la urmatoa-
rele zece ntrebari:

1) Cine manipuleaza?

2) Cine este manipulat?

3) Care este scopul imediat al actiunii?

4) Care este scopul Indepartat al purtatorului autoritatii?

5) Care este scopul indepartat al subiectilor umani?

6) Ce mijloace utilizeaza purtatorul autoritatii?

7) Ce mijloace utilizeaza subiectii umani?

8) Care este contextul psihosocial?

9) Care sunt ,efectele perverse” ale atingerii scopului imediat?

10) Care sunt ,efectele perverse” ale atingerii scopurilor indepartate?
(Chelcea, 1994, p. 142).

Personal, inteleg prin manipulare comportamentald influentarea ,,tintelor”
(indivizi, grupuri, multimi) n vederea realizarii unor actiuni in discordanta cu
propriile lor scopuri, fara ca acestea sa constientizeze discrepanta dintre propriile
lor scopuri si scopurile indepartate ale ,,surselor de influenta”. In acord cu aceasta
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definitie, am propus ,,Schema celor zece C-uri” pentru analiza psihosociologica
a manipularii (S. Chelcea, 1994, p. 142).

In literatura de specialitate sunt prezentate tehnicile psihosociale de manipu-
lare comportamentala cele mai cunoscute si, in acelasi timp, cele mai frecvent
utilizate 1n viata de zi cu zi: piciorul-in-usa (foot-in the-door), usa-in-fata (door-
in-the-face); amorsarea (low-ball).

Tehnica ,,Piciorul-in-usa” consta in a cere initial mai putin pentru a obtine in
final mai mult, exact cat ai dorit la inceput. Jonathan L. Freedman si Scott C. Fraser
(1966) au fost primii care au descris aceasta tehnica, fara a o numi ca atare. Cei
doi psihosociologi americani au testat ipoteza: daca subiectii de experiment accepta
sa Indeplineasca o cerere care presupune un cost mai mic, atunci este probabil ca
ei sa accepte apoi si 0 cerere cu cost mai mare. In fond, este vorba despre ceea ce
adesea se intampla: dai un deget si iti ia toatd mana. Jonathan L. Freedman si Scott
C. Fraser au explicat initial rezultatele experimentului lor prin teoria ,,angaja-
mentului”. In final, au propus o alta explicatie: ,,efectul piciorul-in-usa” s-ar datora
schimbarii autoperceptiei subiectilor. Dupa indeplinirea primei solicitari, persoanele
isi autoatribuie calitatea de a fi capabile sa-i ajute pe altii si, ca atare, raspund pozitiv
si celei de-a doua solicitari, care presupune un cost sporit.

Explicarea efectului piciorul-in-usa prin schimbarea autoperceptiei a fost
verificata in numeroase experimente (Pliner ef al., 1974; Seligman et al., 1976;
Snyder si Cunningham, 1985). Intr-un studiu din 1972, Mary Harris a interpretat
procesele psihice implicate in tehnica ,,piciorul-in-usa” facand apel la norma
responsabilitatii sociale (vezi lectia despre comportamentul prosocial). Un an mai
tarziu, Mark Lepper a propus explicarea efectului amintit prin tendinta oamenilor
de ,,suprajustificare”. Intr-un studiu mai recent, D. R. Gorssini si J. M. Olson
(1995) au demonstrat experimental ca tehnica ,,piciorul-in-usa” se datoreaza
schimbarii autoperceptiei, in sensul autoatribuirii trasaturii de ,,generozitate”.
Efectul ,,piciorul-in-usa” a fost explicat si prin ,,nevoia de consistentd” a oamenilor,
prin ceea ce Robert B. Cialdini (1995) a numit ,,consistenta publica”.

Tehnica ,,Usa-in-fata“ consta in solicitarea initiala a unei actiuni cu cost mare,
pentru ca in final sa se accepte cererea pentru o actiune cu cost moderat, avut in
vedere de la inceput. Primul studiu despre aceasta tehnica, diametral opusa tehnicii
de manipulare prezentata anterior, a fost publicat de Robert B. Cialdini et al. (1975).
Cum se procedeaza? Se cere subiectilor sa efectueze o actiune care are un cost foarte
mare. Acestia refuza. Apoi se solicita actiuni cu cost din ce In ce mai mic, pana se
ajunge la acceptarea actiunii vizate de la inceput. Este vorba despre un proces de
negociere, in care intervine ,,norma reciprocitatii’. In acord cu aceasta norma, daca
ti se face o concesie, te simti obligat ca, la randul tau, sa faci si tu celuilalt o concesie.
Astfel, se ajunge sa actionezi asa cum ,profesionistii compliantei” (politicienti,



Influenta sociala 213

profesori, vanzatori etc.) doresc. Robert B. Cialdini si Karin Ascani (1976) au
verificat experimental eficacitatea tehnicilor de manipulare si au gasit ca tehnica
,usa-in-fata” produce efecte mai puternice decét tehnica ,,piciorul-in-usa”, pentru
ca da persoanelor manipulate sentimentul ca li s-a facut o favoare, ca sunt
responsabile, cel putin partial, pentru decizia luatd. S-a demonstrat experimental
ca tehnica ,,usa-in-fatd” functioneaza numai daca cele doua cereri se succed intr-un
interval de timp relativ scurt. De asemenea, s-a constatat, ceea ce era usor de
prevazut, ca efectul ,,usa-in-fata” este limitat in cazurile in care cererea initiala este
exagerat de mare. O solicitare initiala nerezonabil de mare genereaza resentimente,
chiar ostilitate, astfel ca nu se mai obtine efectul scontat

Tehnica ,,Mingea-la-joasa-inaltime” (sau tehnica ,,amorsarii”’) consta in reve-
larea costurilor reale ale actiunilor dupa ce persoanele au luat decizia sa realizeze
respectivele actiuni. Robert B. Cialdini et al. (1978) au proiectat urmatorul
experiment: au cerut unor studenti de la Universitatea din Arizona sa participe la
un experiment psihologic, anuntdndu-i ca experimentul nu le solicita un efort
deosebit. Dupa ce au obtinut consimtamantul studentilor, li s-a spus ca experi-
mentul urma sa aiba loc la ora 7 a.m. (ceea ce insemna un efort din partea stu-
dentilor sa ajunga la timp; dimineata somnul este dulce!). Aproximativ 56 la suta
dintre studentii care se angajasera sa participe la experiment s-au tinut de cuvant
(comparativ cu circa 31 la suta dintre studentii care au acceptat sa participe la
experiment 1n conditiile in care li s-a comunicat de la inceput costul real al actiunii,
faptul ca experimentul va avea loc dis-de-dimineata).

Se pare ca oamenii se conduc dupa dictonul ,,Unde a mers suta, mearga si
mia”. Desi foarte eficientd, tehnica ,,mingea-la-joasa-inaltime” este discutabila
sub raportul moralitatii. Ea este frecvent utilizata nu numai 1n relatia dintre van-
zator si cumparator, dar si in relatiile de curtare sau familiale.

Nu vreau sa inchei discutia despre influentarea sociala fara a va dezvalui arta
de a influenta pe care se pare ca o stapanea cersetorul din portul San Francisco,
despre care v-am povestit la inceputul lectiei. Probabil ca el stia — nu din carti
de psihosociologie, ci din paginile vietii — ca in mod obisnuit oamenii initiaza
actiuni numai daca acestea au pentru ei un sens pozitiv. A da bani unui cersetor
nu reprezinta neaparat o actiune cu sens pozitiv. Oricum, pentru mine nu. Multi
sunt raufacatori in toata puterea cuvantului, ocolesc munca, ascund adevarul, sunt
organizati in retele de tip mafiot. In cazul cersetorului care voia sa bea o bere,
situatia a fost alta. Mesajul lui i-a modificat pozitionarea, fapt ce m-a condus la
construirea unui sens pozitiv pentru actul de a-i indeplini dorinta. Mi-am zis:
cine nu ar bea o bere intr-o zi Insorita?! Si apoi, iatd, am Intalnit un cersetor care
nu este ca ceilalti: spune adevarul! Mesajul ,,Dati-mi ceva maruntis sa beau si
eu o bere!” a transformat in mintea mea un ,,delincvent” intr-un ,,om cinstit”.
Respectul meu pentru adevar a conferit un sens pozitiv actiunii de a-1 ajuta. Teoria
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contextualizarii situatiei (Mucchielli, 2000/2002, pp. 37-43) ne ajuta sa intele-
gem de ce suntem influentati si, uneori, chiar manipulati.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Pe baza observatiei comportamentelor de zi cu zi, dati exemple de situatii de influenta
sociala.

Dati exemple de situatii noi care impuneau alte repere comportamentale si de gandire.
Care este designul ,,experimentelor tip Sherif”?

Ce se intelege prin termenul de ,,normalizare”?

Dati exemple de situatii in care grupul determina perpetuarea unor idei false.

Din observatiile cotidiene, credeti ca influenta majoritatii creste liniar? in ce consta
deosebirea dintre conformarea informationala si cea normativa?

Credeti ca in perioada comunista a existat compliantd sau adeziune intima la tezele
partidului unic? Dar azi se mai manifesta complianta? in ce situatii?

Cine sunt profesionistii compliantei? Cum actioneaza ei? Analizati o situatie in care
ati dat dovada de complianta. Ati incercat complianta asupra altora? Ati reusit?

Dati exemple de situatii in care obedienta conduce la efecte pozitive. Acceptati sau
respingeti invititura din popor (proverbul) ,,Capul plecat sabia nu-I taie?”. Justificati
optiunea dumneavoastra.

Cunoasteti proverbe romanesti care condamna obedienta? Comentati-le.

Ce se intelege prin ,,stare agentica”™?

V-ati simtit vreodata manipulat(2)? Dar dumneavoastra ati incercat sa-i manipulati
pe altii? Ati reusit? Va considerati o ,,persoand machiavelica™?
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Capitolul 11
Cognitia sociala

Loredana lvan

Cognitia sociala:
cunoasterea stiintifica a cunoasterii comune

Consacrarea psihologiei, sociologiei si, prin extensie, a psihologiei sociale ca
stiinte s-a facut initial printr-un demers de negare a importantei cunoasterii comu-
ne, bazate pe bunul simt si de incurajare a trecerii de la cunoasterea comuna, la
cunoasterea stiintifica. Caracterul fragmentar si iluzoriu al cunoasterii comune a
fost nu o data subliniat tocmai pentru ca stiintele sociale aveau ca deziderat pro-
ducerea de cunoastere care nu era accesibila simtului comun, intocmai stiintelor
exacte. Si totusi, cum anume cunosc oamenii obisnuiti lumea in care traiesc? Cum
atribuie semnificatii evenimentelor din viata proprie si din viata altora, cum infe-
reaza prezenta sau absenta unor caracteristici in cazul personelor cu care interac-
tioneaza pentru prima data si cum analizeaza, interpreteaza si selecteaza informatia
din realitatea sociala imediata?

Studiul psihologiei bunului simt are valoarea stiintifica certa in intelegerea relatiilor
interpersonale [...] putem vorbi, de asemenea, de mecanisme psihice naive care
presupun modalitati implicite pe care le urmam in comportamentele noastre zilnice,
legi simple mecaniciste dupa care ne ghidam. Cineva ar putea sa vorbeasca despre
,»psihologia naiva” care ne ofera principiile pe baza carora ne construim imagini
despre ceea ce ne Inconjoara si reactionam in consecinta (F. Heider, 1958, p. 5).

Cognitia sociala a devenit domeniul central al psihologiei sociale pentru ca
si-a propus sa raspunda acestor intrebari, lansand practic ideea nu a unei delimitari
de cunoasterea comuna, ci a unui demers stiintific de investigare a acesteia.

Cognitia sociala se refera la procesele mentale prin care atribuim sens lumii in
care traim [...] in sens larg, se refera la aspectele procesarii cognitive care sunt
determinate de interactiunile sociale, reale sau imaginare si care, la randul lor,
influenteaza comportamentul social al individului. in sens restrans, cognitia
sociala se refera la o directie de cercetare in care sunt folosite principiile cognitive
pentru a investiga si explica temele centrale ale psihologiei sociale: inferenta
sociala, selful, perceptia persoanei (Quinn, Macrae si Bodenhausen, 2006, p. 66).
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Istoric, cognitia sociala a Insemnat o schimbare de paradigma de la viziunea
behaviorista asupra comportamentului uman, care propunea o abordare de tip
stimul-raspuns cu ignorarea proceselor de prelucrare selectiva individuala a
informatiilor in functie context — ceea ce am numit simplu aici ,,cunoastere
comuna’ — la abordarea gestaltista, care avea in centru studiul formarii primelor
impresii — ceea ce numim astazi ,,perceptie sociala”. Doi psihosociologi americani,
Solomon Asch si Fritz Heider, si unul englez, Frederick Bartlett, sunt considerati
astazi pionierii studiilor de cognitie sociala. Impartasind viziunea gestaltista in
explicarea comportamentelor umane, cei trei cercetatori au contribuit la structu-
rarea domeniului cognitiei sociale pe directii care se regasesc si in studiile con-
temporane. Solomon Asch (1946) s-a ocupat de modul in care oamenii 1si formeaza
primele impresii, aratdnd ca anumite trasaturi de personalitate pot fi ,,centrale”,
in sensul ca prezenta sau absenta lor influenteaza decisiv formarea primei impresii,
pe cand alte trasaturi au doar un rol periferic. Intr-un experiment care a ramas
celebru in literatura psihosociologica, Solomon Asch a probat faptul ca dimen-
siunea atributelor cald/rece este centrala in formarea primelor impresii, persoanele
abstracte descrise prin sapte atribute, printre care si termenul ,,cald”, inregistrand
evaluari diferite comparativ cu cele descrise prin aceleasi atribute, insa cu inlo-
cuirea atributului ,,cald” prin opusul sdu, ,,rece”.

Fritz Heider (1958), pe de alta parte, a propus termenul de ,,savant naiv’,
considerand ca individul obisnuit, care proceseaza informatii din realitatea sociala,
procedeaza asemenea unui cercetator: se ocupa de identificarea cauzelor in ex-
plicarea comportamentelor celorlalti. Formuland distinctia intre cauze dispo-
zitionale, interne (care tin de personalitate, de modul in care ,,este” individul) si
cauze contextuale, externe (care tin de caracteristicile situatiei analizate), Fritz
Heider a bus bazele teoriilor atribuirii, care alaturi de erorile cognitive constituie
astazi teme centrale ale cognitiei sociale.

Rolul de necontestat al lui Frederick Bartlett (1932/1995) tine de introducerea
termenului de ,,schema mentala”, considerat astazi concept cheie in domeniul cog-
nitiei sociale. Cercetarile sale cu privire la modul in care subiectii selecteaza infor-
matii dintr-un ansamblu informational complex au relevat existenta schemelor
mentale, ca ansambluri informationale strucuturate, stocate in memorie, bazate pe
experienta si care conditioneaza selectia si interpretarea informatiilor noi, inclusiv
stocarea si reactualizarea lor din memorie. Vom analiza in continuare cele trei directii
care contureaza si astazi domeniul cognitiei sociale, pornind de la o atenta analiza
a rolului schemelor mentale — numite in unele lucrari ,,scheme sociale” (vezi, spre
exemplu, Pennington 2000/2002, p. 69) datorita influentelor sociale in procesul
formarii lor — care intervin practic in toate procesele cognitive mentionate: perceptia
si evaluarea celorlalti, atribuirea de cauze comportamentelor, atragerea atentiei si
in general vorbind procesului codificarii si decodificarii informatiilor.



Cognitia sociala 217

Rolul central al schemelor mentale in
domeniul cognitiei sociale

Cognitia sociald are in centru termenul de ,,inferentd sociala”, reducandu-se,
dupa unii autori, la ,,studiul modului in care indivizii fac inferente si elaboreaza jude-
cati, pe baza informatiei sociale” (Taylor, Peplau si Sears, 1994/2006, p. 66). Ter-
menul de ,,inferenta sociala”, sau ,,judecata sociala”, persupune: colectarea unor
informatii, acordarea de atentie selectiva doar unora dintre ele si formularea unor
evaluari in consecinta. Schemele mentale sunt elemente care joaca un rol important
in toate cele trei procese mentionate: sunt seturi organizate de cognitii despre anumite
concepte sau, general vorbind, despre anumiti stimuli, care cuprind informatii despre
acei stimuli, relatiile dintre aceste informatii si, de asemenea, un ansamblu de exem-
ple. Putem identifica scheme despre anumite persoane, scheme rol, self-scheme,
scheme despre grupuri sociale (stereotipuri) si, respectiv, scheme eveniment sau
scripturi. Schemele sunt ,,scurtaturi’” mentale care ne ajuta sa decodificam rapid
informatia din mediul social, sa incadram noile informatii in categorii, sa evaluam
rapid informatia, avand la baza experienta trecutd. Schemele au valoare adaptativa,
oferind o sinteza a lumii inconjuratoare fara de care individul nu ar putea procesa
informatia complexa din mediul sau. Daca, spre exemplu, vedem pentru prima oara
0 persoana, iar aceasta gesticuleaza larg, se apropie de interlocutor si il atinge, zam-
beste frecvent In prezenta altora, initiaza subiecte de conversatie si 1i place in general
sa vorbeasca, probabil ca se activeaza schema ,,persoana extraverta” sau ,,persoana
sociabild”. Activarea schemei s-a produs in prezenta personei in cauza pe care am
stiut n ce categorie sa o incadram. Prin urmare, schemele au rolul de a reduce incer-
titudinea individului, creandu-i un mediu previzibil si, partial, sentimentul controlului
asupra evolutiei ulterioare a evenimentelor. Odata incadrata in aceasta categorie,
ne vine mai usor sa interactionam cu persoana respectiva si putem sa estimam anu-
mite reactii ale sale in situatii viitoare.

De asemenea, daca am fi rugati sa spunem cateva cuvinte despre noi, am
activa, fara voie, o self-schema, fireste in functie de situatia creata. La un interviu
de angajare, am evita sa spunem ca suntem foarte punctuali, daca acest element
nu intra n self-schema, si am putea mentiona, de exemplu, ca suntem atenti la
detalii, daca un astfel de element se regaseste si in schema de sine si in cerintele
postului solicitat. In ce priveste schemele rol, acestea descriu pattern-uri compor-
tamentale asociate indivizilor care joaca un anume rol social (Fiske si Taylor,
1981/1991, p. 119). Daca in schema ,,profesor” intra cognitii care indica o persoana
bine informata, care este mereu la curent cu noutatile din domeniul sau, cu sigu-
ranta se va activa ,,schema profesor” la nivelul unui elev de liceu care isi intreba
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profesorul cum anume se termina un roman incadrat la lectura obligatorie, iar
acesta 1i raspunde ca ,,nu l-a citit pana la final”’. Observam ca devernim constienti
de anumite scheme, 1n special atunci cand apar elemente contra-schematice care
permit activarea lor. Despre schemele legate de anumite grupuri sociale, denumite
stereotipuri, am tratat pe larg in cadrul unui capitol din acest manual, rezervat
special gandirii stereotipe si prejudecatilor.

In ce priveste schemele asociate unor evenimente comune din viata nostra,
schemele scenariu sau scripturi, acestea redau secvente comportamentale
standardizate, ritualice care se asociaza de obieci respectivului eveniment. Oricine
locuieste in Romania are o schema script ,,nunta” ce include: nasi, mersul la bise-
rica, mancatul sarmalelor, furatul miresei, darul si, mai nou, aruncatul buchetului,
,luna de miere”. Pentru cineva care locuieste insa in Statele Unite, schema script
nunta poate include alte elemente si se actualizeaza in contact cu elemente contra-
schematice, spre exemplu, cu ocazia unei vizite in Romania.

Aflata la o nunta mixta romano-americana, care a avut loc in Romania, urmand
in parte ,,schema script nuntd” cunoscuta, momentul furatului miresei a fost marcat
neplicut de ,,furatul ginerelui” de cétre nuntasii americani care au incercat sa
urmeze un scenariu, fara a avea insa si schema potrivita pentru el.

Schemele sunt organizate ierarhic: continand elemente mai generale, abstracte
si cognitii concrete care sunt in stransa legatura cu primele. Daca, spre exemplu,
avem o schema legata de mersul la restaurant, care cuprinde faptul ca acest lucru
are loc 1n general pentru a lua cina, ca exista cineva care ne aduce meniul, apoi ne
ia comanda, ca urmeaza sa asteptam o vreme, apoi vine mancarea comandata, la
final cerem nota, platim si eventual lasam ceva si pentru chelnerul care a servit
mancarea, avem de fapt o imagine foarte detaliata a ceea ce urmeaza sa se intample
in timpul unei cine la restaurant, dar putem avea, la un nivel mai concret, elemente
schematice particulare: spre exemplu, o cina festiva, exotica si, la un nivel si mai
specific, putem sa vorbim despre schemele unor cine la restaurant la care am parti-
cipat si care au ramas in memorie pentru elementele contraschematice: chelnerul
a fost nepoliticos, sau cina a fost surpriza unor prieteni, mancarea a fost cu totul
neobisnuita etc. Cele mai multe scheme contin inclusiv exemple tipice pentru a ilustra
componenta lor. Putem da exemplu si de o cina la restaurant total nereusita, dar si
de cea mai buna cina la care am luat parte, iar aceste exemple sunt in stransa legatura
cu schema script generala ,,cind la restaurant”. Astfel de scheme, care prezinta practic
,tipuri ideale” (de exemplu, ,,schema cinei perfecte”, ,,schema sotiei perfecte™), se
numesc ,,prototipuri” cu rol important in procesul de categorizare. Despre modul
in care se produce cunoasterea pe baza de prototipuri s-au preocupat, in literatura
romana de specialitate, Mielu Zlate (1999) si Mircea Miclea (2003), iar despre
fenomenul atribuirii a se vedea Andreea Moldoveanu (2008).
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Prin prototip intelegem imaginea formata (aflatd) in mintea individului asupra
unei forme sau a unui obiect, rezultata dintr-o sinteza statistica a tuturor formelor
individuale ale unei categorii de obiecte [...]. Se intelege de la sine ca prototipul,
dispunand de oarecare grad de generalitate, va permite incadrarea in el a unor
obiecte concrete variate, chiar modificate in timp, evident, cu conditia ca ele sa
se subsumeze unei categorii. Mai mult decat atat, dat fiindca numarul prototi-
purilor este relativ limitat, activitatea de cunoastere a individului devine economi-
coasa si productiva (Zlate, 1999, p. 111).

Uneori, schemele mentale ne ajuta mai degraba sa inferam ca un anumit stimul
nu apartine cu siguranta unei anume categorii, dat fiind tipul ideal asociat categoriei
respective si mai putin sa identificadm carei categorii apartine de fapt. Desi aceste
aspecte sunt discutate in special in legatura cu schemele persoana, consider ca
un asemenea rol al schemelor mentale in producerea inferentelor sociale poate fi
generalizat de-a lungul celor patru tipuri de scheme prezentate aici. Spre exemplu,
putem spune rapid ca o cina la restaurant care a continut elemente contrasche-
matice negative (chelnerul a intarziat, curatenia a lasat de dorit) nu este o cina
perfecta, pentru ca putem raporta la un ideal tip care se bazeaza pe experienta si
putem infera mai greu despre o cina in care totul a decurs conform schemei ca
este ,,0 cind perfecta”.

In perspectiva psihosociologica, Septimiu Chelcea (2006, p. 63) a aratat rolul
schemelor in construirea opiniei publice si a atras atentia asupra posibilitatii de
manipulare a opiniei publice prin utilizarea schemelor persoana (person schema)
in mass-media, cand sunt prezentate personalitatile politice.

Schemele mentale si rapelul. Cercetari experimentale au evidentiat faptul
relevat ca subiectii care au o schema mentala despre un anume eveniment sau
situatie isi pot reaminti mai usor elemente din situatia respectiva. Spre exemplu,
intr-un studiu condus de Claudia E. Cohen (1981) s-au prezentat imagini cu un
cuplu implicat in activitati domestice, pentru doud grupuri de subiecti. Un grup a
fost informat ca femeia din imagine este bibliotecara, celalalt grup ca este chel-
nerita. Materialul filmat continea elemente asociate atat schemei rol bibliotecara
(femeia purta ochelari, canta la pian, bea vin si manca salata), dar si elemente care
activau mai degraba schema chelnerita (ménca un tort de ciocolata, avea o masa
de bowling in casa, dar nu si o biblioteca). Participantii au fost rugati sa detalieze
ce anume isi amintesc din materialul filmat, evidentiindu-se faptul ca rolul prezentat
initial a generat o activare diferita a schemei: cei care stiau ca femeia este chelnerita
amintindu-si mai multe elemente legate de acest rol, in timp ce grupul care a fost
anuntat ca femeia este bibliotecara si-a amintit mai multe elemente consonante cu
acesta schema rol. Rezultatele au fost similare si atunci cand subiectii au fost testati
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dupa o saptaméana, proband astfel influenta schemelor mentale asupra memoriei
de lunga durata si caracterul dinamic al schemelor mentale.

Cercetari similare au condus la concluzia ca si elementele inconsistente cu
schema sunt mai usor de reamintit de catre participanti, in special in situatia in
care acestia nu au schema formata sau sunt foarte familiarizati cu schema. Subiectii
care au un nivel slab de structurare al schemei tind sa-si aminteasca elementele
schematice, probabil pentru ca urmaresc aspectele consistente care sa le permita
gruparea ulterioara a informatiilor in categorii. Similar, cei putenic familiarizati
cu schema sau cei care nu au o schema pentru situatia sau rolul dat tind sa selecteze
elementele de inconsistenta. Dupa o perioada in care cineva a participat la multe
nunti care s-au derulat confom scriptului ,,nunta traditionala romanesca”, orice
element contra-schematic este usor readus in memorie (spre exemplu, faptul ca
nu a existat doar un cuplu de nasi, ci doua).

Schemele mentale si procesarea informatiilor. Schemele deja formate despre
anumite persoane sau situatii grabesc procesarea informatiilor, in special pentru
ca permit mai usor distinctia dintre informatiile relevante si cele mai putin impor-
tante. Studentii aflati la inceputut studiilor universitare au dificultati in a procesa
anumite informatii, tocmai pentru ca nu detin inca schemele necesare. Confruntati,
spre exemplu, cu sarcina realizarii unui rezumat pentru un articol din literatura
de specialitate, este posibil sa selecteze informatii nerelevante si sa le omita pe
cele care sunt centrale pentru intelegerea articolului respectiv. Activitatea didactica
a profesorilor presupune inclusiv orientarea studentilor spre construirea schemelor:
ce ITnseamna o prezentare foarte buna a unui referat? Dar un bun rezumat al unui
articol de specialitate? Apelul la exemple, la prototipuri, dar si oferirea unor indi-
catii schematice pot constitui modalitati de a grabi structurarea schemelor necesare
studentilor pentru a face fata cerintelor academice. In literatura de specialitatea
se discuta si problema Incetinirii procesarii informatiilor, in situatia in care schema
este bine formata. Un profesor cu o schema bine formata pentru scriptul ,,lucrare
de licenta foarte buna” poate identifica si alte erori pe care cineva cu o schema
mediu structurata le-a fi trecut cu vederea. Totusi, procesarea schematica are loc
aproape automat, fara efort constient si este ghidata de context (elemente de
context care pot indica o anumita schema): spre exemplu, faptul ca un student
spune ca Inca nu a reusit sa scrie toate trimiterile bibliografie intr-un text ii poate
activa profesorului schema ,,lucrarea plagiata”. Procesarea schematica este susti-
nuta si de continutul afectiv al situatiei: un bun cunoscator al meciurilor de fotbal,
cu o schema bine scructurata script ,,meci de fotbal”, va intarzia procesarea infor-
matiilor 1n situatia in care echipa adversa primeste o lovitura de pedeapsa pentru
ca stie ca anumiti jucatori mimeaza fault-ul pentru a o obtine. In acest caz, prezenta
schemei Intarzie procesarea informatiei si aparitia inferentelor, in special daca
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partida este foarte importanta si 1i este asociat un continut afectiv ridicat. Daca
insa meciul respectiv este lipsit de importanta prezenta schemei bine cristalizate

. 2 . . - A . . —1 e o e . o .
»meci de fotbal” va actiona mai degraba in directia grabirii procesarii informatiei.

Schemele si interpretarea mesajelor. Schemele ne ajutd, de asemenea, sa
completam informatiile lipsa cand reactualizam din memorie un anume obiect sau
situatie. Subiectii care vor descrie un meci de fotbal derulat cu saptamani in urma
pot aduce in discutie mai multe amanunte daca au schema ,,meci de fotbal” crista-
lizata si putem fi surprinsi ca acestia se refera chiar la aspecte care nu au avut loc
in meciul repectiv, dar care sunt consistente cu schema generala ,,meci de fotbal”.
Intr-un experiment frecvent citat in literatura de specialitate, William F. Brewer si
Jamess C. Treyens (1981) au rugat participantii sa-si aminteasca obiectele dintr-un
birou, unde asteptasera individual. Rezultatele au aratat ca ,,schema birou” a influen-
tat ceea ce si-au amintit subiectii: elementele consistente cu schema au fost cel
mai usor aduse in memorie si mentionate chiar in situatia In care acestea nu exis-
tasera de fapt in biroul respectiv (de exemplu, carti, stilou); elementele contra-
schematice nu au fost deloc reamintite sau au fost reamintite usor mai ales de cei
cu ,,schema birou” bine structurata.

Astfel, schemele bine structurate permit indivizilor sa realizeze inferente sociale
si cu privire la aspecte despre care nu exista informatii concrete. Spre exemplu, un
profesor cu o schema bine structurata ,,lucrare de licenta slaba” poate face inferente
despre ce anume a determinat redactarea incorecta a lucrarii, care sunt posibilele
modificari pentru a o imbunatati si, eventual, ce potential are studentul in a realiza
corespunzator unele modificari si doar partial pe altele. Schemele produc, de
asemenea, anumite asteptari asupra modului in care vor evolua lucrurile si, datorita
faptului ca subiectul este destul de reticent in a accepta informatii care nu sunt
consistente cu schema sa (aspect relevat experimental de doua dintre cercetatoarele
de renume 1n domeniul cognitiei sociale, Susan T. Fiske si Shelley E. Taylor, in
1981), resimte un disconfort in situata in care evolutia situatiei nu confirma astep-
tarile. Fenomene ca ,,profetia autorealizatoare” (R. K. Merton, 1948) sau ,,efectul
Pygmalion” (R. Rosenthal si L. Jacobson, 1966) pot fi intelese si ca situatii in care
subiectii incearca sa modifice realitatea in asa fel Incat sa corespunda asteptarilor
lor generate de schemele initiale, pentru ca altfel s-ar simti inconfortabil. Daca cine-
va are in ,,schema grup rrom” atributele ,,furt, inselatorie”, si schema este bine
structurata, se va simti inconfortabil cand o persoana de etnie rroma 1i Tnapoiaza
un portofel pierdut intr-un mijloc de transport in comun. Acest element contra-
schematic nu este uneori suficient pentru a produce modificarea schemei initiale,
dar genereaza cu siguranta disconfort, pe care individul il poate reduce si prin inta-
rirea schemei initiale, spundndu-si ca ,,exista exceptii care confirma regula”.
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Relatiile schemelor mentale cu emotiile sunt biunivoce: pe de o parte, asa cum
am aratat, incarcarea emotionala produce activarea schemelor, iar, pe de alta parte,
schemele genereaza reactii afective (schema trigger affect). Cercetarile conduse de
Joseph P. Forgas (2001) au aratat ca activarea intensa, repetata a schemei poate
modifica ceea ce simtim fata de obiectele, persoanele sau situatiile care sunt obiectul
acesteia. De multe ori stirile din mass-media urmaresc activarea schemelor deja
existente la nivelul indivizilor, pentru ca elementele consonante sau disonante cu
acestea atrag atentia si grabesc formarea de inferente. Daca un elev are o schema
,facultate din Roménia” care cuprinde citeva elemente negative, dar si unele pozi-
tive, iar in cadrul emisiunilor TV asista la prezentarea unor informatii consistente
cu elementele negative din schema sa, in mod repetat, activarea schemei respective
genereaza reactii afective negative (affect-driven), care pot duce la respingerea ideii
de aurma o facultate in Romania si entuziasm pentru a urma o facultate in strainatate.

Asadar, procesarea informatiilor cu ajutorul schemelor are nu doar implicatii
pozitive, dar si negative in ce priveste formarea inferentelor sociale, care rezulta
in principal din faptul ca schemele pot fi privite ca reprezentari simplificate ale
realitatii: subiectii apeleaza la ,euristici”, la scurtaturi mentale in construirea
inferentelor sociale.

Cand realizeza predictii sau evaluari in situatii de incertitudine, indivizii nu par
a face apel la calcularea probabilitatii sau la teoriile statistice de construire a
predictiilor. In schimb, se ghideaza dupa un numar redus de euristici (Kahneman
si Tversky, 1973, p. 237).

Termenul ,,euristici”’, denumind reguli de procesare simplificata a informatiilor,
a fost preluat in psihologia sociala din domeniul inteligentei artificiale. Analogia
intre calculator si mintea umana a pus in evidenta ca exista diferente de procesare
a informatiilor, care pot fi explicate prin aceste scurtaturi mentale: astfel, daca
domeniul inteligentei artificiale produce calculatoare care pot fi programate sa
lucreze, asemenea mintii umane, cu identificarea unei probleme si evaluarea ei
succesiva pana la gasirea de solutii, se constata ca in anumite situatii, respectand
algoritmul, computerul nu este capabil sa identifice o solutie sau, general vorbind,
solutia optima, care s satisfaca parametri ceruti. In schimb, mintea umana lucreaza
nu dupa modelul solutiei perfecte, ci dupa modelul solutiei/strategiei satisfacatoare,
fiind practic rare cazurile in care indivizii umani recunosc ca ,,nu au o solutie”
(cf. Moscovitz, 2005, p. 142). Apelul la euristici, intr-o procesare experentiala,
care nu urmeaza neaparat logica probabilista, este specific uman.

Euristicile sunt moduri de diagnosticare acceptabila a unei situatii, apreciate ca
suboptimale, dar relativ usor de folosit comparativ cu strategia solutiilor optime.
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Indivizii folosesc euristicile ca aproximari ale judecatilor bazate pe strategiile
optimale (Lieberman, 2001, p. 294).

Amos Tversky si Daniel Kahneman (1974), cercetatori recompensati in 2002
cu Premiul Nobel pentru Economie (nu exista Premiul Nobel pentru Psihologie sau
Sociologie), au descoperit ca euristicile pot fi adaptative in situatii de incertitudine,
cand subiectii trebuie sa decida cu resurse informationale sau de timp limitate si pot
fi disfunctionale, cand constituie pattern-uri obisnuite de procesare a informatiilor
si in situatii in care informatia accesibila permite de fapt gasirea solutiei optime. In
acest ultim caz, vorbim despre erori ale procesarii cognitive. Vom prezenta in
continuare cateva dintre aceste erori, asa cum au fost ele evidentiate de Amos Tversky
si Daniel Kahneman (1974) si nuantate ulterior (Kahneman si Tversky, 1982).

Euristica reprezentativitatii apare in situatia in care subiectii trebuie sa
decida probabilitatea ca un anume lucru sa fie adevarat sau fals. In acest caz,
gandirea probabilista este inlocuita cu euristica asemanarii dintre stimulul analizat
si variantele prezentate in situatia de luare a deciziei. Este o scurtatura mentala
ce are la baza asemanarea dintre stimulul supus evaluarii si schema care descrie
situatia ce se vrea a fi analizata.

»Steve este foarte timid si retras, tot timpul saritor, dar manifesta interes redus fata
de persoanele din jurul sau. Supus si ordonat, el are nevoie de ordine si reguli si o
evidenta grija pentru detalii.” In cazul in care subiectii sunt intrebati care sunt sansele
ca Steve sa fie: clovn, bibliotecar, fermier, artist sau pediatru, aleg mai degraba
bibliotecar pentru ca informatiile disponibile sunt consonante cu schema persoana
asociata profesiei respective. Cineva s-ar putea intreba daca folosirea euristicii
reprezentative nu conduce la raspunsul corect, In acest caz. De obicei, o0 asemenea
strategie ignora informatii statistice relevante si produce erori de evaluare: daca
spre exemplu, Steve locuieste intr-o comuna, unde este un singur bibliotecar, sansele
ca el sa fie fermier cresc, solutia aleasa fiind departe de cea optima.

Eroarea de raport (ratio bias) rezulta din modul in care functioneaza euristica
reprezentativitatii descrisa anterior si ilustreaza cat de usor renunta indivizii la
gandirea probabilista, In favoarea euristicii reprezentativitatii.

Intr-un experiment condus de Amos Tversky si Daniel Kahneman (1974), subiectii
au fost rugati sa estimeze care este probabilitatea ca 0 anumita persoana sa fie inginer
sau avocat, dintr-un grup de indivizi apartinand acestor doua profesii. Designul
experimental cuprindea referiri la procentul inginerilor si, respectiv, avocatilor si,
in unele grupuri experimentale, informatii aditionale despre profilul persoanei a carei
profesie trebuia estimata. Astfel, unii dintre subiecti trebuiau sa estimeze profesia
persoanei stimul atunci cand stiau ca in grup sunt 30% ingineri si 70% avocati, altii
erau informati ca procentul avocatilor este de 30 si cel al inginerilor de 70, iar alti
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subiecti primeau aceste procente, insotite de o descriere a persoanei stimul. ,, X are
30 de ani si este o persoana casatorita, fara copii. X este o persoana competenta si
puternic motivatd, cu o carierd frumoasa in fata” (cf. G. B. Moscovitz, 2005, p. 143).
Cand nu au existat informatii despre profilul persoanei, subiectii au evaluat persoana
stimul urmand logica procentelor oferite, dar atunci cand a fost oferita descrierea
persoanei, chiar daca acesta era nerelevanta pentru profesiile de inginer sau avocat,
subiectii au abandonat gandirea rationala, estimand probabilitati diferite de cele
enuntate pentru X de a fi inginer sau avocat. Acest experimente arata ca o descriere
relevanta pentru o anume schema activeaza euristica reprezentativitatii, dar chiar in
absenta relevantei descrierii, pot fi activate mecanisme de procesare euristica a
informatiei care abat individul de la gandirea logica-probabilista.

Eroarea de conjunctie (conjunction bias) poate aparea, de asemenea, ca o
consecinta a euristicii reprezentativitatii, subiectii ajungand sa creada ca anumite
informatii pot fi puse impreuna pentru ca ,,par sa se potriveasca” (Taylor, Peplau
si Sears, 1994/2006, p. 83 ). Celebra ,,problema Linda”, in fapt o ilustrare a erorii
de conjunctie in domeniul perceptiei persoanei, pusa in scena de Daniel Kahneman
si Amos Tversky (1982), a suferit numeroase reinterpretari (vezi Epstein, Donovan
si Denes-Raj, 1999), tocmai pentru ca a confirmat ipoteza ca subiectii nu aban-
doneaza logica probabilista pentru ca nu sunt familiarizati cu ea, ci pentru ca
urmeaza o modalitate experentiala de tratare a informatiilor.

Cei doi cercetatori americani au demonstrat ca inclusiv studentii care aveau
cunostinte solide de statistica au procedat la o asemenea eroare. Acest lucru se
intdmpla nu pentru ca subiectii nu cunosc reguli probabiliste simple, de tipul celei
P(AAB) <P(A); P(AAB) <P(B), ci pentru ca subiectii nu realizeaza ca este o situatie
care trebuie tratata in termeni probabilistici. Portretul Lindei este in mod sigur mai
asemanator cu schema mentala ,,feminista” decat ,,lucratoare la banca’ si acest lucru
influenteaza procesarea automata a informatiilor. Eroarea nu apare insa atunci cand
subiectilor li se indica faptul ca trebuie sa trateze informatia probabilist.

Subiectilor li se descrie o persoana: ,,Linda este o femeie de 31 de ani, necasatorita,
sociabila si foarte inteligenta. Este licentiata in filosofie. in timpul studentiei a
fost preocupata intens de problemele discriminarii si justitiei sociale si a participat
la demonstratii impotriva Tnarmarii nucleare” (Kahneman si Tversky, 1982, p.
90). Subiectii sunt apoi rugati sa spuna ce sanse are sa fi ajuns ,,purtator de cuvant
la 0 bancd si membri a unei miscari feministe”, doar ,,purtitor de cuvant la o
banca”, doar ,,membra a unei miscari feministe”. Desi probabilitatea de aparitie
a doua evenimente este mai mica decat probabilitatea de aparitie a unuia singur,
eroarea de conjunctie pune in evidenta faptul ca subiectii apreciaza ca sansele
tinerei de a fi ,,purtdtor de cuvant la o banca si membra a unei miscari feministe”
sunt mai mari decat acelea de a fi doar ,,purtator de cuvant la o bancd” sau doar
,,membri a unei miscari feministe”.
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Euristica simularii surprinde individul luand decizii asemenea unui strateg:
daca se va Intampla A atunci probabil am sa fac B si daca A atunci probabil o sa
am comportamentul C. Este vorba de simulari ale unor situatii si a rezultatelor lor
probabile in mintea noastra. Spre exemplu, cand un student copiaza o lucrare de
pe internet, realizeaza o simulare de tipul: ,,Ce se va intdmpla daca profesorul
descopera acest lucru?”. Raspunsurile pot avea in vedere ce stie studentul ca s-a
intamplat in cazuri similare. Ar putea doar pierde exemanenul, fara sa existe o
sanctiune la nivel de institutie, ar putea pierde examenul si primi o mustrare din
partea universitatii sau chiar ar putea fi exmatriculat. Pe baza acestor simulari, luam
decizii si actionam 1n consecinta. Tehnica simularii a fost descrisa avand loc inainte
ca evenimentul respectiv sa se produca, dar si retrospectiv, atunci cand evaluam,
spre exemplu, ce am fi putut face pentru a-1 putea evita (Moscovitz, 2005). Simularea
de tipul ,,Ce ar fi fost daca?” explica modul in care indivizii dezvolta regrete si
frustrari, la o analiza mai atenta a evenimentelor produse. Un subiect care a pierdut
examenul pentru doar doua sutimi incearca evident un nivel al frustrarii mai ridicat
comparativ cu cel care a pierdut examenul pentru doua puncte. El reface demersul
rezolvarii subiectelor si regreta probabil ca nu a mai verificat o data raspunsurile
sau ca nu a acordat suficienta atentie argumentarii.

Realizand interviuri cu profesori de liceu despre problemele elevilor si accesul lor
la invatamantul universitar, am surprins faptul ca tehnicile de simulare postfactuale
ale elevilor vizau de multe ori profesorii ca agenti frustranti, responsabili de
neimplinirile proprii, mai ales in situatia in care admiterea in invatamantul superior
se realizeaza, in majoritatea facultatilor, pe baza notelor din liceu. Un elev confruntat
cu o situatie frustranta de tipul celei mentionate mai sus gasea ca vina celor doua
sutimi lipsd pentru a ,,prinde” un loc de buget i apartinea profesoarei de psihologie,
care i-a acordat in clasa a X-a o notd ,,nedrept de mica”.

Euristica simularii de tip ,,Ce ar fi fost daca?” este ilustratd exemplar de Daniel
Kahneman si Amos Tversky (1982) intr-un experiment care ar putea fi descris astfel:

»Domnul Crane si domnul Tees au fost programati sa se imbarce in avion, la
acelasi aeroport si la aceeasi ora, dar calatorind spre destinatii diferite. Ei merg
spre aeroport in aceeasi masina, dar sunt prinsi n trafic si ajung cu 30 de minute
mai tarziu. Domnului Crane i se spune ca avionul sau a decolat la timp, in timp
ce domnul Tees afld ca avionul sau a Intarziat decolarea, dar ca tocmai plecase
de 5 minute” (p. 203). Subiectii sunt rugati si estimeze care dintre cei doi va avea
mai multe regrete ca a pierdut avionul. Subiectii fac, astfel, apel la euristicva simu-
larii, estimand ca domnul Tees incearca regrete mai puternice pentru ca ,,ar fi
putut prinde avionul” daca lucrurile ar fi mers putin diferit.
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Aceste produse ale simularilor mentale, In care ne uitam in urma si ne gandim
ce am fi putut face diferit pentru a evita un rezultat nedorit, au fost denumite gandire
contrafactuala (counterfactual thinking). Gandirea contrafactuala este generata de
situatii iesite din comun la care subiectii simuleaza alternative obisnuite care ar fi
putut genera evitarea rezultatului negativ. Apare, in general, in situatia in care
evenimentul sau situatia respectiva suporta alternative multiple. Simularea de acest
tip este adaptativa pentru ca subiectul reduce disconfortul, estimand ca au existat
agenti frustranti care au generat evenimentul negativ, asa cum am vazut in exemplul
de mai sus si posibil educativa pentru viitor: subiectul estimeaza ca au existat
alternative pe care le-ar putea adopta data viitoare pentru a evita esecul.

Euristica disponibilitatii. Informatiile care sunt mai usor readuse in memorie
sunt 1n general considerate mai importante de catre indivizi pentru ca acestia
estimeaza ca se produc cu mai mare frecventa sau sunt acceptate ca adevarate
(Moscovitz, 2005, p. 148). Stim deja ca informatiile care apar cu o frecventa mai
mare se retin mai usor in memorie. Subiectii si-au dezvoltat o scurtatura mentala
care sustine procesul invers: informatiile care sunt mai usor actualizate sunt con-
siderate ca fiind mai relevante sau ca producandu-se cu o frecventa mai ridicata.
Totusi, rapelul unor informatii este dictat nu doar de frecventa expunerii la acestea,
dar si de familiaritatea, proeminenta sau impactul lor afectiv. Cu alte cuvinte, a
considera ca informatia cea mai acesibila in memorie este intotdeauna si cea mai
raspandita in realitate duce la erori de construire a inferentelor sociale. In plus, apelul
la 0 asemenea euristica ne reduce probabilitatea de raportare procentuala, in favoarea
unei raportari nominale: daca spunem cuiva ca numarul infractiunilor comise de
persoanele de etnie rroma intr-o anumita localitate este 20, iar in alta localitate este
200, interlocutorul va avea tendinta sa accentueze importanta celor 200 de infractiuni,
desi nu s-a specificat numarul total al personelor de etnie rroma din cele doua loca-
litati (care ar fi permis 1n acest caz o posibila comparatie).

Intr-un experiment condus de Daniel Kahneman si Amos Tversky (1973) subiectii
au fost rugati sa retinta o lista de nume care contineau persoane celebre si persoane
necunoscute. In unele grupuri experimentale numarul barbatilor celebri era mai
mare, iar in altele, numarul femeilor celebre era superior barbatilor celebri. La
final, unii dintre subiecti au fost rugati sa-si aminteasca cat mai multe nume din
lista, iar altii sa spuna doar cate femei si cati barbati au fost in lista respectiva
(listele erau echivalente ca numar de barbati/femei). Rezultatele au aratat ca
subiectilor carora li s-a citit lista cu mai multi barbati celebri au considerat ca au
avut 1n listd mai multi barbati decat femei si si-au amintit considerabil mai multi
barbati decat femei. Similar, cei care au avut mai multe femei celebre in lista au
considerat superior numarul acesta si si-au amintit semnificativ mai multe femei
decat barbati.
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Euristica ancorarii si ajustarii. Pentru a evalua alte persoane, situatii, eveni-
mente, subiectii au nevoie de repere, mai ales daca situatia este ambigua. Construirea
inferentelor sociale are la baza puncte de referinta si se modifica in functie de reperele
oferite (Tversky si Kahnerman, 1974). Proiectia (apelul la propria persoana) este cel
mai la indemana reper (Taylor, Peplau si Sears, 1994/2006, p. 86).

Intr-un mini-experiment condus in cadrul seminarului de psihologie sociala, am
rugat studentii sa spuna daca sunt sau nu fumatori si sa estimeze, procentual, numarul
fumatorilor din anul propriu de studiu. Ceea ce s-a Intdmplat a fost practic ilustrarea
a doua erori cognitive: iluzia unicitatii (J. Suls si C. K. Wan 1987) si iluzia simila-
ritatii (L. Ross, D. Green si P. House, 1977), puse in evidenta in literatura de specia-
litate si care rezulta direct din euristica ancorarii si cea a reprezentativitatii, ilustrate
aici. Concret, fumatorii au procedat in a folosi propriul comportament ca reper,
supraestimand semnificativ numarul de persoane fumatoare, iar nefumatorii au
urmat o euristica a reprezentativitatii (fumatorii sunt in general mai vizibili, ei se
aduna in locuri special amenajate, isi fac cunoscute dorintele de a fuma etc.)
supraestimand si ei numarul fumatorilor. Daca eroarea unicitatii a aparut in special
la nefumatori, eroarea similaritatii s-a manifestat in special la fumatori. Cele doua
grupuri au urmat euristici diferite data fiind incarcatura afectiva negativa asociata
comportamentului de ,,a fuma”, relativ blamat public.

Am vazut ca functionarea schemelor mentale il conduce pe individ la o pro-
cesare rapida a informatiilor, mai ales cand informatiile disponibile sunt fragmen-
tare sau timpul avut la dispozitie este scurt si cd, uneori, 0 asemenea procesare
bazata pe euristici este marcata de erori. Procesarea informatiilor schematice s-a
dovedit in special utila in procesul perceptiei sociale, asa cum am aratat pana aici
si, de aceea, nu este probabil surprinzator ca domeniul cognitiei sociale a dezvoltat
ca directie centrala de cercetare formarea primelor impresii.

Perceptia sociala: formarea primelor impresii

Desi perceptia sociala a fost asimilata de unii autori termenului de ,,cognitie
sociala”, fiind definita in sens larg ca ansamblul mecanismelor prin care incercam
sa Iintelegem alte persoane, termenul de ,,perceptie sociala” poate fi privit in sens
restrans ca ,,modalitate prin care ne formarm primele impresii in relatiile cu ceilalti,
apeland la schemele mentale” (D. C. Pennington 2000/2002, p. 62). O asemenea
abordare este similara celei gestaltiste lansate de Solomon Asch (1946), considerat
astazi parintele studiilor despre formarea primelor impresii.
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Modelul trasaturilor centrale si periferice. Solomon Asch (1946) sustine
ca perceptia sociala este un proces dinamic in care unele informatii joaca un rol
mai important decat altele. Cercetarile sale s-au referit la situatii in care subiectii
aveau acces limitat la informatii despre persoana supusa evaluarii.

Intr-unul dintre experimentele sale clasice, pentru a ilustra modelul gestaltist in
perceptia persoanei, Solomon Asch a cerut unui grup de subiecti sa evalueze o
persoana abstracta pe care a descris-o folosind o lista de sapte adjective: inteligent,
competent, muncitor, cald, determinat, practic si prevazator. Celui de-al doilea grup
de subiecti le-a prezentat persoana in mod similar, schimband insa atributul ,,cald”
cu ,,rece”’. Subiectii au fost rugati ulterior sd scrie un scurt eseu de caracterizare
a personei respective. S-a observat ca primul grup expertimental a lansat consi-
derabil mai multe evaluari pozitive comparativ cu cel de-al doilea. A continuat
experimentele, folosind de data aceasta perechea de adjective politicos-nepoliticos
ca factor experimental, situatie In care nu a obtinut diferente semnificative intre
evaluarile subiectilor. A conchis ca unele trasaturi joaca un rol central in dinamica
perceptiei sociale, prezenta sau absenta lor modificand sructura perceptiei in ansam-
blul sau pentru ca produce o reinterpretare a celorlalte caracteristici perceptive;
in timp ce alte trasaturi joaca un rol periferic, prezenta sau absenta lor neafectand
semnificativ dinamica perceptiei persoanei.

Pentru a raspunde criticilor experimentelor conduse de Solomon Asch, care
se refereau, in principal, la faptul ca subiectii nu au trebuit sa evalueze o persoana
reala, ci un stimul abstract, Harold H. Kelly (1950) a condus un experiment similar
in care studentii erau anuntati ca urmeaza sa primeasca vizita unui profeor nou
care va tine o prelegere de aproximativ 20 de minute.

Domnul X a terminat Facultatea de Economie si Stiinte Sociale si a predat anterior
psihologie pentru trei semestre, Intr-o alta universitate. Acesta este primul semestru
in care preda economie in acesta facultate. Are 26 de ani si este casatorit. Este, in
general, considerat o persona: inteligenta, competenta, muncitoare, calda, deter-
minata, practica si prevazatoare. Cel de-al doilera grup experimental primea o des-
criere similara, cu Inlocuierea atribuitului ,,cald” cu ,,rece” (¢f. D. C. Pennington
2000/2002, p. 65).

Experimentul a confirmat modelul propus de Solomon Asch, studentii au
exprimat opinii diferite fatd de prelegere in functie de descrierea primita in
prealabil si, mai mult, au interactionat pe parcursul cursului diferit in functie de
asteptarile create: mai mult cand stiau ca persoana este considerata ,,calda” si au
adresat mai putine intrebari cind stiau ca persoana era considerata ,,rece”.

Modelul trasaturilor implicite. Analizind modelul trasaturilor centrale si
periferice, Jerome S. Bruner si Renato Tagiuri (1954) au semnalat existenta , teoriilor
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implicite ale personalitatii”, pornind de la observatia ca subiectii, pe baza trasaturilor
centrale, isi formeaza anumite asteptari despre persoana respectiva si infereaza
existenta altor caracteristici, chair daca acestea din urma nu le sunt accesibile. Stiind,
de exemplu, ca X este o persoana ,,calda”, cineva poate infera si faptul ca este moral
sau generos cu ceilalti, desi aceste din urma trasaturi nu i sunt accesibile. Teoriile
implicite de personalitate sunt tributare mediului socio-cultural in care au loc
experientele cotidiene ale individului. Doar stiind despre cineva ca este ,,medic”
cineva poate infera, Intr-un anume context socio-cultural, si faptul ca este generos,
atent la nevoile celuilalt sau, dimpotriva, ca este mercantil si atent la detalii, in alt
context. Cei doi cercetatori americani au subliniat faptul ca asocierile implicite ale
trasaturilor de personalitate urmeaza axele succes-esec in plan personal si al relatiilor
sociale, repectiv succes-esec 1n plan profesional.

Modelul primelor si ultimelor trasaturi. Abraham S. Luchins (1957) a de-
monstrat experimental ca, in anumite conditii, primele informatii prezentate au
rol important in formarea impresiilor, in timp ce, 1n alte situatii, informatiile pre-
zentate ultimele au impact semnificativ asupra formarii impresiilor. Cele doua pro-
cese numite de autor ,,primacy effect” si ,,recency effect” au fost puse in evidenta
intr-un experiment considerat astazi clasic.

Subiectii au fost rugati sa citesca doua descrieri despre o persona numita Jim. in
primul paragraf este descris ca prietenos, sociabil si extravert, in cel de-al doilea
paragraf actiunile sale indica o persoana timida si introverta. Subiectii dintr-un
grup experimental au citit mai intai primul paragraf si apoi pe cel de-al doilea,
in timp ce un alt grup experimental au citit paragrafele in ordine inversa. Luchins
a constatat ca primacy effect a aparut atunci cand subiectii au citit succesiv para-
grafele, in timp ce recency effect s-a produs atunci cand paragrafele au fost citite
la un interval de 15 minute.

In general, primacy effect este mai probabil sa apara, si cercetarile experimen-
tale sustin o asemenea afirmatie, datorita impactului afectiv puternic al primelor
informatii si capacitatii automate de activare a schemelor mentale.

Procesul categorizarii si formarea primelor impresii. Cand percepem o
anumita persoana pentru prima data, aspecte precum varsta, genul, clasa sociala,
rasa ne ajuta sa o incadram in anumite categorii. Procesul categorizarii se realizeaza
aproape automat si, o data Incadrata o persoana intr-o anumita categorie, proce-
sarea informatiei se realizeaza diferit, comparativ cu situatia in care persoana ar
fi incadrata intr-o categorie diferita (P. G. Devine, 1989). Preferinta indivizilor pen-
tru procesarea categoriala a informatiilor este adaptativa, ajuta la reducerea tim-
pului necesar aparitiei inferentelor sociale. Pentru cele mai multe dintre categorii
avem scheme mentale bine construite, care permit elaborarea de inferente rapide,
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atunci cand avem de a face cu membrii care apartin respectivei categorii. Procesul
categorizarii face ca anumite informatii, care individualizeaza persoana respectiva,
sa fie atenuate de cele specifice categoriei din care face parte.

Modele mai recente, care privesc formarea primelor impresii, disting intre pro-
cesarea pe baza de informatie stereotipica, in acord cu schemele mentale, pe de
o parte, si procesarea 1n acord cu atribuirile individuale, pe de alta parte, aceasta
din urma modalitate avand la baza situatii cu impact afectiv motivational ridicat.
Concret, noile modele care analizeaza formarea primelor impresii, numite si ,,mo-
dele ale procesarii duale”, insista asupra faptului ca procesarea schematica, auto-
mata, are loc intr-o prima faza a formarii impresiilor si, ulterior, daca subiectul
este motivat sa ajusteze aceste prime impresii sau daca situatia are un impact afec-
tiv puternic asupra sa, se produce o procesare diferita a informatiilor, de jos in
sus, care presupune o ,,individualizare” a impresiei formate.

Modelul continuu al formarii impresiilor. Dintre modelele noi care trateaza
formarea primelor impresii, cel propus de Susan T. Fiske si Steven L. Neuberg (1990)
este cel mai frecvent citat in literatura de specialitate. Putem privi formarea primelor
impresii pe un continuu, unde la un pol avem procesarea exclusiv streotipica, cate-
goriala a informatiilor si la celalalt o procesare nunatata, individualizata a acesteia.

Functionara aflata la un ghiseu al finantelor publice este pentru noi doar o functio-
nara. Nu avem timpul necesar, si adesea nici motivatia, de a realiza o procesare mai
nuantata. Daca grupam, in general, functionarii in categoriile ,,functionari amabili”
si ,,functionari nepoliticosi”, putem incadra cu usurintd persoana din fata noastra
intr-una dintre cele doua categorii si procesarea ramane exclusiv categoriala. Dim-
potriva, daca suntem nevoiti sa interactionam lunar cu diferinti functionari publici,
perceptiile noastre devin mai nuantate, se individualizeaza treptat: putem observa
ce anume 1i face pe functionari sa devina nervosi, daca este mai bine sa adresam
o formula de politete sau alta si care sunt factorii de stres care actioneaza asupra
lor 1n diferite momente ale zilei. Presupunand ca ni s-ar cere sa realizam o evaluare
a comportmentului la ghiseu al functionarilor din institutiile publice din Romania,
in relatiile lor cu cetatenii, am proceda la prime impresii mult mai nuantate si diferite
de procesarea simpla, categoriala.

Teoriile atribuirii. Erori de atribuire

Cand evalueaza comportamentul altora 1n situatii, indivizii nu incearca doar
sa prezica ce fel de persoane sunt acestia, ci si sa inteleaga care sunt cauzele care
au generat respectivul comportament. Atribuirea cauzelor unor comportamente
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observate se produce in mod automat si este un proces adaptatativ pentru individ,
care nu se poate raporta doar la consecintele unor comportamente, ignorand factorii
care le-au generat.

Presupunand ca suntem intr-un autobuz si cineva ne impinge insisent cu o geanta,
acest comportament, desi enervant prin consecintele lui, declanseaza reactii de
aparare, acuze sau atac doar in functie de cauzele atribuite. Fireste, daca autobuzul
este supraaglomerat, cauzele pot fi plasate in afara ,,agresorului” si raspunsul va
fi moderat, In schimb in situatia unui autobuz aproape gol, probabilitatea unor
reactii mai evidente de aparare, fuga sau atac este mai ridicata. Ne intrebam, deci,
daca persoana a actionat intentionat sau sub impactul constrangerilor situationale,
care au fost motivele care au stat la baza comportamentului sau si ce anume spera
sa obtina comportandu-se 1n acest fel.

Realizarea de inferente de acest tip si, mai ales, erorile care insotesc incercarile
indivizilor de a explica reactiile celorlalti sunt aspecte tratate de teoriile atribuirii,
pe care le consideram aici un subdomeniu al cognitiei sociale. Atribuirea cauzelor
unor comportamente observate, sau construirea schemelor cauzale, este o directie
de cercetare care a conturat domeniul cognitiei sociale o data cu aparitia lucrarii
lui de Fritz Heider — The Psychology of Interpersional Relations (1958).

Modelul aribuirilor dispozitionale versus situationale. Fritz Heider (1958)
afirma ca atunci cand oamenii fac atribuiri, se refera la cauze care tin de persoana
(stabile, interne, legate de de personalitatea, caracterul persoanei observate, de moti-
vele subiective ale acesteia etc.) si la cauze care tin de situatie (externe, care nu
pot fi controlate de individ). Primele au fost numite de autor ,,cauze intentionale,
personale, dispozitionale”, cele externe fiind numite ,,impresonale si non-inten-
tionale” (cf. Moscovitz, 2005, p. 236).

Fritz Heider a aratat ca tindem sa atribuim cauze dispozitionale, legate de
personalitate, cand observam comportamentul celorlalti. Aceasta tendinta de a
considera intentionat si dipozitional comportamentul observat al altora, comporta,
in conceptia lui Fritz Heider (1958, pp. 79-80), doua explicatii, ambele cu con-
secinte asupra modului in care a fost cercetat ulterior procesul atribuirii:

1) persoana observata este dinamica, salienta in cdmpul perceptiv, ceea ce face
ca evaluatorul sa plaseze in plan secundar aspectele situationale ca posibile
cauze ale comportamentului sau;

2) evaluatorul incearca sa reduca imprevizibilul, situatiile de incertitudine si
atribuirea cauzelor dispozitionale 1i creeaza o stare de confort, pe care
atribuirile situationale nu o pot oferi.

Construind un model mai nuantat al atribuirii, Fritz Heider a introdus o noua
dimensiune, alaturi de cea a cauzelor interne-externe, afirmand ca subiectii pot
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atribui comportamentele unor factori stabili (putin variabili) sau instabili (care
variaza dintr-un moment in altul). Modelul lui Fritz Heider poate fi interpretat ca
o abordare bidimensionalda a modului in care subiectul atruibuie cauze
comprtamentelor observate: stabilitatea cauzei si locul sau (intern/extern).

Afland ca un anumit elev a picat bacalaureatul putem atribui acest rezultat unor
trasaturi stabile interne ale persoanei: ,,nu are Inclinatie pentru matematicd”, unor
trasaturi instabile si personale: ,,nu s-a pregatit suficient”, unor aspecte situationale
stabile: ,,proasta calitate a programelor de matematica din liceu si insuficienta
motivatie a profesorilor®, sau instabile si situationale: ,,a fost prins copiind si dat
afara”, ,,a fost distras de comportamentul celorlalti elevi in timpul examenului”.

Modelul inferentei corespondentei. Edward E. Jones si Keneth E. Davies
(1965), pornind de la cercetarile de pionierat conduse de Fritz Heider si de la
presupozitia ca individul atribuie cauze comportamentelor observate asemenea unui
,.savantnaiv”, s-au preocupat exclusiv de modul in care facem atribuiri dispozitionale
si cum anume inferam ,,corespondenta” dintre un comportament observat si o
anumita trasatura interna a celui care performeaza respectivul comportament. Fireste,
multe dintre comportamentele noastre sunt menite sa atraga atentia celorlalti asupra
anumitor trasaturi de personalitate, de caracter, asupra unor competente pe care vrem
sa le afisam. Totusi, nu tot timpul, evaludnd comportamentele noastre, ceilalti ne
atribuie aceste caracteristici. Daca un politician doneaza o suma importanta de bani
unei institutii caritabile din Romania, va fi el considerat o persona generoasa? I se
va atribui oare o asemenea insusire de caracter? Jones si Davies (1965) afirma ca,
pentru ca o asemeanea inferenta sa se produca, sunt necesare urmatoarele conditii:

1) Comportementul observat trebuie sa fie evaluat ca voluntar, ca avand liber
arbitru. Dacd se estimeaza ca partidul din care face parte a ,,recomandat”
politicianului respectiv sa faca o donatie unei institutii caritabile, evident
atribuirea generozitatii nu se mai produce.

2) Comportametul evaluat produce efecte non-comune? Jones si Davies (1965)
au realizat faptul ca atunci cand evalueaza un anumit comportament subiectii
au in vedere si comportamentele alternative si consecintele fiecareia dintre
alternative. Daca aceste consecinte ale alegerii unui comportament, in situa-
tia data, se suprapun cu cele specifice alegerii comportamentelor alternative,
vorbim despre ,,efecte comune” si, dimpotriva, consecintele care nu se supra-
pun, devin distinctive unei anumite alternative comportamentale si grabesc
atribuirile dispozitionale. Faptul ca politicianul nostru a ales sa ofere donatia
duce la aparitia probabila a urmatoarelor consecinte: aprecierea in cadrul
partidului si din partea electoratului, daca donatia devine publica, un sentiment
de automultumire pentru ca a contribuit la ajutorarea cuiva aflat in nevoie,
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3)

4)

5)

o reducere a sentimentului de vina pentru alte situatii in care nu a fost atent
la grijile altora. Care ar putea fi, in acest caz, consecintele unui comporta-
mentat alternativ: scaderea popularitatii sale daca s-ar fi aflat public cais-a
solicitat o donatie si nu a facut-o, posibile remuscari. Cum nu exista efecte
noncomune, atribuirea dispozitionala este greu de realizat. Daca insa un efect
noncomun al donatiei este faptul ca politicianul in cauza trebuie sa gazduiasca
in propria locuinta, pentru o saptamana, o persoana nevoiasa catre care a fost
directionata donatia sa, atunci atribuirea generozitatii se poate realiza mai
usor. Totusi, existenta mai multor efecte noncomune face dificila atribuirea
dispozitionala pentru ca, in acest caz, comportamentul observat isi pierde din
distinctivitate. Putine efecte noncomune asociate unei alternative compor-
tamentale si multe efecte comune (consecinte care se suprapun) pentru alter-
nativele comportamentale existente grabesc atribuirile dispozitionale
(Moscovitz, 2005, p. 246).

Comportementul observat nu trebuie sa fie considerat cu gard de dezirabilitate
sociala ridicata. In general, facem mai usor atribuiri dispozitionale despre
cei care incalca normele sociale, decat despre cei care le respecta. Daca politi-
cianul respectiv, rugat fiind sa faca o donatie ceva mai consistenta (spre exem-
plu, care sa-l implice pentru o perioada mai lunga de timp), refuza, atribuirea
in termeni dispozitionali ,,este o persoana superficiala si nicidecum gene-
roasa’ se poate realiza cu usurinta.

Relevanta hedonista a comportamentului observat este un alt aspect implicat
in procesul atribuirii dispozitionale. Pe scurt, comportamentul observat trebuie
sa aiba relevanta pentru cel care il observa, sa corespunda scopurilor sau
motivelor celui care face atribuirea (vezi G. B. Moscovitz, 2005, p. 247). Spre
exemplu, daca ajutorarea celorlalti este o valoare la care subiectul evaluator
adera i pe care acesta o considera importanta, atunci comportamentul observat
are relevanta hedonica si poate genera atribuiri dispozitionale. Relatia dintre
relevanta hedonica si aparitia atribuirii dispozitionale esrte una pozitiva si pentru
ca reduce numarul efectelor noncomune, oferind distinctivitate comporta-
mentului observat (face ca anumite efecte noncomune sa nu fie luate in
considerare, avand prioritate in evaluare cel cu relevanta hedonica ridicata).
Comportamentul observat trebuie sa fie caracteristic personei evaluate (perso-
nalism). Atribuirile dispozitionale se realizeazd mai usor daca persoana
observata are un comportament care este diferit de ceea ce ar face in medie
indivizii In general sau indivizii din categoria respectiva in acea situatie. Daca
avem de-a face cu un comportament normativ (care stim ca apare de regula
in asemnea situatii) atribuirea nu se realizeaza. Cati politicieni a vazut su-
biectul, in ultima vreme, ca au facut donatii unor institutii de caritate? Daca
un asemenea comportament este neastepatat, generozitatea este mai probabil
sa fie atribuita.
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Modelul covariatiei. Initiat de Harold H. Kelley (1967), acest model ia in
considerare atat atribuirile dispozitionale, cat si pe cele situationale, afirmand ca
atunci cand atribuie cauze unor comportamente observate, subiectul are in vedere
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covariatia informatiilor de-a lungul a trei dimensiuni:

L.

Consistenta, dimensiune ce se refera la ,,stabilitatea sau durabilitatea in timp a
comportamentului, daca aceeasi actiune este produsa de aceeasi persoana cand
intalneste o entitate sociala similara* (G. B. Moscovitz, 2005, p. 258). Este vorba
de ceea ce Fritz Heider (1958) intelege prin stabilitatea trasaturii observate,
durabilitate in timp. Daca observam cum se comporta o persoana, pentru mai
mult timp, in aceeasi situatie sociala (spre exemplu, in cadrul sedintelor de lucru
saptamanale) si suprindem faptul ca de fiecare data ia cuvantul, incearca sa-si
impuna punctul de vedere, asculta mai putin ce spun ceilalti si este atenta doar
la propriile pareri, putem conchide ca persoana respectiva este ,,dominanta” cel
putin in relatiile profesionale. Atribuim aceasta trasatura mai usor persoanei
respective si o consideram ca trasatura stabilda, cu cat nivelul consistentei
informatiilor este mai mare. Cu alte cuvinte, cu cat consistenta este mai ridicata
cu atat tindem mai mult sa facem atribuiri stabile si interne.

Specificitatea sau distinctivitatea se refera la observarea comportamentului unei
actor in situatii sociale diferite. Concret, specificitatea ridicata inseamna practic
un actor observat care se comporta intr-un anumit mod, doar in relatie cu o
entitate specifica si diferit in relatie cu alte entitati, in timp ce specificitatea
redusa ar iInsemna comportament similar in mai multe situatii analizate. Distinc-
tivitatea se refera practic la masura 1n care entitati sociale diferite atrag aceleasi
comportamente din partea celui observat. Daca distinctivitatea este ridicata,
tindem probabil sa facem atribuiri situationale. Distinctivitatea redusa a infor-
matiilor conduce, cel mai probabil, la atribuiri interne, personale. Preluand
exemplul anterior, daca observam ca subiectul nostru asculta putin punctele
de vedere ale celorlalti si este centrat exclusiv pe punctele proprii de vedere
si in interactiunile informale cu prietenii sau cand ia masa cu colegii la cantina,
avem de-a face cu o situatie cu distinctivitate redusa si tindem sa consideram
ca ,,dominanta’ este o caractersticd a sa de personalitate (,,asa este el”). Dim-
potriva, daca elementele comportamentale mentionate se regasec in sedintele
de lucru si aproape deloc 1n alte situatii colegiale sau informale de actiune, avem
de-a face cu specificitate ridicata si procedam mai degraba la o atribuire
situationala: ,,la sendinte € un alt om”.

Consensul este dimensiunea care are in vedere ce fac ceilalti actori, altii decat
persona stimul, in situatiile observate (G. B. Moscovitz, 2005, p. 256). Situatiile
cu nivel al consensului ridicat sunt cele in care practic asistam la mai multi
actori care se comporta in situatia analizata similar actorului observat, condu-
cand mai degraba la o atribuire externa. Pastrand exemplul anterior si o atitudine
usor ironica, procesul atriburii ne poate conduce la afirmatiii de tipul: ,,si ceilalti
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se comporta diferit la sedinte. Sedintele scot la iveald ce este mai rau in oameni”.
Dimpotriva, o situatie cu nivel al consensului redus, atrage dupa sine o atribuire
in termeni interni, dispozitionali.

Modelul covariantei are in vedere concomitent evaluarea pe cele trei dimen-
siuni si creeaza anumite spatii nedeterminare, in care nu putem estima ce tip de
atribuiri este mai probabil sa faca observatorul implicat. Spre exemplu, din cele
prezentate mai sus stim ca informtiile cu o consistenta mare, cu specificitate mica
si consens redus conduc cel mai probabil la atribuiri interne, stabile, dispozitionale.
Similar, situatiile cu consistenta ridicata, conses si specificitate ridicate produc
atribuiri situationale stabile, externe. Ce se intdmpla insa in situatia in care consis-
tenta este ridicata, distinctivitatea mica, dar consensul ridicat? Dar 1n situatiile
cu consistenta ridicata, distinctivitate mare si conses scazut? Personal consider
ca dintre cele trei dimensiuni, consistenta joaca un rol esential: mentinerea consis-
tentei ridicate este o conditie a aparitiei atribuirii (interne sau externe), insa
observarea persoanei stimul de mai multe ori in situatii similare este adesea un
efort pe care subiectul naiv nu este pregatit sa-l investeasca.

Teoria covariantei se poate Incadra, de asemenea, in paradigma care abordeaza
individul ca ,,savant naiv” si nu ca ,,lenes cognitiv”’, asa cum l-au descris practic
cercetatorii care au evidentiat rolul euristicilor in procesarea mentala.

Cercetarile cu privire la modul in care indivizii atribuie cauze unor compor-
tamente observate au relevat o serie de erori, datorate disponibilitatii reduse a
individului de a investi efort cognitiv pentru analiza cauzelor reale ale unor
comportamente, n situatii slab motivationale sau cu resurse informationale si de
timp scazute, necesitatii mentinerii unei identitati personale pozitive si, nu in ulti-
mul rand, tendintei de a reduce situatiile tensionate, de disconfort psihic. Vom
analiza in continuare cele mai cunoscute astfel de erori de atribuire.

Eroarea fundamentala de atribuire. Formulata ca atare de Lee Ross (1977),
tendinta indivizilor de a supraestima cauzele dispozitionale si de a subestima impor-
tanta factorilor situationali, cand atribuie cauze comportamentelor observate ale
celorlalti, a fost semnalata pentru prima data de Fritz Heider (1958). Alti cercetatori
(Jones si Davies, 1965) se refera la acelasi fenonen, numindu-1 ,,eroarea corespon-
dentei” (correspondence bias). Pe scurt, subiectii tind sa considere ca ei ,,au 0 vina”~
pentru cele intdmplate, indiferent de situatie, ignorand factorii situationali.

Una dintre posibilele explicatii ale aparitiei erorii fundamentale de atribuire
este faptul ca procesarea are loc spontan, automat, iar factorii contextuali, adesea
complecsi, sunt dificil de incorporat intr-un asemenea proces, in care persoana
centrala in cAmpul perceptiv este totusi subiectul si reactiile sale comportamentale
(S. T. Fiske si S. E. Taylor, 1981/1991, p. 67).
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Efectul actor-observator este practic o rafinare a erorii fundamentale de atribuire.
Edward E. Jones si Richard E. Nisbett (1972) au aratat ca atunci cand atribuim cauze
propriului comportament (actor), tindem sa accentuam cauzele situationale, iar cand
evaluam comportamentele altora (observator), procedam la atribuiri interne, dispo-
zitionale. Din perspectiva gestaltista, tendinta subiectilor de a face atribuiri interne
comportamentelor proprii s-ar putea explica prin proemineneta mediului in cazul
autoevaluarilor, situatie inversa celei in care trebuie sa evaluam comportamentele
altora. Tindem sa evaluam, de asemenea, comportamentul nostru ca fiind mai putin
stabil si previzibil, iar pe cel al altora ca fiind constant in timp si usor previzibil. O
posibila explicatie a acestor diferente poate fi formulata daca avem in vedere ca nu
intotdeauna suntem motivati sa cunoastem ,,cum sunt cu adevarat alte persoane’,
dar cu sigurantd avem scheme mentale complexe si suntem motivati sa stim ,,cum
suntem noi”. Personal, consider ca schemele despre sine sunt mai nuantate decat alte
scheme persoane. In plus, in evaluarea propriei persoane avem acces la o multitudine
de informatii, ,,am fost acolo” si ne-a vazut comportandu-ne diferit in contexte dintre
cele mai variate, despre ceilalti informatia este uneori fragmentara sau redusa la cateva
contexte de interactiune observate.

Eroarea atribuirii succesului-esecului (self-serving bias). Unul dintre primii
cercetarori care s-a ocupat de problema atribuirii succesului si esecului, Bernard
Weiner (1985), a creat un model tridimensional, considerand ca atribuirea cauzelor
performantelor observate are la baza trei elemente:

1) Analiza pe dimensiunea intern-extern. Spre exemplu, succesul la un test de
matematica poate fi atribuit unei caractersitici interne a subiectului (,,este
inteligent”), dar succesul la un interviu de angajare — unor caracterstici ex-
terne, situationale (,,a avut noroc”).

2) Analiza pe dimensiunea stabil-instabil. Daca tind sa estimez ca succesul la
interviul de angajare al unei persone evaluate s-a datorat norocului, si estimez
ca norocul este un aspect care fluctueaza in functie de situatie, atunci procedez
la o atribuire externa si instabila. Daca, insa, consider ca persoana a reusit
la interviul de angajare pentru ca a lucrat anterior in pozitii similare, atunci
am procedat la o atribuire extrena si stabila.

3) Analiza pe dimensiunea controlabil-incontrolabil. Uneori facem atribuiri in
care oferim controlul rezultatelor obtinute in totalitate individului analizat,
alteori, considerdm ci situatia nu ,,era in mainile sale”. Daca spunem despre
cineva ca a avut noroc la un interviu de angajare procedam la atribuirea unei
cauze extrene, instabile si incontrolabile, spre deosebire de situatia n care
spunem ca a fost ajutat de un cunoscut sa obtina postul, cand atribuirea este
externa, instabila si controlabila.
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Pe scurt, modelul lui Bernard Weiner, care promoveaza ideea unui individ motivat
sa identifice cauzele reale ale unui comportament observat, sustine ca pentru a face
acest lucru, subiectul evaluator evalueaza potentialele cauzele astfel: 1) daca tin de
individ sau tin de situatie; 2) daca poate sa fie vehiculata o asemenea cauza intr-o
situatie similara viitoare; 3) in ce masura individul are control asupra unei asemenea
cauze? Este uneori dificil sa estimam daca o anumita cauza identificata este stabila
sau instabila, controlabila sau incontrolabila. Daca putem considera inteligenta o cauza
intrerna, incontrolabila si stabila, ce putem spune, de exemplu, despre cinste? Chiar
norocul, considerat in modelul lui Weiner ca extern, instabil si incontrolabil, este in
opinia unor persoane evaluatoare incontrolabil, dar stabil: consideram ca anumite
persoane au 1n general mai mult noroc decat altele. Ce raspunde 1n general o persoana
intrebata fiind de ce nu joaca la loterie? — ,,Nu am noroc la asa ceva’.

Modelul lui Bernard Weiner poate fi, de asemenea, criticat si pentru ca nu
arata procesul prin care are loc evaluarea cauzelor posibile, pe cele trei dimensiuni.

Evidentierea erorii numite ,,protejarea selfului” (self-serving-bias) (T. J.
Johnson, R. Feigenbaum si M. Weiby, 1964; S. T. Fiske si S. E. Taylor, 1981/1991)
a venit sa raspunda unora dintre criticile formulate la adresa modelului Bernard
Weiner. In ce priveste atribuirea succesului, cand este vorba de propria persoana,
subiectii tind sa faca atribuiri interne, dispozitionale, iar cand este vorba de ceilalti
— atribuiri externe, situationale. Daca avem in vedere atribuirea esecului, apar pre-
dominant cauze externe, cand este vorba de comportamentul propriu, si interne,
personale daca evaluam comportamentele celorlalti.

Studentii spun adesea ,,Am luat 10” si ,,Mi-a dat 4 cu referire la propriile succe-
se/esecuri la exemene. Tind, de asemenea, sa spuna ,,A luat 4” si ,,J-a dat 10” cand
este vorba de atribuirea succeselor/esecurilor la exemene pentru alti colegi. Chiar
si cei care urmeaza un curs de psihologie sociala nu reflecteaza asupra unor
asemenea atribuiri, semn ca aceasta euristica se produce automat si serveste, asa
acum 1i spune si numele, protejarii stimei de sine.

Atat construirea schemelor mentale, formarea primelor impresii, dar mai ales
procesele de atribuire si erorile asociate lor sunt tributare contextului socio-cultural.
Multe dintre studiile experimentale de laborator nu au obtinut aceleasi rezultate cu
cele derulate Tn mediul natural de viata al indivizilor si diferente semnificative s-au
obtinut intre subiectii apartinand culturilor considerate traditional individualiste.
Chiar 1n interiorul aceleasi culturi schemele mentale si modul in care oamenii
interpreteaza si atribuie cauze comportamentelor in general comporta diferente intre
un grup socio-cultural si altul. Afirmam anterior ca studentii sunt tributari unei erori
de tip self-serving cand evalueaza rezultatele lor la examene relativ la ceilalti colegi.
Ce se Intampla cu o asemenea eroare atunci cand ei vor parasi spatiul universitar?
Exista, fara indoiala, nu doar diferente socio-culturale, dar si individuale in
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procesarea informatiilor si tendinta de a apela la euristici, la scurtaturi mentale, de
a ,,comite” erori. Despre stabilitatea in timp a erorilor de procesare a informatiilor,
inclusiv cele de atribuire la nivelul aceluiasi individ, cercetarile lipsesc.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Care este specificul cognitiei sociale? Ce anume urmaresc cercetarile din acest domeniu?

Cum anume se activeaza schemele mentale? Ce tipuri de scheme mentale exista si
cum functioneaza acestea?

Ce sunt euristicile? Ce cercetatori au contribuit la cunoasterea lor?

Enumerati cele mai cunoscute euristici si modalitatea prin care acestea ar putea fi
investigate.

in ce consta ,,modelul trasaturilor centrale” formulat de Solomon Asch? Ce alte tra-
sdturi credeti ca sunt centrale in formarea primelor impresii in afara cuplului ,,cald-rece”?
Argumentati.

Ce se intelele prin ,,teoriile implicite” in literatura psihosociologicd? Cum pot fi evi-
dentiate acestea experimental?

La ce se refera ,,eroarea fundamentala de atribuire”? Care este legatura dintre eroarea
fundamentala de atribuire si alte tipuri de erori de atribuire enuntate in text?

in ce consta modelul covariantei in teoriile privind atribuirea? Dar cel al inferentei
corespondentei? Ce anume au in comun cele doua modele?
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Capitolul 12
Atitudinile si schimbarea atitudinilor

Septimiu Chelcea

Termenul de ,,atitudine” a intrat in vocabularul cotidian. Adesea, Insd, nu este
inteles corect. Nici schimbarea atitudinilor nu este pe deplin inteleasa. Se impune,
deci, sa analizam atat structura si functiile atitudinilor, cat si teoriile si tehnicile
schimbarii atitudinale.

Ce sunt atitudinile?

Definitia propusa in 1935 de Gordon W. Allport isi pastreaza si astazi valabi-
litatea: ,,0 atitudine este o stare de pregatire mintala si neurala, organizata prin expe-
rientd, care exercitd o influenta diriguitoare sau dinamizatoare asupra raspunsului
individual la toate obiectele si situatiile cu care este in relatie” (Allport, 1935, p.
4). In timp, s-au formulat si alte definitii ale atitudinilor. Sa amintim cateva dintre
acestea, desi nu se departeaza prea mult de definitia citata anterior.

Filosoful, sociologul si psihologul englez Herbert Spencer (1820-1903) este unul
dintre primii care s-au referit la atitudine. in First Principles (1862) scria: ,,Pentru
a ajunge la judecati corecte Intr-o problema disputata, multe depind de atitudinile
mintii pe care noi le avem cand ascultam sau luam parte la o controversa”. Asadar,
in epoca se facea distinctie intre ,,atitudini mintale” si ,,atitudini motorii”. In psiho-
logia experimentala germana s-au facut numeroase studii, ajungandu-se la contu-
rarea unei teorii a atitudinilor motorii. N. Lange (1888), Hugo Miinsterberg (1889),
in Germania, si Charles Féré (1890), in Franta, au aratat pe cale experimentala ca
starea de pregatire musculard — ,,setul” (atitudinal) — intervine in procesele de per-
ceptie. Asa se explica, probabil, de ce in definitia [ui Gordon W. Allport apar termenii
de ,,stare de pregatire mintala si neurala”.

Sociologul american William I. Thomas (1863—1931), unul dintre cei mai de
seama reprezentanti ai Scolii de la Chicago, si filosoful si sociologul polonez
Florian Znaniecki (1882-1958) au facut din ,,atitudine” un concept central in stiinta
despre om si societate. In celebra lor monografie sociologica despre polonezii
imigranti In SUA, The Polish Peasant in Europe and America (1918-1920),
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termenul de ,,atitudine” este sistematic utilizat cu intelesul de proces mintal care
determina atat raspunsurile actuale ale fiecarei persoane la stimulii sociali, cat si
raspunsurile potentiale. Cei doi autori ai monumentalei monografii sociologice
(5 volume) defineau atitudinea ca ,,0 stare mintala a individului orientata de o
valoare” (apud G. W. Allport, 1954/1966, p. 19) si considerau ca studiul atitudinilor
este par excellence domeniul psihologiei sociale. Conceptia lui William I. Thomas
si Florian Znaniecki despre atitudine este distinctiva prin aceea ca leaga acest
fenomen de valorile sociale: ,,atitudinea este duplicatul valorii sociale”. Emory
S. Bogardus (1882—1973), autorul vestitei Scale a distantei sociale (1925), raporta,
de asemenea, atitudinile la valorile sociale cand, in Fundamentes of Social
Psychology (1931), scria: ,,0 atitudine este o tendintd spre actiune, pentru sau
contra a ceva din mediu, care devine astfel o valoare pozitiva sau negativa. O ati-
tudine are semnificatie numai in relatie cu unele valori” (apud A. Chircev, 1941,
p. 52). Se poate spune ca perspectiva sociologica asupra atitudinilor se particu-
larizeaza prin raportarea atitudinilor la valorile sociale.

In perspectiva psihologica, atitudinile au fost studiate in legatura cu alte
caracteristici ale personalitatii. In acest sens, David Krech si Richard S. Crutchfield
(1948, p. 152) apreciau ca ,,0 atitudine poate fi definita ca o organizare stabila a
proceselor motivationale, emotionale, perceptive si cognitive cu referinta la
anumite aspecte ale lumii individului” (Ibidem).

Solomon Asch (1952) considera ca ,,atitudinile sunt tendinte de durata deter-
minate si formate prin experienta trecuta”. Elementul de noutate al acestei definitii
il constituie sublinierea modului de formare a atitudinilor, prin ,,experienta trecuta’.
O definitie cuprinzatoare a atitudinii o intdlnim la Daniel Katz (1960, p. 168):
»Atitudinea este o predispozitie a individului fata de aprecierea unui obiect, a
simbolului acestuia sau a unui aspect al lumii, ca fiind pozitiva sau negativa. Opinia
este expresia verbala a atitudinii, insa aceasta din urma se poate exprima si in
comportamentul neverbal. Atitudinile cuprind elemente afective (sentimentele
generale de simpatie sau antipatie) si cognitive (care reflecta obiectul atitudinii),
caracteristicile lui, legaturile cu alte obiecte”. Distinctiva in viziunea lui Daniel
Katz este relatia dintre opinii si atitudini. F. J. McDonald (1965) intelege prin
conceptul de ,,atitudine” ,,0 predispozitie de a actiona pozitiv sau negativ fatd de
persoane, obiecte, idei si evenimente” (apud Hankins, 1973, p. 154). Aceasta
definitie accentueaza relatia dintre atitudine si comportament. Pentru Richard E.
Petty si John T. Cacioppo (1981), o atitudine este ,,un simtamant (feeling) general
si de durata, pozitiv sau negativ, fatda de anumite persoane, obiecte sau situatii”
(apud M. J. Saks si E. Krupat, 1988, p. 166). De aceasta data se accentueaza carac-
terul ,,de durata” al atitudinilor. Alice H. Eagly si Selley Chaiken (1993) scot in
evidenta factorul evaluativ: ,,Atitudinea este o tendinta psihologica, exprimata prin
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evaluarea mai mult sau mai putin favorabila sau nefavorabila a unei entitati
determinate” (apud A. S. R. Manstead, 1995, p. 47). Robert A. Baron si Donn
Byrne (1997/2001, p. 112) procedeaza in acelasi mod, spunand ca sunt ,,evaluari
de durata ale diferitelor aspecte ale lumii sociale”.

Asa cum se poate observa, definitiile atitudinii difera dupa cum se centreaza
pe evaluare, stari emotionale, cognitie sau dispozitii comportamentale. In dictio-
narele de psihologie sau de sociologie aparute la noi sunt prezentate si alte definitii,
care intregesc viziunea despre atitudini.

In ceea ce ma priveste, preluand definitia propusa de Gordon W. Allport,
consider ca este necesar sa evidentiem elementele structurale ale atitudinilor.

Din postulatul ca ,,0 atitudine este o stare de pregatire mintala si neurala” de-
curge imposibilitatea observarii si masurarii directe a atitudinilor. Expresii precum:
,,S-a vizut atitudinea...”, ,,Este evidenta atitudinea...” nu au decat valoare metafo-
rica. In realitate, atitudinile, ca si alte stari psihice, precum frica, teama, placerea
etc., se masoara indirect, prin comportamentele verbale sau actionale sau prin
modificari ale parametrilor biofiziologici. Avem de-a face cu inferente de la:

1) autodescrierea credintelor, simtamintelor si comportamentelor;

2) observarea comportamentelor deschise;

3) reactia fata de/sau interpretarea stimulilor partial structurati care implica
obiectul atitudinii;

4) performanta in sarcinile ,,obiective” care implica obiectul atitudinii;

5) reactiile fiziologice fata de obiectul atitudinii sau fata de reprezentarea acestuia
la o stare psihica, la o dispozitie mai mult sau mai putin de durata.

In acest sens, Henri Mendras (1989, p. 57) considera atitudinile ca ,,variabile
inferate”. Inferenta se face pe baza raspunsurilor evaluative, care pot fi afective,
cognitive si comportamentale. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Tipurile de raspunsuri evaluative (dupd 1. Ajzen, 1988)

Tipul de raspuns Afectiv Cognitiv Comportamental
Expresiile Expresiile credintelor Expresiile intentiilor
Verbal simtamintelor fata de | despre obiectul comportamentale fata
obiectul atitudinii atitudinii de obiectul atitudinii
Raspunsuri fiziologice | Raspunsuri perceptive | Raspunsuri
N bal fata de obiectul fata de obiectul comportamentale
onverba atitudinii atitudinii (de exemplu, | deschise produse de

timpul de reactie) obiectul atitudinii
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Data fiind organizarea lor prin experienta, atitudinile se achizitioneaza in cursul
vietii prin experiente unice sau multiple, directe sau indirecte. Cu alte cuvinte,
atitudinile se formeaza printr-un proces de invatare sociala. Totusi, unele cercetari
relativ recente au aratat ca in formarea atitudinilor intervin si factorii genetici.

Pe de alta parte, conform definitiei pe care am adoptat-o, atitudinile au o
influenta de directionare sau de dinamizare a comportamentului. Dupa opinia mea,
scopul investigarii atitudinilor, in ultima instanta, consta in predictia compor-
tamentala, bazata tocmai pe postulatul consistentei atitudine-comportament.

In fine, ca o ultima nota definitorie, se subliniaza faptul ca atitudinile exercita
o influentd asupra raspunsurilor individului la toate obiectele si situatiile cu care
intra in relatie, ceea ce permite anticiparea actiunilor, predictia modului de rapor-
tare la diferite obiecte, persoane sau institutii. Nu exista atitudini ,,fara obiect”, ci
doar atitudini raportate la ,,entitati” bine definite, cu care persoanele sau grupurile
se afla in relatie. Astfel, la intrebarea pe care si-au pus-o pionierii cercetarii empirice
a atitudinilor daca acestea sunt generale sau specifice, putem raspunde azi nuantat,
luand in considerare structura verticala a atitudinilor: cu cat este mai inalt nivelul
la care se gaseste o atitudine, cu atat gradul de specificitate este mai redus.

Elementele componente ale atitudinilor

In prezent, este cvasiunanim acceptat modelul tripartitiv al structurii interne a
atitudinilor. Conform acestui model, propus de Milton J. Rosenberg si Carl 1. Hovland
(1960), in structura atitudinilor exista in interdependenta trei tipuri de componente:

1) afectiva (emotii, simtaminte, sentimente, impreuna cu reactiile fiziologice
ce le insotesc);

2) cognitiva (cunostintele despre obiectul atitudinii si despre caracteristicile
acestuia, credintele, pe baza carora se fac evaluari pozitive sau negative);

3) comportamentala (sau intentionalitatea actiunii).

Este de notat ca s-a sugerat si ideea unidimensionalitatii atitudinilor. Astfel,
termenul de ,.atitudine” ar desemna doar evaluarea obiectelor, componenta com-
portamentald fiind designata printr-un alt termen, cel de ,,intentie comportamentala”,
iar componenta cognitiva fiind considerata un construct separat, cel de ,,credinta”
sau,,crez” (echivalentul cuvantului belief, greu traductibil in limba roména printr-un
singur termen). Anthony R. Pratkanis si A. G. Greenwald (1989) au propus un model
sociocognitiv, in care atitudinile sunt reprezentari in memorie printr-o eticheta a
obiectului atitudinii. Aceste reprezentari includ un rezumat evaluativ referitor la
obiectul atitudinii.
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In cadrul modelului tripartitiv, problema este de a se determina, prin cercetari
empirice, consistenta celor trei componente, mai precis, cum influenteaza o compo-
nenta schimbarea celorlalte componente. De exemplu, componenta cognitiva este
dependenta de componenta afectiva? Dar componenta comportamentala? Expe-
rimentele riguros controlate conduc la raspunsuri afirmative. P. M. Niedenthal si
N. Cantor — citati de D. W. Rajecki (1982/1990, p. 45) — au facut urmatorul expe-
riment: au aratat doua seturi de fotografii reprezentand figuri umane cu pupilele
dilatate si cu pupilele contractate. Subiectii din experiment au fost rugati sa asocieze
fotografiile unor descrieri pozitive sau negative ale persoanelor, utilizand o scala
cu sapte trepte (1 = foarte putin probabil; 7 = foarte probabil). Rezultatele experi-
mentului au aratat ca descrierile favorabile se asociau cu fotografiile persoanelor
care aveau pupilele dilatate, iar descrierile negative se asociau cu fotografiile persoa-
nelor care aveau pupilele contractate. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Rezultatele experimentului P. M. Niedenthal si N. Cantor (dupd D.
W. Rajecki, 1982/1990, p. 45)

Descrierea Pupilele dilatate | Pupilele contractate
Favorabila 4,33 4,08
Nefavorabila 3,61 417

Prin acest experiment s-a demonstrat ca elementele afective (persoanele cu
pupilele dilatate sunt mai atractive) influenteaza elementele cognitive din structura
atitudinilor. Foarte prozaic, daca urmarim ca electoratul sa-si formeze o opinie pozi-
tiva despre un candidat in alegerile prezidentiale, avem la Indeméana si acest mic
truc: Tnainte de a poza pentru afisele electorale, cateva picaturi de beladona, pre-
paratul farmaceutic cu actiune antispastica ce produce dilatarea pupilelor.

D. A. Cook et al. (1977) pun in evidenta influenta componentei comportamentale
asupra celorlalte doua componente (afectiva si cognitiva). Pe o scala de la 1 1a 91
de puncte s-a masurat atitudinea studentilor americani fata de inarmarea nucleara.
Atitudinile studentilor erau mai mult sau mai putin negative. Unora li s-a cerut sa
scrie un eseu contra Tharmarii nucleare (eseu consistent, in acord cu atitudinile lor)
si altora sa scrie un eseu favorabil inarmarii nucleare (eseu discrepant fata de
atitudinile lor). S-a masurat din nou atitudinea fata de inarmarea nucleara. Cei care
scrisesera eseul consistent au exprimat o atitudine si mai negativa (in medie cu -1,54
puncte), iar ceilalti, care scrisesera eseul discrepant, au exprimat o atitudine mai
favorabila (in medie cu +12,38). Are acest experiment vreo corespondenta 1n viata
sociala? Sa ne gandim la campaniile electorale, cand se aduna semnaturi pentru un
candidat sau altul, cand diferite personalitati isi pun semnatura pe listele de sustinere
a prezidentiabililor. Dincolo de demonstrarea popularitatii candidatilor, se obtine



244 Psihologie sociala

si 0 sporire a intensitatii atitudinii favorabile a celor ce realizeaza un astfel de
comportament. Problema consistentei componentelor structurale ale atitudinilor are
nu numai o semnificatie teoretica, ci si una practica, legata de prognoza compor-
tamentelor, inclusiv a comportamentului de vot.

Structura verticala si orizontala a atitudinilor

Intelegerea organizarii atitudinilor in structuri pe verticala si orizontala are o mare
importanta pentru proiectarea unor strategii de influentare sociala. Nici o atitudine
nu exista izolata de celelalte atitudini, pentru ca lumea ,,obiectelor” fata de care indi-
vizii sau colectivitatile ,,iau pozitie” este ea insasi structurata. Atitudinile etnice sunt
legate de atitudinile politice si acestea, la randul lor, coreleaza cu atitudinea fata de
proprietate. Martin Fishbein si Icek Ajzen (1972) au aplicat teoria echilibrului a lui
Fritz Heider (1958) la organizarea pe orizontala a atitudinilor si au enuntat teza potrivit
careia atitudinile sunt stabile daca sentimentele fata de un obiect social sunt consistente
cu sentimentele fata de alte obiecte cu care acesta se afla in legatura. De exemplu,
atitudinea politica a unei persoane este mult mai stabila daca respectiva persoana
are sentimente pozitive atat fata de liderul unei formatiuni politice, cat si fata de staff-ul
acesteia. Cand are atitudine pozitiva fata de lider, dar negativa fata de cei care 1l
inconjoara, apare un dezechilibru si consistenta atitudine-comportament este putin
probabila. Din aceasta cauza, in sondajele profesioniste persoanele intervievate nu
sunt Intrebate numai cu cine vor vota, ci si ce parere au despre partidul din care
candidatul face parte sau care 1l sustine, despre oficiosul partidului, despre programul
politic al acestuia s.a.m.d. (Tabelul 3)

Tabelul 3. Structura echilibratd versus structura dezechilibratad a atitudinilor
politice

Liderul partidului | Staff-ul partidului | Ziarul partidului Atitudinea
pozitiva pozitiva pozitiva echilibrata
pozitiva pozitiva negativa neechilibrata
negativa pozitiva pozitiva neechilibrata

Evaluarea negativa pozitiva negativa neechilibrata
pozitiva negativa pozitiva neechilibrata
pozitiva negativa negativa neechilibrata
negativa negativa pozitiva neechilibrata
negativa negativa negativa echilibrata

Pe de alta parte, atitudinile se organizeaza in lanturi ierarhice, cele de nivel
superior bazandu-se pe cele de nivel mediu, iar acestea pe atitudinile de nivel inferior.
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Cand ne referim la ordinea atitudinilor in structura pe verticala, avem in vedere gradul
de abstractizare, mai Tnalt sau mai scazut, al ,,obiectului” atitudinii. Daca ne gandim
la atitudinile etnice, putem sa ne imaginam urmatoarea ierarhizare: la nivelul cel
mai Tnalt de ierarhizare plasam atitudinea fata de om (atitudine primara). Pe aceasta
atitudine se fondeaza atitudinea fata de natiune (atitudine secundara), care, la randul
ei, constituie fundamentul atitudinii fata de grupurile etnice (atitudine tertiara).

Atitudinile primare sau secundare pot avea si alt ,,obiect”: Dumnezeu, ome-
nirea 1n intregul ei, puterea etc. Importanta este ideea ca atitudinile fac parte dintr-o
structura, ceea ce Inseamna ca schimbarea unei atitudini presupune schimbarea atitu-
dinilor cu acelasi nivel de abstractizare sau cu un nivel de abstractizare mai redus.
De exemplu, schimbarea atitudinilor etnice, In sensul deschiderii spre outgroup, poate
fi realizata la nivel de masa doar prin acceptarea valorilor democratice, prin modi-
ficarea atitudinilor supraordonate. In acelasi timp, trebuie avut in vedere ca schim-
barea unei atitudini primare sau tertiare nu antreneaza cu necesitate si schimbarea
atitudinii subordonate.

O caracteristica importanta a atitudinilor, alaturi de orientare si intensitate, o
reprezinta centralitatea, locul pe care il ocupa unele fata de celelalte. Cu cat sunt
mai centrale, cu atat sunt mai stabile, mai greu de schimbat. Daca o persoana crede
ca razboiul este condamnabil moral, este destul de probabil ca va avea o atitudine
negativa fata de incorporarea in armata. Atitudinea fata de armata este mai centrala
decat atitudinea fata de recrutarea in armata. Schimbarea atitudinii fata de razboi
va antrena si schimbarea atitudinii fata de incorporare. Reciproca nu este insa ade-
varata: daca se accepta incorporarea in armata nu inseamna ca se accepta si con-
flictele militare. Atitudinea pozitiva fata de recrutare poate decurge, sa spunem,
din credinta ca armata il formeaza pe individ ca cetatean.

Functiile atitudinilor

Asemenea altor fenomene psihice, atitudinile intervin in structura personalitatii
si in viata psihica a oamenilor, adica au functii in sistemul psihic uman. Una dintre
primele Incercari de identificare a acestor functii, cea propusa de Brewster M.
Smith, Jerome Bruner si Robert W. White (1956), raporta atitudinile la adaptarea
individului la societate. Astfel, atitudinile ar avea trei functii:

1) de evaluare a obiectelor si fenomenelor din lumea inconjuratoare;
2) de adaptare sociala;
3) de exteriorizare a trairilor psihice.
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Cele trei functii mentionate se pot manifesta concomitent sau separat, doua si
chiar una singura. Daniel Katz (1960) a propus o schema de clasificare a functiilor
oarecum asemanatoare, desi a sporit la patru numarul functiilor proprii atitudinilor:

1) functia instrumentala, constand in aceea ca, avand atitudini formate, oamenii
se orienteaza spre obiectele care conduc la recompense si evita obiectele
asociate cu sanctiunile negative;

2) functia de aparare a eului, de protejare a imaginii de sine;

3) functia de exprimare a valorilor interiorizate de indivizi;

4) functia de cunoastere, de structurare a stimulilor din ambianta.

Cele doua sistematizari ale functiilor atitudinilor au valabilitate, chiar daca
li s-a reprosat ca abordeaza prea putin diferentiat rolul atitudinilor in viata psihica
a oamenilor. Pornind de la acest considerent, Robert E. Lane (1969) a conceput
o lista de zece trebuinte carora le raspund atitudinile si care au corespondenta
in schemele de clasificare prezentate. Sintetizind punctele de vedere despre
functiile atitudinilor, se accepta unanim ca atitudinile ne ajuta sa selectam din
lumea inconjuratoare obiectele care au valoare pentru noi, ecranandu-le pe cele
nesemnificative. Pe de alta parte, atitudinile servesc la structurarea mediului
nostru de viata si prin aceasta ne ajuta sa ne orientam rapid in societate. Atitu-
dinile joaca un rol important in apararea eului, promovand comportamentele
gratificate social.

Prezic atitudinile comportamentele?

Studiul atitudinilor raspunde nu numai unei curiozitati epistemice, ci si unei
probleme practice, de anticipare a comportamentelor. Cu ajutorul sondajelor de
opinie publica aflam expresia verbala a atitudinilor si, pe aceasta baza, putem
prognoza comportamentele. In legatura cu aceasta problema, cercetarile empirice
au condus la formularea unor teze care se exclud reciproc.

Divergenta atitudine-comportament. Richard La Piere (1934) a pus in evi-
denta acest fenomen printr-un experiment de teren. Initial, cercetatorul american a
studiat atitudinile si prejudecatile rasiale cu ajutorul chestionarului, constatand atitu-
dinea negativa fata de chinezi si de alti afro-asiatici. Apoi a facut un experiment.
Impreuna cu un cuplu de chinezi a calatorit mai mult de doi ani prin SUA oprindu-se
la hoteluri si mancand la restaurante. Doar la un singur hotel dintr-un numar de 66
si la un singur restaurant din cele 184 la care s-au oprit cuplul de chinezi a fost
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refuzat. Toate celelalte si-au oferit serviciile. La scurt timp dupa incheierea calatoriei,
a solicitat in scris hotelurilor si restaurantelor vizitate sa i se rezerve o camera sau,
dupa caz, o masa unui cuplu de chinezi. A primit raspunsuri negative de la 92 la
suta dintre hoteluri si de la 93 la suta dintre restaurante. S-a tras concluzia ca intre
atitudine si comportament exista o ruptura, ca intre ce spunem si ce facem este o
divergenta. Pentru a le cunoaste atitudinile, observa ce fac oamenii, nu ce spun ei
— pare a fi corolarul tezei privind discrepanta atitudine-comportament.

Experimentul lui Richard La Piere are, fara indoiala, limite metodologice (nu
se stie daca persoanele care au raspuns negativ sunt unele si aceleasi cu cele ce
au acceptat cuplul de chinezi, cei doi chinezi vorbeau foarte bine engleza si erau
atractivi fizic si prietenosi — ceea ce, probabil, a influentat decizia de a-i accepta
chiar din partea americanilor cu prejudecati), dar el a deschis un camp de inves-
tigatie cu rezultate dintre cele mai interesante. Se stie astazi ca cercetarile care
au condus la concluzia rupturii dintre atitudini si comportamente sunt criticabile
din punct de vedere metodologic si se accepta cvasiunanim ca Intre comportament
si atitudine exista o relatie, dar nu simpla, de tip monocauzal, ci mediata de o
multitudine de factori.

Consistenta atitudine-comportament. Si acest fenomen a fost, de asemenea,
demonstrat experimental, ca si in practica sondajelor preelectorale. Facand analiza
unui numar de 142 de studii asupra relatiei atitudine-comportament, Icek Ajzen
si Martin Fishbein (1977) au descoperit ca aceasta relatie depinde de raportul dintre
,.entitatile” care compun atat atitudinea, cat si comportamentul. Conform con-
ceptiei lor, exista patru asemenea entitati: tinta (obiectul atitudinii), actiunea (ma-
nipularea obiectului), timpul si contextul. Numai cand exista o corespondenta intre
,.entitatile” atitudinilor si comportamentelor predictiile sunt valide. Russel H. Fazio
si Mark P. Zanna (1981) au pus in evidenta ca o atitudine formata prin experienta
directa a persoanei cu obiectul atitudinii produce mai multa consistenta atitudine-
comportament decat o atitudine formata prin experienta indirecta. Este de presupus
ca o persoana careia i s-a facut o nedreptate va actiona pentru instaurarea dreptatii.
Probabilitatea de actiune justitiara a unei persoane care doar a citit ca in lume
trebuie sa fie dreptate este mai mica.

A. R. Davidson si J. Jaccard (1979) au evidentiat ca predictia comportamentelor
depinde de nivelul de masurare a atitudinilor: cu cat este mai specific, cu atat
predictiile sunt mai bune. Pe un esantion de 244 de femei au gasit o corelatie statistic
semnificativa intre atitudinea masurata la nivel specific si comportament, dar o
corelatie statistic nesemnificativa cand atitudinea era masurata global. (Tabelul 4)
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Tabelul 4. Corelatia dintre atitudine si comportament, in functie de nivelul
de mdsurare a atitudinii (dupa M. J. Saks si E. Krupat, 1988, p. 200)

Nivelul de masurare Atitudinea Corelatia
fata de controlul nasterilor 0,08
Global faté} de cont_rolul nasterilor cu ajutorul pilulelor 0,32
anticonceptionale
fata de controlul nasterilor, utilizand pilule anticonceptionale 0,52
fata de controlul nasterilor, utilizand pilule anticonceptionale 0,57

Specific in viitorii doi ani

Consistenta atitudine-comportament este in functie si de distanta in timp intre
masurarea atitudinii si realizarea comportamentului: cu cat intervalul este mai mic,
cu atat corelatia este mai mare si predictia mai buna.

Teoria ,,Actiunii gindite” (the theory of reasoned action). Propusa de Icek
Ajzen si Martin Fishbein (1980), teoria este influenta si larg acceptata. Pe baza ei,
cei doi psihosociologi au elaborat un model al predictiei comportamentului de catre
atitudine, in care elementul central il constituie ,,intentia comportamentala”.

Teoria ,,actiunii gandite”, ca si teoria ,,comportamentului planificat” (¢he theory
of planned behavior), este construitd pe asumptia cad oamenii sunt rationali si ca
informatiile si atitudinile ghideaza comportamentul. Intentia comportamentala este
generata de atitudinea fata de comportamentul gandit (daca voi vota partidul X,
inseamna sa ma dezic de crezul meu din tinerete), in conjunctie cu normele subiective,
interiorizate in procesul socializarii (daca fostii mei colegi Imi vor vedea numele pe
lista de sustinatori ai candidaturii lui X la presedintie, vor spune ca sunt un oportunist).

Icek Ajzen si Martin Fishbein apreciaza ca atitudinea fata de comportamentul
gandit are doud surse: evaluarea comportamentului (beneficiile pe care le aduce)
si evaluarea probabilitatii de obtinere a beneficiului scontat. La randul ei, norma
subiectiva este conditionata, pe de o parte, de credinta ca alte persoane, mai ales
persoanele semnificative (pe care le admiram si iubim), asteapta de la noi un anumit
comportament si, pe de alta parte, de motivatia de complianta, de faptul ca tinem
seama de ceea ce spun altii despre noi. Reluand exemplul comportamentului de vot,
este de presupus, conform modelului actiunii gandite, ca se va ajunge la intentia
comportamentala daca individul in cauza crede ca rudele apropiate asteapta ca el
sa acorde votul pentru X, nu pentru Y, si el nu si-ar ierta daca acestea si-ar forma
o parere proasta despre persoana lui. Ca 1n orice model, realitatea este mult sim-
plificata. Comportamentul de vot apare ca o rezultanta a unui numar mult mai mare
de factori sociali, politici, culturali, psihologici. Intre acesti factori valorile sociale,
orientarea axiologica individuala ocupa un loc central.




Atitudinile si schimbarea atitudinilor 249

O serie de cercetari recente sugereaza ca in teoria ,,actiunii gandite” efortul
pentru realizarea comportamentelor reprezinta o variabila cruciala. Efortul este
inteles de catre Richard Bagozzi et al. (1990, p. 26) ca reprezentand ,,gradul de
dificultate in realizarea comportamentului”: cand efortul este mare, intentia
comportamentala mediaza puternic relatia atitudine-comportament; cand efortul
este mic, atitudinile pot sa prevada direct comportamentele. Wesley P. Schultz si
Stuart Oskamp (1996, p. 375) au descoperit ca atitudinile sunt un predictor mai
bun al comportamentelor cand efortul pentru realizarea comportamentelor este
mai mare, decat atunci cand este mai mic. Cu alte cuvinte, efortul implicat in
realizarea comportamentelor constituie un moderator puternic in relatia atitudine-
comportament. Wesley P. Schultz si Stuart Oskamp (1996, p. 383) conchid ca in
modelul predictiei comportamentale ,,este necesar sa se ia in consideratie contextul
in care se desfasoara comportamentul, iar efortul cerut pentru realizarea compor-
tamentului constituie un aspect al acestui context™.

Factorii moderatori ai relatiei atitudine si comportament. Russel H. Fazio
si D. R. Roskos-Ewoldsen (1994) au relevat importanta unor factori precum carac-
teristicile situatiei, atitudinilor si indivizilor care mediaza influenta atitudinilor
asupra comportamentelor.

In unele situatii, normele sociale exercita o constrangere mai puternica, in altele
mai slaba. In functie de aceste ,,constrangeri ale situatiei” noi reactionam in con-
cordanta cu propriile atitudini. Alt element al situatiei il constituie presiunea tim-
pului. Cand trebuie sa luam rapid decizii, legatura atitudine-comportament este
mai puternica decat in situatiile In care nu suntem sub presiunea tipului.

Relatia dintre atitudine si comportament este mediata si de caracteristicile
atitudinii: cum s-au format, cat sunt de puternice (intensitatea, importanta, auto-
cunoasterea, accesibilitatea, impactul asupra intereselor, identificarea sociala), care
este specificitatea lor.

In fine, conform ipotezei moderarii relatiei dintre atitudine si comportament, o serie
de caracteristici ale persoanelor determina traducerea atitudinilor in comportamente.

Schimbarea atitudinilor

Am inclus 1n acest capitol teoriile care explica schimbarea atitudinilor prin
transmiterea de mesaje, dat fiind faptul ca persuasiunea inseamna, intre altele,
redirectionarea, consolidarea sau, dupa caz, diminuarea intensitatii atitudinilor.
Atitudinile pot fi modificate si altfel decat cu ajutorul mesajelor, de exemplu, prin
experienta directa cu obiectul atitudinii sau ca efect al ,,simplei expuneri”. Trebuie
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insa precizat ca In prezent nu exista o teorie generala a schimbarii atitudinale, ci un
numar mereu crescand de teorii partiale, care explica doar unele aspecte ale proceselor
de schimbare a atitudinilor, punand accentul pe unii factori si ignorandu-i pe altii.

Teoria ,,Stimul-raspuns”. In cadrul acestor teorii se accentueaza importanta
calitatii stimulilor pentru schimbarea atitudinala. Conform abordarii S = R,
comportamentul social ar putea fi inteles prin analiza caracteristicilor stimulilor
si raspunsurilor si a recompenselor specifice pentru anumite raspunsuri comporta-
mentale. Aceste teorii, de orientare behaviorista, vad fiinta umana ca pe o ,,masina
de raspunsuri” — dupa expresia lui Serge Moscovici. Teoria S = R si cea a Intaririi
presupun ca oamenii raspund la stimuli Tn mod pasiv, ca robotii. Principiul de
baza al acestor teorii postuleaza ca ,,atitudinile se schimba numai daca stimulul
pentru un nou raspuns este mai puternic decét stimulul pentru vechiul raspuns”
(K. Deaux si L. S. Wrightsman, 1984, p. 285).

In timp, teoria S = R a inclus in modelul explicativ si factorul personalitate,
recunoscandu-se ca schimbarea atitudinala este influentata si de anumite carac-
teristici ale personalitatii. Pentru a face predictii este necesar sa se cunoasca istoria
intamplarilor din experienta de viatd a persoanei. Astfel, teoria S = R a devenit
teoria S = O = R. ,,Programul pentru probleme de comunicare si schimbare a
atitudinii”, desfasurat in perioada 1940-1950 sub conducerea lui Carl I. Hovland
(1912-1961) la Universitatea Yale, s-a bazat pe teoria S = O = R si pe teoria
intaririi, considerand ca principiile Invatarii se aplica proceselor de schimbare a
atitudinilor. in invatarea noilor atitudini, conform modelului ,,Hovland-Janis-Kelley”,
au importanta cinci variabile: atentia, intelegerea, acceptarea, memorarea si actiunea.

Decurg de aici cateva reguli ale schimbarii atitudinilor in conditiile expunerii
la mesajele persuasive:

1) primul pas in schimbarea atitudinala il constituie captarea atentiei asupra
mesajului; trebuie deci asigurate conditiile optime;

2) captarea atentiei receptorului este necesara, dar nu si suficienta; trebuie ca
mesajul sa fie inteles;

3) ultima faza a procesului de schimbare a atitudinilor este data de acceptarea
continutului respectivului mesaj; pentru aceasta, stimularea joaca un rol im-
portant, fie ca se are in vedere recompensa morala (aprobarea sociala), fie
ca se vizeaza stimularea materiala (dobandirea unei sume de bani).

Conform modelului ,,Hovland-Janis-Kelley”, trecerea la actiune se realizeaza
numai daca stimulii au fost fixati in memorie. Modelul ,,Hovland-Janis-Kelley”
marcheaza trecerea de la analiza emitatorului la analiza psihologiei receptorului,
caruia i se atribuie o anumita autonomie 1n actul comunicarii persuasive. ,, Totusi,
aceasta autonomie este intotdeauna dependenta liniar de stimuli originali” —
apreciaza Lucien Sfez (1988/2002, p. 83).
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In continuare, voi incerca sa sistematizez rezultatele unor cercetari reprezen-
tative, in functie de cele trei variabile amintite. Mentionez ca in literatura de
specialitate consultata datele de cercetare sunt, cel mai adesea, sistematizate dupa
schema de comunicare (sursa = mesaj = receptor), facandu-se apel la Retorica
lui Aristotel (cine, ce, cui, cu ce efect spune?) sau la bine cunoscuta ,,schema a
lui Lasswell” (cine, ce, cum, cui, cu ce rezultat comunica?).

Resistematizarea rezultatelor obtinute in studiile de referinta in domeniu
corespunde mai bine teoriei schimbarii atitudinilor ca proces de invatare, ajutan-
du-ne, totodata, sa evidentiem fazele sau etapele procesului de schimbare in care
nu s-au obtinut inca progrese semnificative.

Atractivitatea sursei mesajelor constituie un prim factor de captare a atentiei
receptorului potential. Atractia resimtita de receptor fatd de o anumita sursa de
informatii este, fara Indoiala, de natura emotionala si implica o judecata de valoare.
Prezenta fizica (frumusetea), similaritatea (ca varsta, sex, profesie, rasa, opinii,
valori) cu receptorul, familiaritatea sursei actioneaza asupra receptorului, atragand
atentia asupra mesajului. Asa cum remarca William J. McGuire (1969), frumu-
setea, similaritatea si familiaritatea sursei pot actiona independent sau conjugat,
generand ceea ce 1n limbajul cotidian se intelege prin simpatie. Sursele de
informare percepute ca simpatice contribuie intr-o masura mai mare la captarea
atentiei receptorului si la schimbarea atitudinii acestuia.

J. McGinniess (1968) considera, de exemplu, ca victoria in alegerile prezidentiale
din 1960 a lui John F. Kennedy asupra lui Richard Nixon s-a datorat, in buna masura,
faptului ca n dezbaterea preelectorala televizata John F. Kennedy a fost mai atractiv.
Ellen Berscheid (1966) a ajuns la concluzia ca similaritatea sursei cu receptorul explica
schimbarea opiniei si deci a atitudinilor. Unele cercetari de mai mare finete au pus
in relatie atractivitatea sursei cu continutul mesajului: infatisarea celui care comunica
influenteaza mai puternic schimbarea atitudinilor in cazul mesajelor neplacute sau
nepopulare, in timp ce mesajele dezirabile au aceeasi putere persuasiva, indiferent
de prezenta fizica a celui care transmite mesajul. Rolul atractivitatii in schimbarea
atitudinala a fost pus 1n evidenta de psihologii americani — asa cum s-a mai aratat —
mai ales in legatura cu alegerile prezidentiale: similaritatea cu publicul a candidatului
la presedintia SUA i confera acestuia calitatea de a fi atractiv. Intr-o formulare
generala, se poate spune astfel: cu cat atractivitatea sursei este mai mare, cu atat mai
mare va fi acceptarea mesajului de catre receptor.

Atragerea si mentinerea atentiei se raporteaza, cel mai adesea, la factorii sursei,
desi se recunoaste ca trebuie avuta in vedere interactiunea acestor factori cu cei
ai receptorului, mesajului si canalului de comunicare. In lucrarile consultate, acest
mod de abordare (a interactiunii factorilor) ramane un deziderat. Dupa opinia mea,
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modelul ,,Hovland-Janis-Kelley” faciliteaza relevarea interactiunii factorilor in
procesul schimbarii atitudinilor. Sa exemplificam: atentia este marita daca persoana
care vorbeste este prezenta fizic si se adreseaza direct celor pe care intentioneaza
sa-1 influenteze. Un astfel de enunt isi pierde valoarea de adevar daca mesajul
este banal, daca publicul se afla intr-o stare temporara de nereceptivitate sau daca
factorii de canal nu permit prezenta fizica a sursei. Evident, izolarea factorilor si
tratarea separata a influentei lor in schimbarea atitudinala nu constituie decat un
exercitiu didactic si nimic mai mult. Aceasta precizare fiind facuta, mentionez in
continuare alti factori care actioneaza asupra atentiei ca variabila intermediara.
Sursa personalizata este mai eficienta decat sursa anonima; la fel, transmiterea
mesajului de catre o persoana cunoscutd, comparativ cu una necunoscutd. Desi
rolul sursei 1n captarea atentiei receptorului este deosebit de important, el nu trebuie
absolutizat: concentrarea atentiei asupra sursei poate Impiedica receptarea mesa-
jului. Concret, frumusetea unei comentatoare TV atrage atentia, dar nu contribuie
neaparat in sens pozitiv la intelegerea si acceptarea mesajului. Asistam uneori la
un ,,efect bumerang” al factorilor sursei.

Mesajul. Si factorii mesajului actioneaza prin intermediul atentiei, in sensul
schimbarii atitudinilor. Ma vom referi la ei cand voi trata problema intelegerii mesa-
jului. Nu se poate insa trece peste factorii receptorului care afecteaza atentia. Am in
vedere acum starile si dispozitiile temporare ale receptorului. In mod deosebit, s-a
studiat importanta prevenirii, avertizarii receptorului ca va fi expus unui mesaj cu
un continut contrar opiniilor lui. Interpretarea teoretica a rezultatelor experimentale
a vizat cresterea motivatiei si a capacitatii de producere a contraargumentelor. Este
posibil sa fi intervenit si sporirea atentiei subiectilor de experiment.

Pe de alta parte, atitudinile se organizeaza in lanturi ierarhice, cele de nivel
superior bazandu-se pe cele de nivel mediu, iar acestea pe atitudinile de nivel inferior.
Cand ne referim la ordinea atitudinilor in structura pe verticala, avem in vedere gradul
de abstractizare, mai Tnalt sau mai scazut, al ,,obiectului” atitudinii. Daca ne gandim
la atitudinile etnice, putem sa ne imaginam urmatoarea ierarhizare: la nivelul cel
mai Tnalt de ierarhizare plasam atitudinea fata de om (atitudine primara). Pe aceasta
atitudine se fondeaza atitudinea fata de natiune (atitudine secundara), care, la randul
ei, constituie fundamentul atitudinii fata de grupurile etnice (atitudine tertiara).
Contextul social sau atmosfera in care are loc comunicarea persuasiva influenteaza,
prin intermediul atentiei, schimbarea atitudinala.

Atragerea si mentinerea atentiei. O serie de cercetari, incepand cu cele efec-
tuate de Leon Festinger si Eleanor E. Maccoby (1964), au relevat ca distragerea
atentiei receptorului prin diferite procedee experimentale are ca efect acceptarea
concluziilor mesajului transmis. Irving L. Janis, D. Kaye si P. Kirschner (1965)
au testat intr-un mod pe cat de original, pe atit de placut pentru subiectii de
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experiment, efectul distragerii asupra procesului de persuadare. Cercetatorii au
cerut subiectilor de experiment sa citeasca o lista cu patru mesaje in conditii
diferite: jumatate dintre subiecti trebuiau sa manance produse alimentare foarte
apreciate, jumatate nu. Grupul experimental (in care subiectii mancau in timp ce
citeau) a apreciat mesajele mai pozitiv decat grupul de control (in care subiectii
citeau, fara sa manénce n acelasi timp). S-a demonstrat experimental ca subiectii
adera mai mult la mesajele receptate in timp ce mananca, lucru speculat de
organizatorii de evenimente cu scop persuasiv. Cercetarile lui G. A. Haland si M.
Venkatesan (1968) au impus 1nsa o nuantare a efectului distragerii: este favorabil
schimbarii atitudinale daca impiedica receptorul sa elaboreze contraargumente;
actioneaza defavorabil cand diminueaza atentia fata de mesaj. Cand mesajul este
usor de inteles, efectul distragerii conduce la acceptarea acestuia; dimpotriva, cand
avem de-a face cu mesaje complexe, distragerea receptorului impiedica
intelegerea si, prin aceasta, se opune procesului de schimbare a atitudinilor.

in;elegerea mesajului reprezinta o conditie fundamentala a acceptarii lui si deci
o etapa semnificativa in procesul schimbarii atitudinilor. Preocuparile pentru iden-
tificarea factorilor care influenteaza intelegerea mesajului vin initial din partea
jurnalistilor, a literatilor si abia apoi din partea psihosociologilor. Neglijarea contri-
butiei ziaristilor — aga cum se intampla in lucrarile de sinteza consultate — este pagu-
bitoare. In ceea ce ma priveste, voi lua in considerare si rezultatele reflectiei
jurnalistice privind lizibilitatea, ,,gradul de dificultate la care este supus un cititor
spre a intelege un text si a se convinge de adevarul si valoarea celor citite” (C. Lupu,
1985, p. 134). Desi definitia citata se refera la mesajele scrise, asa cum atragea atentia
Constantin Lupu, ea poate fi modificata corespunzator si pentru alte canale decat
presa scrisa, si anume pentru radio, televiziune, comunicare interumana face-to-face.
Mentionez ca extinderea intelesului termenului de lizibilitate de la cel strict
etimologic (ft. /isible, usor de citit, citet) la cel propus de Constantin Lupu presupune
nu numai intelegerea, dar si acceptarea mesajului.

Debutul studiilor asupra lizibilitatii se plaseaza in spatiul anglo-saxon cu studiul
lui B. A. Lively si S. L. Pressey (1923) si poarta de la inceput interesul pentru cuan-
tificare. S-au propus formule de calcul al lizibilitatii care includ diferite variabile,
precum ,,facilitatea lecturii”, ,,interesul uman”, lungimea frazelor, lungimea cuvin-
telor etc., aceste variabile fiind ponderate 1n functie de specificul limbii. Astfel, spre
exemplu, Liliane Kandel si Abraham Moles (1958) au adaptat formula lizibilitatii
propusa de Robert Gunning pentru limba engleza la specificul limbii franceze (in
care cuvintele sunt, in medie, mai lungi), reducand ponderea acestei variabile de
la 0,846 1a 0,736. O astfel de operatie se impune si pentru limba romana.

Din perspectiva psihosociologiei, referitor la Intelegerea mesajului, sunt de
mentionat cercetarile privind forma acestuia: argumentatia unilaterala si bilaterala,
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concluziile explicite sau implicite, efectul de ordine, ca si cele centrate asupra
continutului mesajului: apelul la frica, marimea divergentei atitudinale dintre sursa
si receptor. Unele concluzii ale acestor cercetari prezinta interes pentru evaluarea
schimbarii atitudinilor. Am in vedere, n primul rand, efectele argumentatiei unila-
terale si bilaterale (expunerea doar a argumentelor ,,pentru” sau expunerea atét a
argumentelor ,,pentru”, cét si ,,contra” punctului de vedere sustinut de sursa).

Primele cercetari in aceasta directie dateaza din 1945, in contextul celui de-al
Doilea Razboi Mondial. Carl I. Hovland, A. A. Lumsdaine si F. D. Sheffield, comu-
nicand rezultatele acestor investigatii intr-un articol publicat in 1949, apreciau ca
asupra soldatilor americani (400 de soldati cuprinsi in studiu) mesajele unilaterale,
cat si cele bilaterale (privind durata razboiului contra Japoniei, dupa armistitiul
cu Germania) au avut acelasi efect. S-a remarcat totusi ca factorul nivel de ins-
tructie conditioneaza efectul mesajelor: mesajele bilaterale au avut un impact mai
mare asupra soldatilor instruiti, iar cele unilaterale asupra celor cu nivel de
scolaritate mai redus. Cercetarile ulterioare au confirmat importanta variabilei nivel
de instructie in analiza efectelor mesajelor cu o latura si cu doua laturi, evidentiind
totodata interventia si a altor factori: atitudinea initiala a receptorului, natura
problemei pusa in discutie, caracteristicile sursei. Si cercetarile personale sustin
relevanta factorului nivel de instructie pentru influenta mesajelor cu o latura si
cu dous laturi. In colectivele muncitoresti (deci cu un nivel de instructie mai scazut)
mesajele cu o latura (prezentarea in exclusivitate a argumentelor ,,pro”) au influen-
tat mai puternic decat mesajele cu doua laturi.

Cum se explica faptul ca subiectii mai instruiti, mai inteligenti si mai informati
sunt mai putin influentati de mesajele unilaterale? Cei mai multi autori apreciaza
ca, prezentand mesajele unilaterale, sursa isi pierde din credibilitate si obiectivi-
tate. In schimb, mesajele bilaterale inhiba ,,reactanta” receptorului.

Acceptarea mesajului, cel de-al treilea pas in schimbarea atitudinala, depinde
de un complex de factori, intre care cei legati de continutul mesajului par a juca
un rol determinant. Experimental, s-a urmarit felul in care influenteaza mesa-
jele discrepante, in care se sustine o pozitie diferita de cea a persoanei-tinta, accep-
tarea mesajului si, in final, schimbarea atitudinilor. In general, se apreciaza ca
schimbarea atitudinala este cu atat mai mare cu cat mesajele sunt mai discrepante
(J. Jaccard, 1981). Sigur, acest lucru este valabil pana la un punct, dincolo de care
sursa isi pierde credibilitatea.

Pentru a fi acceptate, mesajele Tnalt discrepante trebuie sa provina de la o sursa
cu mare credibilitate. Mesajele inalt discrepante provenite de la surse cu credibilitate
redusa au efecte persuasive slabe. Andrew H. Michener, John DeLamater si Shalom
H. Schwartz (1986) prezinta Intr-un grafic relatia dintre nivelul mesajului, gradul
de credibilitate a sursei si schimbarea atitudinala. (Figura 1)
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Figura 1. Schimbarea atitudinald in functie de gradul de credibilitate a sursei
si de nivelul discrepantei mesajului (dupd A. H. Michener et al., 1986, p. 205)

S. Bochner si Chester A. Insko (1966) au realizat urmatorul experiment: unor
grupe de studenti de la Universitatea din Hawaii li s-au transmis mesaje scrise in
legatura cu numarul necesar de ore de somn nocturn. Intr-un caz, mesajul era atribuit
unui mare fiziolog, sir John Eccles, laureat al Premiului Nobel pentru Medicina (cre-
dibilitate 1nalta), in alt caz unui director de la un institut de cercetari fiziologice
(credibilitate medie) si, In fine, in ultimul caz, unei persoane nesemnificative (credi-
bilitate scazuta). Argumentele erau aceleasi in toate cazurile; ceea ce diferea era
numarul de ore considerate necesare pentru refacerea potentialului energetic. Se facea
pledoarie pentru opt, sapte, sase pana la zero ore de somn nocturn. Dupa citirea
mesajelor, studentii trebuiau sa raspunda la intrebarea: ,,Pentru a fi in forma buna,
cate ore de somn nocturn sunt necesare?”. Rezultatele experimentului au aratat ca
pledoaria pentru o pozitie inalt discrepanta facuta de o sursa inalt credibila (laureatul
Premiului Nobel) provoaca o schimbare atitudinala puternica: subiectii de experiment
au evaluat necesarul de ore de somn nocturn mai aproape de ce s-a transmis in
mesajul sursei cu credibilitate, decat in mesajul sursei slab credibile. Cand sursa
inalt credibila sustinea ca este suficienta o singura ora de somn pe noapte pentru a
fi forma buna, subiectii au apreciat ca sunt necesare 5,8 ore de somn. Cand acest
lucru era sustinut de sursa cu credibilitate redusa, studentii apreciau ca sunt necesare
6,8 ore de somn nocturn (ca medie).

Acceptarea mesajului depinde de nivelul discrepantei; dincolo de un anumit
prag (zero ore de somn nocturn), mesajul este respins. Acelasi model se reproduce
in cazul surselor cu grade de credibilitate moderate si scazute, care transmit mesaje
cu niveluri de discrepanta medii si joase.



256 Psihologie sociala

Credibilitatea sursei. Studiul psihosociologic al contributiei credibilitatii la
acceptarea mesajului si, in consecinta, la schimbarea atitudinala a debutat cu expe-
rimentele lui Carl I. Hovland si W. Weiss (1951). Cei doi psihosociologi americani
au demonstrat ca schimbarea atitudinilor este mai evidenta cand mesajele provin
de la o sursa cu mare credibilitate. Au fost puse in discutie mai multe teme. Intre
altele, posibilitatea ca in anul scolar in care s-a desfasurat experimentul (1950-1951)
sa se construiasca primele submarine atomice. Acest mesaj a fost atribuit, o data,
savantului Robert J. Oppenheimer (sursa foarte credibild) si alta data ziarului
sovietic Pravda (sursa slab credibila). In primul caz, aproape 95 la suta dintre
studenti au considerat corecta argumentatia, fiind de acord cu mesajul; in cel de-al
doilea caz, prezentandu-se aceleasi argumente, doar circa 6 la suta dintre studenti
inclusi In experiment le-au acceptat. Asadar, influenta sursei inalt credibile este
puternica si imediata. (Tabelul 5 )

Tabelul 5. Perceptia credibilitatii sursei (4) si schimbarea opiniilor dupd
comunicarea mesajului (B) (dupd G. de Montmollin, 1984/1990, p. 97)

A B
Temele Sursa credibila ~ Sursa necredibila Sursa credibila  Sursa necredibila
N % N % N % N %
208 94,7 222 5,9 31 22,6 30 13,3
B 221 93,7 223 1,3 25 36,0 36 0
220 80,9 223 17,0 35 22,9 26 -38
D 222 89,2 222 21,2 31 12,9 30 16,7
Schimbarea opiniilor pe ansamblu 122 23,9 122 6,6

Nota. Diferenta dintre procentul studentilor care si-au schimbat opiniile pe ansamblu
(A+B+C+D) este foarte semnificativ (16,4, p < 0,01).

Dar 1n acest studiu — asa cum remarca Germaine de Montmollin (1984/1990,
p. 97) — variabila experimentala continea doi factori: competenta si obiectivitatea.
Robert J. Oppenheimer putea fi perceput nu numai ca expert, dar si ca o persoana
neangajata politic, In timp ce jurnalistii de la Pravda erau perceputi ca persoane
orientate politic si, In acelasi timp, mai putin competente in problemele energiei
nucleare. A aparut nevoia de a se cunoaste actiunea fiecarui factor in parte. E.
Aronson si B. W. Golden (1962) au demonstrat experimental ca un mesaj (o formula
matematica) atribuit unui inginer i-a convins pe copiii din experiment intr-o masura
mai mare decat acelasi mesaj atribuit unui spalator de vase dintr-un restaurant. Si
de data aceasta variabila experimentala consta dintr-o combinare de doi factori:
competenta si statusul social. Experimentul condus de Germaine de Montmollin
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(1992) a urmarit sa puna in evidenta influenta separata a factorului competenta
generala versus competenta specifica. S-a constatat ca persoanele selectate aleator
acorda acelasi credit mesajelor daca acestea vin de la o sursa cu competenta generala
sau cu competenta specifica. Aceasta constatare, probata experimental, rezulta si
din observatiile de zi cu zi. Asistam zilnic la un proces de generalizare a compe-
tentei: multi acorda credit politicienilor (competenta generala) indiferent de do-
meniul 1n care se pronunta, fara a se Intreba daca acestia au si competenta specifica,
daca sunt specialisti in problemele pe care le discuta.

Bilantul cercetarilor privind influenta competentei sursei este cat se poate de
clar: impactul mesajului este cu atat mai puternic cu cat sursa este perceputa ca fiind
mai inteligenta, mai instruita si cu cat statusul profesional al acesteia este mai inalt.

Caracteristicile auditoriului. Dar credibilitatea sursei influenteaza persua-
siunea indiferent de caracteristicile auditoriului (receptorului)? Publicul receptor
al unui mesaj nu este omogen, caracteristicile de personalitate determina raspunsuri
variate in functie de situatia concreta. Prejudecata ca femeile sunt mai influenta-
bile decat barbatii este adanc inradacinata in istorie. In contextul social contempo-
ran, procedandu-se la standardizarea situatiilor experimentale, nu s-au inregistrat
diferente semnificative intre barbati si femei in ceea ce priveste influentiabilitatea.
Unele experimente, precum cel condus de F. Sistrunk si J. W. McDavid (1971) au
demonstrat chiar ca femeile sunt mai putin influentate cand mesajul include
informatii despre problemele importante pentru ele.

Persoanele reunite intr-un public difera si in ceea ce priveste inteligenta, nivelul
de scolaritate si stima de sine. S-a constatat ca persoanele mai putin dotate intelec-
tual, cu nivel scolar mai redus si cu mai putina stima de sine sunt mai influentabile.

Richard E. Petty si colaboratorii sai (1981) au demonstrat experimental ca o
sursa credibila are impact persuasiv daca publicul-tinta este implicat in tema care
face obiectul persuasiunii. S-a organizat urmatorul experiment. Studentii au fost
informati printr-un mesaj atribuit ministrului Educatiei ca in universitatea lor
urmeaza sa se introduca un examen de selectie (desigur, nedorit de nici un student).
In aceasta situatie, implicarea studentilor in tema mesajului era foarte puternica
si, ca urmare, acestia au analizat cu maxima atentie argumentele din mesaj, in final
schimbandu-si atitudinea fata de examenul de selectie. Unei parti dintre studenti
is-a spus ca examenul de selectie va fi introdus chiar din anul urmator (implicare
puternica), celorlalti ca va fi introdus peste vreo zece ani (implicare redusa). Unora
li s-a mai spus ca propunerea emana de la un profesor specialist in stiintele edu-
catiei (credibilitate mare), altora ca propunerea vine din partea unui licean (cre-
dibilitate mica). Li s-a oferit unora dintre studenti o listd cu argumente foarte
judicioase 1n favoarea introducerii examenului de selectie, iar altora o lista cu
argumente nesemnificative. S-a constatat o schimbare atitudinala cand argumentele
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erau de buna calitate: schimbarea atitudinala s-a produs nu datorita credibilitatii
surseli, ci, n principal, datoritad argumentarii. Studentii slab implicati, carora li s-a
comunicat ca introducerea examenului de selectie se va face intr-un viitor indepar-
tat, si-au schimbat atitudinea ca urmare a credibilitatii sursei. Pentru ei a primat
credibilitatea sursei fata de calitatea argumentatiei; pentru cei puternic implicati
a prevalat calitatea argumentatiei fata de credibilitatea sursei.

Intr-un alt experiment, Richard E. Petty si John T. Cacioppo (1986) au demons-
trat ca sursa credibila influenteaza procesul de schimbare a atitudinilor daca indivizii
nu sunt motivati sau nu sunt capabili sa evalueze argumentele contra-atitudinale
ale mesajului. Pe baza unui numar mare de cercetari privind persuasiunea, Richard
E. Petty si John T. Cacioppo au ajuns la concluzia ca factorul credibilitatea sursei
are un rol important In persuadarea maselor si ca a fi credibil inseamna a fi expert,
a fi onest, a fi atractiv si a avea caracteristici similare cu cele ale publicului-tinta
(sau perceput ca atare).

S-au facut cercetari foarte interesante privind importanta onestitatii — ca
dimensiune a credibilitatii sursei — in persuasiune. John R. Priester si Richard E.
Petty (1995) au ajuns la concluzia ca onestitatea perceputa a sursei influenteaza
schimbarea atitudinala a persoanelor cu ,,trebuinta de comunicare” accentuata.
Acelasi mesaj privind introducerea unui examen de selectie in universitate a fost
atribuit, Intr-un caz, profesorului X, cu o cariera universitara de peste 25 de ani,
mult timp vicepresedinte al Universitatii din Chicago, care intr-o perioada de criza
financiara a propus reducerea bugetului propriului departament cu 15 la suta, si
in alt caz mesajul a fost atribuit aceluiasi profesor, despre care s-au spus aceleasi
lucruri, dar s-a specificat ca in perioada dificila din punct de vedere financiar a
redus cu 15 la suta bugetul unui departament care si asa era prost finantat. Studentii
au fost testati cu ajutorul ,,Scalei pentru masurarea trebuintei de cunoastere”
elaborata de Richard E. Petty si John T. Cacioppo (1982). Dupa citirea mesajelor,
studentii au fost rugati sa-si spuna parerea in legatura cu introducerea examenului
de selectie. Studentii caracterizati printr-o trebuinta de cunoastere slaba au fost
mai puternic influentati de mesajul care provenea de la o sursa onesta decat de
mesajul atribuit unei surse lipsite de onestitate. in contrast cu acestia, studentii
cu trebuinta de cunoastere ridicatd au analizat argumentele mesajului si au fost
mai putin influentati de onestitatea sau lipsa de onestitate a sursei.

Concluziile acestui studiu privind rolul onestitatii in persuasiune ne fac — nu-i
asa?! —sa ne gandim de ce s-a repetat in campania electorala din 2000 despre un
anumit candidat ca este ,,sarac si cinstit” si de ce a fost ales Intr-o mare proportie
de persoanele cu nivel de scolaritate mai redus.
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Efectul de atipire

Se pune insa intrebarea: cat dureaza influenta mesajelor provenite de la surse
cu credibilitate Tnalta? Carl I. Hovland si W. Weiss (1951) au constatat ca, dupa
patru saptamani, mesajele de la sursele cu credibilitate inalta produsesera o schim-
bare a atitudinilor de o amploare asemanatoare cu cea indusa de mesajele emise
de o sursa cu credibilitate redusa. (Figura 2)

Imediat Dupa patru saptamani

Figura 2. Efectul de ,,atipire” (dupd C. I. Hovland si W. Weiss, 1951)

Acesta este efectul de ,,atipire” (engl. sleeper effect; fr. effet dormeur), datorat
disocierii in timp dintre sursa si mesaj. Daca se reinstituie credibilitatea, influenta
mesajului sporeste.

Anthony R. Pratkanis si colaboratorii sai (1988) au propus o explicatie mai
nuantata a efectului de ,,atipire”: ei considera ca atit argumentele, cit si mesajul
se pastreaza in memorie daca ca se produce un ,,declin diferentiat”; sursa se sterge
din memorie mai rapid decat argumentele. Pentru a se produce efectul de ,,atipire”,
subiectii persuadati trebuie:

1) sa analizeze cu atentie argumentele;

2) sa construiasca un indice negativ, care sa stimuleze reactanta (de exemplu,
sa-si spund: nici o persoana inteligenta nu accepta ceea ce nu crede);

3) sa evalueze credibilitatea sursei imediat dupa construirea acestui indice.
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Asa cum remarcau Kenneth J. Gergen si Mary M. Gergen (1986), efectul de
,atipire” are aplicatii practice: daca se repeta mesajul, in timp el va conduce la accep-
tarea continutului informational si la schimbarea atitudinala, indiferent de gradul
de credibilitate a sursei. Experimentele realizate de C. L. Gruder ef al. (1978) au
probat acest lucru. S-a cerut unui grup de studenti sa citeasca un articol de presa.
Intr-o nota a editorului se mentiona ca articolul contine concluzii false. Imediat dupa
lectura, studentii au apreciat ca articolul citit nu constituie un suport pentru conclu-
ziile sustinute. Totusi, dupa patru saptamani, studentii din experiment, uitand avertis-
mentul privind falsitatea concluziilor, dadeau crezare (acceptare) mesajului.

Modelul ,,Hovland-Janis-Kelley” a inspirat numeroase cercetari experimentale,
iar teoria stimul-raspuns si cea a intaririi sunt sustinute de numeroase date de cer-
cetare. Nu am evocat decit cercetarile ,,clasice” in domeniu, care ne ajuta, totusi,
sa evaluam stadiul cunoasterii in acest domeniu.

Teoria ,,Procesul dual”. Sub numele de ,,proces dual” sunt grupate teoriile oare-
cum similare privind mecanismele persuasiunii. Cea mai cunoscuta dintre ele, ,,Mo-
delul probabilitatii de elaborare” (Elaboration Likelihood Model — ELM), are in vedere
doua modalitati de persuadare, dupa felul in care este procesata informatia, utilizan-
du-se fie ,,calea centrala”, fie ,,calea periferica”. ,,Modelul probabilitatii de elaborare”
a fost prezentat in 1986 de catre Richard E. Petty si John T. Caciopo. Persoanele
foarte implicate In problemele puse in discutie, ca si cele care au o gandire analitica,
examineaza atent argumentele ,,pro” si ,,contra” din mesajele persuasive, evaludnd
consistenta lor. Astfel de persoane, utilizand calea periferica, creeaza argumente noi,
pe care le integreaza cu cele deja existente in structuri cognitive relativ stabile. Ei
utilizeaza calea centrala. Spre deosebire de acestia, indivizii neinteresati de mesajele
persuasive slab motivati fac apel la calea periferica, iau in calcul factorii contingenti
(de exemplu, atractivitatea sursei) si numarul argumentelor in favoarea sau impotriva
schimbarii atitudinale (nu si calitatea respectivelor argumente).

Acelasi model dual a fost conceptualizat de Shelley Chaiken (1983) si prezen-
tat mai tarziu in Psychology of Attitudes de catre Alice H. Eagly si Shelley Chaiken
(1992). Cele doua autoare descriu mecanismele persuasiunii (ale schimbarii atitu-
dinale) in termenii de ,,calea sistematica” (respectiv, centrald) si ,,calea euristica”
(sau periferica). Calea sistematica presupune elaborarea de judecati solid fundamen-
tate, critice; in timp ce calea euristica consta din judecati efemere, bazate pe inferente
simple, pe intuitii superficiale.

Desi ,,Modelul probabilitatii de elaborare” si variantele sale sunt cele mai influente
teorii din domeniul persuasiunii, ele nu au fost scutite de critici. Joan Meyers-Levy
si Prashant Malaviya (1999, p. 47) remarca faptul ca modelul dual se centreaza
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aproape exclusiv pe factorii care afecteaza alimentarea (supply) resurselor cognitive.
O 1intelegere mai completa a persuasiunii impune luarea in considerare si a cererii
de resurse 1n situatiile date.

Pe baza literaturii de specialitate, cele doua specialiste in advertising sugereaza
ca operatiile mentale sau strategiile de procesare pe care receptorul mesajului le
adopta depind de valoarea resurselor cognitive mobilizate pentru procesarea infor-
matiei. Alocarea resurselor este determinata de caracteristicile persoanelor care
recepteaza mesajul (gradul de implicare, calitatea de expert, nevoia de cunoas-
tere), de caracteristicile mesajului (complexitatea lui, includerea unor imagini, aso-
cierea muzicii), ca si de contextul in care mesajul este perceput (editorial, reclama
comerciald). Principial — spun cele doua autoare — pot fi utilizate oricare dintre
strategiile de procesare: cand nivelul resurselor cerute este ridicat, se recurge la
calea centrala; cand nivelul este moderat se foloseste calea periferica.

Teoria ,,Judecata sociala”. Aceasta teorie a fost elaborata de Muzafer Sherif
si Carl I. Hovland (1961) si revizuita de C. W. Sherif, M. Sherif si R. E. Nebergall
(1965). Ea a aparut ca o generalizare a rezultatelor studiilor experimentale inspirate
din psihofizica.

Abordarea ,,asimilare/contrast” ilustreaza valoarea teoriei numita ,;judecata
sociala” in explicarea si intelegerea schimbarii atitudinale. Voi prezenta conceptele
fundamentale utilizate 1n studiile experimentale realizate in perspectiva ,,asimila-
re/contrast”: formarea scalelor de referinta, puncte de referinta (anchors), contrast,
asimilare, latitudine de acceptare si de referinta, implicare. In mod spontan, in situatii
cotidiene de viata, oamenii isi formeaza scale de referinta cu ajutorul carora ordo-
neaza obiectele dupa cum satisfac anumite trebuinte sau ierarhizeaza persoanele in
functie de anumite preferinte. Aceste scale pot fi unidimensionale sau multi-
dimensionale. Sa construim un exemplu. Aprecierea sociala a oamenilor poate fi
facuta dupa variate criterii. Fiecare criteriu se constituie intr-o scala de referinta
unidimensionala. De exemplu, competenta. Dar aprecierea sociala facuta numai dupa
competenta da nastere unei false ierarhizari. Se impune luarea in considerare a mai
multor criterii, dintre care nu trebuie sa lipseasca moralitatea. Se constituie astfel
o scala referentiala multidimensionala. Judecatile sociale sunt influentate de punctele
de referinta (anchors) pe care le luam. Acestea servesc pentru compararea stimulilor
in conditiile in care:

1) persoanele au o experienta redusa de operare cu scala de referinta;
2) rangul potential al stimulilor este necunoscut;
3) nu exista standarde explicite pentru ordonarea stimulilor.
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Luarea in considerare a punctelor de referintd este relevanta pentru
explicarea procesului de schimbare atitudinala deoarece atitudinea insasi este
considerata punct de referinta interior, iar mesajul persuasiv punct de referinta
exterior.

Contrastul designeaza indepartarea atitudinii sau judecatii de punctul de
referinta, iar asimilarea semnifica miscarea inversa, de apropiere a atitudinii sau
judecatii de punctul de referinta. Cand punctul de referinta se afla dincolo de
limita seriei de stimuli, apare efectul de contrast; efectul de asimilare se manifesta
cand punctul de referintd este plasat in interiorul seriei de stimuli, spre
extremitatea seriei.

Elementul de noutate al abordarii asimilare/contrast consta in interpretarea
discrepantei dintre sursa si receptor ca dezacord intre atitudinea celui care comu-
nica si latitudinea (marja) de acceptare a persoanelor care recepteaza mesajul.
Aceasta Inseamna, implicit, ca atitudinea unei persoane trebuie reprezentata nu
ca un punct pe un continuum de la intens pozitiv la intens negativ, ci ca o zona
(marja) a pozitiilor acceptabile — latitudinea de acceptare. Pe de alta parte, in raport
cu diferite probleme puse in discutie, fiecare persoana are un set de enunturi pe
care le considera inacceptabile. Aceste enunturi acopera o zona numita ,,latitudine
de respingere”. Extinderea zonelor de acceptare si de respingere depinde de gradul
de implicare a persoanei, de atasamentul acesteia fata de propria atitudine; cu cat
este mai implicata, cu atat marja de respingere este mai extinsa, iar marja de
acceptare mai restransa. Se presupune ca persoanele mai implicate acorda o atentie
mai mare mesajelor persuasive, totodata manifestand o tendinta de eliminare din
mesaj a elementelor discrepante.

Cercetarile lui Muzafer Sherif si Carl 1. Hovland (1952, 1953) au condus la
identificarea a trei zone in care se pot plasa enunturile unui mesaj persuasiv: zona
de acceptare din jurul atitudinii receptorului fata de problema pusa in discutie (latitude
of acceptance), zona de neangajare (latitude of noncommitment), o categorie reziduala
in care intra enunturile destul de indepartate de atitudinea receptorului, dar care nu
sunt automat respinse, si, in fine, zona de respingere (latitude of rejection), in care
se plaseaza enunturile ce exprima o atitudine de neacceptat pentru persoana-tinta.
Preluam dupa Stan L. Albrecht, Thomas L. Darwin si Chadwick A. Bruce (1980, p.
237) reprezentarea grafica a celor trei zone in care se pot plasa mesajele persuasive.
(Figura 3)
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Figura 3. Zonele in care se pot plasa mesajele persuasive

Contributia majora a lui Muzafer Sherif la teoria judecatii sociale se concre-
tizeaza in punerea in evidenta a efectelor de asimilare si contrast. Intr-un expe-
riment devenit ,,clasic”, s-a cerut subiectilor sa ordoneze o serie de greutati de
55 gpana la 141 g in sase clase (pe o scala cu sase trepte). Stimulii, in mod obiectiv,
se repartizau proportional (egal) in cele sase clase. Subiectii tindeau sa realizeze
o distributie egala a stimulilor. In a doua faza a experimentului s-a introdus un
punct de referinta (anchor), o greutate de 141 g, intreband subiectii de experiment
daca aceasta este echivalenta cu treapta a sasea a scalei. Cerand subiectilor sa
ordoneze greutatile, s-a constatat ,,efectul de asimilare” — tendinta de plasare a
greutatilor mai mult spre polul de maxima greutate (treapta a sasea). Apoi s-a
introdus un punct de referinta in afara seriei de stimuli (o greutate de 347 g) si
subiectii din experiment au fost Intrebati daca aceasta greutate depaseste treapta
a sasea a scalei. Cand au ordonat greutatile, de aceasta data subiectii au plasat
cele mai multe greutati spre polul cel mai usor al scalei (treapta intéi). Astfel a
fost pus in evidenta ,,efectul de contrast”.

Introducerea termenilor ,,latitudine de acceptare” si ,,latitudine de respingere”
o datoram tot lui Muzafer Sherif. In predictia schimbarii atitudinilor, apelul la
latitudinea de acceptare si de respingere mi se pare a fi lamuritor: cand o persoana
este expusa unui mesaj persuasiv, prima reactie este de a judeca daca atitudinea
pentru care sursa pledeaza se afla in zona sa de acceptare.

D. W. Rajecki propune o schema explicativa care pune 1n evidenta optimul
discrepantei pentru persuasiune. (Figura 4)
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Figura 4. Latitudinea de acceptare si de respingere in relatie cu efectele de
asimilare si de contrast (dupd D.W. Rajecki, 1990)

Optimul discrepantei mesajului persuasiv este in zona decalajului moderat al
atitudinii sursei fata de atitudinea receptorului. Aceasta concluzie are aplicatii prac-
tice In propaganda, sugerand ca mesajele persuasive sa nu contina o pledoarie
pentru atitudini puternic discrepante fata de cele ale persoanelor-tinta. Schimbarea
atitudinala sporeste Th amploare cand mesajele persuasive se plaseaza in zona de
acceptare si diminueaza n situatia plasarii mesajelor in zona de neangajare, pentru
ca sa se manifeste un efect bumerang cand mesajele cad in zona de respingere.
Relatia dintre discrepanta mesajului fata de atitudinea initiala a persoanei-tinta
si schimbarea atitudinala este curbilineara

Teoria ,judecatii sociale” - si in cadrul ei abordarea asimilare/contrast — se inscrie
in orientarea psihologiei cognitiviste. Accentul este pus pe judecata individuala a me-
sajului persuasiv, aceasta judecatd avand rol de mediator In schimbarea atitudinilor.
Abordarea asimilare/contrast porneste de la ideea cd persoana-tintd a mesajului
persuasiv stie ce atitudine are si unde se plaseaza atitudinea sa pe continuumul ati-
tudinal. In cadrul acestei abordari, afectivitatii i se rezerva un rol important in schim-
barea atitudinilor. Asa cum remarca Alice H. Eagly (1981), abordarea asimilare/contrast
vizeaza ,,deschiderea sau inchiderea” spre persuasiune, fara a specifica ce mesaj este
mai persuasiv. Abordarea asimilare/contrast ofera elemente explicative pentru etapele
vizdnd atentia si acceptarea, conform modelului ,,Hovland-Janis-Kelley”, centrandu-se
pe studiul factorilor receptorului in corelatie cu factorii mesajului.
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Teoria echilibrului. Aceasta teorie face parte din ansamblul teoriilor grupate
sub denumirea de teorii ale ,,consistentei”, care explica schimbarea atitudinala,
deci si persuasiunea, ca pe un proces rational, oamenii fiind motivati sa fie si/sau
sa apara in ochii celorlalti consecventi in ceea ce spun si 1n ceea ce fac, astfel ca
intre atitudinile si actiunile lor sa nu existe discrepante. Aceasta pozitie, dupa cum
aprecia Robert B. Zajonc (1960), este caracteristica teoriei ,,echilibrului” a lui Fritz
Heider (1946), teoriei ,,congruentei’, dezvoltata de Charles E. Osgood si Percy
H. Tannenbaum (1955), teoriei ,,disonantei cognitive” a lui Leon Festinger (1957),
ca si teoriei ,,reactantei’, elaborata de Jack W. Brehm (1966). Teoriile ,,consisten-
tei” au apdrut la jumatatea secolului XX si se fondeaza pe presupunerea ca oamenii
au tendinta naturala de a fi coerenti In cognitiile lor. Ma voi referi la teoriile amin-
tite in ordinea cronologica a aparitiei lor.

Teoria ,,echilibrului” (balance theory) este derivata din orientarea gestaltista si
din lucrarile lui Fritz Heider. In studiul Attitudes and Cognitive Organization (1946),
Fritz Heider, pornind de la teza ca oamenii tind sa-si formeze o viziune coerenta asupra
lumii in care traiesc, apreciaza ca persoanele Incearca sa mentina consistenta dintre
atitudinea fata de alte persoane cu care sunt in relatie si atitudinea lor fata de eveni-
mentele si obiectele din lumea Inconjuratoare. Situatia de dezechilibru (inbalanced
state) tinde sa fie echilibrata prin schimbarea atitudinii fie fata de obiecte, fie fata
de persoane. Psihosociologul american ia in considerare doud tipuri de relatii
interpersonale: simpatia (L) si apartenenta la o unitate sociala (U). Persoanele aflate
in relatie unele cu celelalte sunt notate cu p, g, r, s sau . Totdeauna p simbolizeaza
,persoana centrald”, in functie de care se analizeaza situatia. Obiectele (unitati sociale,
fapte sau fenomene sociale) sunt designate prin x, y, z. Cele doua tipuri de relatii (L
si U) pot avea sens pozitiv sau negativ. De la caz la caz +L semnifica: prefera, aproba,
este de acord, simpatizeaza, iubeste, accepta, este prieten cu, ii place etc. — cu un
cuvant, tot ceea ce presupune o atitudine pozitiva. In sens opus, -L desemneaza ati-
tudinile negative exprimate prin respingere, dezaprobare, antipatie, ura etc. La randul
sau, U inseamna: face parte, este membru al... s.a.m.d. Prin acest sistem de simboluri
se pot descrie simplu, deci elegant, relatiile interpersonale.

Sa luam in discutie cateva cazuri pentru a ilustra cum se schimba atitudinile
pentru echilibrarea situatiei. lon, care simpatizeaza cu partidele de stanga, este
vechi prieten cu Vasile, care insa dezaproba politica partidelor de stanga. Pentru
carelatia de prietenie sa se mentina, va trebui ca unul dintre cei doi sa-si schimbe
atitudinea. In felul acesta situatia se va echilibra. Un calcul algebric simplu ne
arata ca plus Inmultit cu plus da un produs pozitiv, care inmultit cu minus conduce
la ceva negativ. Traducand situatia in limbajul logicii formale, lucrurile devin mai
clare: (p+Lq, p+Lx, g-Lx). Daca insa ¢ isi va schimba atitudinea, aproband politica
partidelor de stanga, situatia se va echilibra (p+Lg, p+Lx, g+Lx). Sigur, in aceasta
ecuatie realitatea este mult simplificata.
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De fiecare data intervin mai multi factori: intensitatea prieteniei, atasamentul
fata de valori, ierarhizarea valorilor, contextul social si, nu in ultimul rand, tipul de
personalitate. Teoria echilibrului nu reprezinta decat un model de analiza si orice
model retine doar esentialul. In acest sens, Fritz Heider a identificat in viata de zi
cu zi patru tipuri de relatii echilibrate (a, b, c, d) si, corespunzator, patru tipuri de
relatii neechilibrate (e, f, g, h). Asa cum se observa, sunt dezechilibrate relatiile
interpersonale care, prin calcul algebric, dau un produs negativ. Pentru pastrarea
relatiei, unul dintre indivizi trebuie sa-si schimbe atitudinea, fiind demonstrat prin
fapte de observatie si prin experimente de laborator ca relatiile interpersonale tind
totdeauna spre echilibru. (Figura 5)
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Figura 5. Orientarea atitudinilor in cadrul unei triade
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Altfel spus, asa cum remarca scriitorul francez Antoine de Saint-Exupéry
(1900-1944), ,,intelegerea interumana nu consta 1n a privi unul la celalalt, ci a
privi impreuna in aceeasi directie”.

Teoria disonantei cognitive

Elaborata de Leon Festinger, aceasta teorie este considerata exemplara: a fost
expusa in lucrarea 4 Theory of Cognitive Disonance (1957). Conform acestei
teorii, daca o persoana primeste informatii contradictorii referitoare la o alta
persoana sau la propria persoana, ca si despre situatii sau evenimente sociale, apare
o stare de tensiune psihica din care indivizii Incearca sa iasa fie prin reducerea
in plan psihic a importantei elementului disonant, fie prin cautarea unor informatii
in concordanta cu credinta initiala.

Prin cognitii, In cadrul acestei teorii, se inteleg atat cunostinte, cat si opinii
si convingeri. Relatia dintre elementele cognitive nu trebuie analizata n termenii
relatiilor logice, ci cu ajutorul implicatiilor psihologice, al legaturilor optime in
reprezentarile indivizilor. Charles U. Larson (1973/2004, p. 191) observa ca, spre
deosebire de teoria echilibrului, care se bazeaza mai mult pe inconsistente logice,
teoria disonantei cognitive are in vedere tensiunile din sistemul psihic, sentimen-
tele traite de o anumita persoana. De altfel, Leon Festinger defineste disonanta
ca ,,un sentiment rezultat din existenta a doua elemente ale cunoasterii despre lume
ce nu se potrivesc” (Ibidem). Termenul de ,,disonantd” este antonimul termenului
de ,,consonantd” (lat. consonans, armonios). Sentimentele pot fi de intensitate mai
mare sau mai redusa, dar ele au o coloratura negativa, produc o stare de disconfort,
pe care persoana 1n cauza doreste sa o rezolve. Modelul disonantei cognitive
propus de Leon Festinger poate fi reprezentat de doua linii paralele, una semni-
ficand convingerea A (cea pe care o avem initial), iar cealalta (linia de deasupra)
convingerea B (sustinuta de mesajul persuasiv). Distanta dintre punctele de pe
cele doua linii, marcand pozitiile atitudinale pe continuumul ,,intens pozitiv’-,,in-
tens negativ”, reprezinta ,,cantitatea de disonanta”.

Teoria disonantei cognitive poate fi sintetizata in urmatoarele asertiuni:

1) starea de disonanta cognitiva genereaza disconfort psihic;

2) oamenii incearca sa iasa din starea de disonanta cognitiva prin adaugarea unor
noi cognitii, care sa intareasca elementele consonante sau care sa diminueze
elementele disonante;

3) intensitatea disonantei cognitive depinde de importanta acordata cognitiilor
care sunt in contradictie si de proportia cognitiilor aflate in disonanta;
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4) in situatia de consonanta cognitiva, oamenii evita orice noua cognitie care ar
putea induce disonanta cognitiva.

Forta dinamicii cognitive pentru reducerea disonantei este in functie de cantitatea
totala de disonanta: cu cat aceasta este mai mare, cu atat mai puternica va fi tensiunea
pentru eliminarea disonantei. Amplitudinea disonantei, ca produs dintre numarul
total al cognitiilor disonante si importanta acestora in reprezentarea persoanelor, se
raporteaza la produsul dintre importanta si numarul cognitiilor consonante si
disonante. Forta presiunii pentru reducerea disonantei se estimeaza dupa formula:

Importanta x Numar de cognitii disonante

Rd (in raport cu nonY) =
Importanta x Numar de cognitii consonante si disonante

Teoria ,,disonantei cognitive” permite prognoza schimbarii opiniilor, atitu-
dinilor si comportamentelor. Cum va proceda o persoana onorabila din electoratul
unui partid politic in momentul cand va afla ca liderul partidului este implicat
intr-o afacere de coruptie? Va sustine in continuare partidul sau isi va schimba
opinia, atitudinea politica si, In cele din urma, comportamentul de vot? Foarte
probabil ca persoana 1n cauza are o imagine de sine pozitiva, se considera un om
cinstit. Dar un om onest nu se poate asocia cu un om corupt, caci ,,cine se
aseamana, se aduna”, nu-i asa? Imaginea de sine si optiunea pentru o persoana
corupta sunt doua elemente aflate in disonanta. Pentru a depasi starea de disconfort
psihic generata de disonanta cognitiva care a aparut, onorabilul om poate sa-si
schimbe optiunea politica sau poate sa Incerce sa-si consolideze atitudinea si, legat
de ea, opinia initiala. Pentru ca persoana respectiva este convinsa ca ,,nu-i frumos”
sa sari dintr-o luntre in alta, sa treci de la un partid la altul, asa cum traverseaza
pietonii strada, 1si va spune, probabil, ca stirea despre actul de coruptie a aparut
intr-un ziar al opozitiei si, ca atare, nu este adevarata. Va cauta imediat ,,informatii
adevarate” in ziarul partidului incriminat. Aici, fireste, nu va gasi nimic sau poate
doar o dezmintire plina de indignare. Va sta de vorba cu prietenii, cu colegii din
partid, cu membrii familiei. Avand aceleasi optiuni politice, toti vor acuza opozitia
de calomnie. In felul acesta, opiniile si atitudinile initiale se vor intari. Exista insa
si 0 alta cale de a-si proteja ,,stima de sine”. Considerand ca un om inteligent nu
ia niciodata decizii gresite, mai ales in probleme politice, ceea ce este desigur o
prejudecata, onorabilul va apela la stratagema de diminuare a elementului disonant.
Se va intreba: dintre oamenii politici de azi, cine nu este corupt? Sau va spune
pur si simplu: da, a fost o afacere de coruptie, dar putea sa fie si mai mare daca
la putere s-ar fi aflat opozitia.



Atitudinile si schimbarea atitudinilor 269

Charles U. Larson (1973/2004, p. 193) reproseaza teoriei lui Leon Festinger,
oarecum pe nedrept, ca se concentreaza asupra cauzelor care produc disonanta
si ca simplifica exagerat situatiile reale. Teoria se numeste a disonantei, nu a
consonantei; era deci firesc sa se axeze pe cauzele producerii disonantei si doar
adiacent pe factorii consonantei si pe rolul acesteia in persuasiune. In plus, Leon
Festinger a propus un model al fenomenului numit ,,disonanta”; or, orice model
esentializeaza, retine elementele centrale ale procesului sau fenomenului.

Teoria disonantei cognitive a lui Leon Festinger si completarea ei de catre
Charles U. Larson prin luarea in considerare si a consonantei au condus la o
varietate de strategii si tehnici de persuasiune. Datorita lui Leon Festinger (1964)
stim astazi mai multe despre persuasiune si gratie teoriei consonantei cognitive
beneficiem de posibilitati mai largi si mai eficiente de persuadare a persoanelor
si publicurilor, precum si de influentare a opiniei publice.

Este adevarat ca aceasta teorie nu precizeaza ce cale de reducere a disonantei
va alege o persoana sau alta, prezentand doar varietatea modalitatilor de a depasi
tensiunea psihica generata de elementele cognitive despre sine, despre environ-
ment, despre propriile opinii, atitudini si comportamente, care nu decurg logic
unele din altele si care nu se armonizeaza — nu sunt consonante. Multi cercetatori
au testat si au incercat sa revizuiasca aceasta teorie centrala a psihosociologiei.

Disonanta post-decizie a atras in mod deosebit atentia cercetatorilor. Leon
Festinger (1957) a lansat ipoteza ca aproape toate deciziile provoaca disonanta
dupa luarea lor, pentru ca este posibil sa se descopere caracteristici atractive ale
alternativei respinse. Disonanta post-decizie ar fi inevitabila, iar marimea ei
depinde de importanta deciziei si de atractivitatea alternativei sau alternativelor
respinse. Cu cat importanta deciziei este mai mare si/sau cu cat este mai puternica
atractivitatea alternativelor respinse, cu atit mai intens va fi resimtita disonanta.
Sadaomi Oshikawa (1969, p. 45) a derivat din teoria disonantei cognitive o ipoteza
interesanta: ,,cu cat este mai mare numarul alternativelor luate in considerare
inaintea deciziei si/sau cu cat sunt mai asemanatoare caracteristicile pozitive sau
negative ale alternativelor, cu att mai mare va fi disonanta post-decizie”. Sadaomi
Oshikawa, profesor la School of Business Administration a Universitatii din
Washington, originar din Japonia, a testat aceasta ipoteza in cercetarile de mar-
keting, relevand rolul pe care il are advertising-ul in reducerea disonantei post-
decizie. La randul ei, reducerea disonantei post-decizie mareste probabilitatea de
a cumpara in repetate randuri acelasi brand. ,,Reducerea disonantei nu poate opera
ca un intaritor puternic in cazul marfurilor cumparate frecvent. Cu cat produsele
sunt mai frecvent cumparate, cu atat mai putin important este brand-ul si cu atat
mai nesemnificativa este disonanta post-decizie” — conchide profesorul Sadaomi
Oshikawa (1969, p. 49).
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Teoria reactantei. Aceasta teorie apare ca o dezvoltare a teoriei ,,disonantei
cognitive”. Modelul imaginat de Jack W. Brehm (1966) explica schimbarea atitu-
dinala ca rezultat al restrictiei impuse in alegerile individului. Daca libertatea de
alegere a unei persoane este limitata, atunci persoana respectiva va fi motivata spre
restabilirea libertatii sale. Actiunile interzise devin mai dezirabile, atitudinile fata de
obiectele ce-i sunt refuzate devin mai favorabile. Spre exemplu, in mod obisnuit, la
sfarsit de saptamana o persoana poate sa aleaga intre o plimbare la padure si redactarea
unui studiu. Interventia sotiei pentru renuntarea la actiunile obisnuite in favoarea
participarii la curatenie (batutul covoarelor) face ca actiunile obisnuite sa fie dorite
mai mult. Atitudinea fata de ele devine mai favorabila. Teoria ,,reactantei’, dupa opinia
mea, nu reprezinta altceva decat reformularea savanta a enuntului despre ,,fructul
oprit” care este si mai mult dorit, exemplificat de ,,efectul Romeo si Julieta”.

Teoriile ,,consistentei” permit predictia schimbarii atitudinilor si opiniilor, in sen-
sul realizarii echilibrului si consonantei cognitive, al modificarii atitudinilor, in sensul
sporirii congruentei, in directia ridicarii gradului de dezirabilitate a actiunilor interzise.
Aceste teorii, ce se Inscriu n orientarea psihologiei cognitiviste, au inspirat numeroase
cercetari, urmarind conditiile generatoare de conflicte cognitive, disonanta post-
decizionala si disonanta rezultata din adoptarea unei pozitii publice contrara atitudinii
private. Este indeobste cunoscut experimentul lui Leon Festinger si Merrill J.
Carlsmith (1959) privind pledoaria contraatitudinala, in care subiectii de experiment
erau platiti cu 1 dolar si cu 20 de dolari pentru a spune ca o sarcina monotona a fost
interesanta. S-a constatat ca cu cat recompensa este mai mare, cu atat schimbarea
atitudinala este mai redusa. Acest rezultat a fost confirmat si de cercetarile lui Arthur
R. Cohen (1962). De aceasta data s-a cerut subiectilor (studenti) sa scrie o pledoarie
pentru justificarea interventiei politiei in campus. S-a promis o recompensa de zece,
cinci, un si 0,5 dolari. Studentii carora li se promisese o recompensa mai mica au
sfarsit prin a manifesta o atitudine mai pozitiva fata de interventia politiei. Rezultatul
studiilor anterior mentionate se prezinta in Tabelul 6.

Tabelul 6. Efectul recompensei asupra schimbdrii opiniei intr-o situatie de
conformare fortatd (dupd G. de Montmollin, 1990, p. 126)

Studiile lui: Recompensa in dolari Grup de control
0,50 1 5 10 20
L. Festinger si M.J. Carlsmith ~ +1,35 -0,50 -0,45
A. Cohen 4,54 3,47 3,08 2,32 2,70

In studiul lui Leon Festinger si Merrill J. Carlsmith interesul fata de sarcina era
masurat pe o scala de la —5 la +5. Subiectii de experiment recompensati cu un dolar
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pentru pledoaria lor contra-atitudinala au avut, in final, o atitudine mai favorabila fata
de sarcina (+1,35), comparativ cu grupul de control (-0,45), dar si cu subiectii de
experiment care au primit o recompensa mai mare (—0,50). Acestia din urma, dupa
pledoaria contraatitudinald, au avut o atitudine mai negativa decat grupul de control.
In studiul lui Arthur R. Cohen scala utilizata era de 31 de puncte: cu cat cifra era mai
mare, cu atat atitudinea fata de interventia politiei era mai favorabila. Diferenta dintre
grupurile experimentale, carora li se promisesera 1 si 0,5 dolari, si grupul de control
este statistic semnificativa (0,10 si 0,01), in timp ce diferenta dintre grupurile carora
li se promisesera 10 si 5 dolari si grupul de control nu este statistic semnificativa.

Experimentele Iui Leon Festinger, Merrill J. Carlsmith si Arthur R. Cohen au
generat controverse. Li s-a reprosat eroarea de procedura (M. J. Rosenberg, 1965),
apreciindu-se ca suspiciunea fata de intentiile experimentatorului s-ar afla in spatele
lipsei de influenta a recompensei marite. Alte investigatii, evitand eroarea de procedura
incriminata, au condus la rezultate asemanatoare. Din perspectiva teoretica, Daryl
J. Bem (1967) a propus o alternativa la interpretarea fenomenului disonantei cognitive,
facand apel la fenomenul autoperceptiei. Dupa Daryl J. Bem, subiectii de experiment
se raporteaza la atitudinile proprii Intocmai ca un observator exterior: deduc atitudinile
din comportamentele manifestate in circumstantele externe determinate. Cand recom-
pensa este mare, interpreteaza comportamentul in functie de ea; cand recompensa
este mica, deduc atitudinea din comportamentul lor manifest.

Germaine de Montmollin (1990) apreciaza ca polemica din jurul efectelor
recompensei asupra schimbarii atitudinale s-a atenuat datorita adeziunii psihosocio-
logilor la cerinta de a se formula conditiile in care se observa o relatie directa si in
care se inregistreaza o relatie inversa Intre marimea recompensei si marimea schim-
barii atitudinale. In diferite experimente s-a verificat relatia amintita in conditiile
libertatii subiectilor de a accepta sau respinge pledoaria contraatitudinala, in functie
de implicarea personala, in raport cu caracterul public al pledoariei si ludnd in
considerare responsabilitatea sociald a celui ce face pledoaria contraatitudinala.

Mai recent, discutia referitoare la supunerea fortata a condus la afirmarea unor
pozitii teoretice noi: oamenii nu au tendinta de a fi coerenti, ci de a parea coerenti
in ochii celorlalti.

Teoria contextualizarii situatiei. De data recenta, aceasta teorie a produs o
adevarata revolutie 1n teoria comunicarii, trecandu-se de la perspectiva ingine-
reasca asupra comunicarii (emitator-receptor) la intelegerea psihosociologica a
procesului: comunicarea nu mai este ,,privita ca transmitere de mesaj”, ci mai de-
grabd ca o construire de sens ,,pe care lucrurile il capatd pentru oameni” (A.
Mucchielli, 2000/2002, p. 39).

Sa ne intoarcem la ,,povestea cersetorului din portul San Francisco™. Turistii
aveau fata de cersetorii din port o atitudine de indiferenta, daca nu de ostilitate,
dat fiind faptul ca prezenta lor intuneca frumusetea privelistii si 1i impiedica sa se
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distreze. Probabil ca 1si spuneau: ,,Niste delincventi”. A le da bani de pomana avea
un sens negativ. Cand au citit cele scrise de cersetor, situatia s-a modificat prin
repozitionarea acestuia. Nu mai este vorba despre un delincvent, ci despre un ,,om
cinstit, care ar vrea s se bucure si el, ca toata lumea”. Mesajul lui si noua pozitio-
nare au facut sa apara o alta norma: pretuirea celor care spun adevarul. A-l ajuta
pe un cersetor ,,cinstit”, care are curajul sa spuna adevarul, dobandeste un sens
pozitiv si aceasta face ca maruntisul din buzunarele altor oameni ,,cinstiti” sa aco-
pere fundul cutiei milei. (Figura 6).

A. Sistemul normelor si deprinderilor

Admirarea Dorinta de Alungarea Individualism
naturii divertisment cersetorilor
Individ
Sens .
Principalele Cersetor incomod ce
interactiuni trebuie evitat
inceput de Spatiu citadin -
primavara foarte agreabil Multi turisti

Environment

B. Sistemul normelor si deprinderilor

Admirarea Dorinta de Sprijin pentru cei ce Admiratia pentru curajul
naturii divertisment spun adevarul de a spune adevarul
Cersetor
Principalele care épune Sens (iorr][pgrjsarea
interactiuni devarul sl ua,leJ In care
adevaru se gaseste
Cutia
milei
inceput de Spatiu citadin S
primavara foarte agreabil Multi turisti

Figura 6. Manipularea turistilor prin pozitionarea cersetorului inainte (4) si
dupd citirea mesajului acestuia (B) (dupd A. Mucchielli, 2000/2002, p. 41)
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Si de aceasta data, ca si in cazul orbului de pe podul Brooklyn, ,,comunicarea
a manipulat nu trecatorii, ci situatia in care se gasesc ei”” (A. Mucchielli, 2000/2002,
p- 42). Alex Mucchielli identifica, in afara manipularii pozitiilor, normelor si rela-
tiei — cum s-a putut observa —, si alte tipuri de manipulari: a contextului normelor
(Intrucat acestea dau sens actiunii); a contextului relatiilor (manipularea normelor
fiind circumscrisa aceluiasi scop); a contextelor fizice, spatiale si temporale. Nu
voi zabovi si asupra tipurilor de manipulare enumerate, multumindu-ma cu
concluzia: ,,Adevarata artd a manipularii — si deci a influentarii si persuasiunii —
consta Intr-un travaliu mascat asupra componentelor invizibile ale situatiei” (A.
Mucchielli, 2000/2002, p. 54).

Din punct de vedere etic, tehnicile psihosociale de supunere fara presiune sau
de manipulare ridica o serie de probleme. Se impun deci masuri de protectie psihica
a indivizilor, grupurilor si colectivitatilor umane. In acest sens ar trebui orientate
cercetarile psihosociologice: spre elaborarea unor strategii de sporire a rezistentei
subiectilor umani fata de tentativele de manipulare comportamentala.

Teoria ,,contextualizarii situatiei” ne ajuté sa intelegem ce s-a intimplat. Pornim
de la postulatul ca, in mod obisnuit, oamenii initiaza actiuni care au pentru ei un
sens pozitiv. A da bani cersetorilor nu reprezinta neaparat o actiune cu sens pozitiv.
Oricum, pentru mine nu. Multi sunt raufacatori in toata puterea cuvantului, ocolesc
munca, ascund adevarul, sunt organizati in retele de tip mafiot. De ce sa-i ajut? In
cazul cersetorului care marturisea ca vrea sa bea o bere, situatia s-a schimbat, mesajul
transmis a modificat pozitionarea cersetorului, fapt ce m-a condus la construirea
unui sens pozitiv pentru actul de a-1 ajuta. Mi-am zis: cine nu ar bea o bere intr-o
zi Insorita? Si apoi, iata, am intalnit un cersetor care nu este ca ceilalti: spune ade-
varul. Mesajul a transformat un ,,delincvent” intr-un ,,om cinstit”. Respectul pentru
adevar a conferit un sens pozitiv actiunii de a da bani de pomana.

Intrebari recapitulative si teme de reflectie

in ce consta modelul ,,Hovland-Janis-Kelley”?

Ce strategii de captare a atentiei sunt cel mai frecvent utilizate de profesori in expu-
nerea lectiilor?

Care sunt efectele fenomenului de generalizare a competentei?

Cum poate fi rezolvata disonanta cognitiva?

Ce prevede teoria reactantei?

Exemplificati ,,efectul Romeo si Julieta”.

In ce consta teoria contextualizarii situatiei.

Care sunt notele definitorii ale conceptului de ,,atitudine”?
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Exemplificati structura pe verticala a atitudinilor.

De ce atitudinile trebuie abordate sistemic?

Care sunt functiile atitudinilor?

Care sunt limitele cercetarii lui Richard La Piere?

Ce se intelege prin ,,intentie comportamentala”?

Care sunt factorii moderatori in relatia dintre atitudini si comportamente?
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Capitolul 13
Stereotipuri, prejudecati,
discriminare sociala

Loredana lvan

Problematica stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii sociale face parte
din discutiile cotidiene, trezind un deosebit interes sau facand obiectul unor glume,
ironii si apelative, adesea tolerate de subiectii aflati in discutie, insa uneori gene-
rand conflicte tacite greu de gestionat. Cine nu a auzit sintagmele ,,blondele sunt
putin inteligente”, ,,femeile nu se pricep la matematica”, ,,negrii sunt mai buni atleti
decat albii”, ,,omanii sunt lenesi”, ,,batranii sunt traditionalisti”? Si chiar atunci
cand, din respect pentru cei de langa noi, nu ne-am lasat prada unor astfel de
catalogari, probabil ca nu am facut altceva decat sa constientizam stereotipul in
cauza si sa-1 ocolim cu diplomatie.

Repere conceptuale si metodologice

In psihologia sociala, stereotipurile au fost analizate inca de la inceputul
secolului trecut de catre cercetatori apartinand ,,psihologiei sociale clasice”, au
continuat o data cu evolutia ,,psihosociologiei moderne” si comporta noi inter-
pretari in cadrul cercetarilor experimentale contemporane. Daca in perioada stu-
diilor clasice, stereotipurile au fost frecvent conceptualizate ca avand un caracter
negativ, rezultdnd din generalizari pripite si neconforme cu realitatea, cercetarile
contemporane au nuantat acest tablou, permitand dezvaluirea valentelor pozitive
ale stereotipurilor, mecanismelor cognitive care le sunt asociate si, mai ales,
contextelor 1n care acestea devin functionale.

lata, spre exemplu, Richard T. Schaefer (1983/2001, p. 259) vorbeste despre
stereotipuri ca despre ,,generalizari lipsite de fundament care se refera la toti
membrii unui grup social, fara a lua in considerare diferentele individuale din
cadrul grupului”. O definitie asemanatoare ofera si Richard Y. Bourhis si Jacques-
Philippe Leyens (1994/1996) — un ansamblu de convingeri impartasite vizavi de
caracteristicile personale, de trasaturile de personalitate si de comportament,
specifice unui grup de persoane. Aceste abordari, care insista asupra caracterului
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eronat al stereotipurilor, originate in psihosociologia clasica, sunt tributare unei
dimensiuni descriptiv-evaluative, evidentiate in principal prin metoda listei de
atribute. Respectiva metoda a fost initiata de studiul lui Daniel Katz si Keneth
W. Braly (1933) in care s-a cerut studentilor de la Universitatea Princeton sa
prezinte trasaturile cele mai caracteristice ale americanilor, negrilor, chinezilor,
englezilor, germanilor, irlandezilor, italienilor, japonezilor, evreilor si turcilor.
Ulterior, cei doi cercetatori americani au alcatuit o lista cu cele mai frecvent
utilizate atribute (lista cuprindea 84 de atribute) si au cerut unui alt grup de studenti
sa indice cinci trasaturi cel mai adesea asociate nationalitatilor mentionate. Studiul
arelevat faptul ca negrii erau vazuti ca ,,superstitiosi’, ,,lenesi”, ,,nepasatori”, iar
americanii ca ,,muncitori’, ,,inteligenti” si ,,materialisti”. (Tabelul 1)

Tabelul 1. Stereotipurile etnice ale americanilor (dupd D. Katz si K.W. Braly,
1933)

Grup etnic Caracteristici atribuite
Americanii Muncitori, inteligenti, materialisti
Germanii Spirit stiintific, muncitori, incapatanati
Japonezii Inteligenti, muncitori, progresisti
Chinezii Superstitiosi, vicleni, conservatori
Englezii Sportivi, inteligenti, conventionali
Italienii Simt artistic, impulsivi, pasionati
Evreii Vicleni, mercantili, muncitori

Negrii Superstitiosi, lenesi, ignoranti

Aceasta metoda a fost reluata in numeroase cercetari, in vederea determinarii
descriptive a continutului unor stereotipuri nationale, etnice sau rasiale.

Metoda listei de atribute (checking list) a fost rafinata ulterior, datorita obtinerii
unor rezultate mai putin concludente, pe baza ei. Avansul cercetarilor si pledoaria
in spatiul public pentru evitarea oricaror discriminari pe baza de rasa, etnie, sex
sau nationalitate, au determinat ca subiectii sa evite, in cercetari, raspunsurile stere-
otipe de genul ,,negrii sunt lenesi” sau ,,femeile nu sunt buni conducatori auto”,
fara nsa ca gandirea stereotipa sa dispara. John C. Brigham (1971) a consacrat
metoda care-i poarta numele (Brigham) prin care subiectii sunt rugati sa specifice
procentul (pe o scala de tip termometru de la 0 la 100) de membri ai unui grup
carora le este specifica o anume caracteristica (inteligenta, lenea etc). Se calculeaza
astfel scoruri privind nivelul stereotipului pe fiecare subiect intervievat, ceea ce
permite o buna comparare intre ei, a actorilor sociali, din punct de vedere al
gandirii stereotipe.
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Mai mult, metoda a fost adoptata si folosind scale de atribute bipolare, ur-
marind in ce masura caracteristicile unui grup sau altul se departeaza de punctul
zero (mijlocul scalei) si se grupeaza in jurul unei anumite valori (sunt general
impartasite), in opinia subiectilor intervievati. Astfel au procedat Septimiu Chelcea
si colaboratorii in Cercetarea psihosociologicd a autostereotipului etnic al studen-
tilor romdni (1994) utilizand ,,Inventarul de atribute etnice”, care cuprinde 35
atribute de bipolare.

Metoda Brigham a fost Inlocuita, in studiile mai recente, de metoda raportului
diagnostic (C. McCauley si C. L. Stitt, 1978), prin care se cere subiectilor sa estimeze
procentul membrilor unui grup vizat, care poseda o anumita caracteristica, si, de
asemenea, sa mentioneze in ce procent aceasta caracteristica se regaseste la alte
grupuri de persoane sau la intreaga populatie. Ceea ce conteaza este modul in care
o trasatura este atribuita unui anume grup, semnificativ diferit fata de atribuirea sa
altor grupuri sociale (etnice, rasiale, de gen etc.). Se trece, asadar, la o definire relativa
a stereotipului, ca trasaturi saliente ale unui grup comparativ cu alte grupuri sociale
cand, in fapt, respectiva trasatura are o distributie uniforma in populatie.

Originea termenului de ,stereotip”

Termenul de ,,stereotip” a fost consacrat de lucrarea jurnalistului si analistului
politic american Walter Lippmann (Public Opinion, 1922). Walter Lippmann are
meritul de a teoretiza stereotipurile, ca elemente ale cognitiei sociale, constructe
mentale (imagini) care ne ajuta sa interpretam realitatea sociala. Autorul american
a anticipat astfel definirea de mai tarziu a schemelor mentale, afirmand valoarea
functionala a stereotipurilor, ca mijloc rapid de interpretare a informatiilor.

Walter Lippman s-a referit la stereotipuri ca la constructe mentale care definesc
realitatea inconjuratoare, inainte ca indivizii sa o perceapa in fapt. Aceste constructe
sunt, in opinia autorului anterior citat, cultural construite, proiectii asupra lumii prin
prisma sensului atribuit pozitiilor, valorilor si drepturilor noastre. Astfel, stereotipurile
sunt vazute ca ,,scurtituri mentale”, ca euristici capabile sa orienteze individul in
mediul sau de viata. Daca stereotipurile sunt confirmate de evolutia evenimentelor,
se pot transforma in tipuri ideale si sunt reactivate in situatii similare, definind expec-
tatiile noastre fata de mediul social in care traim. Astfel, Walter Lippmann a anticipat
rolul prototipurilor in clasificarea si interpretarea informatiilor. Teoria prototipurilor,
initiata mult mai tarziu de E. Rosch (1973), explica modul in care indivizii, In prac-
ticile concrete de cognitie sociala, recurg la repere pentru a compara membrii unei
categorii cu membrii considerati tipici pentru categoria respectiva.
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De asemenea, Walter Lippmann arata ca, atunci cand experienta contrazice
stereotipul, indivizii procedeaza la filtrarea informatiei sau la reorganizarea ei,
in asa fel incat sa confirme stereotipul initial. Numai cei deschisi la minte vor
putea trata informatia contrastereotipa, astfel incat sa permita modificarea stereoti-
pului initial. In felul acesta, semnaland ca oamenii procedeaza la o filtrare a infor-
matiilor din realitatea Inconjuratoare, pentru a confirma credintele initiale, Walter
Lipmann anticipeaza teoriile ulterioare ale perceptiei persoanei, respectiv cea a
disonantei cognitive sau cea a balantei cognitive. De asemenea, o astfel de teza
ridica problema daca, prin confruntarea cu membri contrastereotipi, actorii sociali
reusesc sa renunte la gandirea stereotipa.

Cum apar stereotipurile?

Se spune ca ,,nu iese fum fara foc”, agsadar nu putem sa nu ne intrebam in ce
masura stereotipurile au acoperire in realitate si in ce masura sunt simple erori
de perceptie a altor grupuri sociale. Nu cumva o mare parte dintre germani, la
nivelul anilor *50, erau nationalisti? Nu cumva o mare parte dintre romani erau,
in anii "90, colectivisti sau ospitalieri? Chiar daca unele stereotipuri exagereaza
situatia reala, ipoteza kernel of truth (,,simburele de adevar™) a fost verificata
empiric de multe cercetari psihosociologice, dar si infirmata. Cu siguranta, unele
stereotipuri au acoperire in realitate, chiar daca reprezinta generalizari foarte
simplificate ale acesteia. Cand spunem ,batranii sunt traditionalisti” probabil
gresim, 1nsa se stie ca este mai probabil sa intalnim valori traditionale la persoanele
apartinind varstei a treia. Dar, cAnd spunem ,,blondele sunt mai putin inteligente”,
ne vine greu sa credem ca un astfel de stereotip ar putea sa fie sustinut de o
cercetare empirica, ca ar exista cineva care sa poata demonstra statistic o relatie
intre culoarea parului si inteligenta unei persoane.

Desi multe dintre caracteristicile mentionate: harnicie, inteligenta, lene, incapa-
tanare, se distribuie uniform in populatie, ele sunt mai saliente pentru anumite
grupuri de populatie. Modelul accesibilitatii diferite al unor trasaturi ar explica
continutul stereotipurilor fata de anumite grupuri sociale. Taranii si muncitorii
sunt mai usor perceputi ca ,,harnici”, locuitorii unei zone sdrace, mai usor perceputi
ca ,lenesi’.

Intrebarile cercetatorilor daca anumite cognitii ale actorilor sociali sunt sau
nu conforme cu realitatea au constituit puncte de pornire ale cercetarilor din
perioada psihologiei sociale clasice. Astazi, cercetatorii se intreaba mai putin in
ce masura stereotipurile reunesc cognitii adevarate sau false despre realitate, ci
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cerceteaza un nou fenomen — ,,pericolul stereotipizarii” (stereotype threat),
impactul streotipurilor asupra construirii realitatii inconjuratoare. Cu alte cuvinte,
desi consideram absurda orice relationare intre culoarea parului cuiva si
performantele sale intelectuale, cum putem explica o astfel de relatie daca ar aparea
ca semnificativa intr-o cercetare experimentala? Daca, totusi, la un test de inteli-
genta blondele ar avea performante inferioare brunetelor? Am putea da vina pe
metodologia sau design-ul cercetarii sau poate, dimpotriva, aceasta relatie s-ar
datora tocmai activarii stereotipului la grupul vizat (amenintat de stereotip).

Efectul amenintarii stereotipului a fost semnalat pentru prima data de Claude
M. Steele si Joshua Aronson (1995) in legatura cu performantele intelectuale ale
unor subiecti de culoare. Acestia au obtinut rezultate semnificativ mai slabe, cand
se masurau strict abilitatile intelectuale, comparativ cu rezultatele la teste de tip
rezolvare de probleme. Astfel de diferente nu au existat la subiectii albi testati.
Beate Seibt si Jens Forster (2004) sustin ca performanta subiectilor scade cand
sunt activate stereotipurile negative si cdnd domeniul respectiv are relevanta pentru
ei. In acest caz, subiectii de culoare performeaza suboptimal, tocmai pentru ca
sunt ,,sub amenintarea stereotipului”, sunt presati social, se tem sa nu performeze
in conformitate cu stereotipul sau sa nu fie evaluati in conformitate cu el. Prezenta
celorlalti imaginari sau reali si, mai concret, teama de a nu fi evaluati in confor-
mitate cu stereotipul, 1i determina pe subiecti sa performeze inferior situatiei in
care activarea stereotipului nu s-ar fi produs.

Efectul stereotype threat a fost pus in evidenta nu numai in legatura cu stereo-
tipurile rasiale, ci si in legatura cu stereotipuri de gen sau stereotipuri etnice
(femeile au performat suboptimal in cazul unor teste de matematica, cand au existat
elemente care sa favorizeze activarea stereotipului, membrii unor grupuri etnice
s-au comportat In acord cu stereotipul, tocmai in incercarea de a dovedi contrariul).

Dar care este mecanismul cognitiv care genereaza astfel de procese de mode-
lare a realitatii? Beate Sebt si Jens Forster (2004) arata ca activarea stereotipului
duce la adoptarea unei strategii de preventie, teama de a nu face erori si, ca urmare,
atentie sporita la eventualele erori sau eventuala lipsa de acuratete a celor
transmise. Astfel, viteza de rezolvare a unor sarcini scade, chiar daca acestea sunt
simple, rutiniere, dar putem inregistra si o scadere a numarului erorilor comise.
In cazul stereotipurilor pozitive, mecanismul cognitiv este unul de urmarire a
succesului, urmat de o crestere a vitezei de lucru, care poate fi insa insotita de
multiplicarea erorilor, daca nu este temperata. Totusi, in aceasta situatie, strategia
de promovare a sinelui se bazeaza mai mult pe exploatare si pe modalitati creative
de prelucrare a informatiilor. Cu alte cuvinte, cand un stereotip negativ este activat,
performanta in cazul sarcinilor care reclama creativitate scade, dar ar trebui sa
creasca in cazul sarcinilor analitice. In mod similar, activarea unui stereotip pozitiv



280 Psihologie sociala

duce la crestere performantelor pentru sarcinile care reclama creativitate si,
probabil, o scadere a performantelor pentru sarcinile analitice.

O alta explicatie a aparitiei stereotipurilor vine din perspectiva teoriei identitatii
sociale, formulata de psihologul britanic Henri Tajfel (1974). Conform acestei teorii,
in distinctia intre ingroup si outgroup, intre ,;noi” si ,.ei” exista totdeauna o eroare
a individului (bias) in favoarea ingroup-ului. Henri Tajfel face apel la compararea
sociala, fenomen analizat initial de Leon Festinger (1954), pentru a explica meca-
nismul cognitiv al favorizarii ingroup-ului. Daca grupul carora apartin (ingroup-ul),
prin comparatie cu altele, nu le ofera o identitate sociala pozitiva, indivizii vor cauta
fie sa se afilieze altor grupuri cu prestigiu superior, fie sa modifice criteriile de
comparatiei intre ingroup si outgroup, in asa fel incat propriul grup sa fie favorizat,
fie sa lupte cu toate mijloacele existente pentru a schimba situatia n favoarea lor.
Astfel, urmarind o identitate sociala pozitiva, indivizii dezvolta, mai probabil,
stereotipuri pozitive despre propriul grup si stereotipuri negative despre outgroup.

George Lemaine (1966) semnala faptul ca procesul de comparare sociala gene-
reaza eterogenitate. Comparatia cu un ascendent duce la aparitia unui contrast
negativ, indivizii realizind separarea de ,,ceilalti”. Astfel, comparatia cu un ascen-
dent este de natura sa accentueze diferentele intre grupuri, incat grupul de apar-
tenentd sa devina din ,.grup inferior”, ,.grup incomparabil”. Intr-o asemenea
abordare, stereotipurile constituie mijloace cognitive prin care indivizii se detaseaza
de ,,altii”, 1n incercarea de a dobandi sau mentine o identitate sociald pozitiva a
grupului de apartenenta. In completarea acestei ipoteze, Edward E. Jones (1990)
vorbeste de presupunerea omogenitatii la nivelul outgrup-ului. Indivizii nu numai
ca percep o mai mare diferentiere intre grupul de apartenenta si grupul care consti-
tuie baza a compararii sociale, dar pleaca de la premisa unei mai mari omogenitati
la nivelul outgrup-ului decét la nivelul ingroup-ului. Aceasta Inseamna ca, in timp
ce in grupul de apartenenta indivizii pot observa cu usurinta diferentele interindi-
viduale si chiar prefera sa fie tratati ca personalitati unice, la nivelul outgrup-ului
nu aplica aceeasi regula, tinzand sa-i vada la fel pe toti membrii grupului. Oricine
a calatorit, fie si doar pentru doua zile, la Londra poate sa raspunda, fara echivoc
la intrebarea: ,,Cum sunt englezii?”, pe baza celor cativa englezi pe care i-a intalnit
in timpul calatoriei si care devin, In acest caz, prototipuri ale grupului evaluat. Daca
insa, subiectul nostru, o data ajuns la Londra este intrebat: ,,Cum sunt romanii?”,
cred ca ar avea dificultati in a raspunde, gandindu-se acum la ansamblul eterogen
de persoane din Romania care au intrat in contact cu el in ultima vreme. Este firesc,
dupa cum remarca si Patricia W. Linville (1982), sa avem imagini mai nuantate,
mai complexe si, deci, mai putin stereotipe despre membrii propriului grup, decat
despre membrii unui outgroup, pentru ca avem relatii mai frecvente cu membrii
ingroup-ului, ajungem sa-i cunoastem mai bine si sa-i evaluam de-a lungul mai
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multor dimensiuni. Daca insa realizam ca a fi membrul unui grup introduce automat
o eroare (bias) in evaluarea propriului grup, dar si in aprecierea celuilalt, asadar in
continutul stereotipului, dar si al autostereotipului, putem evita raspunsurile pripite.
Cunoscator al acestei teorii, calatorul nostru la Londra, intrebat fiind ,,Cum sunt
romanii?”, probabil ar fi mai intelept sa raspunda ,,ca mine”.

Aparitia stereotipurilor poate fi analizata si din perspectiva cognitiva. Valoarea
functionala a stereotipurilor consta in reducerea cantitatii de informatii pe care o
procesam, cand intalnim noi stimuli sociali. Cercetatorii vorbesc de o activare
automata a stereotipurilor, cand intalnim un anume membru al unui grup social
(P. G. Devine, 1989). Presupunand ca interactionam cu o noua colega de facultate,
care este de etnie maghiara, de sex feminin si are parul blond, care anume stereotip
se va activa automat, daca urmam abordarea cogitiva a explicarii formarii stere-
otipului? Galen V. Bodenhausen (1988) vorbeste de o ierarhizare, la nivel cognitiv,
a cognitiilor care sunt parti componente ale stereotipurilor, activandu-se astfel
stereotipurile dominante si inhibandu-se activarea celor mai putin dominante. Lisa
Sinclair si Ziva Kunda (1999) arata ca avem tendinta de a activa stereotipurile
pozitive si de a le inhiba pe cele negative, mai ales cand suntem motivati sa spunem
anumite lucruri pozitive despre persoana in cauza. Daca motivatia este contrara,
stereotipurile negative sunt activate, in detrimentul celor pozitive. Lisa Sinclair
si Ziva Kunda sustin ca acelasi individ poate fi caracterizat diferit, in functie de
scopurile celui care 1l caracterizeaza. Scopurile urmarite selecteaza informatiile
pe care le activam despre ceilalti, ca si cum i-am privi prin lentile diferite —,,acelasi
medic de culoare poate fi caracterizat ca «doctor», daca el a recompensat subiectul
evaluator, si ca «de culoare» sau «negru», daca a criticat subiectul evaluator” (L.
Sinclair si Z. Kunda, 1999, p. 903).

Cu siguranta, activarea stereotipurilor nu este determinata numai de scopurile
subiectului evaluator, ci si de mediul public/privat in care opineaza acesta, la un
moment dat. Intuitiv, ne imaginam ca prejudecatile apar mai degraba in locuri
private decat in locuri publice, si datorita faptului ca exista o presiune sociala
pentru a le combate sau a le controla. Alan J. Lambert et al. (2003) sustin, insa,
ca in locurile publice prejudecatile sunt activate mai puternic decat in locurile
private. Acest punct de vedere este inedit daca ne raportam la conceptul de ,,mana-
gement al impresiei”, care presupune ca, in general, oamenii sunt motivati sa se
prezinte celorlalti Intr-o lumina favorabila: sinceri, corecti, lipsiti de prejudecati
etc. Putem explica acest punct de vedere, conform caruia in spatiile publice se
intensifica prejudecatile comparativ cu spatiile private, din perspectiva ,teoriei
facilitarii sociale” (Triplett, 1898; Allport, 1924), care sustine ca performantele
indivizilor sunt influentate de prezenta altora (ca public sau ca actori sociali antre-
nati 1n aceeasi actiune). Robert B. Zajonc (1965) a atras atentia asupra fenomenului
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de ,,preluare al raspunsului dominant” — tendinta de a da un raspuns creste propor-
tional cu puterea obisnuintei de a-1 emite. Robert B. Zajonc formuleaza ,,teoria
impulsului” conform careia, prezenta celorlalti creste activarea la nivelul indivi-
dului si, ca urmare, individul preia raspunsurile dominante, pe care le cunoaste
cel mai bine. Iar stereotipurile pot fi definite si interpretate ca raspunsuri domi-
nante, bineinvatate, obisnuite de a interpreta informatia referitoare la membrii unor
grupuri sociale, aflate In contact cu grupul nostru de apartenenta. Astfel, spatiile
publice, prin prezenta celorlalti, exercita un efect de stimulare a aparitiei stereo-
tipului si, respectiv, prejudecatii, mai ales la subiectii caracterizati prin anxietate
sociala, preocupati in mod constant de ceea ce fac sau spun in public. Cresterea
anxietatii sociale poate actiona ca factor activator, iar raspunsurile preexistente
invatate sa devina mai frecvente in spatiile publice.

Teoria incalcarii asteptarilor (expentancy violation) arata ce se intdmpla
daca suntem confruntati cu membrii contrastereotipi. Asadar, ce se intampla cand
suntem confruntati cu actori sociali care au trasaturi neconforme cu imaginea pe
care o avem despre grupul lor de apartenenta. De obicei, vom cauta sa filtram
informatiile disonante cu propriile cognitii si sa le mentinem pe cele consonante,
tratind membrii contrastereotipi ca ,,exceptii care confirma regula”. Uneori insa,
se produce fenomenul de ,,contrast social”’, similar contrastului perceptiv (o persoa-
na nalta, aflata langa una mica de Inaltime, pare si mai Inalta, dar cand se afla
langa una si mai 1nalta, pare de indltime medie). Asadar, daca actorii sociali, la
un moment dat, au caracteristici care contravin stereotipului, datorita contrastului
social, probabil, vom exagera importanta acestor caracteristici. Nivelul asteptarilor
intervine in aceasta ecuatie: cu cat nivelul asteptarilor este mai ridicat, cu atat un
contrast social negativ va afecta mai mult continutul stereotipului fata de grupul
social respectiv, conferindu-i o orientare negativa. Spre exemplu, daca avem astep-
tari ridicate privind ospitalitatea oamenilor de la tara, considerandu-i ca fiind
,foarte ospitalieri”, o intAlnire cu un taran care nu are aceasta caracteristica are un
efect semnificativ si negativ asupra continutului stereotipului despre acest grup
social. Daca nivelul asteptarilor este modest, un contrast social pozitiv poate
determina o pozitivare a stereotipului initial. ,,Daca intalnim, de exemplu, germani
romantici, romani cinstiti, unguri pasnici, rromi harnici etc., foarte probabil ca vom
evalua aceste caracteristici si mai pozitiv, pentru ca ele contrazic stereotipurile
etnice negative despre respectivele grupuri etnice” (Chelcea, 1998, p. 266). Acest
model teoretic ne ajuta sa intelegem mecanismele de schimbare a stereotipurilor
si sa propunem solutii de control a gandirii stereotipe.
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Prejudecatile

Am afirmat anterior ca stereotipurile reprezinta impresii sau scheme mentale
despre un anume grup de persoane, pe care actorii sociali si le formeaza atribuind
grupului respectiv un set de caracteristici specifice. Susan T. Fiske (1954/1998,
p. 357) arata ca ,,in timp ce stereotipul este componenta cognitiva, prejudecata
reprezintd componenta afectiva (emotionald), iar discriminarea — componenta
comportamentala, reactiile pe care le avem fata de indivizi apartinand altor grupuri
sociale, percepute ca diferite semnificativ de grupul nostru”.

Prejudecatile sunt opinii pe care indivizii si le formeaza apriori despre un
anume grup social, fara o examinare atenta a acestuia. Le putem analiza ca ,,ex-
presii ale unei atitudini sociale sau ale unor credinte defavorabile, ale unor
sentimente negative sau ale manifestarii unui comportament ostil si discriminatoriu
fatd de membrii unui grup, ca urmare a faptului ca acestia fac parte din grupul
respectiv”’ (Brown, 1995, p. 8). De obicei, prejudecatile au o conotatie negativa,
sau cel putin acestea au captat atentia cercetatorilor, pentru ca ele creeaza probleme
si conflicte in interactiunea dintre grupuri. Uneori, indivizii sunt constienti de
prejudecatile care exista despre grupul lor de apartenenta, alteori acestea i iau
prin surprindere: beauty is in the eye of the beholder, ar spune Rupert J. Brown,
referindu-se la faptul ca un grup poate fi vazut ca ,,onest” si ,,tolerant” de alt grup
si, dimpotriva, ,,necinstit” si ,,razbunator” de un altul.

Prejudecatile iau forme diverse: sexismul, rasismul, xenofobia, in functie de
caracteristicile grupului tinta. Rasismul, definit ca prejudecata negativa despre altii
de rasa sau etnie diferita (M. W. Eysenk , 2004, p. 777), este un tip de atitudine
puternic sanctionata social, care imbraca forme subtile in randul unor segmente largi
de populatie. Susan T. Fiske (2002) sustine ca zece la suta dintre persoanele mature
din societatile vestice (unde rasismul este puternic sanctionat social si normativ)
manifesta evidente prejudecati rasiale, in timp ce, la 80 la suta dintre adulti se pot
intalni manifestari subtile (stdnjeneala in relatiile interpersonale, neglijarea celuilalt,
afirmatii nejustificate sau insuficient verificate). John F. Dovidio si Samuel L. Gaertner
(1991) vorbesc de ,,rasismul ambivalent” (aversive racism) — pe de o parte promo-
varea egalitatii, pe de alta parte reactii emotionale negative care genereaza evitarea
membrilor grupului supus prejudecatii. Rasismul ambivalent include simpatia fata
de cei aflati in nevoie din grupul etnic sau rasial analizat, dar si dispret daca acestia
sunt considerati vinovati pentru situatia in care se afla.

Nevoia de superioritate a unor indivizi aflati intr-o pozitie sociala inferioara sau
amenintati social este sustinuta de raportarea acestora la grupuri (rasiale sau etnice)
considerate vulnerabile, in jurul carora se concentreaza prejudecatile negative. Astfel
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se explica aversiunea si nu simpatia albilor saraci fata de negrii aflati in aceeasi
pozitie sociala (M. Wieviorka, 1991/1994). Mai mult, rasismul poate ajuta la pro-
pagarea zvonurilor, dupa cum remarca Edgar Morin (1969) cu privire la zvonul
rapirii si drogarii tinerelor fete din New Orleans de catre comerciantii evrei, in
vederea prostitutiei (apud M. Wieviorka, 1991/1994, p. 80). Zvonul construia un
sens cand reperele unor astfel de intamplari lipseau. Cu alte cuvinte, prejudecatile
fata de evrei, care includeau traditionalismul si lipsa de flexibilitate, 1i recomandau
ca tinte credibile ale acestui zvon. Rasismul este in acest caz un reper intr-o situatie
confuza sau, dimpotriva, intr-o situatie in care propria identitate grupald pozitiva
este amenintata, indivizii gasind, prin contrabalansare, elemente ale unei identitati
sociale mai negative la celalalt grup, care devine grup de comparare sociala si,
totodata, grup tinta al prejudecatilor. Conceptul de ,rasism simbolic” se
caracterizeaza prin manifestari subtile ale prejudecatilor si respingerea totala a
discriminarii directe sau ale unor manifestari stereotipe vizibile.

Sexismul presupune prejudecati despre indivizii care apartin unor categorii
diferite de gen. Adesea auzim ca barbatii sunt buni conducatori auto si femeile nu,
sau ca femeile sunt mai empatice decat barbatii. In general, femeile sunt vazute ca
fiind dependente, submisive si emotive (M. W. Eysenk, 2004), trasaturi care pot sa
le califice pentru slujbe sau cariere diferite decat barbatii. Astfel, barbatii sunt pre-
ferati femeilor pentru functiile de conducere (W. W. Simmons, 2001) sau pentru
slujbele care sunt caracterizate ca fiind ,,masculine” (H. K. Davison si M. J. Burke,
2000). Desi s-a afirmat existenta unei prejudecati generale care defavorizeaza
femeile, cel putin pe piata fortei de munca, pe alte dimensiuni — sociabilitate,
comunicabilitate, empatie, rezistenta la stres — femeile sunt evaluate superior.

Modalitatile de masurare a stereotipurilor, prezentate anterior, respectiv metoda
listei si variantele mai rafinate: metoda Bringham si metoda raportului diagnostic
se refera, mai ales, la componenta cognitiva si scapa din vedere latura afectiva si
comportamentala (intentionala) a gandirii stereotipe. Dupa cum semnaleaza Michael
W. Eysenck, stereotipul scapa uneori controlului voluntar si poate fi relevat de
atitudini implicite, mai degraba decét cele explicit exprimate. Pentru surprinderea
reactiilor afective (prejudecatilor) pe care indivizii le au fata de anumite grupuri
sociale, s-au dezvoltat teste de asocieri implicite care masoara viteza de reactie a
subiectilor, cand sunt confruntati cu anumiti stimuli (lexicali sau imagistici), aflati
in legatura cu grupurile despre care se presupune ca dezvolta prejudecati sociale.
Pentru exemplificare, voi prezenta pe scurt design-ul si rezultatele experimentului
condus de William A. Cunningham si colaboratorii, in 2001.

Totusi, cele mai multe dintre cercetarile care au pus in evidenta stereotipurile
implicite folosind astfel de metode au avut la baza stereotipurile rasiale, metoda
fiind insuficient utilizata pentru studierea altor grupuri. Este mai putin probabil ca
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0 activare automata a unei scheme sa se realizeze in cazul stereotipurilor profesionale,
de varsta, poate si pentru ca schemele acestora cuprind caracteristici identitare
diverse. Prejudecatile apar mai ales la grupuri care sunt usor de identificat. De aceea
rasa, genul si varsta sunt cele mai utilizate categorii la care indivizii se raporteaza
stereotip sau discriminatoriu. Mai mult, a studia stereotipurile sau prejudecatile ca
fenomene implicite, care apar involuntar si se activeaza automat, este hazardant,
tocmai pentru ca aceste scheme mentale se pot modifica in timp, iar comportamentele
discriminatorii pot fi definite doar ca acte voluntare.

Theodor Adorno et al. (1950) sustin ca prejudecatile sunt probabil sa apara
la adultii cu personalitate autoritariana. S-a presupus ca prejudecatile sunt puternic
legate de personalitatea individului si ca experientele din copilarie joaca un rol
important in acest sens: tratamentele dure aplicate de parinti duc la acumularea
unei ostilitati, la nivel inconstient. Pentru Theodor Adorno personalitatea autori-
tariana este caracterizata prin:

1) credinte rigide si valori conventionale;

2) ostilitate generala indreptata spre alte grupuri;
3) intoleranta si ambiguitate;

4) atitudine de supunere fata de autoritati.

Demersurile sale s-au concretizat in aparitia Scalei F' (Fascism Scale) ca masura
a personalitatii autoritariene. Desi studiile experimentale au relevat valoarea Scalei
F in prezicerea unor comportamente de obedienta sau discriminare (S. Milgram, 1974;
B. Altemeyer, 1988), nu trebuie sa neglijam impactul valorilor culturale sau al unor
factori social-contextuali. Thomas F. Pettigrew (1958) arata ca, desi nivelul de
autoritarianism (folosind Scala F) era similar in doua tari — SUA si Africa de Sud —
au fost inregistrate mai multe prejudecati rasiale in Africa de Sud decét in SUA. In
plus, s-a demonstrat ca anumite evenimente istorice pot schimba nivelul prejudecatilor
fata de grupurile sociale implicate. Astfel, evenimentele celui de-al Doilea Razboi
Mondial au schimbat componenta stereotipului fata de germani. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Stereotipurile americanilor fatd de germani, in 1951, comparativ
cu 1933, in procente (dupd D. Krech et al., 1962)

Caracteristici atribuite germanilor 1933 1951 Diferenta
spirit stiintific 78 62 -16
muncitori 65 50 -15
incapatanati 44 10 -34
inteligenti 32 32 0
rigurosi 31 20 -11
nationalisti 24 50 +26
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Asadar, o parte dintre cercetatori au insistat asupra factorilor sociali si culturali
care intervin in formarea prejudecatilor. De asemenea, s-a afirmat caracterul functional
al prejudecatilor — ,,servesc la legitimarea unei dominari sociale, la justificarea ei
rationala” (M. Wieviorka, 1991/1994, p. 77). Prejudecata devine expresia directa a
raporturilor dintre clase sociale diferite si a modului de stratificare al societatii.
Desmond Morris (1967/1999), vorbind despre agresivitatea speciei umane, dintr-o
perspectiva etologica, argumenta ca unul dintre mobilurile comportamentelor agresive
este ierarhia grupului. Acelasi autor britanic, fost director al gradinii zoologice din
Londra si deschizator de drumuri in explicarea comportamentului uman, se intreba
daca ierarhia a aparut ca o consecinta a comportamentelor agresive, pentru a mentine
stabilitatea grupurilor, sau, dimpotriva, a generat agresivitate prin accentuarea
sentimentului de competitie. Michel Wieviorka se intreaba, in acelasi mod, daca
prejudecatile apar ca o consecinta a avantajelor economice si sociale de care se bucura
grupul dominant sau, dimpotriva, este cauza care genereaza o distributie inegala la
nivelul prestigiului si resurselor intre grupul dominant si cel dominator. Prejudecata
poate fi considerata si un instrument util actorilor sociali pentru a-si justifica actiunile
intr-un anumit context sau pentru a se prezenta pe sine intr-o lumina favorabila, com-
parativ cu altii, un instrument de management al impresiei (E. Goffman, 1969/2003).

Promotorul dramaturgiei sociale, Erving Goffman (1963/1986), descrie un
fenomen care poate fi usor asociat prejudecatilor — stigmatul. In conceptia sa, stig-
matul reprezinta o descalificare a individului si o respingere sociala a acestuia.
Stigmatul poate oferi o rationalizare a animozitatilor noastre fata de anumite gru-
puri definite prin caracteristici fizice, morale, religioase sau rasiale distincte. in
acelasi sens, Erving Goffman se refera la autostigmat, care genereaza reactii de
stanjeneala, dispret fata de propria persoana si chiar acordul individului cu grupul
care a generat stigmatul. Putem face o paralela intre viziunea goffmaniana asupra
stigmatului si prejudecatile negative, cand ne referim la influentele acestora asupra
vietii sociale a indivizilor care constituie tinta prejudecatii. Acestia vor tinde in mod
constant sa se opuna stigmatului (sa combata prejudecata) — de la apelul la operatii
estetice, la refuzul de a accepta normele sociale sau dezvoltarea unor aptitudini deo-
sebite in directia contrara stigmatului. De asemenea, actorii sociali pot folosi stig-
matul (prejudecata) ca o motivatie pentru insuccesele personale sau ca un mobil al
izolarii sau anxietatii. Cei supusi prejudecatilor (stigmatului) se pot manifesta aversiv
fata de straini, pot inhiba manifestarea publica a anumitor emotii (teama, mania),
se pot simti expusi curiozitatii celorlalti sau stdnjeniti daca li se acorda o importanta
prea mare, daca sunt complimentati pentru sarcini simple, rutiniere sau sunt iertati
pentru greseli minore (E. Goffman, 1963/1986). In plus, se pot concentra excesiv
asupra acestei probleme, incercand sa lupte cu toate mijloacele pentru inlaturarea
ei, creandu-si propriile asociatii, cluburi, reviste, forumuri de discutii.
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Discriminarea

Chiar daca uneori actorii sociali pot avea atitudini sau evaluari negative ale
unui grup social sau altul, nu totdeauna acestea se reflectd in comportamente
discriminatorii. Normele sociale sanctioneaza puternic discriminarea, dar sunt mai
flexibile 1n ceea ce priveste prejudecata. Michael W. Eysenk (2004) semnaleaza
cinci stadii ale discriminarii, citindu-1 pe Gordon W. Allport (1954):

1) atacul verbal;

2) evitarea;

3) discriminarea — celalalt grup este, in mod deliberat, tratat diferit comparativ
cu alte grupuri, In termeni de drepturi, responsabilitati, oportunitati etc.;

4) exterminare — incercari deliberate de a ucide membrii celuilalt grup.

Pentru a prezenta gradul de discriminare rasiala al englezilor, televiziunea BBC
arealizat, in 1987, un documentar inspirat — Black and White. Pe scurt, doi subiecti,
fiecare cu varsta, educatie, aspect similar si acelasi domeniu de activitate, dar de rase
diferite. erau In cautarea unei slujbe, locuinte sau a unor servicii diverse. Cu ajutorul
unei camere ascunse, se inregistra comportamentul verbal si nonverbal al celorlati
in situatia data (proprietari, angajatori etc.). Rezultatele au fost surprinzatoare, aratand
tratamente discriminatorii clare fata de negri sau asiatici, dificil de imaginat la sfarsitul
anilor 80 in Marea Britanie. De fapt, documentarul replica o cercetare din 1965,
initiata de guvernul britanic in vederea combaterii discriminarii. Redam o parte dintre
rezultatele acestei cercetari, dupa Rupert J. Brown. (Tabelul 3)

Tabelul 3. Comportament discriminatoriu al britanicilor la angajare, in 1965
(dupd R. J. Brown, 1995, 5)

" . . Asiatici sau
Reactii Englezi Unguri indieni
Oferirea unei slujbe sau incurajarea aplicarii 15 10 1
pentru aceasta
Solicitarea de a reveni cu o aplicatie, pentru 15 7 2
ca momentan nu sunt slujbe disponibile
Nu exista slujbe disponibile 10 23 37

Cercetarile mai recente, sustine Rupert J. Brown, arata rezultate similare si
in Statele Unite, in ceea ce priveste comportamentul discriminatoriu fata de
posibilii angajati negri sau hispanici: aplicantii albi primesc aproximativ de trei
ori mai multe oferte de angajare decat cei de culoare sau hispanici. Mai mult,
cercetatorul britanic este de parere ca situatia In Marea Britanie nu s-a schimbat,
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la nivelul anilor 1990-2000, atata timp cat 20 la suta dintre proprietarii unor agentii
imobiliare continua sa discrimineze minoritatile etnice in mai multe orase din
Marea Britanie, iar sansele unui aplicant englez de a fi chemat la un interviu de
angajare sunt de doua ori mai mari decat ale aplicantilor similari asiatici (R. J.
Brown, 1995, p. 4).

Consecintele discriminarii sunt directe asupra relatiilor interumane si inter-
grupale. Discriminarea nu apare numai ca rezultat al stereotipului privind grupul
in cauza, ci este alimentata de prejudecati si legitimeaza gandirea stereotipa. Michel
Wieviorka (1991/1993) arata ca semne ale discriminarii pot fi usor observate in
campusurile universitare, in ceea ce priveste procentul celor apartinand altor etnii
sau rase decat cea majoritara care ocupa locurile rezervate studentilor si, mai departe,
la nivelul Intreprinderilor, in ocuparea locurilor de munca, unde promovabilitatea
nu este egal accesibila celor din etniile sau rasele ,,vulnerabile” sau, si mai grav, la
nivelul institutiilor publice (politie, spitale) care pot practica un tratament special
etniilor sau raselor despre care exista puternice prejudecati.

De asemenea, discriminarea rasiala o putem observa usor in presa, care pre-
zinta, in mod probabil nedeliberat, caracteristici apartinand stereotipului grupului
,,vulnerabil” sau, dimpotriva, caracteristici din registrul contrar (contra-schematic)
al stereotipului, stimuland activarea acestuia. Faptul ca televiziunea olandeza pre-
zenta, in 2004, in mod constant Tn cadrul emisiunilor de stiri comportamente
violente si incercarile de eludarea legii ale unor tineri marocani din cele mai
importante orase locale era de natura sa genereze, in viata reala, comportamente
discriminatorii evidente fata de acestia. Prin comparatie, posturile de televiziune
romanesti abunda de stiri despre membri ai comunitatii rrome implicati n acte
violente. Dincolo de analiza frecventei de aparitie in mass-media a acestor mani-
festarii si cu referire la grupul majoritar, mi se pare interesant de subliniat faptul
ca media activeaza prejudecati prin sintagme de genul ,,un tnar rrom din Bucuresti”
si respectiv ,,un tAnar marocan din Amsterdam”, subliniind apartenenta etnica a
persoanei implicate (adesea presupusa si de prea putine ori asumata de cei in cauza)
si nu apartenenta evenimentului la categoria ,,delincventa juvenila”, care ar rezulta
din accentuarea categoriei de varsta in care se afla persoana implicata.

In acest sens, Michel Wieviorka introduce termenul de ,,rasism institutional”
sau ,,declarat” care, departe de a avea un caracter subtil, a intrat in practicile uzuale,
de zi cu zi ale diferitelor sisteme sociale. Din acest punct de vedere, putem vorbi
despre discriminare, fara a vorbi de prejudecati atata timp cat analizam discrimi-
narea ca practica institutionala, ca o caracteristica asociata in mod direct sistemului
social si care se autoreproduce. Putem vorbi de indivizi care, fara a avea prejudecati,
perpetueaza existenta unor sisteme care practica tratamente discriminatorii si se
opun oricaror schimbari care ar favoriza grupul minoritar. Astfel, deplasam discutia
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de la nivel micro la caracteristicile structural-sistemice, care favorizeaza si mentin
comportamentele discriminatorii. Afirmam anterior ca rasismul si, In general,
practicile discriminatorii sunt puternic sanctionate in societatile vestice. Cu toate
acestea, ceea ce se cere cetatenilor — dupa cum sustine si Michel Wieviorka — este
un comportament rational si egalitarist, care nu echivaleaza cu schimbari la nivel
institutional. Actorii sociali adopta un comportament lipsit de prejudecati, ,,ca un
lux pe care si-1 pot oferi” (M. Wieviorka, 1991/1993, p. 99), ceea ce nu-i impiedica
sa faca apel la caracteristicile sistemului ori de céte ori bunastarea majoritatii pare
amenintatda de o minoritate activa. Rasismul institutional nu numai ca se
autoperpetueaza in procesul reglarii functionale a sistemului, dar reprezinta si un
scut protector al majoritatii care tinde sa-si mentina pozitia privilegiata.

Controlul stereotipurilor si combaterea discriminarii

Ne putem intreba, fireste, de ce stereotipurile sunt mentinute timp indelungat
si ghideaza modul in care interpretam informatia despre celalalt. Michael W. Eysenk
(2004) semnaleaza cateva procese care sporesc influenta gandirii stereotipe:

1) Retinem mai usor in memorie, stocam timp mai indelungat si reactualizam mai
rapid informatiile consistente cu stereotipurile noastre, comparativ cu cele
inconsistente. Galen V. Bodenhausen (1988) aduce argumente empirice in fa-
voarea acestei teorii, proiectand un experiment in care subiectii (americani)
jucau rolul unor jurati care trebuiau sa hotarasca sentinta unui acuzat. in urma
prezentarii probelor acuzarii, participantii au decis condamnarea lui, cand acesta
a fost prezentat ca fiind Carlos Ramirez (de origine hispanica), si achitarea lui,
cand fost prezentat ca fiind Robert Johnson. Discrepanta nu s-a produs cand
subiectii, din ambele grupuri experimentale, nu au trebuit sa ia decizii la finalul
acuzarii, ci dupa prezentarea fiecarei dovezi. Aceste rezultate arata ca indivizii
au memorat selectiv anumite informatii si le-au actualizat, in conformitate cu
stereotipul despre grupul social analizat. Totusi, in anumite conditii, mai ales
cand evaluatorii nu au stereotipuri puternice fata de un anume grup social, ci
mai degraba stereotipuri moderate, informatiile inconsistente cu stereotipul sunt
mai usor memorate sau reactualizate.

2) Efectul priming — faptul ca auzim sau vedem in mod frecvent informatii
stereotipe ne face sa ne comportam si sa gandim in mod stereotip. O astfel
de abordare pune in evidenta rolul media in controlul gandirii stereotipe.

3) Stereotipurile sunt usor de conservat, pentru ca ele sunt mentinute in procesul
atribuirii. Ori de cate ori nu stim cum anume sa atribuim o cauza unui
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comportament sau daca sa atribuim sau nu o caracteristica unei persoane,
apelam la stereotipuri. Daca realitatea este incerta si facem atribuiri dispo-
zitionale sau situationale unor fenomene identificate, gandirea stereotipa
functioneaza ca punct de reper. De altfel, experimentul prezentat de Galen
V. Bodenhausen (1988) poate fi reinterpretat daca tinem cont de evidentele
prezentate: daca evidentele ar fi punctat clar in favoarea condamnarii, eva-
luarile probabil ca nu ar fi fost discrepante, in functie de apartenenta etnica
atribuita inculpatului. Cand insa evidentele creeaza o situatie de incertitudine,
stereotipul se activeaza ca baza pentru atribuirea sau nu a vinovatiei.

Din perspectiva teoriei ,,incalcarii asteptarilor” si, respectiv, a ,,contrastului social”,
una dintre modalitatile de combatere a stereotipurilor poate fi confruntarea actorilor
sociali cu membrii contrastereotipi. Alan J. Lambert si colaboratorii (2003) sustin
ca cererile explicite de a evita stereotipurile: ,,Este necesar sa evitim sa ne comportam
intr-o maniera rasista”, ,,Nu trebuie sa gndim stereotip!”, ,,Sa nu discriminam fe-
meile!” pot avea efecte perverse, activand stereotipul si conducénd la discriminare,
datorita cresterii anxietatii sociale. Mentionarea unuia sau altuia dintre stereotipuri
creste accesibilitatea si activeaza raspunsul dominant. Astfel de imperative se
dovedesc initial de succes, urmate de o crestere a utilizarii gandirii stereotipe.

Este foarte dificil sa lupti Impotriva stereotipurilor, pentru ca ele fac parte din
cunoasterea comuna, din evidentele bunului simt. Din perspectiva teoriei identitatii
sociale, intervine eroarea loialista (loyalistic bias). Orice individ care incalca
stereotipurile grupului sau de apartenenta poate dovedi o ,,lipsa de loialitate” fata
de grup, care-l va sanctiona prin respingere sau slaba integrare.

Daniel Kahneman si Amos Tversky (1973) au pus in evidenta fenomenul
dilutiei: activarea stereotipurilor este inhibata daca sunt oferite informatii supli-
mentare despre membrii grupului ,,vulnerabil”, care nu sunt legate de continutul
stereotipului. Spre exemplu, daca vom cere unor subiecti sa caracterizeze o per-
soana despre care stiu ca este de etnie rroma, casatorita, are doi copii, are 27 de
ani si lucreaza intr-o intreprindere privata, activarea stereotipului va fi ,,diluata”
in comparatie cu situatia in care subiectii ar fi informati doar ca persoana respectiva
este de ,,etnie rroma”. Nuantarea informatiei, chiar nerelevana pentru baza compa-
rarii sociale, este de natura sa inhibe activarea stereotipului. In plus, crearea unor
situatii mai putin ambigue permite o mai atenta evaluare a detaliilor.

Daniel Kahneman si Amos Tversky (1973) semnaleaza faptul ca fenomenul
dilutiei apare si cand subiectilor li se spune clar cum sa se raporteze la informatie.
Daca unui subiect i se cere sa spuna ce crede despre un altul apartindnd unui
grup social stereotip, precizandu-se: ,,Raportati-va la informatie ca si cum ati fi
un angajator si ati dori sa faceti o selectie a posibililor candidati pentru o slujba”
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sau, dimpotriva, li se spune ,, Tratati informatia facand apel la experienta dum-
neavoastra de viatd”, gradul de activare a stereotipului va fi diferit. Daca nu se
specifica evaluatorului cum anume sa trateze informatia, el va alege un mod
propriu, care ramane necunoscut cercetatorului. Asadar, una dintre modalitatile
de control ale activarii stereotipului este precizarea, pentru actorii sociali, a regis-
trului in care are loc evaluarea, care este scopul acesteia si cum anume sa se
raporteze la informatie.

Totusi, dupa cum sustin Vincent Yzerbyt si Georges Schadron (1996/2002),
cand subiectii considera ca detin informatii semnificative despre celalalt il pot
judeca activand stereotipul. Aceasta deoarece indivizii folosesc ,,teorii implicite”
in evaluarea celuilalt. Astfel, indivizii pot refuza sa afirme judecati fata de cineva
daca li se spune doar ci ,,este de etnie rroma”, pentru cd existd o presiune sociala
de a evita judecatile bazate exclusiv pe informatii categoriale. Pot, de asemenea,
sa evite sa judece pe cineva, stiind doar ca respectivei persoane ,,ii place sa se
uite la televizor si petrece mult timp cu prietenii”, considerand aceasta informatie
insuficienta pentru a face o evaluare. Daca informatiei categoriale i se adauga cea
nerelevanta, stiind de data aceasta ca celalalt ,,este de etnie rroma, ii place sa se
uite la televizor si petrece mult timp cu prietenii”, subiectul evaluator s-ar putea
sa considere ca are suficiente informatii pentru a face o evaluare.

intrebari recapitulative si teme de reflectie

Asigurati-va ca ati inteles diferenta dintre stereotip, prejudecata si discriminare sociala.

Care sunt principalele metode de masurare a stereotipurilor? Cum putem determina
daca indivizii au prejudecati fata de anumite grupuri sociale?

Explicati mecanismul fenomenului de ,,amenintare a stereotipului” (stereotype threat)
si discutati consecintele sale asupra performantelor individuale.

In ce consta ,,rasismul simbolic”? Dar ,,rasismul ambivalent””? Cum am putea identifica
aceste fenomene?

Proiectati o cercetare prin care sa relevati stereotipurile etnice si de gen la studentii
romani. Ce instrumente ati folosit?

Comentati rezultatele cercetarilor realizate de guvernul britanic In 1965 pentru a
surprinde comportamentele discriminatorii ale englezilor, redate de Rupert Brown (1995).

Cum explicati persistenta comportamentelor discriminatorii, pe criterii rasiale, in
societatea moderna, atdta timp cat acestea sunt sanctionate social?

Ce caracteristici au cei cu probabilitate mai ridicata de a discrimina pe altii pe criterii
rasiale?
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Capitolul 14
Selful. Cu referire la selful romanesc

Septimiu Chelcea

Dupa ce voi arata ce designeaza termenul de ,,self”, voi prezenta o investigatie
proprie asupra ,,selfului roménesc”. Sper ca aceasta cercetare va va indemna sa
reflectati asupra propriul dumneavoastra self.

Ce se intelege prin termenul de ,self’?

Fiecare individ 1si percepe propria persoand asa cum 1isi construieste o imagine
despre lucruri sau despre ceilalti. Spunem despre noi ca suntem inteligenti, pentru
ca —nu-i asa?! — , Este un mare prost cel care nu crede despre sine ca este mare
destept”. Mai apreciem punctualitatea, imaginatia, sensibilitatea, vointa, empatia,
ne recunoastem egoismul, neimplicarea, lipsa de creativitate etc., pe care le-am
probat in atatea si atdtea imprejurari. Sistemul acestor caracteristici pozitive si
negative pe care ni le atribuim constituie selful sau sinele nostru. Selful ,,scoate
in relief capacitatea reflexiva a fiintelor umane de a se percepe pe ele insele ca
obiecte ale propriei gandiri” (G. Marshall, 2003, p. 522).

Termenul de ,,self” designeaza ,,0 colectie organizata de credinte si simtaminte
despre noi ingine” (R. Baron et al., 1998, p. 76). ,,Conceptul de sine” (self-concept)
semnifica ,,totalitatea gandurilor si simtamintelor unui individ care se refera la el
insusi ca obiect” (M. Rosenberg, 1989, p. 34). Morris Rosenberg considera ca in
analiza conceptului de ,,self” trebuie sa se faca distinctie intre continutul, structura,
dimensiunile si limitele acestuia. Continutul este dat de ,,identitatile sociale” (grupul
de apartenentd, grupurile de referintd, sistemul rol-status-urilor sociale) si de
,.dispozitiile psihice” (tendinta de a reactiona ca barbat sau ca femeie, ca adolescent
sau persoana matura, ca roman si european etc.), pe care individul isi da seama ca
le are. Relatia dintre identitatile sociale si dispozitiile psihice confera structura
originala a selfului fiecaruia. Dimensiunile selfului (intensitatea, stabilitatea, con-
secventa) se refera la calitatile sentimentelor si gandurilor despre sine. In fine, limitele
selfului se refera la ,,anexele sinelui” (de exemplu, sentimentele sociale de rusine
si vinovatie pentru comportamentele din trecut, mandria de a face parte dintr-un
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anumit grup, sentimentul de superioritate conferit de marca automobilului pe care
l-ai cumparat).

In prezent, se face distinctie intre ,,selful existent” (imaginea despre noi
ingine pe care o avem in prezent), ,,selful dorit” (ce ne-ar placea sa fim) si ,,selful
ideal” (cum ar trebui sa fim). Intre cele trei selfuri pot exista nu numai dis-
crepante, dar si contradictii, care uneori sunt traite dramatic. imi dau seama cine
sunt si de prapastia care ma desparte de ceea ce ar trebui sa fiu. Constientizarea
discrepantei dintre selful actual si selful dorit sau selful ideal se poate solda cu
mobilizarea persoanei sau, dimpotriva, cu sentimentele de frica, anxietate, dispret
de sine etc.

De asemenea, conceptului de ,,self” i sunt asociate 0 multime de determinari,
vorbindu-se de: constiinta de sine (self~awareness), concept de sine (self-concept),
revelarea sinelui, oferirea de informatii despre propria persoana (self-disclosure),
discrepanta de self, diferentele dintre selful actual si selful ideal (self-dicrepancies),
intensificarea sinelui, interpretarea situatiilor astfel ca obtinem o imagine pozitiva
despre noi insine (self-enhencement), apreciere de sine, evaluarea sinelui (self-
esteeam), handicaparea sinelui, actiunea de sabotare a propriilor actiuni si de inter-
pretare a oportunitatilor ca scuza pentru esecuri (self~handicapping), monitorizarea
sinelui, tendinta de supraveghere a prezentarii sinelui (self~monitoring), controlul
sinelui, modul in care oamenii regleaza actiunile lor (self-regulation), scheme de sine,
ansamblul ideilor prin care este interpretat sinele (self~schemas), eroarea de atribuire
interna a cauzelor actiunilor reusite si atribuire externa a celor nereusite (sefl-seving
bias), verificare a sinelui, interpretarea situatiilor astfel incat sa confirme conceptul
de sine (self-verification).

Desi conceptul de ,,self” are o istorie de peste o suta de ani, el a ramas in centrul
atentiei multor psihosociologi din intreaga lume, inclusiv din Romania. In acest
sens, sunt de consemnat contributiile teoretice si cercetarile concrete de teren dato-
rate lui Alin Gavreliuc (2002), Luminita M. lacob (2003), Petru Ilut (2001, 2009),
Ovidiu Lungu (2003), Mielu Zlate (1998).

Din istoricul conceptiilor despre self

Se accepta unanim ca teoriile actuale despre self se bazeaza pe conceptiile
lui Williom James si George Herbert Mead. Medicul, psihologul si filosoful
american William James (1842—1910), unul dintre intemeietorii pragmatismului
ca orientare filosofica, rezerva un capitol intreg din The Principles of Psychology
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(1890) discutarii ,,constiintei selfului”. De fapt, William James a fost primul care
a analizat sistematic conceptul de ,,self”, distingand ,,selful material” (sentimentele
referitoare la noi Insine si imaginea a ceea ce suntem: studenti, profesori, someri,
patroni etc.) de ,,selful social” (imaginile si sentimentele derivate din raporturile
cu alte persoane: prieten, iubit, parinte, lider etc.) si de ,,selful spiritual” (imaginea
despre propria personalitate in ansamblul ei).

In sociologie, termenul a fost introdus in 1902 de catre Charles H. Cooley
in lucrarea Human Nature and Social Order, care a fundamentat teoria looking-
glass-self, eul fiind considerat oglindire si reoglindire in ceilalti. Metafora
looking-glass sugereaza ca self concept-ul este un produs al interactiunii sociale.
Privindu-i pe altii, noi ne vedem ca intr-o oglinda, aflam cum aparem in fata
lor. In conceptia lui Charles H. Cooley, grupurile primare au un rol hotarator
in formarea selfului: ,,Poate cel mai bun mod de a descrie acest caracter de
ansamblu ar fi sa spunem ca el este noi; el implica un fel de simpatie si de iden-
tificare reciproca pentru care termenul noi reprezinta expresia naturala. Individul
traieste simtindu-se parte a ansamblului si isi gaseste scopurile principale ale
vointei lui in modul de a simti al grupului” (Ch. H. Cooley, 1909, p. 15). in
esenta, teoria despre self a lui Charles H. Cooley se fondeaza pe asumptiile: 1)
Ca urmare a interactiunilor cu altii, oamenii interpreteaza gesturile acestora si
isi formeaza o imagine despre ei insisi din punctul de vedere al celorlalti
(looking-glass-self); 2) Participarea la grupul primar este factorul cel mai
important in geneza selfului.

Lucrarea lui George H. Mead, Mind, Self and Society from the Standpoint
of a Social Behaviorist (1934), tiparita postum, consacra definitiv termenul de
,»self”. George H. Mead (1863-1931) argumenteaza ca dezvoltarea selfului se
realizeaza numai prin comunicare si prin exercitiul de a ne privi pe noi insine
din perspectiva altor persoane, a societatii ca intreg.

Intr-un cuvant, ,,Mai mult sau mai putin inconstient, ne vedem pe noi insine
asa cum altii ne vad pe noi. [...] Inconstient, noi ne plasam in locul celorlalti
si actionam asa cum actioneaza ei” (G. H. Mead, 1934, pp. 68-69). Fondatorul
,interactionismului simbolic”, George H. Mead, care considera ca psihologia
sociala studiaza comportamentul individual in relatie cu procesele sociale,
aprecia ca selful nu poate fi izolat de societate, de comunicarea prin simboluri.
(Tabelul 1)
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Tabelul 1. Aspecte ale selfului (dupd S. Franzoi, 1996/2000, p. 42)

Teoria selfului la
William James

Teoria selfului la
George H. Mead

Teorii contemporane ale
selfului

Relevarea dimensiunilor
selfului matur si argumentarea
ca acestea sunt dobandite prin
identificare emotionala.

Relevarea modului in care se
dezvolta selful si argumentarea
ca acesta este un proces
cognitiv determinat de
interactiunile simbolice si de
rolul asumat.

Dezvoltarea teoriilor lui
William James si George H.
Mead.

Conceptu

| utilizat pentru descrierea selfului

subiectiv

J”; selful ca receptacol si
initiator al actinii.

»”; selful ca receptacol si
initiator al actinii.

,Functie executiva”: toate
procesele cognitive si afective
care initiaza si regleaza
comportamentul.

Conceptu

| utilizat pentru descrierea selfului

subiectiv

.Me”; selful ca orice
simbolizeaza si afirma ce si

,Me”; selful ca imagine a ceea
ce cred altii.

LSelf-concept”: ansamblul
ideilor si sentimentelor ce

cum este o persoana. definesc sinele ca un obiect.

Conceptia fondatorului ,,interactionismului simbolic” a influentat puternic
perspectiva dramaturgica asupra selfului dezvoltata de Erving Goffman (1922—1982).
In lucrarea The Presentation fo self in Everyday Life (1959), tradusa la noi sub titlul
Viata cotidiand ca spectacol (2003), Erving Goffman schiteaza cele sase ,,principii
ale dramaturgiei”: performarile, echipele, regiunile, rolurile discrepante, comunicarea
neadecvata a caracterului si managementul impresiei. Analogia goffmaniana a vietii
sociale cu spectacolul de teatru nu este noua. William Shakespeare (1564—1616)
spunea in Negutdtorul din Venetia: ,,Consider lumea ce este, / O scena, pe care fie-
care-si joacd rolul”. Chiar daca ideea ca ,,ne punem in scena pentru altii” nu este
noua, inedit este faptul ca Erving Goffman a demonstrat convingator ca structura
sociala poate fi inteleasa dupa modul in care persoanele gestioneaza selful pe care
il prezinta celorlalti.

Astazi, selful in context social constituie una dintre cele patru teme majore
ale psihologiei sociale sociologice, alturi de ,,constructia sociald a realitatii”, ,,in-
fluenta sociala asupra gandirii si emotiilor” si ,,interactiunea si inegalitatea sociala”.
Ralph H. Turner (1976), Philip Blumstein (1991), Kenneth J. Gergen (1991), Antony
Giddens (1991), David Snow si Leon Anderson (1993), Cecilia L. Ridgeway (1995)
si altii au adus contributii dintre cele mai semnificative la cristalizarea unei teorii
a selfului foarte bine articulate.
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Dezvoltari ale teoriei despre self

Am semnalat deja multitudinea determinarilor selfului. Ma voi referi la cateva
dintre ele pentru a avea o imagine despre abordarile teoretice privind selful.

Aprecierea de sine (self-esteeam), evaluarea sau respectul de sine, include
autoevaluarile pozitive si negative ale selfului (M. Rosenberg, 1979). Evaluarea
sinelui poate fi globala, cand avem 1n vedere selful 1n integralitatea lui, sau specifica,
situatie in care ne referim la un aspect particular al selfului. Aceasta evaluare variaza
temporal: unele caracteristici sunt mai stabile (de exemplu, culoarea tenului), altele
mai usor de schimbat (de exemplu, culoarea parului). De asemenea, unele persoane
au o evaluare a sinelui relativ stabila pe parcursul intregii vieti, alte persoane
alternand aprecierile pozitive cu cele mai mult sau mai putin negative.

Se apreciaza ca, in culturile vestice, majoritatea oamenilor tind sa aiba o apreciere
de sine Tnalt pozitiva si sunt motivati sa o mentina la un nivel ridicat (J. Crocker si
W. H. Bylsma, 1995). Asa cum au relevat cercetarile lui S. E. Taylor si J. D. Brown
(1988), si cum ne putem da seama pe baza observatiilor de zi cu zi, este important
sa avem o autoevaluare de sine pozitiva

Reprezentarea mintala a selfului

Cercetarile psihosociologice realizate de D. M. Messik, S. Bloom, J. P. Boldizar
si C. D. Samuelson (1985) au pus in evidenta tendinta oamenilor de a se percepe
pe ei Insisi ca fiind mai buni (mai generosi, mai onesti etc.) decat altii sau, n orice
caz, nu atat de rai ca altii. Aceasta tendinta subiectiva, neconstientizata, a primit
numele de fairness bias, ceea ce in traducere ar putea fi numita ,,eroarea onestitatii’.

Generalitatea tendintei de a ne autoatribui mai multe comportamente morale,
de cooperare, de ajutorare a altora, Intr-un cuvant, comportamente dezirabile social,
decat comportamente nedezirabile social, a fost pusa in evidenta de studiile lui G.
R. Goethals (1986). Cand ne comparam cu altii, ne reprezentam mintal selful mai
pozitiv decat este in realitate. S. T. Allison, D. M. Messick si G. R. Goethals (1989)
au descoperit ca tendinta de a ne percepe ca fiind superiori celorlalti apare cand ne
referim la moralitate (onestitate), dar nu si atunci cand avem in vedere inteligenta.
Subiectii de experiment au relatat despre mai multe comportamente corecte, n
conformitate cu normele morale, cand s-au referit la ei insisi, decat atunci cand s-au
referit la altii, dar nu s-au considerat mai inteligenti decat cei cu care s-au comparat.
S. T. Allison et al. (1989) au botezat cu numele celebrului campion de box
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Muhammad Ali (Cassius Clay) tendinta de a ne percepe mai onesti, dar nu mai
inteligenti decat altii. Fiind intrebat daca nu a fost recrutat in armata pentru ca in
mod real nu a reusit la testul de inteligenta sau pentru ca intentionat a completat
gresit testul spre a scapa de serviciul militar, Muhammad Ali (1975) a raspuns: ,,Eu
am afirmat doar ca sunt cel mai bun, nu cel mai inteligent”. Replica marelui campion
de box a fost interpretata de cercetatori nu ca o particularitate a modului sau de a
se percepe, ci ca o constanta a reprezentarii mintale a selfului. ,,Efectul Muhammad
Ali” a fost constatat nu numai in SUA, ci si in Olanda.

Explicarea ,,efectului Muhammad Ali”, propusa de S.T. Allison at al. (1989),
se bazeaza pe diferentele dintre dimensiunile onestitatii si inteligentei: dezirabilitatea,
controlabilitatea si verificabilitatea. M. E. Alicke (1985) a avansat ipoteza ca
evaluarea globala a selfului este influentata de dezirabilitatea si de controlabilitatea
trasaturilor de personalitate autoatribuite. Cercetarea a fost realizatd pe un numar
de 164 de studenti de la cursurile introductive de psihologie de la University of North
Carolina. Unii studenti (n = 80, studente = 49 si studenti = 31) au avut sarcina sa
evalueze dezirabilitatea trasaturilor de personalitate (adjective), iar ceilalti (n = 87,
studente = 49 si studenti = 38) au trebuit sa aprecieze daca respectivele trasaturi de
personalitate sunt controlabile sau nu. Trasaturile de personalitate, in numar de 362,
au fost selectate din lista celor 555 de adjective alcatuita de N. H. Andersen (1968).
S-a utilizat o scala de adjective bipolare, cu sapte trepte (1 = foarte nedezirabil; 7
= foarte dezirabil). Dezirabilitatea a fost definita foarte simplu, ca fiind ceva ce este
bine sa posezi. In mod asemanator s-a determinat si controlabilitatea, intelegandu-
se prin aceasta proprietatea trasaturilor de personalitate de a fi create, dezvoltate
sau eliminate prin vointa sau eforturi proprii. Rezultatele studiului au pus in evidenta
ca subiectii si-au atribuit lor trasaturi dezirabile intr-o mai mare proportie decat
colegilor lor: ,,Subiectii au perceput ca diferitele trasaturi le sunt cu atat mai carac-
teristice lor, comparativ cu colegii lor, cu cat acestea sunt mai dezirabile” (M. E.
Alicke, 1985, p. 1.626). Mark E. Alicke (1985, p. 1.627) conchide ca ,,dezirabilitatea
unei trasaturi determina gradul si directia diferentei dintre evaluarea selfului si evalu-
area altora”. Acelasi studiu a pus in evidenta si interactiunea dintre dezirabilitate si
controlabilitate: cu cat nivelul de controlabilitate al unei trasaturi de personalitate
este mai ridicat, cu atat este ea mai dezirabila.

Si alte cercetari au condus la aceleasi concluzii. Ne percepem mai morali
comparativ cu ceilalti pentru ca onestitatea este considerata mai dezirabila si mai
controlabila decét inteligenta. In comparatie cu altii, avem tendinta de a ne percepe
mai morali, pentru c¢a dorim sa fim superiori altora nu in legatura cu orice, ci in
legatura cu ceea ce priveste scorurile la intrebarile despre controlabilitatea ones-
titatii si despre controlabilitatea inteligentei. Este de retinut ca diferenta dintre
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ele este statistic semnificativa la probabilitatea p < 0,001 (mediile fiind de 9,62
si, respectiv, 6,19). In fine, si in legatura cu verificabilitatea celor doua caracteristici
ale personalitatii s-au obtinut valori ale mediilor aritmetice ponderate care conduc
la o diferenta de 0,31, semnificativa statistic la probabilitatea de 0,05 (m = 7,92
la intrebarea despre verificabilitatea onestitatii; m = 8,23 la Intrebarea nr. 8, despre
verificabilitatea inteligentei; #(411) = 2,31). In Tabelul 2 sunt prezentate scorurile
pentru fiecare scala a diferentiatorului semantic cu ceea ce este cel mai dezirabil,
in mod concret in legatura cu onestitatea. Din acest punct de vedere, ,.efectul
Muhammad Ali” poate fi considerat o ,,functie a atributului dezirabilitatii”.

Explicatia din perspectiva controlabilitatii se bazeaza pe faptul ca onestitatea
reprezinta o caracteristica a personalitatii de care individul se face responsabil,
in timp ce inteligenta constituie in bund masura ceva dat, innascut. Dupa formula
scriitoarei franceze George Sand, ,,inventatoarea feminismului”: inteligent te nasti,
bun devii (dupa L. Parvulescu, 1999, p. 6). Prin efort de vointa, prin educatie putem
deveni mai onesti, dar nu mai inteligenti, cel putin dupa o anumita varsta. Si
oamenii Inclina sa se perceapa ca fiind superiori in ceea ce priveste caracteristicile
ce stau sub controlul lor, sunt influentate de deciziile si comportamentele lor. ,in
fi mai ridicata la trasaturile puternic controlabile decat la cele slab controlabile”
(M. E. Alicke, 1985, p. 1.623).

In fine, s-a presupus ca ,,efectul Muhammad Ali” este mediat de verificabi-
litatea onestitatii si inteligentei. Pentru ca, in comparatie cu inteligenta, a fi bun
sau rau este mai dificil de observat, atribuirea onestitatii este mai ambigua decat
judecata evaluativa asupra inteligentei. In aceasta situatie, apare tendinta subiectiva
de a crede despre noi ca suntem mai onesti decat altii, nu mai inteligenti.

Verificarea ,efectului Muhammad Ali” in Roméania

In cercetarile pe care le-am realizat in anii 1999—2000 in colaborare cu un grup
de doctoranzi, am raportat selful la identitatea nationala. Relatia dintre self si identitate
poate fi analizata n dublu sens: selful ca produs al identitatii, un prim sens, si iden-
titatea ca baza a selfului, cel de-al doilea sens. Philip Blumstein (1991/2000, p. 183),
analizand producerea selflui in relatiile interpersonale, formuleaza concluzia: ,,selful
este creat, mentinut si schimbat in virtutea structurii relatiilor intime si a naturii
interactiunilor in care este implicat”. Acceptdnd aceasta pozitie teoretica, avem temei
sa sustinem ca noi, romanii, ca popor, avem un anumit mod de a ne autoevalua (selful
romanesc) pentru ca avem o identitate europeana (self vestic). Tranzitia postcomunista
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a generat unele particularitati in felul in care ne raportam la noi insine si la altii.
Aceasta este miza cercetarii ,,efectului Muhammad Ali” la romani.

Anterior investigatiei noastre, se cunostea ca ,,efectul Muhammad Ali” opereaza
la subiectii americani si vest-europeni. Ne-am intrebat daca acest efect apare si in
reprezentarea selfului altora, iIn Romania, de exemplu. Am inteles selfi«/ ca un produs
al activitatii reflexive, al constiintei de sine — in fond, chintesenta conditiei umane
(V. Gecas si P. J. Burke, 1995/1998, p. 42). Selful sau self concept-ul cuprinde ,,suma
totala a judecatilor si sentimentelor persoanei despre ea insasi ca obiect al
cunoasterii” (Rosenberg, 1979). Asa cum precizau Viktor Gecas si Peter J. Burke
(1995/1998, p. 42), ,,selful este compus din diferite identitati, atitudini, credinte,
valori, motive si experiente, impreuna cu componentele lor afective si evaluative
(de exemplu, self-efficacy, self-esteem), prin intermediul carora individul se defineste
pe sine insusi”. De acord cu Roy F. Baumeister (1995/1999, p. 496), vom spune ca
,selful trebuie inteles ca agentul activ care ia decizii i initiaza actiuni”.

Scopul principal al investigatiei noastre vizeaza verificarea generalitatii
,.efectului Muhammad Ali”. Am presupus ca ,,efectul Muhammad Ali” este prezent
si In reprezentarile mintale ale romanilor, dat fiind faptul ca tara noastra apartine
culturii europene. Am presupus, de asemenea, ca procesul de tranzitie de la econo-
mia centralizata la economia de piata va genera anumite particularitati in structura
efectului cercetat. Posibilitatea Tmbogatirii rapide prin mijloace necinstite, fapt
ce insoteste procesul de tranzitie, se repercuteaza in sensul reducerii dezirabilitatii
onestitatii. Un alt scop al investigatiei il constituie verificarea influentei emotiona-
litatii in reprezentarea mintala a selfului si a altora. Cercetarile initiate de Susan
M. Andersen (1984) in domeniul reprezentarilor mintale si al procesarii informa-
tiilor sociale au probat relevanta factorului emotional in atenuarea diferentelor
dintre reprezentarea mintala a selfului si a altora, dupa cum acesti altii sunt
persoane semnificative sau persoane nesemnificative pentru viata si modul de
gandire al subiectilor testati. Aceleasi cercetari au condus la concluzia ca repre-
zentarea selfului este influentata de caracterul privat (ceea ce este intern, greu
observabil, personal, particular) sau public (ceea ce este extern, usor observabil,
deschis, social). S. M. Andersen, N. S. Glassman si D. A. Gold (1998, p. 857) au
demonstrat ca ,reprezentarile selfului difera atat fata de reprezentarile altora,
semnificativi sau nesemnificativi in ceea ce priveste structura lor, cat si din punctul
de vedere al procesarii informatiilor, in functie de tipurile specifice ale continu-
turilor informationale”.

Metodologia. Persoanele investigate: au participat la cercetare 412 studenti
din Bucuresti (42% studenti si 58% studente), din zece facultati cu profil de stiinte
sociale (77%) si de stiinte ingineresti (23%).
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Procedeul. Aplicarea chestionarului s-a facut colectiv, prin tehnica extempo-
ralului, 1n cursul lunii noiembrie (1999). Studentilor li s-a relatat ca ancheta psi-
hosociologica la care iau parte are o finalitate stiintifica, raspunsurile fiind anonime
si confidentiale, si ca selectia lor a fost aleatorie. Nu s-a inregistrat nici un refuz
de participare. Completarea chestionarului a durat 10-15 minute.

Masurarea. ,,Efectul Muhammad Ali” a fost masurat cu ajutorul unui ches-
tionar cu intrebari inchise. Chestionarul a fost pretestat in iulie 1999 pe un numar
de 75 de studenti de la Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lasi si pe un numar de 157
de studenti din Centrul universitar Bucuresti. Ca urmare a acestei pretestari, in forma
finala a chestionarului a fost inclus un diferentiator semantic, avand ca stimuli
termenii de ,,onestitate” si ,,inteligenta”. Primele zece intrebari vizau reprezentarea
selfului si a altora, sub aspectul onestitatii si al inteligentei. Primele doua intrebari
din chestionar se refereau la dezirabilitatea onestitatii, iar urmatoarele doua masurau
dezirabilitatea inteligentei. Controlabilitatea si verificabilitatea celor doua aspecte
au fost puse in evidenta prin raspunsurile la un set de patru intrebari. Fiecare dintre
cele zece intrebari solicita raspunsuri scalate de la 1 (in foarte mica masura) la 11
(in foarte mare masura). Intrebarile au fost construite dupa modelul celor folosite
in studiul lui P. A. M. Van Lange si C. Sedikides (1998). Pentru determinarea emo-
tionalitatii ce inconjoara termenii ,,onest” si ,.cinstit”, am folosit un diferentiator
semantic cu 17 perechi de adjective bipolare, fiecare avand cate sapte valori. Asa
cum se stie, diferentiatorul semantic ,,permite masurarea reactiilor la stimulii din
lumea inconjuratoare si la concepte cu ajutorul scalelor bipolare sau de notare”
(D. R. Heise, 1970, p. 235). In ceea ce ne priveste, am urmarit reactia studentilor
la conceptele de ,,onestitate” si de ,,inteligentd”. Perechile de adjective bipolare
au fost selectate in conformitate cu structura EPA (Evaluare, Putere, Activitate).
Am procedat la analiza separata a scorurilor (media aritmetica ponderata) pentru
fiecare scala. Diferentiatorul semantic a servit si pentru verificarea consistentei
raspunsurilor la intrebarile referitoare la dezirabilitatea, controlabilitatea si verifica-
bilitatea onestitatii si inteligentei. Prelucrarea datelor s-a facut cu ajutorul SPSS-ului.
S-au calculat mediile aritmetice ponderate si deviatia standard pentru raspunsurile
la fiecare intrebare. S-a aplicat testul t si analiza de varianta pentru determinarea
semnificatiei statistice a diferentelor dintre mediile aritmetice. S-au stabilit corela-
tiile dintre raspunsurile la perechile de intrebari (coeficientul r).

Rezultatele. Pentru cei 412 studenti din Centrul universitar Bucuresti, scorul
la intrebarea vizand autoperceptia onestitatii este 7,56 (pe un continuum de la 1,
semnificand ,,Mult mai putin cinstit decat colegii de facultate”, pana la 11, adica
,,Mult mai cinstit decat colegii de facultate™). La intrebarea nr. 6 referitoare la
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autoperceptia inteligentei s-a obtinut scorul 7,06 (pe un continuum asemanator,
dela1la 11). Diferenta dintre cele doua scoruri (0,50) este statistic semnificativa
la o probabilitate mai mica de 0,01 (t(411) = 5,13). Deviatia standard a raspun-
surilor la Intrebarea despre cinste este 1,71, iar la Intrebarea despre inteligenta
este 1,58, ceea ce arata o variabilitate mai mare a autoperceptiei onestitatii decat
autoperceptia inteligentei. La intrebarea: ,,in ce masura cinstea este o trasatura
psihomorala de dorit la o persoana?” (cu raspunsuri scalate de la 1 = in foarte
mica masura, la 11 = in foarte mare masura) scorul este 9,62. Comparativ, scorul
la intrebarea: ,,In ce masura inteligenta este o trasatura psihologica de dorit la o
persoana?” este cu 0,14 mai mare, adica 9,76. Diferenta dintre cele doua scoruri
(medii aritmetice ponderate) nu este statistic semnificativa (t(411)=1,51, p <0,13).

De remarcat ca profilul EPA al celor doi stimuli (conceptele de ,,cinste” si
de ,,inteligenta”) difera semnificativ. Cea mai mare diferenta apare in legatura cu
caracterul ereditar/dobandit al onestitatii (m = 5,07) si al inteligentei (m = 3.,47)
pe o scala cu sapte valori (1 = ereditar; 7 = dobandit). Diferenta scorurilor este
statistic semnificativa la o probabilitate de 0,001 (#404) = 9,66).

Scorurile scalelor incluse in dimensiunea Evaluare (cald-rece, frumos-urat,
linistitor-enervant) evidentiaza faptul ca, spre deosebire de stimulul ,,inteligenta”,
stimulul ,,cinste” evoca studentilor chestionati emotii pozitive. (Tabelul 2)

Tabelul 2. Scorurile pentru medii la scalele incluse in dimensiunea ,, Evaluare **
Notd. Scalele au sapte valori (1 = emotie pozitiva; 7 = emotie negativa).

Adjective bipolare Onestitate Inteligenta Diferenta Testul t Probabilitatea
Cald-Rece 2,77 3,35 0,58 3,87 0,001
Frumos-Urat 0,97 1,33 0,36 2,85 0,004
Linistitor-Enervant 1,69 2,16 0,47 3,32 0,001

De asemenea, scorurile la scala verificabilitatii arata ca pentru persoanele
incluse in investigatie, si nu avem motiv sa credem ca numai pentru ele, onestitatea
constituie un aspect privat al selfului, comparativ cu inteligenta, care apare ca un
aspect public al selfului (m = 7,92 pentru onestitate si m = 8,23 pentru inteligenta).
Diferenta dintre cele doua scoruri este statistic semnificativa la o probabilitate
de 0,02 (r=2,31).

In ceea ce priveste reprezentarea celor doua trasaturi, testul # pentru esantioane
perechi indica existenta unei diferente semnificative: #411) = 5,13, p < 0,001,
ceea ce Inseamna ca este mult mai usor sa evaluam céat de cinstita este o persoana
decat sa evaluam cat de inteligenta este ea. Exista, de asemenea, o diferenta inalt
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semnificativa Intre masura in care sunt valorizate la nivel social cele doua trasaturi:
inteligenta este mult mai mult apreciatd decat onestitatea (la testul ¢ pentru
esantioane perechi s-a obtinut #(408) = 13,46, p <0,001). Se constata o diferenta
semnificativa intre dezirabilitatea personala si controlabilitate atat in cazul
onestitatii — #(411) = 13,05, p < 0,001 —, cat si al inteligentei: #(411) = 21,78, p
< 0,001, in sensul ca ambele sunt mai dezirabile decat controlabile. Analiza datelor
ne-a permis si impartirea subiectilor in subgrupe din punctul de vedere al
dezirabilitatii personale sau sociale. Astfel, se remarca o diferentiere de 38,3 la
suta, considerand onestitatea mai dezirabila personal, iar 48,8 la suta, social; la
fel, 41,5 la suta apreciaza ca inteligenta este mai dezirabila personal, iar 39,1 la
suta, social. Analiza de varianta (simplu factorial) — F(2, 409) = 21,54, p < 0,001
arata ca aceia care privesc cinstea ca fiind mai dezirabila social exprima aceeasi
opinie si despre inteligenta, 1n sensul ca o considera mai apreciata la nivel social,
in comparatie cu cei pentru care cinstea este mai dezirabila personal si care
considera intr-o mai mica masura ca inteligenta este apreciata la nivel social.
Acelasi fenomen se observa si in cazul onestitatii: cei pentru care inteligenta este
mai dezirabila la nivel social considera ca si onestitatea este mai apreciata la nivel
social: F(2,406) = 32,31, p <0,001. In comparatie cu persoanele pentru care inte-
ligenta este mai dezirabila social, cele pentru care ea este mai dezirabila personal
afirma Intr-o mai mare masura ca sunt mai inteligenti decat ceilalti: £(2,409) =
3,40, p < 0,034 (m; = 7,01 iar m, = 7,15).

Printre diferentele in reprezentarea onestitatii si inteligentei se numara si
urmatoarele: 1) Cei care considera cinstea mai dezirabila social cred intr-o mai
mare masura decit ceilalti ca inteligenta este ceva ,,evident” (#(182) = 2,42, p <
0,016), mai mult ,,contradictoriu” (#179) = 2,10, p < 0,037) decét ,,limpede” si
mai mult ,,ambiguu” decat ,,clar” (#(181) = 2,75, p < 0,006); 2) Comparativ cu
ceilalti, persoanele pentru care inteligenta este mai dezirabila social decat personal
0 asociaza mai des cu atributele ,,nedezirabil” (2(166) = 2,71, p < 0,007) si ,,fara
importantd” (£(169) = 2,35, p < 0,02). Aceiasi subiecti atribuie mai frecvent
onestitatii atributele ,,puternic” (#(154) = 2,10, p <0,037), ,,activ’ (1(154) = 2,10,
p <0,037) si ,,valoros” (#(154) = 2,18, p < 0,031).

Testul ¢ pentru esantioane independente arata ca, in comparatie cu barbatii,
femeile cred intr-o mai mare masura ca sunt mai cinstite decat ceilalti (#(405) =
3,03, p <0,003); de asemenea, ele cred intr-o mai mare masura decat barbatii n
controlabilitatea onestitatii (#(405) = 2,26, p <0,024) si inteligentei (2(405) = 2,64,
p <0,008). Nu se constata diferente intre femei si barbati din punctul de vedere
al aprecierii propriei inteligente comparativ cu a altora. Consideram ca in acest
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caz nu se constata actiunea stereotipurilor sociale referitoare la inteligenta, asa
cum a fost pusa in evidenta de cercetarile din SUA, Marea Britanie si Hong Kong.

De asemenea, comparativ cu femeile, barbatii considera ca inteligenta este
mai ,,discreta” (#207) = 2,38, p < 0,018), femeile o considera mai ,,interesanta”
(1207) =2,06, p <0,041). Onestitatea este vazuta si de catre barbati ca fiind mai
,wdiscretd” (#(190) = 2,96, p < 0,003), iar de femei ca avand o ,,valoare” mai mare
(7(191) = 2,59, p < 0,01).

Discutarea rezultatelor. ,,Efectul Muhammad Ali” este prezent si in repre-
zentarile mintale ale selfului studentilor din Romania. Asa cum ne asteptam,
apartinand culturii europene, studentii romani se percep pe ei insisi mai onesti, nu
mai inteligenti decat colegii lor de facultate, asemenea studentilor din Europa de
Vest (si din SUA). Rezultatele investigatiei noastre sustin teza generalitatii ,,efec-
tului Muhammad Ali”. Cu cat baza empirica a unei investigatii este mai larga, cu
atat increderea in rezultatele obtinute este mai mare. Din acest punct de vedere,
desi am utilizat un esantion de convenienta (ad /ibitum), avem temei sa consideram
ca rezultatele la care am ajuns sunt demne de incredere. Nici in cercetarile care
au pus in evidenta efectul de care ne ocupam nu s-au folosit esantioane reprezen-
tative la nivel national: P. Van Lange si C. Sedikides (1998, p. 677), de exemplu,
au inclus 1n cercetarea lor despre generalitatea efectului un numar de 156 de studenti
la psihologie din anii incepatori de la Free University din Amsterdam. In investigatia
noastra au fost cuprinsi studenti de la facultati cu profile diferite, din invatamantul
de stat si particular, din toti anii de studiu. Acest fapt este de natura sa sporeasca
increderea in rezultatele la care am ajuns si care se constituie Intr-un suport solid
pentru generalitatea 1n cultura europeana si nord-americana a ,efectului
Muhammad Ali.”

Si explicatia efectului in termenii controlabilitatii si verificabilitatii este in
concordanta cu rezultatele inregistrate de noi. Pentru populatia investigata, cea
mai relevanta in reprezentarea selfului si a altora este dimensiunea controlabilitatii.
Urmeaza dimensiunea verificabilitatii. Aceasta ierarhizare a factorilor mediatori
ai reprezentarii mintale particularizeaza ,,efectul Muhammad Ali” in Roménia,
cu atat mai mult cu cat — conform aprecierii persoanelor investigate — a fi inteligent
este mai dezirabil decat a fi onest.

Atrage atentia faptul ca opinia studentilor privind dezirabilitatea onestitatii
si a inteligentei difera semnificativ de opinia celorlalte categorii sociale, 1n
ansamblu. Pe un esantion de 1.225 de persoane, reprezentativ la nivel national,
o ancheta INSOMAR efectuata in toamna anului 1999 a evidentiat ca sinceritatea
(36%) si cinstea (27,0%) sunt cele mai apreciate trasaturi de caracter. Comentand
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datele acestei anchete sociologice, apreciem ca, fara un nivel de incredere cores-
punzator intre oameni, societatea devine anomica, intrd intr-o profunda criza
morala, ajunge disfunctionala.

Asadar, in perioada de tranzitie postcomunista, pentru studenti dezirabilitatea
onestitatii este mai redusa decat dezirabilitatea inteligentei. Din cele zece facultati
in care s-a aplicat chestionarul pentru verificarea ,,efectului Muhammad Ali”” doar
in patru dintre ele datele au fost concordante cu explicatia dezirabilitatii carac-
teristicilor selfului. Inseamna ca explicatia efectului ar trebui completata, din mo-
ment ce efectul apare si in conditiile absentei dezirabilitati mai ridicate a onestitatii.
Consideram ca explicatia ar putea fi completata prin luarea in considerare a emo-
tionalitatii pozitive si a caracterului privat al onestitatii. Avansam ipoteza ca
,efectul Muhammad Ali” se datoreaza factorilor cunoscuti din cercetarile ante-
rioare: dezirabilitate, controlabilitate, verificabilitate, dar si particularitatilor in
procesarea informatiilor sociale, in functie de emotionalitatea pozitiva a carac-
teristicilor private ale aspectelor selfului (onestitatea). Pe de alta parte, suntem
de parere ca ,,efectul Muhammad Ali” ar trebui verificat si in conditiile compararii
cu ,,altii, semnificativi” (persoane apreciate de respondenti ca influentdndu-le viata
si filosofia lor de viata). Presupunem ca intr-o astfel de situatie efectul va fi mai
putin evident sau chiar nu va aparea deloc. Ramane ca cercetarile viitoare sa
verifice ipoteza formulata de noi.

Identificarea ,,efectului Muhammad Ali” in reprezentarea mintala a selfului
studentilor din Romania repune in discutie si aduce noi argumente in contro-
versa unui self vestic, distinct de selful estic. Clifford Geertz (1975) a descris
conceptia vestica despre personalitate ca ,,0 entitate delimitata, autocuprin-
zatoare, autonoma, continand o configuratie unica a atributelor interne si
actionand ca o consecinta a acestora” (apud Gecas si Burke, 1995/1998, p. 55).
Dupa Hazel R. Markus si S. Kitayama (1992), selful vestic reflecta etosul, in
special american, caracterizat prin individualism, independenta si self-fidelitate
(self-reliance). Studiile pe populatia asiatica au pus in evidenta un self esential
interdependent, contextual si relational, conectat si permeabil. Selful estic,
descris si ca self japonez, prin comparatie cu cel vestic, a fost identificat in
cercetarile pe populatia japoneza.

Rezultatele acestei cercetari conduc la concluzia ca, foarte probabil, ,,efectul
Muhammad Ali” caracterizeaza selful vestic, dar ca pe axa Est-Vest pot fi identi-
ficate selfuri intermediare, 1n functie de experientele individuale si de contextul
socio-cultural. Un astfel de self intermediar, circumscris celui vestic, este si selful
romanesc — cel putin al studentilor investigati.
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Caracter national, nationalism si patriotism

Caracterul national constituie, daca nu obiectul de studiu al etnografiei, cel
putin o tema centrala a acestei stiinte despre viata propriului popor si a celorlalte
popoare, ca individualitati — dupa cum intelegea Ion Chelcea etnografia (2002,
natiune, caracterul national se bazeaza pe asumptia ca persoancle care fac parte
dintr-o natiune ,,au in comun anumite caractersitici culturale si psihologice care
le confera o identitate si 1i deosebeste [de persoanele ce apartin altei natiuni —
n.n.]” (F. Neiburg, 2001, p. 10.296).

Ideea ca natiunile se disting prin caracteristici psihologice, asa cum indivizii
se deosebesc intre ei prin modul de a simti, de a gandi si de a actiona, a aparut
in a doua jumatate a secolulului al XVIII-lea in Europa si a dobandit legitimitate
un secol mai tirziu, mai ales prin orientarea ,,Culturd si personalitate”, promo-
vata 1n antropologia americana de Ruth Benedict si Margaret Mead si in gindirea
europeand de Gregory Bateson, Norbert Elias si Marcel Mauss — ca sa amintesc
numai citeva nume notorii. In prezent, se incearca o redefinire a termenului de
,caracter national”, date fiind discutiile despre statul-natiune in contextul
globalizarii. Asa cum remarca Federico Neiburg (2001, p. 10.298), sentimentul
apartenentei la o natiune are, precum Janus, doua fete: pe de o parte, asigura
solidaritatea celor care traiesc in conditii sociale si culturale relativ omogene si,
pe de alta parte, ii exclude pe cei care nu apartin respectivei natiuni, putand genera
— ceea ce antropologul cultural brazilian numea — ,,violenta nationala”.

Atasamentul la o natiune, gandita ca grup uman extins, constituie nucleul central
al ,,nationalismului” i ,,patriotismului”, doud expresii distincte ale ,,identitatii natio-
nale”. Referentialul il constituie termenul de ,,natiune”, care a gnenerat dispute ce
se prelungesc pana in prezent. Cred ca pentru evaluarea lucrarii pe care o prefatez
se cuvin cateva precizari in legatura cu continutul conceptelor mentionate.

In lucrarea National Identity, Anthony D. Smith (1991, p. 14) defineste ,,natiu-
nea” ca fiind ,,0 populatie care imparte un teritoriu istoric, mituri comune si memorii
istorice, o cultura de masa, o economie comuna si drepturi si datorii legale comune
pentru fiecare membru”. Este vorba despre ,,0 populatie” si nu despre entitate supra-
individuala. Floyd H. Allport (1927, p. 293) atragea atentia asupra erorii de a privi
natiunea ca pe o ,,supra-persoana care simte, vorbeste si actioneaza in numele ei
insesi” (apud R. Kosterman si S. Fesbach, 1989, p. 261). Floyd Allport a numit
aceasta perceptie ,,eroare nationalistd” (nationalistic fallacy). Termenul de ,.identitate”
provine din radacina latina ,,idem”, care presupune asemanare si continuitate. A intrat
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in limbajul comun abia in secolul XX. ,,Identitate nationald” descrie procesul de
achizitie si interiorizare a modelelor categoriale referitoare la natiune si acopera un
continuum pozitiv-negativ, de la ,,identitatea negativa” (contra-identitate) pana la
identitatea pozitiva. Intre cele doua extremitati se afla ,,zona neutra”, a non-identitatii
sau a indiferentei fata de natiune (T. Blank, 2003, p. 260).

Analizarea nationalismului si patriotismului in termenii loialitatii fata de grupul
propriu ridica Intrebari pe cat de numeroase, pe atat de incitante intelectual: cum se
construieste loialitatea? Cum se combina elementele afective cu cele cognitive in
emergenta loialitatii? Care este rolul schemelor mentale in formarea imaginilor despre
grupul de apartenenta si despre grupul de referinta? Se transfera loialitatea fata de
grupul primar (de exemplu, fata de familie) asupra grupului secundar (asupra comu-
nitatilor locale sau nationale)? Loialitatea fata de grupul de apartenenta genereaza
automat ostilitate fata de outgroup-uri? Loialitatile multiple schimba sentimentele
de nationalism si patriotism? Cum influenteaza loialitatea indivizilor fata de propriul
grup comportamentele colective? Prin ce difera patriotismul de nationalism (denumit
de catre unii psihosociologi ,,patriotism etnocentric”)? Nationalismul si patriotismul
reprezinta structuri psihice incremenite sau dinamice? Care este rolul contextului
social si politic in manifestarea nationalismului si patriotismului?

La cateva dintre aceste intrebari voi incerca sa raspund pornind de la studiul
Nationalism, Patriotism, and Group Loyality: A Social Psychological Perspective
al lui Daniel Druckman (1994), in care sunt trecute in revista cercetarile experi-
mentale initiate de Jean Piaget (1965) asupra judecatilor morale la copii. Marele
psiholog elvetian sugereaza ca, o data cu varsta, copiii trec de la centrarea asupra
lor insisi la identificarea cu persoanele semnificative din mediul lor inconjurator.
Atasamentul fatd de grupul in care traiesc, fatd de familie este o constanta
universala a dezvoltarii fiintei umane. Trecerea de la ,,egocentrism” la ,,sociocen-
trism” se inscrie in procesul normal al devenirii fiecarui adult. Progresiv, indivizii
devin sensibili la nevoile, interesele si aspiratiile altora, asemanatori lor, membri
ai grupului din care fac parte.

Acest lucru este general acceptat in psihologia evolutionista. Apar insa diver-
gente cand se pune problema trecerii de la atasamentul fata de ,,grupul mic”
(familie, cerc de prieteni etc.) la atasamentul fata de ,,grupul secundar” (colecti-
vitate urbana sau rurala, popor, natiune). Cu alte cuvinte, este loialitatea fata de
grupul in care indivizii interactioneaza nemijlocit similara cu loialitatea fata de
entitatile abstracte, cum sunt natiunile?

Cele mai multe cercetari psihosociologice se bazeaza pe asumptia ca sentimentul
fata de ,,grupul mic” este similar celui trait in raport cu grupurile mari, de milioane
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si sute de milioane de persoane. Amitai Etzioni (1968), unul dintre cei mai reputati
psihosociologi americani, sustine ipoteza transferului loialitatii de la grupurile mici
la entitatile sociale largi, precum natiunile, din care indivizii fac parte.

Siin legatura cu efectele loialitatii fata de grupul carora apartin ipotezele spe-
cialistilor sunt divergente. Unii psihosociologi considera ca loialitatea ingroup a
indivizilor genereaza sentimente negative fata de alte grupuri. Alti specialisti sustin
ca loialitatea fata de grupul propriu nu presupune automat ostilitate fata de alte
grupuri. Acestia contrapun nationalismul patriotismului.

Rick Kosterman si Seymour Feshbach (1989) sunt de parere ca sentimentele
negative fata de alte grupuri au drept cauza loialitatea fata de propriul grup. in
cercetarile concrete pe care le-au realizat, au fost grupate raspunsurile pozitive la
itemii ,,imi iubesc tara”, ,,Sunt mandru ca sunt american”, ,,Sunt emotional atasat
fata de tara mea si sunt emotional afectat de actiunile ei” sub eticheta de ,,patrio-
tism”, iar raspunsurile indicAnd sentimentul de superioritate nationala si dorinta
de putere si dominanta internationald (de exemplu, ,,Superioritatea morala si
materiald americana indreptateste SUA sa aiba un rol mai important in ONU”) le-au
asociat ,,nationalismului”. S-a constatat cd ,,patriotii” , in comparatie cu ,,natio-
nalistii”, se raporteaza diferit la o serie de variabile incluse in cercetare. De exemplu,
,hationalistii”’ manifestau un suport puternic pentru politica de narmare nucleara,
spre deosebire de ,,patrioti”. Din cercetarile la care m-am referit a rezultat ca
,patriotii” au tendinta de a subordona interesele personale interesului national, fara
a sustine rezolvarea prin razboi a conflictelor internationale. Spre deosebire de
acestia, ,,nationalistii” s-au dovedit a fi sustinatori ai abordarii militare a problemelor
internationale. S-a ajuns la concluzia ca nationalismul si patriotismul au dimen-
siuni psihofunctionale diferite. In contrast cu patriotismul, vazut ca un simtamént
de atagament fata de o tara si un popor, nationalismul a fost definit ,,ca o perceptie
a superioritatii nationale si ca o orientare spre dominatia nationala” (R. Kosterman
si S. Feshbach, 1989, p. 271).

Asadar, loialitatea ingroup ia forme distincte: nationalism versus patriotism.
John Duckitt (1989) apreciaza ca nationalismul este determinat de identificarea
cu un grup lipsit de securitate, amenintat, in timp ce patriotismul rezulta din identi-
ficarea cu un grup a carui securitate este deplin asigurata. Cercetarile de teren au
aratat ca intre nationalism si patriotism exista o corelatie statistica privind unele
aspecte, dar si lipsa corelatiilor sub alte aspecte. Notele definitorii ale celor doua
expresii ale loialitatii fata de propria natiune, intocmite de Thomas Blank si Peter
Schmidt (2003, p. 292) pe baza rezultatelor unui mare numar de cercetari socio-
logice de teren, mi se pare foarte lamuritoare. (Tabelul 3)
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Tabelul 3. Caracteristicile nationalismului versus caracteristicile patrio-
tismului (dupd Blank si Schmidt, 2003, 292)

Nr.

Nationalismul

Patriotismul

Idealizarea propriei natiuni, in sensul
generalizarii evaluarilor pozitive.
Idealizarea istoriei propriului grup.

Propria natiune nu este idealizata, ci
evaluata pe baza constiintei critice.
Constiinta critica se refera la formarea unei
opinii a natiunii independenta de elite.

2 | Sentimentul superioritatii propriei natiuni. Renuntarea la sustinerea sistemului de
indata ce telul natiunii nu este in acord cu
valorile umaniste.

3 | Acceptarea necritica a autoritatii nationale, Reconstructia istoriei grupului in acord cu

politice si de stat. diferite perspective acceptate.

4 | Supraaccentuarea afilierii nationale in Respingerea culturii statului autoritarian si

conceptul de sine. sustinerea principiilor democratice.
5 | Reprimarea atitudinilor ambivalente fata de Respingerea acceptarii necritice a
propria natiune. autoritatilor nationale.

6 | Tendinta de a defini persoanele dintr-un grup | Acceptarea emotiilor negative legate de
dupa criteriile descendentei, rasei sau afilierii | propria natiune.
culturale.

7 | Tendinta de a-i considera pe membrii altor Afilierea nationala nu este supraacentuata

grupuri ca fiind omogeni. in conceptul de sine.

8 | O puternica relevanta a comparatiilor sociale | Comparatiile temporale au o deosebita

cu grupurile considerate ca nu fac parte din relevanta.
aceeasi natiune.
9 Respingerea criteriilor obiectiviste in

definirea membirilor altor grupuri.

Patriotismul se poate manifesta diferit: fie ca ,,patriotism extrem’ (,,patrio-

tismul etnocentric”), fie ca ,,patriotism moderat” (,,patriotism constructiv”). in cele-
bra lucrare The Authoritarian Personality de Theodor Adorno et al. (1950) se face
distinctie Intre ,,patriotismul orb”, asociat cu nationalismul si sovinismul, si ,,patrio-
tismul etnocentric”, care presupune ideentificarea nationala pozitiva, dar si evalu-
area critica a natiunii fatd de care ramai loial. Seymour Feshbach numeste
patriotismul etnocentric pur si simplu ,,nationalism”.

De acord cu Stephen Nathanson (1989), ma pronunt si eu in apararea patrio-

tismului moderat, a patriotismului constructiv, care nu implica ostilitate, preju-
decati etnice si denigrarea altor populatii sau natiuni, ci loialitate, atasament pozitiv
fata de propria natiune, in intelesul de ingroup. Da, patriotismul constructiv este
si astazi o virtute ce trebuie cultivata.
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Intrebari recapitulative si teme de reflectie

Ce se intelege prin termenul de ,,self’?

Care sunt componentele selfului?

Exemplificati diferitele tipuri de selfuri.

Prin ce se deosebeste prezentarea sinelui in ,,regiunile expuse” si in ,,regiunile ascunse’™?
In ce consti ,,efectul Muhammad Ali”?

Descrieti cercetarea ,,efectul Muhammad Ali” in Romania.

Care este continutul termenului de ,,caracter national ’?

Ce deosebire exista intre nationalism si patriotism?

Numiti personalitati din cultura si istoria Romaniei exemplare prin patriotismul lor.
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