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INTRODUCERE

Comunicarea virtuald si impactul ,virtualitdtii” in toate domeniile vietii sociale
contemporane determina prin intermediul noilor media si al noilor tehnologii comunicationale si
informationale o serie de provocari si identificarea unor raspunsuri adecvate. Aceste raspunsuri se
intemeiazd pe conceptul pedagogiei media, educatia fiind responsabild pentru a le formula,
teoretiza i pune 1n practica.

Pe baza argumentelor socio-culturale regasite in paradigma postmodernd se urmareste
demonstrarea necesitatii introducerii pedagogiei media atit epistemologic, cat si praxiologic 1n
cercetarea din domeniul stiintelor comunicarii. Pedagogia media presupune ca obiect de studiu si
ca activitate stiintifica introducerea efectivdi a NTIC (noile tehnologii de informare si
comunicare) in procesul instructiv-educativ; delimitarea formarii si exersarii competentei
mediatice si informationale la cadrele didactice; formarea deprinderilor de alfabetizare media a
tinerilor si a adultilor prin programe de formare speciale introduse in curriculumul scolar;
utilizarea noilor media ca obiect de studiu si ca mijloace de invatamant specifice societatii
contemporane.

O alta coordonatd a acestui volum vizeazad operationalizarea conceptului de ,,comunicare
virtuala” ca element specific spatiului cultural contemporan cu mize si implicatii in toate
domeniile, inclusiv 1n cel educational care este supus analizei de fata.

Din punct de vedere al cercetdrii metodologice intreprinse, temele abordate s-au referit la:
delimitarea teoriilor si dezbaterilor despre ,,virtualitate” ca spatiu comunicational in cadrul
postmodernismului; identificarea elementelor specifice comunicarii virtuale; identificarea relatiei
dintre noile media, comunicare si educatie; elaborarea scalei de masurare a competentei
mediatice a cadrului didactic ca instrument de crestere a performantei profesionale; si, in
consecintd, propunerea unui program de formare continud in domeniul pedagogiei media 1n
vederea Tmbunatatirii activitatii profesionale a cadrelor didactice pe dimensiunile componente ale
competentei mediatice.

Lucrarea de fatd urmareste sa identifice unele valente ale impactului noilor media in
spatiul educational in contextul paradigmatic al dezbaterilor teoretice contemporane. Printre
temele abordate se numara ,,spatialitatea virtuald”, cadrul didactic si elevul ca subiecti virtuali sau
membri ai comunitatii virtuale. De asemenea, conceptul de ,,virtualitate” determina interpretari si
re-interpretdri ale comunicarii in cadrul curentului de gandire postmodernist. Comunicarea

virtuald sau cea aferentd cyberspatiului cunoaste redefiniri care au ca punct nodal viziuni cel
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putin diferite, chiar antagonice. In acest cadru teoretic, sunt prezentate doud perspective cadru,
specifice postmodernismului: prima 1si are originea in criticismul ontologic al lui Jean
Baudrillard si puncteaza elementele disonante §i temerile prezente in fata unui tehnicism
exacerbat §i a unei ,,comunicari” mediate golitd de semnificatii si uman regasite in lucrarile lui
Paulo Virilio; cea de a doua este prezenta mai mult ca un raspuns moderat la problematica expusa
in prima perspectiva, la care sunt addugate elemente pragmatice, creative, transformari necesare
ale realitatii contemporane si ale evolutiei umanitatii din punctele de vedere conturate de Pierre
Lévy si Sherry Turkle.

Conceptul de comunicare virtuald este analizat ca forma noud de manifestare a
comunicdrii in contextul paradigmatic postmodern. Sunt prezentate formele comunicarii virtuale,
modalitatile sale de manifestare, avantajele si dezavantajele utilizarii sale, dar si relatia dintre
comunicarea virtuald si cea mediatd de computer (CMC). Este subliniatd ideea ca aparitia unei
noi forme de comunicare (cum ar fi cea virtuald) este determinatd de contextul social,
informational si tehnologic.

in partea a doua a acestui volum este tratat subiectul ,,mijloacelor”, este abordatd
problematica ,,noilor media”, a mijloacelor de comunicare si informare Tn masa. Din perspectiva
dezvoltarii societdtii, au fost observate mutatii profunde determinate de fiecare aparitie, respectiv
dezvoltare a mijloacelor de comunicare. Istoria mijloacelor de comunicare demonstreaza
existenta acestor procese. De aceea am considerat ca trebuie evidentiatd ideea conform careia
societatea contemporand (caracterizatd prin metafore precum ,.cyberspatiu”, ,sat global”,
»hatiunea retea”) este influentatd profund de aparitia noilor media si de convergenta mijloacelor
de comunicare. Prin urmare, 1n acest capitol sunt abordate aspecte legate de aparitia noilor media,
de convergenta media, trasaturile si formele lor de manifestare prin crearea spatiului virtual si a
dimensiunilor sale interactive.

In partea a treia, este analizati relatia dintre noile media si spatiul educational. Din
perspectiva teoretica abordata, a comunicarii mediatice, sunt subliniate transformarile organice pe
care procesul educational le cunoaste la randul sau: schimbari ale perspectivei teoriei pedagogice
privind rolul profesorului in procesul instructiv-educativ, introducerea noilor media ca mijloace
didactice inerente procesului didactic, influenta crescutd a educatiei non-formale, a continutului
mediatic asupra procesului de invatare si asupra continuturilor didactice. Totodata, modificarile
majore surprinse la nivelul elevului sunt cauzate de: transformarile statutului si rolului
profesorului (devenirea sa in sursd de informatie posibild si alternativa), aparitia ,,paradoxului
informational” si, implicit, a excesului de informatie si de comunicare, evolutia propriu-zisa a
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societatii contemporane. Elevul devine actor de sine statator in spatiul mediatic, fiind prins, fara
competentele necesare, intre ,,tehnicismul tautologic sfezian™ si imposibilitatea utilizarii, intre
excesul necontrolat, lipsit de orientarea adultului si absenta datoratd lipsei resurselor sau a
controlului excesiv. Orientarea cercetarii urmareste identificarea unui raspuns adecvat din partea
scolii si a profesorului, implicit, ca modalitate rationala de micsorare a clivajului existent si ca
formda de utilizare eficientda a elementelor comunicationale (noile media, tehnologii
comunicationale, continut mediatic etc.).

In capitolul urmator sunt definite si caracterizate conceptele de ,,pedagogie media” si
»educatie pentru comunicare si mass-media”’. De asemenea, este operationalizat conceptul de
,competentd mediaticd” prin crearea unui sistem de competenfe comunicationale si
informationale specific cadrului didactic. In acest scop, este elaborati Scala de Evaluare Standard
Mixatd (SESM) de masurare si evaluare a competentei mediatice la cadrul didactic din
invatamantul preuniversitar (invatamantul secundar). Cercetarea realizatd a vizat trei aspecte
corelate: definirea elementelor componente ale competentei mediatice, crearea unui instrument de
masurare si evaluare si elaborarea unui program de formare continud adresat cadrelor didactice in
scopul formarii si exersdrii competentei mediatice. Scala a fost elaborata si aplicatd pe un
esantion format din cadre didactice din judetele Caras-Severin, Hunedoara si Timis.

Am considerat ca utilitatea scalei de masurare a competentei mediatice va fi demonstrata
de o adecvare a tipurilor de interventii comunicationale in spatiul educatiei virtuale si in cel al
»clasei traditionale”, va determina o crestere a calitatii mesajului tranzactionat in procesul
instructiv-educativ ca act de comunicare si o crestere a performantei actorilor comunicationali
principali (elevi si cadre didactice).

Astfel, scoala isi va putea corela raspunsul la cerintele societdtii informationale si
comunicationale, realizdnd prin competentele mediatice ale cadrului didactic ,,alfabetizarea
media” necesare elevului ca utilizator fidel si neinstruit al spatiului mediatic.

Am utilizat un rationament de tip deductiv pentru a demonstra impactul noilor tehnologii
informationale si comunicationale asupra actorilor procesului educational. De asemenea, am
propus modalitati de ajustare constituite in instrumente de cercetare (SESM) si in programe de
formare continua in domeniul pedagogiei media si al educatiei pentru comunicare §i mass-media.
Consider ca 1n cadrul cercetarii, acestea sunt raspunsurile identificate la provocarile virtualitatii si

ale presiunilor mediatice si informationale constante.



CAPITOLUL I

POSTMODERNISMUL SI COMUNICAREA VIRTUALA

1. Postmodernismul in stiintele sociale
1.2.  Valente postmoderniste ale virtualitatii
1. Comunicare si virtualitate in societatea informationala (Pierre Lévy, Sherry Turkle)
2. Critica perspectivelor contemporane asupra comunicarii si tehnologiei - Paul Virilio,
Jean Baudrillard
3.1. Paul Virilio — reflectii critice asupra determinismului tehnologic
3.2. Comunicare si societate de consum - Jean Baudrillard
4. Manifestari comunicationale in spatiul virtual
4.1. Comunicare virtuald si Comunicarea Mediatd de Computer (CMC-Computer
Mediated Communication)
4.1. Comunitatile virtuale si specificul lor
4.2. Comunicarea Culturala Digitala (DCC — Digital Cultural Communication)
4.3. Dificultati de conceptualizare: ,,socializarea in retea”
5. Forme comunicationale in spatiul virtual
5.1. ROM si RAM
5.2. intalnirile on-line si off-line
6. Trasaturi ale comunicarii in spatiul virtual

7. Aspecte pozitive si negative ale comunicarii virtuale

1. Postmodernismul in stiintele sociale

Curentul postmodern a ridicat o serie de dezbateri §i de problematizari inca de la
inceputurile sale din anii 70, manifestindu-se pregnant in diferite domenii sociale (literatura,
muzicd, artd plastica, teatru, cinematografie, arhitectura, filozofie, sociologie si geografie).

Una dintre dificultatile majore intdlnite in analiza postmodernismului a fost aceea de
definire a acestui concept care, desi devenit uzual, este destul de ambiguu surprins. Anvergura
deosebita pe care postmodernismul a cunoscut-o in domeniile sociale amintite anterior a condus

la definiri interne, la un sens comun folosit in cadrul fiecaruia dintre acestea.



Pentru a surprinde unele particularitafi ale sensurilor, intelesurilor conceptului de
»postmodernism” Mike Featherstone (1988, 197) le analizeaza comparativ in cadrul familiei de
cuvinte. Astfel, argumenteaza, de exemplu, cd in relatie cu ,,modern”, prefixul ,,post” semnifica
fara echivoc ceva care se intampla ,,dupa”, o ,,rupturd”. Termenul de postmodern implica o
negatie a modernului, de care se desprinde, pe care il abandoneaza. In consecinta, a vorbi despre
postmodernism Tnseamna a sugera o rasturnare de la modernitate ce implica o noud ordine sociala
cu principii de organizare distincte. Douglas Kellner intr-o serie de scrieri (1988, 1991) dedicate
postmodernismului detecteaza in scrierile lui Jean-Frangois Lyotard si Jean Baudrillard aspecte
apartinand postmodernismului, ale unei miscari spre o epocd post-industriala. Lyotard (1984/
2003) vorbeste despre societatea postmodernd ca premisd a unei miscari a ordinii post-
industriale. In acest context se preocupi de efectele ,,computerizarii societitii” asupra cunoasterii
si argumenteaza ca pierderea sensului in postmodernitate nu ar trebui deplansa deoarece are loc o
reagsezare a cunoasterii prin pluralitatea limbajelor jocurilor, prin Inlocuirea universalismului cu
localismul. In Condifia postmodernd (1984/ 2003) Lyotard descrie schimbirile care au loc in
cunoasterea ce Insoteste migcarea catre societatea post-industriald. Postmodernismul este
considerat o miscare culturald ce are loc in cea de a treia perioada a capitalismului tarziu de dupa
cel de Al Doilea Razboi Mondial, desi insdsi periodizarea in sine este o trdsaturd clasicd a
modernitatii.

In altd ordine de idei, Lyotard (1984/ 2003) afirma ca postmodernismul desemneazi o
traire, o stare, un fel de a fi. Aceasta perspectiva indica un alt sens al dualismului modernitate-
postmodernitate care isi are originea in frantuzescul modernité. Termenul implicd experienta
modernitatii vazutd ca pe o calitate a unei vie{i moderne, civilizate, in sensul unei discontinuitagi
a timpului, ca o ruptura fata de tradifie. La acest sens se referd si Foucault (1986) cand afirma ca
omul modern este cel care se reinventeaza pe sine constant. Este vorba despre noi experiente de
viatd care Incep sa se dezvolte odatd cu a doua jumadtate a secolului XIX, cea a noului spatiu
urban si a nasterii culturii de consum. Trasaturile culturii postmoderne identificate de
Featherstone (1988, 200) se refera la transformarea realitatii Tn imagini si la fragmentarea
timpului intr-un prezent perpetuu. In acest context intervine rolul central jucat de media care
subsumeazd ambele trasdturi ale postmodernitatii. La acest rol se referd lumea simulacrului
descrisda de Baudrillard (1983), o lume in care ,televiziunea este lumea”. Schimbarea practicilor
culturale determinate de consumul mediatic reprezintd una dintre temele centrale ale dezbaterilor
teoreticienilor postmoderni. Modul in care consumatorul alterneaza diferite media, diferite canale

sau cum acesta surprinde si integreaza semnificatiile imaginilor percepute cu rapiditate
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influenteaza viata de zi cu zi si produce mutatii in viata sociald. In descrierea lumii simulate
postmoderne, Baudrillard (1983) adoptd o pozitie extrema atunci cand proclama sfarsitul
socialului datorat determinismului sociologic.

Revenind la dualismul modernism-postmodernism, modernismul s-a manifestat
preponderent si cu forta in literatura inceputului de secol prin scrierile lui Joyce, Kafka, Proust,
Faulkner s.a., urmand apoi sa se reflecte si in celelalte domenii ale culturii (arte, filosofie). Prin
urmare, primele preocupari de teoretizare a conceptului de postmodernism s-au manifestat in
domeniul literaturii. O problema care se ridica in privinta definirii prin opozitie, este aceea ca o
parte din trasaturile postmodernismului se apropie de cele ale modernismului asa cum sunt
identificate de Featherstone (1988, 202): respingerea structurilor narative in favoarea
simultaneitatii si colajului, respingerea personalitatii integrate in favoarea subiectului destructurat
si dezumanizat, o estetica a constiintei si a reflexivitatii.

Potrivit lui Thab Hassan (1985) termenul de postmodernism a fost pentru prima data
folosit in 1930 de Federico de Onis cu scopul de a surprinde o reactiec minora la modernism.
Popularitatea termenului s-a manifestat in New Y ork-ul anilor 60 printre tinerii artisti, scriitori si
critici care faceau parte dintr-o miscare de respingere a institutionalizarii culturii In muzee si
academii. Incepand cu anii >70 postmodernismul a devenit un concept larg utilizat atat in Statele
Unite cat si in Europa, generand dezbateri si teoretizdri in scrierile lui Lyotard, Derrida,
Habermas, Foucault, Baudrillard etc. Printre trasaturile centrale ale postmodernismului se numara
(Featherstone, 1988, 203-205; Bauman, 1988, 225-226): diminuarea granitelor dintre arta si viata
cotidiana; colapsul distinctiei ierarhice dintre cultura naltd si cultura de masd; un stil
nedefinitivat care favorizeaza eclectismul si amestecul de coduri; parodia, ironia, ludicul si
celebrarea culturii ,,de suprafatd”, superficiale; declinul originalitatii si geniului artistic si
afirmarea principiului repetitiei in artd; deconstructia, lipsa sistematizarilor si proclamarea inter-
textualitatii, a hipertextului (Lyotard 1979, Turkle, 1994, 2005); pluralismul culturilor si al
cunoasterii (Bauman, 1988). Kellner (1998, 83) considera, totodata, ca paradigma postmoderna
implicd implozia granitelor, gandirea transdisciplinara, diferentierile radicale si atacul
hermeneuticii asupra realismului si fundamentalismului. Schimbarile aduse de paradigma
postmoderna trebuie vazute 1n relatie cu noile dezvoltdri ale societatii (cum ar fi impactul
tehnologiilor computerizate si al restructurarii globalizante a capitalismului). In aceeasi ordine de
idei, postmodernismul reprezintd o caracteristicd a societdtii contemporane care prezintd
schimbari ale sferei culturale, formarea unor noi tipuri de audiente si de public. In acest tip nou

de societate are loc emergenta a spatiului simbolic generat de multiplicarea mijloacelor de
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comunicare §i informare, de diversificarea audientelor si publicului. De asemenea, se produc de-
clasificari, de-monopolizari si apar legitimari ale ,,enclavelor culturale” la niveluri diferite intra si
inter societale.

Una din lucrarile fundamentale care trateaza problema postmodernismului este cea a lui
Jean-Francois Lyotard, La condition postmoderne, aparuta in 1979 si a carei traducere in limba
engleza Impreuna cu eseul An answer to the Question What is Postmodernism? in 1984 a devenit
un text cheie al difuzérii postmodernismului in lumea vorbitoare de limba engleza. Odatd cu
aceastd lucrare, postmodernismul se identifica cu critica cunoasterii fundamentale, a ideii ca
filosofia poate restaura umanitatii cunoasterea universal validd, cu anti-fundamentalismul.
Lyotard afirma ca nu se mai poate discuta despre ideea totalizatoare a ratiunii deoarece nu mai
existd o ratiune, ci mai multe (1993, 5). Pentru Lyotard, modernitatea metanarativa face loc unei
multitudini de naratiuni locale, marunte, partiale in care fiecare isi exprima propria diferenta. Inca
din primele pagini ale lucrarii, se aratd cd perioada postmoderna corespunde unei mutatii globale
a statutului cunoasterii, mutatie care are loc datoritd dezvoltarii stiintelor informationale si
comunicationale (1993, 12-14).

Urmand logica mostenirii filosofiei postmoderne, ideea deconstructiei se regaseste in
diferite forme si in opera lui Foucault (de exemplu in analiza conceptului de ,,putere”), dar mai
ales in cea a lui Derrida (2001). Deconstructivismul derridian isi are originea in teoria cibernetica
a lui Norbert Wiener, iar intelesul sau se referd la un flux informational nesfarsit si la un proces
indeterminat (Lafontaine, 2007, 38). Aceastd filiatie este recunoscutd si de Katherine Hayles
(1999) cand afirma ca ,,deconstructia este copilul erei informationale atunci cdnd urmareste sa
sublinieze exterioritatea radicald a scrisului si natura sa non-subiectivd” (1999, 43). Derrida
sustine cd nu existd In general o ,,origine absoluta a sensului” atata timp cat ,,prezenta nu este
niciodata prezenta”, iar subiectivismul nu poate decat sa fie o iluzie construita si deconstruitd prin
scris (Derrida, 2001). Analiza intreprinsa de Céline Lafontaine (2007) asupra influentei istorice
pe care teoria cibernetica fundamentatd de Norbert Wiener si de intalnirile de lucru din cadrul
Conferintelor de la Macy, completeaza perspectiva cadrului teoretic al postmodernismului.

O interpretare originala a postmodernismului este realizatd de Foucault pornind de la
analiza ,,Aceluiasi” si a ,,Diferitului” din Cuvintele si lucrurile (1966/2000). In acest sens,
taxonomia comentata de Foucault (2006, 39) pornind de la un text a lui Borges (taxonomie de la
care se revendica intreaga ,,arheologie” a discursului si limbajului din Cuvintele §i lucrurile)
privind ,,0 anume enciclopedie chineza” asupra clasificarii animalelor reflectd ,,alaturarile” si

»asemandrile” cu perspectiva postmodernd. De asemenea, intreaga viziune foucauldiana asupra
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Aceluiagi (a unei ,,inchideri care (se) deschide”) si care nu poate exista decat sub chip de A/fii, in
continud mobilitate si negociere a sensului, se transpune cu usurintd ca mod de interpretare a
spatiului virtual. Practic, se poate afirma cad tocmai 1n acest spatiu ,,omul nu moare” datorita
detasarii sale de obiect, de lucru, de reprezentare. Prin permanenta reinnoire, remodelare, omul
foucauldian se recreeazd perpetuu. in acest context, antiumanismul promovat de Foucault detine
pe langa dimensiunea epistemica si una politica.

In spatiul comunicarii, se constati proeminenta figurativului in contrast cu discursul,
clivaj care deriva din opera lui Lyotard. In postmodernism se constati o favorizare a imaginilor, a
vizualului fata de cuvinte, preferinta pentru imersiunea spectatorului decat pentru o distantare sa.
Aceasta idee este pe larg dezbatuta intr-o alta lucrare de referinta a lui Scott Lash Discourse or
Figure? Postmodernism as a Regime of Signification (1988). Lash (op.cit.,323) atrage atentia
asupra asemanarii dintre simulacrul lui Baudrillard si distinctia discursiv/figurativ a lui Lyotard.
Proclamand o societate a imaginii, Baudrillard se Inscrie in paradigma postmodernd. Societatea
actuald se caracterizeazd prin predominanta imaginii, a vizualului fatd de narativ si verbal.
Distinctia lui Lyotard se fundamenteaza pe teoria psihanalitica freudiana. Discursivul reprezinta
procesul secundar prin care ego-ul opereazd dupa principiul realitatii. Figurativul, prin contrast,
este procesul primar al inconstientului care opereaza in conformitate cu principiul placerii. Prin
urmare, limbajul, cuvintele apartin procesului secundar si se manifesta dupa principiul realitatii,
pe cand imaginea (ca memorie perceptiva) este rezultatul procesului primar prin care dorinta este
indeplinita. Aceasta distinctie caracterizeaza si opozifia limbaj/imagine: spre deosebire de cuvinte
imaginile semnifica iconic, prin asemanarea cu referentul care este modificat prin utilizarea
limbajului.

Un statut aparte il au intelectualii in producerea bunurilor culturale postmoderne. Atat
Lyotard, dar mai ales Zygmunt Bauman (1988) considera ca rolul intelectualitatii a fost modificat
datoritd largirii si pluralitatii pietelor de bunuri culturale, autoritatea proiectului lor de educatie
universala este diminuata. Din normatori, legislatori, rol privilegiat dat de detinerea cunoasterii
universale, ei detin, Tn consecinta, un rol de interpretfi, de intermediari culturali (Featherstone,
1988, 213; Kellner, 1998, 74), de facilitatori pentru ceilalti intr-un univers al lumilor multiplicate,
diversificate, al jocurilor si limbajelor. Ideea aceasta se va extinde si in alte domenii ale vietii
sociale, in special in pedagogia contemporand care accentueazd modificarea rolului cadrului
didactic din actor central al procesului educational in cel de partener, tutore si mentor al elevului.
Datorita cresterii culturii de masa si a consumerismului, este tot mai dificila mentinerea autoritatii

si a rolului lor distinctiv in cultura ,,inaltd”. In acest context, Bauman propune o ,,sociologie a
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postmodernitatii” (1988, 235) care sa aiba ca obiect de studiu pluralismul societatii
contemporane, care sa fie hermeneutica si interpretativa in vederea descrierii si analizarii noilor
schimbari ale socialului. Cu toate acestea, sociologia postmodernitatii a lui Bauman nu trateaza
problema noilor tehnologii, a modalitatilor in care tehnocultura schimba natura sferei publice. De
asemenea, nici nu exploreaza felul in care multimedia produc noi forme de text si disloca
centralismul cuvantului si al discursului. Astfel, desi caracteristic postmodernismului, Bauman
nu analizeaza rolul central al media si al noilor tehnologii in constituirea societdtii contemporane
(Kellner, 1998, 82).

Una din aserfiunile importante de care ar trebui sa se t{ind seama intr-o analizd a
postmodernismului, este aceea ca postmodernismul nu reprezinta cheia explicativa a universului
contemporan. Prin urmare, nu existd o teorie postmodernd unitard, ci mai degraba un set de
perspective, teorii postmoderne care uneori coexista unele cu celelalte, inclusiv cu perspectiva
modernd. Acest fapt este determinat de existenta unei largi comunitati de teoreticieni postmoderni
care de cele mai multe ori se gisesc pe pozitii explicative diferite. Astfel, se poate afirma ca se
remarca diferentieri semnificative intre ganditori, teoreticieni precum Baudrillard, Derrida,
Foucault, Lyotard, Bauman. Mai mult decat atat, scrierile lui Foucault, Lyotard si Baudrillard
evolueaza prin diferite stadii, cu unele modificari de pozitii. In concluzie, postmodernismul — ca
si modernismul — este un teren contestat, dar, cu toate acestea, reprezinta o aventurd complexa

(Kellner, 1998, 79).

1.2. Valente postmoderniste ale virtualitatii

Virtualitatea reprezintd unul din conceptele fundamentale vehiculate in paradigma
postmodernd datoritd trasaturilor pe care le implica si a formelor sale de manifestare. Spatiul
virtual, comunicarea si tehnologiile media sunt punctele de reper care se regasesc in dezbaterile
contemporane privind specificul societatii si culturii. De asemenea, elementele centrale care
contureaza paradigma postmodernd sunt efecte sau forme culturale ale noilor media, ale
virtualului sau ale comunicarii mediate tehnologic.

In incercarea de a defini istoric si teoretic postmodernismul, Thab Hassan (1985)
realizeaza un tabel comparativ cu scopul de a surprinde principalele idei din diferite domenii
caracteristice postmodernismului comparativ cu modernismul. Consider motivata prezentarea
acestui demers prin surprinderea ca element intrinsec si in unele relatii, definitoriu a

»conceptului de virtualitate” in spatiul postmodernismului.
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Tabel 1: Aspecte comparative ale modernismului §i postmodernismului
Sursa: 1. Hassan (1985, 123-124)

MODERNISM

POSTMODERNISM

Romanticism/ simbolism
Forma (conjunctiva, inchisd)
Intentie (scop)

Design

Ierarhie

Stapanire/logos

Obiect de artd/ lucrare terminata
Distanta Creatie/ totalizare/sinteza
Prezenta

Siguranta

Stil/ limite

Semantica

Paradigma

Hypotaxis

Metafora

Selectie

Radacina/ Adancime
Interpretare/ citire
Semnificat

Lizibil

Narativ/ marea istorie
Master code

Simptom

Topologic

Genital/ falic

Paranoia

Origine/cauza
Dumnezeu Tatal
Metafizica

Determinare
Transcendenta

Patafizica/ Dadaism
Antiforma (disjunctiva, deschisd)
Joaca

Intamplare

Anarhie

Epuizare/tacere
Proces/performantd/ happening
Participare

Decreatie/ deconstructie/antiteza
Absenta

Dispersare

Text/ intertext

Retorica

Sintagma

Parataxis

Metonimie

Combinare

Rizom/ Suprafata

Impotriva interpretarii/necitire’
Semnificant

Scriptibil

Anti-narativ/ mica istorie
Limbaj individual

Dorinta

Mutant

Polimorf/ androgin
Schizofrenia

Diferenta/ urma

Stantul Spirit

Ironie

Indeterminare

Imanenta

Virtualitatea precum si comunicarea in spatiul virtual contin cele mai multe din trasaturile
enumerate de Thab Hassan ca apartindnd postmodernismului. De la forma ludicd preponderenta,
la metafizica (regasitd in scrierile lui Baudrillard), la imanentd, naratiunea scurta,
hipertextualitate si dispersie, toate acestea reprezinta puncte pe harta virtualitatii.

Incadrarea virtualitatii in paradigma postmoderni se datoreazi si unui argument istoric,
asa cum insdsi Baudrillard subliniaza, considerand modernitatea ca intinzandu-se in perioada de
dupd cel de Al Doilea Razboi Mondial si pana la aparitia internetului. De fapt, dezvoltarea
internetului si noilor media se constituie Tn mijloace ce au conturat perioada postmoderna,
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contemporand, odatd cu noile forme de arta si cultura, noile tipuri de relatii sociale si noile forme
de Invatimant, din punct de vedere faptic, istoric. Din perspectiva epistemologicd, asa cum
Hassan argumenteaza, postmodernitatea isi are originea in formele culturale avangardiste cum ar
fi dadaismul, cubismul, futurismul etc. de la inceputul secolului XX, urmand a se fi imaginat ca
pe o recapitulare (revizie) semnificativd, dacad nu chiar o cunoastere originala a societatilor
vestice din secolul XXI (Hassan, 1985)

Dezbaterile contemporane ce apartin curentului postmodernist se axeazd, in general, in
jurul a doud conceptii asupra virtualitatii. Prima dintre acestea, este perspectiva osmotica prin
care alteritatea este acceptata, diversitatea si valentele multiple ale cotidianului vietii sociale fac
parte din acelasi tot care Tmbraca astfel mai multe forme. Cea de a doua perspectiva, antagonica
celei dintai, adoptd viziunea catastroficd a evolutiei socialului prin pierderea inerenta a fiintei
umane intr-o existentd matriceald de tip retea, in care umanul este in cele din urma inchis, uitat
intr-una din multiplele ferestre deschise in existenta virtuald a cyberspatiului.

Astfel, tema virtualitatii reprezintd una din temele generale actuale de dezbatere in
domeniul stiintelor comunicarii, in special abordandu-se problematica impactului transformarilor
produse de noul spatiu tehno-comunicational sau tehno-cultural. Implicatiile sunt cautate in
stransd legdturd cu dezvoltarea societatii contemporane si cu avantul considerabil pe care
tehnologiile informationale s1 comunicationale le-au marcat in toate domeniile.

In acest context, virtualitatea, pastrandu-si intelesurile etimologice din radicina indo-
europeana de ,,wir’= curaj, virtute, valoare, vointd, virtuozitate, nu contrasteaza dihotomic cu
realitatea sau cu umanul. In paradigma postmoderna, se considera, din acest punct de vedere, ca
realitatea virtuald poate fi inteleasa ca o realitate mediata prin tehnologiile informationale si
comunicationale, iar procesul de virtualizare reprezintd o valorificare creativd a valentelor
multiple ale umanului. Aceastd valenta creativa se manifesta prin forta interpretativa a realitatilor
din jurul activitatilor cognitive, pragmatice, a relationdrilor din jurul fiintei umane, deci implicit
si a realitatii virtuale care devine interpretativa si sociala. Pe baza acestei logici, tehnicitatea nu
este o prelungire intrinsecd a corporalitatii sau a imaginatiei, nu este subsumata totalmente
umanului, ci reprezintd o relatie mediata a acestuia cu tehnicul, manifestandu-se ca mijloc, si nu
ca mod autonom de fiintare.

Virtualitatea ca mod de manifestare are loc la intersectia fiintei umane cu tehnicul, cu
masina, fiind o prelungire a naturii ontologice si epistemologice, o prelungire extindere a corpului
si a mintii individuale. ,, Virtualul este coevolutia fiintei umane cu maginile computationale sub

forma unei interfatari complementare la fel cum pielea corpului separa si simultan, uneste
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exteriorul trupului cu interiorul sau, interfata digitala, indiferent de natura ei, generandu-se ca
spatiu al reciprocitatii, mediaza intre fiinta umana i alteritatea tehnologica” (Dinescu, 2007,
10). Metafora utilizata este sugestiva pentru a reda nu doar abordarea osmotica, dar §i viziunea
umanistd a coexistentei civilizatiei intre tehnicitate si umanitate de-a lungul intregii evolufii
istorice, nu doar din ultima jumatate de secol. Cu alte cuvinte, virtualitatea nu reprezinta decat un
element, un produs al dezvoltarii societatii contemporane, al tehnicii si descoperirilor actuale, asa
cum cartea a fost un produs al tiparului in perioada gutenbergiana.

Odata cu extinderea gradului de utilizare a mijloacelor de comunicare si de informare in
masa, o noud lume se deschide omului contemporan. Ancorat in realitatea fizica prin diferite
functionalitati pe care le da mijloacelor moderne, tot acestea sunt cele care treptat incep sa
impund o altd dimensiune care face concurenta celei stiute: lumea virtuala. Aceastd lume este
interpretatd in diferite tonalitati, tocmai pentru ca surprinderea tuturor aspectelor sale pare a fi un
demers dificil. Virtualitatea reprezintd pe de o parte imaginarul, lumea fara legaturd cu realul,
desi realul poate avea prelungiri in imaginar — este o perspectiva antagonica a celor doud lumi; pe
de altd parte, lumea virtuala reprezinta o potentare a realului de maine, fundamentul spiritului
prospectiv al omului.

Incd din Evul Mediu, termenul de ,,virtual”, provenit din latinescul virtus (ce desemna
,putere”, ,.fortd”), se referea la existenta ca putintd, posibilitatea ,,intruparii”, si nu act in sine.
Prin urmare, virtualul nu se opune realului, ci actualului, iar din perspectiva procesuald reprezinta
o potentare a activitdtilor in sfera posibilului, indiferent de determindrile spatiale si temporale.
Pornind de la acest Inteles al virtualului coborat pana la acceptiunile sale medievale, Pierre Lévy
(1995) gaseste pe baza unei scheme explicative patru moduri de fiintare bazate pe opozitia dintre
posibil si real, dintre virtual si actual. Asadar, posibilul devine un real latent, actualul reprezinta
manifestarea propriu-zisd a unor solutii la probleme, iar virtualul este ,,unul din cei mai
importanti vectori ai credrii realitatii” (Lévy, 1995). Virtualitatea are menirea de a se desprinde
de subiectul generator, fiintand autonom, fara inradacinari concrete, dar cu toate acestea ea are si
capacitatea de a se abate asupra realitatii care devine redescoperitd, reinventata, influentata.

Realitatea virtuald devine astfel un concept complex, cu o multitudine de fatete care
incearcd sa explice §i sd exprime o lume reald prin existenta ei propriu-zisa, si irealda prin
manifestarea ei (Cucos, 2006a, 15). Astfel, realitatea virtuald este prezentatd ca modalitate de
simulare a lumii, obfinutd prin manipularea de obiecte, cum ar fi computerul, el insusi fiind un

eqgeiw e

care proprietdtile obiectelor si ale proceselor lumii reale se potenteaza si imbraca noi forme de
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manifestare (vizitarea unui muzeu virtual, a unui laborator in care poti atinge obiectele). O alta
perspectiva a realitatii virtuale este conturatd de relatia de fuziune reciproca dintre om si masina,
relatie Tn care omul Tmprumutd o serie de instrumente de maximizare a unor functiuni naturale
(ochelari, proteze, simulatoare), iar masina este inzestratd cu proprietati umane (de a vorbi, de a
reactiona printr-o conduitd antropoida). Nu 1n ultimul rand, realitatea virtuala este inteleasa ca
proiectare a visurilor si promisiunilor, ca stare pregatitoare aparifiei unor proiecte $i a unor
realizari.

De asemenea, si spatiului virtual 1i sunt asociate o serie de reprezentari printre care cele
de mediu de reconstituire a identitdtii umane si de manifestare a ,,identitatii fluide”. Sherry Turkle
(1994) utilizeaza metafora ,,ferestrei” in descrierea spatiului virtual pentru a sublinia posibilitatea
multiplicarii aspectelor eului la modul infinit asemanator cu deschiderea mai multor ferestre pe
ecranul calculatorului.

Conceptul de virtualitate nu poate fi analizat decét in relatie cu tehnologia, relatia fiind
una emergentad §i complementara. Virtualitatea reprezinta de asemenea, o caracteristica distinctiva
a noilor forme informationale §i comunicationale. Ea contine un nou tip de mesaje care sunt
produse de computere si retele: hipertextul, hiperdocumentele, simularile interactive si lumile
virtuale. Iar digitalizarea este, in acelasi timp, fundamentul tehnic al virtualitatii.

Pierre Lévy (2001, 29) considerd, la randul sau, ca termenul de ,,virtual” este folosit cu
tret intelesuri: unul tehnic asociat cu tehnologia informatiei, unul contemporan si unul filosofic.
Fascinatia fata de ,realitatea virtuald” provine tocmai din confuzia generatd de folosirea acestor
trei intelesuri. In sensul filosofic, virtualul reprezinti existenta potentiald inaintea celei actuale,
un camp de forte si probleme care sunt rezolvate prin procesul de actualizare (de aducere in
realitate). De exemplu, copacul este prezent virtual in samantd, deci virtualul precede
concretizarea formala, avand astfel o dimensiune filosofica extrem de importantd asupra realitatii.
Cu toate acestea, la modul comun, ,virtualul” desemneaza lipsa legaturii cu realitatea, prin
realitate Tnfelegandu-se o prezenta materiala, tangibild. Se presupune ca un obiect nu poate detine
cele doua stari: de realitate sau de virtualitate in acelasi timp, acestea aflandu-se intr-o stare de
opozitie si de excludere reciprocd. Diferenta semnificativd se produce In momentul in care
virtualitatea este Inteleasa nu in opozitie cu realul, ci cu actualul deoarece virtualul si actualul
sunt doud stari diferite ale realitatii. Pastrand metafora copacului, acesta este suficient de real
prezent virtual Tn samanta, dar nu este actual caci nu a ajuns inca la maturitate.

O entitate devine virtuala dacd este deteritorializatd sau privatd de ancorarea intr-un

anumit context, anume capabild sa suporte mai multe manifestari concrete In diferite spatii si la
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diferite momente fara sa fie atasatd unui anume loc sau timp (Lévy, 2001, 29). Fara a-i putea da
coordonate spatiale si temporale, virtualul nu este mai putin real. El este in acelasi timp ubicuu,
existd prin sine Insusi fard a fi undeva anume. Din aceastd trasaturd conturatd de Lévy, se
dezvolta un alt concept adiacent ariei virtualizarii si a problematicii tehnologiei si noilor media,
anume cel de ,,computerizare ubicud” (engl. ,, ubiquitous computing”). Acesta a fost conturat de
reprezentantii XEROX PARC (Palo Alto Research Center) desemnand procesul de personificare
a computerelor, de ,,prindere” a acestora 1n interiorul caselor si al locului de muncd prin
transformarea pattern-urilor de viata si de arhitectura sociald contemporana (Mitchell, 1996).

Virtualitatea dispune de trasatura de digitalizare a informatiei, fiind asimilata de aceasta in
mod direct si indirect. Direct, ea se referd la procesul de codare computerizata a informatiei si a
mesajului, implicit, pe dischete, CD-uri sau alte drive-uri, invizibile i usor de copiat si transferat
dintr-un nod de retea catre altul. Astfel, in cadrul retelei digitale informatia este in mod evident
fizic prezenta pretutindeni, pe un anume medium, dar este si prezenta virtual in orice punct al
retelei unde este solicitatd. Indirect, dezvoltarea retelelor digitale interactive promoveaza alte
forme ale virtualizarii in completarea celor asociate informatiei. Impreuna cu tehnologia digitala
si noile media, comunicarea a fost de-a lungul anilor in plin proces de miscare spre virtualizare
prin intermediul tehnicilor de scris, sunet si imagine din radio, televiziune si telefonie. Mediul
virtual, cyberspatiul incurajeaza o relatie aproape independentd de orice locatie geografica
(telecomunicatiile, teleprezenta) si de coincidenta temporalda (comunicarea asincrond). Aceasta
idee nu este complet noua asa cum recunoaste si Lévy, atata timp cat telefonia ne-a obisnuit deja
cu telecomunicatiile interactive, iar sistemul postal cu o comunicare asincrond si indepdartata.
Doar odata cu dezvoltarea tehnologica, caracteristica spatiului virtual, a fost posibila capacitatea
membrilor unui grup de a coopera, de a consulta memoria Impartdsita (memoria colectiva) si de a
nutri idei intr-un timp aproape real si fara limite spatio-temporale.

,, Ubicuitatea informatiei, documentele interactive si interconectate, comunicarea
asincronda §i reciproca din cadrul grupului/comunitatii, virtualizarea i deteritorializarea
cyberspatiului se constituie in vectori ai universului deschis. In acelasi timp, extinderea unui nou
spatiu universal mareste aria de actiune a procesului de virtualizare” (Lévy, 2001, 32).

In demersul de trasare a caracteristicilor cyberspatiului, Lévy recunoaste ci acesta a
introdus douad sisteme informationale originale care nu au mai existat in media anterioare: lumea
virtuala $i fluxurile informationale. Lumea virtuala aranjeaza informatia intr-un spatiu continuu —
nu intr-o retea, pe baza pozitiei utilizatorului sau a reprezentantului sdu in aceastd lume

(cunoscuta ca imersiune). Fluxul informational este o secventa a unor date aflate in continua
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schimbare, dispersate prin diferite spatii de depozitare interconectate si prin canale care pot fi
traversate, filtrate si prezentate cybernautului pe baza instructiunilor sale prin intermediul
programelor si sistemelor de navigare.

Din perspectiva lui P. Lévy sistemul de comunicare desemneaza relatia dintre mai multi
participanti care comunica. Exista trei tipuri majore de comunicare: unul catre mul{i; unul catre
altul si multi catre multi. Primul tip apartine televiziunii, presei scrise si radioului, fiind
considerate sisteme de transmitere a mesajelor de la unul catre mulfi, in care receptorii sunt
numerosi, pasivi si dispersati. In cel de al doilea tip major de comunicare se incadreaza telefonia
si sistemul postal datorita trasaturii acestora de a angaja relatii reciproce intre interlocutori. Celui
de-al treilea tip 1i este caracteristic spatiul virtual care implementeaza un sistem de comunicare
original ce permite comunitatilor sd construiasca treptat, pe baza de cooperare un spatiu comun
impartasit. De exemplu, pe un forum pe Internet, participantii trimit mesaje care pot fi citite de
catre alti membri ai comunitatii si la care acestia pot raspunde. O comunicare neintrerupta
sedimenteazd o memorie colectivd care se naste din procesul comunicational al participantilor.
Astfel, World Wide Web-ul poate fi considerat raspunzator la scard largd de introducerea
sistemului multiparticipativ din lumea virtuald in spatiul educational sau/si organizational. Prin
urmare, ,,noile sisteme (lumile virtuale, informationale) §i

informationale Sfluxurile

comunicationale (mulfi catre mulfi) sunt raspunzatoare de mutatiile culturale contemporane”

(Lévy, 2001, 44)

Tabel 2: Dimensiunile diferite ale comunicarii
Sursa: P. Lévy (2001, 46)

Tipul de comunicare

Definitia

Exemplul

Media

Substrat al informarii i
comunicarii — vehicul

Material tiparit, film, radio,
televiziune, telefon, CD-ROM,
Internet (computer plus
telecomunicatii)

Modalitatea perceptiva

Intelesul dat de receptarea
informatiei

Vaz, auz, simtul tactil, miros,
gust, kinestezic

transmite informatia

Limbaj Tipul de reprezentare Limbajul vorbit, muzica,
fotografii, desene, animatii,
simboluri, dans

Codificare Metoda de a inregistra si de a | Analog si digital

Sistemul informational

Relatii intre elementele
informatiei

Mesaje structurate linear (texte
conventionale, muzica, film),
mesaje 1n cadrul retelelor
(dictionare, hyperdocumente),
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lumi virtuale (informatia este
spatiu continuu, exploratorul sau
reprezentantul acestuia este
scufundat in acest spatiu),
fluxurile informationale

Sistemul

comunicational

Relatia dintre participantii la
comunicare

Sistemul unul catre multi intr-un
model cu un singur centru (presa
scrisa, radio, televiziune),
sistemul retelei unul la unul
(posta, telefonul), sistemul spatial
multi catre multi (listele de posta
electronica si news-grupurile,
sistemele de invatare si
colaborare, lumile virtuale
multiparticipative si WWW)

Asadar, virtualitatea apartine sistemului comunicational, mai mult ea fiind interpretata in

viziunea lui P. Lévy ca o forma a comunicarii interpersonale, indiferent de incadrarea ei in zona

comunicarii de tipul multi catre mulgi. De fapt aceasta incadrare denota trasatura de interactivitate

ce caracterizeaza sistemul virtual si in acelasi timp se poate extinde aria de cuprindere si de

manifestare si la nivelul celorlalte forme ale comunicarii (unul la mai mulfi — de exemplu in

cadrul platformelor de invdtamant on-line, unul catre unul — in cadrul formelor de mentoring si

tutoriat educational etc.). De asemenea, comunicarea virtuald se extinde si in cadrul mijloacelor

de comunicare in masa (presa scrisd, radio si televiziune) prin aparitia si dezvoltarea sistemelor

de media on-line.

P. Lévy realizeaza si o sinteza a diferitelor intelesuri ale virtualului, pornind de la cele mai

comune sensuri catre cele mai profunde.

Tabel 3: Diferite sensuri ale virtualului

Sursa: P. Lévy, 2001, 56

Sensuri ale virtualului

Definiri

Exemplificari

Sensul comun al

virtualului

Ceva fals, iluzoriu, ireal,
imaginar, posibil

Sensul filosofic

Existenta potentiala, nu
actuala; exista fara a fi prezent

Copacul si samanta
(comparativ cu copacul
propriu-zis ajuns la maturitate);
Un cuvant intr-o limba
(comparativ cu actualitatea
pronuntiei)

Lumea virtuala in sensul

e e,

Set de mesaje care pot
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tehnologiei informatiei

fi calculate pe baza unui
model digital si a inputurilor
furnizate de utilizator

transmise de:

- programe (software) de scris,
citit, desenat;

- sisteme hipertext;

- sisteme expert;

- simulari interactive etc.

Lumea virtuala in sensul

sistemelor informationale

Mesajul este spatiul
proximitatii interactiunii in
care utilizatorul poate controla
in mod direct propria
reprezentare

- harti de date dinamice care
prezinta informatia pe baza
,punctelor de vedere”,
pozitiilor, istoriei utilizatorului;
- joc de rol de retea;

- jocurile video;

- simularile de zbor;

- realitatile virtuale etc.
Folosirea ochelarilor stereo, a
manusilor de date sau a
costumelor pentru vizitarea
unor muzee istorice regenerate,
exersarea unor operatii
chirurgicale etc.

[luzia senzo-motorie a
interactiunii cu un model
generat de computer

Lumea virtuala in sensul

unei reductii tehnologice

In sensul cel mai general cu putintd, lumea virtuald este un univers de posibilititi care pot
fi calculate pe baza unui model digital. Prin interactiunea cu lumea virtuald, utilizatorii
exploreaza si actualizeazd informatii in acelasi timp. Cand aceste tipuri de interactiuni sunt
capabile sa imbogateasca sau sa modifice un model, lumea virtuald devine vector al inteligentei
colective si al creatiei. Ca urmare, computerele si retelele devin infrastructuri ale noului univers
informational al virtualitatii. Cu cat acestea se extind, 1si maresc puterea, capacitatea de stocare si
marimea canalului de transmisie, cu atat creste numarul lumilor virtuale si varietatea acestora.

Originile discutiilor contemporane privind tehnologizarea, informationalizarea si produsul
acestora, respectiv virtualul se regasesc in primele modele teoretice comunicationale i nu numai
provenite din domeniul ciberneticii, al roboticii §i mai tarziu ale informaticii. Aceste discutii scot
in evidenta si problematica postumanismului. Desigur, pentru acele inceputuri, nu de putine ori,
aceste discutii si dezbateri pareau utopice sau, in cel mai fericit caz, ca apartinand domeniului
science-fiction. Un astfel de exemplu este constituit de lucrarea lui Hans Moravec, Mind
Children: The Future of Robot and Human Intelligence (1988) care prezintd ca pe un fapt de un
viitor apropiat download-area constiintei umane intr-un computer printr-un fel de interventie
chirurgicala asemanatoare celei de liposuctie. Aceste exemple se constituie in contraargumente
ale postumanitatii, inteleasa de data aceasta nu ca ,,dincolo de umanitate”, in completarea ei, ci

pierderea umanului prin inlocuirea sa cu roboti si computere. De altfel, nici ideea de disparitie a
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omului nu este una cu totul noud, ea regasindu-se la Michel Foucault in The Order of Things: An
Archeology of Human Science (1973) unde este sugerat ca omul este o constructie istorica a carei
erd este pe cale sa se finalizeze. Cativa ani mai tarziu, aceasta idee este preluata si de Thab Hassan
(1985) care, la randul sau, afirma ca trebuie sd re-interpretdm umanismul si sa acceptam ca se
transforma in altceva pe care nu putem decat sa-1 numim ,,postumanism”.

Postumanismul disloca locul central al individului din studiile sociale si considera ca
perspectiva de analiza ar trebui modificatd. Reversul il constituie apriorismul tehnologiilor fatd de
umanism (postumanismul radical al lui Frederich Kittler) sau relatia de reciprocitate, de
intersanjabilitate dintre om §i masind. Postumanismul considerd societatea contemporand
determinatd de tehnologiile informationale si comunicationale, acestea reprezentand forta
conducitoare a actiunilor sociale. Prin urmare, in timp ce Katherine Hayles nu concepe
postumanismul in afara corporalitatii umane, Kittler este de parere ca in epoca media nu se mai
poate face o distinctie clara intre om si masina (1999, 46). Kittler insista pe ideea conform careia
tehnologiile detin puterea de a contura si de a controla vietile oamenilor, fiind mai mult decat
simple obiecte: ele reprezintd procesori ai informatiei. Astfel, analiza lui Kittler nu se mai
centreaza pe intelesurile pe care audienta sau utilizatorii le dau obiectelor sau masinilor, ci pe
modul in care intelesurile sunt generate de contextul tehnologic si, in consecintd, pe modul in
care aceste tehnologii isi exercitd controlul asupra utilizatorilor. In contextul erei masinilor
inteligente, se ridicd intrebarea in ce masurd se mai poate vorbi de uman sau de social. Un
raspuns este formulat de Nicholas Gane (2005, 40) care propune in spiritul lui Kittler o sociologie
si pericolele utilizarii lor) si care sd nu plaseze subiectul uman ca punct de pornire al analizei, ci
sa 1l surprindd in relatie cu obiectele, tehnologiile si alte forme ale transmiterii informatiei.
Metoda de analiza postumanista este diferitd de traditia sociologicd a studiului tehnologiilor si
media (de la Weber la Castells care le abordeaza prin sublinierea rolului central al subiectului
uman). Prin aceasta metoda se denunta iluzia antropocentrica, respectiv proiectarea umanismului
asupra tehnologiilor si se afirma ca intelesul nu este intrinsec sau aprioric tehnologiilor, ci devine
posibil doar 1n prezenta acestora.

Revenind la discutiile referitoare la originile virtualitdtii, Tn analiza postumanismului, K.
Hayles distinge trei faze ale ciberneticii (1999, 16):

- 1945-1960: homeostaza;
- 1960-1985: reflexivitatea;

- 1985-prezent: virtualitatea.
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Figura 1: Cele trei stadii ale ciberneticii
Sursa: K. Hayles (1999, 16)
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Primul stadiu, al ciberneticii, este reprezentat prin intemeietorii primelor modele
comunicationale, Claude Shanon si Norbert Wiener (stabilitatea sistemului mecanic), al doilea
stadiu prin Humberto Maturama si Francesco Varela (accentul asupra observatorului), iar al
treilea prin diversi autori si teoreticieni ai inteligentei i ai vietii artificiale, unul din cei mai
importanti reprezentanti fiind Pierre Lévy. Asemeni altor teoreticieni (Lafontaine, 2003) si
Hayles considerd ca teoria ciberneticd a lui N. Wiener poarta o amprentd majora asupra
dezvoltarilor teoretice ulterioare. Feed-back-ul sistemului este transformat de Humberto
Maturana si Francesco Varela in sistemul inchis auto-poietic (purtand influenta cunostintelor
biologice ale celor doi). Prin auto-organizarea si auto-creatia sistemului (viu sau mecanic) este
realizat transferul spre conceptul de virtualitate definit de Lévy si care caracterizeaza societatea
contemporana.

Asadar, a treia perioadd este caracterizatd din perspectiva teoriilor actuale ca o
reimprospatare a ideii de identitate subiectivd, intentionalitate §i activitate in spatiul virtual.
Existenta umana se desfasoara la interfata tehnologiilor comunicationale existand extensii de o
parte si de alta, vietuirea fiind 1nsotitd de medieri tehnologice si de simulari in spatiul virtual.

Atunci cand incearca surprinderea diferentelor dintre umanismul liberal initiat de Hobbes
si Locke si postumanism, pentru a contura trasaturile celui din urma, Hayles (1999, 3) isi

fundamenteaza demersul pe o serie de afirmatii:
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1. Perspectiva postumanista privilegiaza matricea informationald in defavoarea materialului
astfel incat corporalitatea biologica este vazutad mai degraba ca pe un accident al istoriei
decat ca pe un fapt inevitabil al vietii.

2. Perspectiva postumanista considera constiinta, in pofida indelungatei traditii a filosofiei
europene, ca loc al identitdfii umane, ca pe un epifenomen, un inceput evolutiv care
incearcad sa se prezinte ca pe un intreg spectacol, cand in realitate, nu este decat un proces
minor.

3. Perspectiva postumanistd considerda corpul ca pe proteza originala pe care ulterior
invatam sa o manipulam astfel incat extinderea sau inlocuirea corpului cu alte proteze nu
devine decat continuarea unui proces care a inceput cu mult inainte ca noi sa ne nastem.

4. Ultima si cea mai importantd afirmatie este aceea cd perspectiva postumanista concepe
umanul cd fiind de asa naturd Incat sd poatd fi cu usurintd articulat cu inteligenta
mecanica. Astfel, in postumanism nu exista diferenfe esentiale sau demarcatii absolute
intre existenta corporald si simularea computationald, intre mecanismele cibernetice si
organismele biologice sau intre teleologia robotica si aspiratiile umane.

Cu alte cuvinte, subiectul postuman este o colectie de componente eterogene, o entitate
material-informationala ale carei granite si limite se construiesc si se reconstruiesc nelimitat.

Postmodernismul vizeaza analiza patrunzatoare a relatiei dintre comunicare, tehnologie si
virtualitate. Primele modele comunicationale isi au originea in spatiul ciberneticii, iar dezvoltarea
tehnologicd a determinat pozitiondri §i interogari privind granitele dintre uman si virtual,
respectiv corporalitatea cyber. Aceste interogari s-au constituit intr-un epicentru care a provocat
analize si dezbateri in toate domeniile, dar in special in cele ale culturii si educatiei, de la rolul si
statutul comunicarii pana la cel al scolii si al educatiei.

Postumanismul devine prin afirmarea decorporalitdtfii si a imaterialitatii informatiei una
din teoriile explicative ale virtualitatii, a cyberculturii si cyberspatiului. Relatia este una evolutiva
atat din perspectiva morfologica, cat si din cea epistemica. Asa cum aratd K. Hayles, radacinile
erei ciberneticiene se regasesc in Conferintele Macy (de la numele Fundatiei Josiah Macy) care
au reunit in perioada 1943-1954 personalitati distinse si cercetatori din cele mai diverse domenii
precum Norbert Wiener, John von Neumann, Claude Shannon, Warren McCulloch cu scopul de a
formula conceptele centrale ale unei viitoare teorii a comunicarii si controlului care sa fie in egala
masura aplicabilda oamenilor, animalelor si masinilor. Celebrele conferinte asupra ciberneticii
aveau sa sublinieze o noud ipostazd a fiintei umane: oamenii sunt entitdti procesatoare de

informatii si sunt in mod esential asemandtori cu masinile inteligente. Descoperirea fluxului
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informational din cadrul conexiunilor feed-back-ului din anii ’30 — ’40 si nasterea ciberneticii,
atunci cand s-a produs reunirea dintre teoria controlului si teoria informatiei, au semnalat aparitia
a trei actori puternici: informatia, controlul si comunicarea, actori care vor opera Impreuna pentru
a produce o sinteza fara precedent dintre organic $i mecanic.

Demersul argumentativ initiat de K.Hayles vizeaza, asa cum insdsi autoarea recunoaste,
transformarea din uman 1n postuman, nu doar ca forma procesuald a evolutiei si a perspectivei
studiilor culturale, ci si ca modalitate de a ne intelege in calitatea noastrd de creaturi corporale
care impartasesc cuvinte si lumi corporale (1999, 24). In acelasi timp, apropierea initiatd nu este
doar intreprinsa intre literaturd si stiintd, dar si intre doud paradigme care adesea sunt percepute
ca antagonice: respectiv cea a cyberului, a mecanicismului si a tehnologiei, si cea a umanismului.
Nu este altceva decat fundamentul postmodernismului ca teorie cadru a virtualitatii.

Postmodernismul ca teorie cadru a virtualitatii, este insotit si de concepte legate ca cel de
»subiect virtual” (K. Hayles) , ,,realitate virtuald” (S. Turkle) sau ,,avatar”.

Primul dintre acestea, ,subiectul virtual” este produsul interactiunii perceptive si
cognitive, trupesti si mentale, zilnice a omului cu calculatorul, in conditiile in care utilizatorul
fuzioneazad cu spatiul creat de tehnologiile virtuale: ,, Virtualitatea nu inseamna a trai intr-o
activitate imateriala a informatiei, ci desemneaza perceptia culturala ca obiectele materiale sunt
inter-penetrate de pattern-uri informationale” (Hayles, 1999, 204).

Avatarul reprezintd o interfatare a umanului in cadrul spatiului virtual, o realitate vizuala,
creatd si Tmbogdtitd de imaginatie, spre deosebire de ,,cyborg” care desemneazd o prelungire
fizica, corporald in spatiul virtual. Realitatea virtuala este cea care plaseaza individul in interiorul
media, fie ca este film, joc sau altd imagine. Ea duce mai departe imaginarul cuvantului prin
plasarea individului intre si in lumile alternative, simuland si alternand conditiile de formare ale
identitatii. De asemenea, realitatea virtuald trebuie Inteleasd si interpretatd ca un proces de
creatie, si nu de cautare sau producere a unui ex adevarat.

Prin urmare, cultura digitala este o culturd ce apartine postmodernismului, un construct
discursiv alaturi de o realitate contingenta si de o identitate mediatd tehnologic.

Asa cum a fost prezentat anterior, paradigma postmoderna isi gaseste inceputurile in
teoretizarile dezvoltate de teoria informatiei. In acest sens, C. Lafontaine (2007) explici cum
teoria informatiei si modelul cibernetic au exercitat o influenta covarsitoare asupra teoreticienilor
postmodernisti (Derrida, Foucault, Deleuze si Guatari). Este meritul modelului teoretic inifiat de
Claude Shannon si Warren Weaver (1949) care definesc informatia ca pe o functie probabila, fara

dimensiune, fara materialitate si fard nici o necesara legatura cu intelesul. Este mai mult un model
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decat o prezenti. Astfel, teoria informatiei subliniaza clar distinctia dintre mesaj si semnal. In
termenii acestei teorii, mesajul poate sa nu ajunga intotdeauna la destinatie, ceea ce este transmis
este semnalul. Dar atunci cadnd mesajul este codat intr-un semnal cu ajutorul unui medium, acesta
isi asuma componenta materiald. Implicatiile acestei abordari a teoriei informatiei din perspectiva
postmoderna, sunt mult mai profunde, ele atingadnd chiar si un anume nivel ideologic dat de
etnocentrismul care caracterizeaza spatiul anglo-american. Informatia a devenit parte din viata de
zi cu zi odatd cu dezvoltarea tehnicii si tehnologiilor informationale si comunicationale. De
asemenea, de aici nu a mai fost nevoie decat de un pas pentru ca perspectiva informatiei mobile,
importante si esentiale sd devina parte integranta a matricei culturale. Aceasta este insasi conditia
virtualitatii (Hayes, 1999, 19).

In prezent cultura a devenit extrem de eterogeni din perspectiva conditiei virtualitatii.
Elite intelectuale (precum Xerox Palo Alto Resources Center — PARC, Bell Laboratories) si sute
de companii au incorporat tehnologiile virtuale in propriile infrastructuri, iar informatia a devenit
parte integranta a existentei lor cotidiene asa cum este pentru civilizatia contemporana curentul
electric sau plasticul. Existd un numar crescut de persoane care impartasesc experiente in spatiul
virtual si care sterg diferenta dintre corpul material existent pe o parte a ecranului si ,,simulacrul”
din computer care genereazi propriul spatiu in interiorul ecranului. In pofida acestui numar
crescut de participanti la spatiul virtual, peste 70 % din populatia globului nu a dat vreodata un
telefon (Hayes, 1999, 20).

Impartasesc astfel punctul de vedere al lui Katherine Hayes care argumenteazi ci doar
intelegerea perspectivelor care au condus la crearea virtualitatii poate demistifica ,,progresul spre
virtualitate” proclamat de utopici si poate avea drept rezultat o viziune mult mai realista:
virtualitatea ca urmare a negocierilor evolutiei istorice si a dezvoltarii umanitatii in detrimentul
fortei irezistibile a determinismului tehnologic. Virtualitatea reprezintd parte integrantd si
inerentd a vietii cotidiene $i a perspectivei postmoderne. Doar punctarea si intelegerea
dimensiunilor sale critice si a manifestarilor sale, poate sublinia necesitatea unei analize
nepartinitoare si elocvente.

Pentru sustinerea acestui punct de vedere, argumentez prin prezentarea anumitor dezbateri
teoretice initiate de autori importan{i contemporani privind pe de o parte aspectele pozitive,
benefice si necesare ale tehnicii si virtualitatii (i1 incadrez aici pe Pierre Lévy si Sherry Turkle),
iar pe de alta parte critica virulentd formulatd la adresa societdtii contemporane, incepand cu
vizionarismul tehnicist al lui Paul Virilio si finalizand prin prezentarea simulacrului societatii de

consum descris si antamat de Jean Baudrillard.

26



2. Comunicare si virtualitate in societatea informationala (Pierre Lévy, Sherry Turkle)

Adeptii virtualitatii propun o viziune noua orientata de si inspre tehnica si noile media. Ei
considera umanul ca fiind imbunatatit si extins prin tehnica, prin intelegerea si utilizarea media in
mod eficient. In pofida reprezentantilor utopiei media, a extremelor care se manifesta la modul
unui schizo-tehnicism dat de contopirea om-masind, de o ,reteritorializare” a corpului si a
identitatii umane, reprezentantii perspectivei moderate pornesc de la acceptarea si analiza
existentei umane cu interactiunea de la interfata tehnologiilor comunicationale, cautand
semnificatia medierii tehnologice si a simularii in spatiul virtual.

Pierre Lévy este considerat unul din cei mai importanti scriitori reprezentativi pentru
viziunea moderata asupra relatiei dintre tehnologie si cultura, dintre viziunea tehnicistd si cea
culturalistd. Autor a numeroase scrieri legate de spatiul virtual si invazia noilor tehnici
informationale, cum ar fi Collective Intelligence. Mankind’s emerging world in cyberspace
(1997) sau Cyberculture (2001), P. Lévy este apreciat drept un vizionar datoritd manierei de
prezentare a revolutiei comunicationale specifice erei digitale, dar si un optimist In ceea ce
priveste potentialul viitor al cyberspatiului. Lévy argumenteaza ca tehnologia poate avea un efect
transformator asupra societatii globale in acelasi timp cu schimbul nelimitat de idei ce are loc in
cyberspatiu, schimb ce va determina eliberarea de ierarhiile politice si sociale care au stat la baza
dezvoltarii omenirii. Domeniile la care face referire In analiza sa sunt din cele mai diverse:
formele noii arte, transformarile survenite in cunoastere, educatie si formare, conservarea
diferentelor lingvistice si culturale, emergenta inteligentei colective, problemele excluziunii
sociale, impactul noilor tehnologii asupra democratiei in general.

Tezele sale centrale se concentreaza in jurul explicérii fenomenului de cybercultura. Desi
nu considera internetul cd fiind capabil sd rezolve intr-un mod magic problemele sociale sau
culturale ale planetei, autorul asuma urmatoarele: in primul rand, cresterea cyberspatiului este
rezultatul unei miscari internationale a tinerilor dornici sa experimenteze, sa traiasca colectiv noi
forme de comunicare, altele decat cele puse la dispozitie de media traditionale; in al doilea rand,
noul spatiu comunicational este acum accesibil si depinde de fiecare persoana cum 1ii exploateaza
potentialul pozitiv la nivel economic, politic, cultural si uman.

Cu scopul intelegerii pozitiei sale, Lévy aseamana miscarea de denuntare a cyberspatiului
si cyberculturii cu cea din anii ’50 si ’60 care denunta muzica rock. Este consideratd o obligatie

identificarea implicatiilor culturale ale cyberculturii in toate dimensiunile sale. Citand o afirmatie
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a lui Albert Einstein asupra celor trei bombe cu repercusiuni globale ale secolului XX, anume
bomba atomicd, bomba demografici si bomba telecomunicationald, Lévy reafirma efectele
covarsitoare ale telecomunicatiilor datoritd cresterii lor haotice, exponentiale si explozive.
Cantitatea de date disponibile se multiplica cu o viteza acceleratd. Densitatea legaturilor dintre
diferite surse de informatii creste cu o ratd amenintitoare in interiorul bazelor de date,
hipertextelor si retelelor. De asemenea, se prolifereaza intr-o manierd anarhica contactele non-
ierarhice dintre indivizi. Toate acestea au ca rezultat o revarsare necontrolatd de informatii, o
inundatie de date sorbite de curentele repezi ale comunicarii, o cacofonie asurzitoare a media
repetitive, un razboi al imaginilor, o confuzie propagandistica si intelectuala.

Un raspuns probabil este acela al formarii deprinderilor si competentelor necesare,
competente tehnice si mediatice. Este raspunsul practic, raional.

Réaspunsul dat de Lévy, corelat cu acesta, este acela al exaltdrii individului, al
reconsiderarii omului ca sursd principald de valori, o resursd nepretuitd si incantitoare. In alta
ordine de idei, prin repozitionarea umanului in centrul interogirilor asupra valentelor
cyberspatiului, Lévy se inscrie in curentul postmodernist formuland-si astfel raspunsul la adresa
criticilor umaniste privind izolarea, exploatarea si masacrarea umanului. Mai mult decat atat,
pentru a sublinia aceasta valorizare, se remarcd neobisnuitul efort de a mpleti legaturi intre
generatii, genuri, nationalitati si culturi in pofida tuturor dificultatilor si conflictelor. Solutia este
data de telecomunicatii care, in acceptiunea lui Lévy, implica recunoasterea celuilalt, acceptarea
mutuald, ajutorul, cooperarea, asocierea si negocierea dincolo de punctele divergente de vedere.
De la un capat la celdlalt al lumii, telecomunicatiile au extins posibilitatea contactului amiabil, al
tranzactiilor contractuale, al raspandirii cunoasterii in schimbul intelegerii si al descoperirii
pasnice a diferentelor.

Lévy este de parere ca umanitatea formeaza o retea fragild, dar singulara si fina, deschisa
si interactiva, caracterizata in toate formele ei culturale (artd si educatie) de comunicarea
interactiva generalizata.

Una din ipotezele lui Lévy este aceea ca cybercultura reinstituie coprezenta mesajelor si a
contextului lor, care au fost obisnuite pentru societatile orale trecute, dar la o scara diferitd si la
un alt plan. Noua universalitate nu mai depinde de textele auto-suficiente sau de fixitatea si
independenta semnificatiei. Ea este construitd si extinsa de mesajele interconectate, de
ramificatiile lor continue prin comunitatile virtuale care la randul lor au menirea de a le atribui
intelesuri variate §i in permanentd reinnoite. Tehnologia este cea care face posibila aceasta

universalitate, ea este cea care ne face raspunzatori colectiv de felul in care o utilizam.
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Unul din conceptele centrale ale scrierilor lui P. Lévy (2001, XVI) este cel ce
,,cyberspatiu” (cunoscut si ca retea — network) pe care il defineste succint ca pe nou medium de
comunicare nascut din interconectdrile globale ale computerelor. Termenul se refera nu doar la
infrastructura materiald a mijloacelor de comunicare digitale, ci si la universul de informatii
detinut si la fiintele umane care navigheaza si ii hranesc infrastructura. Totodata, ,,cybercultura”
reprezintd setul de tehnologii (materiale si intelectuale), practici, atitudini, moduri de gandire,
valori care s-au dezvoltat in acelasi timp cu cyberspatiul. Efortul lui Lévy este acela de supune
atentiei implicatiile culturale ale dezvoltarii noilor tehnologii de informare si comunicare,
atitudinea generald fatd de noile tehnologii, de virtualizarea informatiei §i comunicarii, de
mutatiile globale ale civilizatiei contemporane.

Viziunea lui Lévy este optimista si moderata in acelasi timp prin adresarea unor intrebari
firesti cu privire la implicatiile noilor tehnologii asupra societatii si culturii. Perspectiva sa este
aceea ca tehnologiile creeaza noi conditii si pun la dispozitie oportunititi inimaginabile pentru
dezvoltarea individuald si societald. Cu toate acestea, nu este adeptul determinismului tehnologic
si al utopismului prin afirmarea neconditionatd a relatiei de cauzalitate dintre dezvoltarea
tehnologica si dezvoltarea umanitatii.

Trasatura fundamentald a cyberculturii in evolutia umanitatii este aceea a mentinerii
universalitatii fard a dizolva totalitatea. In acceptiunea lui Lévy, ,.fotalitatea reprezintd unitatea
stabilizata de inteles asociata cu diversitatea” (2001,234). Cu toate acestea, cybercultura nu
impune o unitate de intelesuri. De-a lungul evolutiei umanitatii, Lévy identifica trei tipuri de
societati (2001, 234): societdtile mici, orale si centrate spre sine care trdiau o totalitate
nonuniversald, societdtile imperiale ,,civilizate” care foloseau scrisul si au condus la dezvoltarea
universului totalizator; cybercultura, care corespunde globalizarii propriu-zise a societatilor si
care inventeaza universul fara totalitate.

Asadar, cultura viitorului este cea a ,universului fara totalitate” In masura in care
,universul” reprezinta prezenta virtuala a umanitatii in sine. Scopul universal al cyberspatiului
este acela de a interconecta toate persoanele si de a le incuraja sa participe la inteligenta colectiva
intr-un mediu ubicuu. Corespunde cu momentul in care specia umand, prin globalizarea
economicd si intensificarea retelelor de comunicare si transport, tinde sa formeze o singura
comunitate globala, chiar daca acea comunitate este caracterizatd de inegalitate si conflict. De
asemenea, comunitatile virtuale, conectate la universal, construiesc si dizolva in mod constant
propriile micrototalitati dinamice, imersive, schimbatoare si noi in cadrul turbulentelor fluxuri

informationale si comunicationale.

29



In acelasi timp, cyberspatiul este mediumul si una dintre principalele conditii de
dezvoltare a ,inteligentei colective”. Cu toate acestea, cresterea cyberspatiului nu determina in
mod automat dezvoltarea ,,inteligentei colective”, ci doar un mediu propice pentru ea. Astfel, P.
Lévy (2001, 11) identifica o varietate de noi forme care prind viata in orbita retelelor interactive
digitale.

O astfel de forma se refera la izolare cognitiva si supraincdrcare determinate de stresul
provocat de folosirea computerelor si a comunicdrii inutile. Dependenta, inteleasd ca adictia
pentru web sau pentru jocurile din spatiul virtual, reprezintd o forma rezultata din interiorul
retelelor digitale, aldturi de dominatie si exploatare. Ultimele doud prezintd o incarcdtura
economica si politica datorate distributiei inegale a centrelor de decizie si control, a controlului
monopolist al puterilor economice si a relatiei inegale fata de statele Lumii a Treia. Prostia
colectiva careia Lévy 1i atribuie zvonurile, conformismul fata de retea si comunitétile virtuale,
acumularea datelor fara informatie, ,.televiziunea interactiva™ reprezinta, la randul sau, o noua
forma ce a prins viata in cadrul retelelor digitale.

Aceste forme specifice sunt caracteristice nonparticipantilor care vor fi lasati deoparte, in
afara ciclului pozitiv al schimbarii, incluzand intelegerea si apropierea. De data aceasta,
nonparticiparea inseamnd excludere radicald si determind o participare activd obligatorie din
partea celorlalti pentru a diminua efectele negative ale cyberspatiului.

Datorita participarii, a socializarii s1 a emanciparii sale, inteligenta colectiva oferitd de
cyberculturd reprezinta cel mai bun remediu pentru efectele destabilizatoare, uneori exclusiviste
ale ratei transformadrilor tehnologice. Pentru a sustine conceptia conform careia inteligenta
colectiva accelereaza aceasta mutatie (2001, 12), Lévy se referd la conceptul grecesc de
,pharmakon” (rddacina cuvantului ,,farmacie”) care avea intelesul atat de otrava, cat si de
remediu. Astfel, noul pharmakon, inteligenta colectiva determinatd de cybercultura, se comporta
atat ca otrava pentru neparticipan{i (si nimeni individual nu poate participa complet datorita
marimii §1 complexitatii sale) cat si ca remediu pentru cei care sunt dispusi sd se arunce in
turbulenta curentilor.

Prin urmare, Lévy implicit promoveazd ideea formdrii competentelor mediatice si
informationale din doud motive: pentru a feri pe neparticipanti de posibilitatea esecului si a
devierilor odata intrati in lumea virtuald, iar pentru cei initiati de a le creste capacitatea folosirii
optime a cyberspatiului in concordanta cu necesitatile lor.

Urmand liniile conturate anterior de Marshall McLuhan si Douglas Engelbart care au

promovat ideea unei comunitati globale si pe cea a folosirii tehnologiilor nu doar ca simple
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instrumente, ci si ca mijloace de dezvoltare intelectuald, P. Lévy creeaza o simbioza originalda
intre traditia teoriei sociale franceze si domeniul tehnologic si mediatic specific anglo-saxon.
Ideile sale si conceptualizdrile sale raman valabile si In prezent, mai ales datoritd puterii lor
semnificativ-metaforice. Noul spatiu al cunoasterii, dinamic si interactiv, numit de Lévy
cosmopedia (1997) este o realitate, mai puternica decat un deziderat. Astfel, cosmopedia, spatiul
cunoasterii din jurul inteligentei colective, merge dincolo de imagine si text, ca forme
comunicationale specifice unei anumite perioade si combind ,,imaginile statice, cu cele video, cu
sunete, cu simularea interactiva, cu hartile interactive, cu realitatea virtuala, viata artificiala
etc.” (1997, 174-175). Mai mult decat atat, acest concept presupune relativizarea granitelor dintre
discipline, facand cunoasterea o ,,imensa carpeald” in care fiecare domeniu poate fuziona cu un
altul. Puterea cunoasterii disciplinare este dizolvata, iar ,,inteligenta colectiva” devine posibila.
Inteligenta colectiva devine o forma de ,,inteligenta distribuita universal”, o juxtapunere de
inteligente individuale. Inteligentele individuale sunt rezultatul unor competente dobandite prin
interactiunea noastra cu semne, informatii si lucruri. Astfel se acumuleaza cunoasterea, iar prin
intermediul relatiei noastre cu ceilalti se nasc intelegerea si comunitatea.

Cu ajutorul noilor sisteme de comunicare, a tehnologiilor informationale digitale, membrii
comunitatii detin mijloacele pentru a coordona propriile actiuni in relatie cu ceilalti in cadrul
aceluiasi univers virtual al cunoasterii. Lévy (1997, 14) afirma ca aceasta nu este o modalitate de
a descrie un mediu fizic conventional, ci de a oferi membrilor unor comunitati delocalizate
posibilitatea interactiunii Intr-un camp mobil de semnificatii.

Universul virtual Impartasit este un flux comunicational continuu, atat prin metoda cat si
prin mod de fiintare in care se manifestd semnificatii perpetuate si imbogitite in permanenta. in
acest sens, cyberspatiul devine spatiul de turnurd al interactiunii dintre cunoastere si oameni in
cadrul comunitatilor inteligente deteritorializate — ,,inteligenta colectiva”.

In cadrul spatiului virtual, Sherry Turkle analizeaza, din perspectiva discursului
postmodernist, competitia dintre identitatea fizica si cea digitald ca o forma de excludere
reciprocd, care nu poate sa le situeze pe acestea una in continuarea celeilalte. Contraargumentele
oferite se referd la construirea unei identitati imbogatite, implinite de intersectarea dintre lumea
fizicd si cea digitald ca rdspuns la criticile lui Baudrillard si Virilio privind dezintegrarea
subiectului in lumea virtuald, pierderea identitafii de sine prin translarea mai multor lumi si roluri
simultane, disparitia umanului inghitit de retea. Turkle (1995) analizeaza internetul din
perspectiva identitatii umane postmoderne construite ca urmare a folosirii computerului, in care

sub metafora ,,ferestrelor” si a ,,eurilor multiple” sinele se reconstruieste. Existenta acestui eu
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multiplu perpetuat poate deveni patologica, asa cum si Lévy a aratat, iar cyberspatiul isi poate
pierde integritatea. Mai mult decadt atdt, autoarea analizeazd din perspectiva procesului
transformarii psihologiei utilizatorilor de computere din prima parte a anilor 80, modificarea
distantei traditionale om-masind care s-a micsorat datoritd modificarii contextelor
comunicationale. Linia de demarcatie clara intre ceea ce este specific tehnologic (just a machine,
trad. ,,doar o masind”) cu ceea ce este specific uman nu mai reprezintd un etalon in momentul in
care in actualul univers digital, oamenii (in special tinerii: copiii si adolescentii) interactioneaza
emotional cu computerele, le personifica si le atribuie trasaturi psihologice de personalitate si
caracter (,,efectul Pinocchio”, in care masinile, respectiv computerele prind viatd). Daca
dezbaterea despre inteligenta artificiala s-a concentrat pe raspunsul la intrebarea dacd masinile
vor gandi ca oamenii, in introducerea la Second Self (2005) Turkle este de parere ca mai relevanta
ar fi intrebarea dacd nu cumva oamenii au gandit dintotdeauna asemenea masinilor. Acest punct
poate fi considerat cheia analizei Intregului demersul teoretico-analitic intreprins de cercetitoarea
americana de-a lungul timpului.

Relatia om-masini este una din temele pe care Turkle le analizeaza. In Construction and
Reconstructions of the Self in Virtual Reality: Playing in the MUDs (1994), Turkle prezinta
printr-o radiografiere a unora din cele mai populare jocuri virtuale, modificarea sinelui in cadrul
spatiului virtual, creat de relatia om-computer. Lumile prezente in spatiul virtual produc
interactiuni sociale, sunt lumi in care te poti auto-prezenta ca pe un personaj, poti fi anonim, poti
detine si interpreta un rol sau mai multe apropiate sau nu de sinele tau real (1994, 158). in MUD
(acronimul de la engl. MultiUser Domains si care se refera la spatiul social virtual ce exista prin
intermediul unei masini) proiectiile sinelui sunt ancorate intr-un context postmodern conturat de
diseminarea autorititii, de multiplicarea fard limitare a sinelui. In acest spatiu coexistd si
interactioneaza diferite forme culturale, iar autoritatea nu apartine unei singure persoane (ca In
modernism), ci este detinutd concomitent de sute de persoane aflate In spatii geografice si
culturale diferite. In viziunea lui Turkle, in relatia cu sinele, computerul folosit ca mijloc
comunicational ajutd sinele uman nu doar sa exploreze un anume context social, ci sd si
reflecteze asupra propriei naturi si puteri (1994, 159). Astfel, jocurile virtuale sunt folosite pentru
reconstruirea sinelui: proiectarea in alte lumi, impartasirea idealurilor, dobandirea de noi relatii,
prietenii, cunostinte. Turkle recunoaste influenta traditiei psihanalitice Tn analiza asupra ,,ego-ului
ideal” prin posibilitatea creata jucatorilor din MUD de a se identifica cu persoane pe care le
indragesc sau le urisc din viata lor. In acest fel, spatiul virtual are un efect de catarsis si poate fi

privit ca un cadru de dezvoltare personala.

32



In lucrarea Second Self (1984/2005), Sherry Turkle numeste computerul un ,,obiect
evocativ”’ deoarece provoaca auto-reflectia si stimuleazd gandirea (1984/2005, 2). Astfel, in
realitatea virtuald cotidiand oamenii exploreaza, construiesc si 1si reconstruiesc propriile
identitati, realizdnd acest lucru intr-un mediu patruns de etosul postmodern al identitatilor
multiple. Spatiul virtual lasd loc pentru nasterea unei noi culturi care este cladita pe relatia om —
masind, in care sinele devine construit. Second Self ramane una dintre primele lucrari care acorda
o atentiec deosebitd relatiei psihologice dintre om §i masind. Autoarea considerd cd, prin
virtualitate, impactul computerelor este considerabil deoarece creeaza posibilitatea oamenilor de
a se gandi la ei Insisi, iar prin punerea in practica a visurilor si idealurilor este permis contactul cu
preocupdrile tabu, cu latura agresiva, cu sexualitatea sau cu dorintele ascunse, inconstiente.

Intr-o alta lucrare din 1996, Virtualiy and Its Discontents, Turkle reafirmi pozitia sa
despre MUD ca noul spatiu public ce revigoreaza spatiul public descris de Habermas. Odata cu
atomizarea sociald produsa dupa cel de Al Doilea Razboi Mondial, cu singularitatea individului
din suburbii, computerele sunt considerate capabile sd modifice aceasta stare, prin revitalizarea
comunitatii. Dar acest lucru inseamna tot un individ care se regaseste singur in fata computerului,
dar care isi leagd prietenii socializdnd in cafenele sau mall-uri virtuale. Astfel, computerele si
lumile virtuale adaugd o noud dimensiune experientei mediate. Turkle este de parere ca usurinta
si naturaletea utilizarii computerelor (pe care o analizeaza intr-o serie de interviuri cu diversi
utilizatori) provine din asemanarea obiceiului de a urmari programele de televiziune, activitate ce
a constituit experienta sociald dominantd din ultimii 40 de ani (1996, 52). Cu toate acestea,
gasesc contradictorie aceastd comparatie intrucat, utilizand termenii lui McLuhan, televiziunea
reprezintd un mijloc rece, pe cand computerul, internetul si jocurile virtuale se incadreaza in
categoria mijloacelor calde. Acest fapt se datoreaza unui grad ridicat de implicare emotionala,
cognitivd despre care discuta si Turkle. Cercetatoarea adoptd un optimism moderat asupra
viitorului virtualitatii, fiind de parere ca persoana virtuala poate deveni o sursa de auto-reflectie si
transformare de sine. De asemenea, comunitatile virtuale pot deveni la randul sdu factor de
imbunatatire a relatiilor din cadrul comunitatilor exterioare spatiului virtual. ,, Precum un
antropolog care revine acasa dupa ce a studiat o cultura straina, calatorul din lumea virtuala se
poate intoarce in lumea reald mai capabil sa inteleaga arbitrariul si lucrurile ce pot fi
schimbate” (1996, 57).

Daca in Second Self computerele au adus in discutie experienta celui de al doilea sine, in
Always on/Always On-You: The Tethered Self (2008), Turkle surprinde o noud stare a sinelui,

sinele ca obiect (engl. itself). Mijloacele de comunicare moderne se ancoreaza intr-un permanent
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contact cu ceilalti, Turkle explicand acest fapt prin prepozitia on (rom. pe) utilizata intr-o serie de
expresii ale limbii engleze: online, on the Web (pe web), on my cell (pe telefonul mobil) s.a.
Aceste expresii exprima nu doar legatura pe care oamenii o detin cu aceste mijloace, ci pun intr-o
lumina noud relatiile sociale — permanentizeazi contactul. In acest context, Turkle aduce in
discutie o noua forma sociala de conexiune, anume cu cei care ,.conteaza” si care este
determinatd de distanta fata de tehnologiile comunicationale functionale. Ea exemplifica printr-o
serie de comportamente datorate utilizarii noilor mijloace, comportamente pe care oamenii le
manifesta zilnic, indiferent de locul in care se afla (un spatiu public oarecare precum o statie de
metrou, o cafenea, un mijloc de transport in comun etc.). Telefonul mobil, conexiunea la internet
arunca individul 1n spatiul virtual. Aceasta plonjare se bazeaza pe anonimitatea sa, pe o absenta a
sa din spatiul fizic 1n care se afla, pe imersiune (2008, 123).

In acest context, Turkle atrage atentia si asupra unui tip de ,,adictie” fati de media tocmai
datorita faptului ca acestea nu stau niciodatd in umbra, ci sunt intotdeauna pregétite pentru a fi
utilizate. Astfel, sinele poate sa isi piarda simtul constientului atunci cand alege sd comunice.
Perspectiva datd de Turkle in Always On/ Always On-You este asemanatoare cu Panopticul lui
Jeremy Bentham descris de Foucault (1997) in care este creatd senzatia cd esti in permanenta
urmarit fard ca paznicul sa fie prezent. Pentru Foucault sarcina statului modern este aceea de a
avea cetdteni care nu au nevoie sa fie supravegheati si care respectd singuri legile. Pornind de la
aceastd idee, Turkle afirma cd incercam sd tinem pasul cu vietile noastre asa cum ne sunt
prezentate de tehnologia disciplinatoare. Cu alte cuvinte, ,,incercam sa avem un sine care tine
pasul cu e-mailul nostru” (2008, 130). Tehnologia always on insoteste individul pretutindeni si
submineaza ritualurile traditionale de demarcatie intre oprit/pornit. Aceasta tehnologie reprezinta
o noud formd de culturd ce caracterizeazad anumite paturi sociale, anumite persoane din zone
geografice diferite, dar care au in comun posibilitatea de a accesa si de a utiliza noile tehnologii
comunicationale.

Prin urmare, Turkle afirma necesitatea reconsiderarii relatiei cu spatiul virtual, acum
imbogatit si cu anumite conotatii emotional — afective, nu in sensul stoparii evadarii din realitate,
ci Inspre optimizarea depasirii complexelor psihologice in viata de zi cu zi, in realitatea fizica sau
virtuala.

Daca Pierre Lévy provine din spatiul critic francez si cu radacini in cultura europeana,
Sherry Turkle se situeaza in spatiul cultural anglo-american. Consider reprezentativa prezentarea
operei celor doi autori n acest demers teoretic asupra impactului virtualitatii datorita faptului ca

cei doi demonteazd prejudecata unei anume specificitdti de analiza caracteristicd unui spatiu
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cultural (tehnicismul si empirismul spatiului anglo-american si criticismul celui francez), iar pe
de alta parte, datoritd pozitionarii moderate adoptate in scrierile si in rezultatele cercetarilor lor in
problematica efectelor noilor tehnologii informationale si comunicationale asupra societatii
contemporane. De asemenea, expunerea unor anumite elemente din opera lui Pierre Lévy si a lui
Sherry Turkle are ca scop identificarea unei imagini, reprezentdri a mizelor virtualitatii,
surprinderea unei viziuni de ansamblu in cadrul celor mai puternice pozitii exprimate in curentul
postmodernist. Alegerea acestor reprezentan{i in analiza comparativd intreprinsd a fost
fundamentatd pe pozitionarile critice reciproce, pe apropierile si afiliatiile conceptuale si pe
constructiile si demontarile succesive privind impactul virtualitatii asupra societatii si individului

atat la nivel procesual, cat si la nivel structural si simbolic.

3. Critica perspectivelor contemporane asupra comunicarii si tehnologiei — Paul Virilio,

Jean Baudrillard

Problematica comunicarii virtuale a fost de cele mai multe ori prezentatd in termeni
antagonici, opozabili intre prima forma, cea de comunicare on-line si cea de a doua, fatd in fata.
Astfel una devalorizeaza viata in dimensiunile realitaii fizice in favoarea virtualitatii si cealalta
criticd mediile computerizate din perspectiva unei ,,comunicari adevarate”, a unei cuminecari.
Din nefericire, ambele orientdri sunt impinse spre extreme, neacceptandu-se modurile prin care
fie se faciliteaza interactiunea, fie se produce dezacordul. Daca pentru o parte din adeptii
virtualului acesta reprezinta o evolutie intrinseca a societdtii contemporane, pentru ceilalti ,,/umea
umana a pagit in inuman prin tehnica’” (Baudrillard, 2001), iar virtualul devine sinonim cu
viralul, cu boala societatii actuale.

Astfel, scoala filosofic-culturala franceza, care isi are radacinile primare in criticismul
virulent ale Scolii de la Frankufurt, initial orientate Inspre industriile culturale, abordeaza
subiectul virtualitatii criticand discursurile media utopice. Dintre reprezentantii acestui curent,
voi prezenta perspectivele intemeiate de Paul Virilio, Jean Baudrillard. In acest registru critic
accentuat, Virilio si Baudrillard prezintd limitele modelului comunicational expus de actualele
dezvoltari ale societatii, ei fiind considerati unii dintre cei mai virulenti exponenti ai acestei noi
stari comunicationale influentate de tehnologie si mass-media.

In acelasi timp, scrierile lui Marshall McLuhan abordeazi anticipativ problematica
contemporand a internetului si a mediului online astfel incat prin forma si continut opera sa se

incadreaza in gandirea postmoderna.
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,, Pentru McLuhan, tehnologia este o extensie a fiintei umane. (...) Particularitatea
tehnologiei comunicationale consta in faptul ca reprezinta prin excelenta o extensie a minfii”.
(Dobrescu, 2007a, 11)

Aceasta afirmatie subliniaza relatia inedita existenta intre comunicare si tehnologie de-a
lungul evolutiei civilizatiei. Fiecare etapa de dezvoltare a tehnicii comunicationale a adus cu sine
primordialitatea unui sim{ uman caruia i s-a adresat cu precadere. Este ideea sustinutd de Paul
Dobrescu in capitolul dedicat contributiei lui Marshall Mcluhan la dezvoltarea stiintei
comunicarii (2007a). Conversatia a fost cea care a dominat ,,epoca oralitatii” pana la aparitia
tiparului, ca prim mijloc de comunicare. Desi a apelat la celelalte simturi (auz, vaz, simful tactil,
cel olfactiv si cel gustativ), a fost utilizat cel mai frecvent auzul. Perioada gutenbergiand, prin
descoperirea tiparului, a adus in prim plan cultura scrisa orientatd catre simtul vizual. La nivelul
fiintei umane se produce fenomenul de ,,detribalizare” i anume instituirea dominatiei unui singur
simt Tn defavoarea celorlalte cobordte la rang de servanti minori. Consecintele acestei
»detribalizari” sunt majore caci oferd posibilitatea inchiderii in sine a individului pentru a
interpreta, intelege, reflecta si formula raspunsuri asupra textului scris. Individul se poate sustrage
comunitdtii si dialogului inter-individual, pastrand comunicarea la nivelul interior, profund si
ascuns. Comunicarea in acest caz devine mai accentuata ca interpretare decat cd impartasire, cea
din urma forma fiind caracteristica inter-subiectivitatii, intelesurilor construite prin interactiune.

Pornind de la acest context, si implicatiile conceptului de ,,sat global” sunt mult mai
profunde. Tehnologia comunicationala si respectiv, rodul acesteia, comunicarea virtuala (sau
mediatd de computer) au adus in lumind intelesurile apriorice ale comunicarii, respectiv cele de
punere in comun, de impartasire. In satul contemporan, tehnologiile informatiei si comunicarii au
determinat convergenta media si, prin urmare, o reintoarcere a comunicarii la fiinfa umana prin
utilizarea totald, in plenitudinea tuturor simturilor (cu o singura exceptie poate — simtul olfactiv).
Comunicarea in spatiul virtual nu se poate realiza fara a pune in valoare atdt comunicarea orala,
cat si pe cea vizuald. Astfel se poate vorbi dintr-o data de folosirea concomitenta a cel pugin doud
simturi. Mai mult decat oricand, comunicarea in spatiul virtual permite o reintegrare a individului
in comunitate, o reintoarcere imbogatita (datoritd utilizarii facultatilor cognitive), subliniindu-se
astfel intelesul mcluhian de ,,extensie a mintii”. Individul se reafirma prin tehnologie in pofida
criticilor si temerilor formulate fatd de pericolul tautologiei ca boald a inchiderii in sine, al
dezamagirilor si al pierderilor succesive si finale. Este meritul noilor media, al convergentei

media de a redescoperi in spatiul virtual complexitatea si multitudinea valentelor comunicarii.
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Exista unele idei criticabile privind intelesurile dintre cuminecare si N-e-comunicare, idei
care au fost formulate in spatii vecine stiintei comunicarii (Nadolu, 2007,189). Daca primul
concept face trimitere la Intelesul primar al comunicarii, respectiv acela de Impartasire, de punere
in comun, cel de-al doilea desemneaza o forma a comunicarii, cea mediatd de computer care este
0 e-cuminecare multidimensionata si multiplicata la » utilizatori. Din perspectiva lui B. Nadolu,
comunicarea in spatiul virtual este caracterizatd de vehiculare a mesajului, de ne-comunicare,
care nu lasd loc la interpretari, la participari subiective. Dimpotriva, insd, comunicarea in spatiul
virtual, al comunicarii mediate de computer se manifestd preponderent sub forma impartasirilor,
fapt semnalat de o serie de autori romani §i straini (vezi analiza corpului in spatiul virtual
realizatd de L.S. Dinescu, problematica subiectului virtual la K. Hayles, R. Ascott si conceptul
de ,,cyberperceptie”, studiile etnologice ale lui S. Turkle privind spatiul virtual postmodern etc.).
Un alt exemplu care poate fi dat pentru sustinerea ideii de impartasire provine din analiza celor
doua tipuri clasice de manifestdri 1n spatiul virtual, al indivizilor de tip RAM si ROM ce vor fi
detaliate in capitolul dedicat formelor de manifestare in spatiul virtual. Comunicarea in spatiul
virtual revigoreaza intelesul primar de cuminecare. De asemenea, comunicarea se poate produce,
implicit, fara existenta cunoscuta a unui receptor/destinatar adresabil care sa faca posibil procesul
de transmitere (exemplu: semnalele SOS). Procesul comunicational semnificd sine qua non
existenta celuilalt sau a alter-ului i nu pune in discutie gradul de implicare a participantilor
(aceasta realizandu-se doar din perspectiva calitdfii procesului comunicational si nu al producerii
ca atare). Totodata, comunicarea imbraca intelesuri multiple, iar primul dintre acestea, din
punctul de vedere al perspectivei istorice a evolutiei mijloacelor de comunicare, s-a referit la
transmitere $1 a caracterizat perioada de inceput a dezvoltarii drumurilor si postei din secolul
XVI. De aceea, argumentez complexitatea comunicarii virtuale ca ,,extensie a mintii” §i a fiingei
umane deoarece coroboreazda ansamblul valentelor epistemologice ale conceptului cu
multitudinea tehnicilor si mediilor utilizate alaturi de simturile puse in valoare.

Marshall McLuhan prin puterea de anticipare a scrierilor sale a deschis calea discutiilor,
dezbaterilor privind rolul si locul comunicarii in fata tehnologiei. Relatia dintre cele doud
postulata odata cu afirmatia ,,7he medium is the message” a deschis era gandirii postmoderne si a
virtualitatii. Influenta internetului, implicit a virtualitatii se afld astdzi in centrul analizelor
diferitelor discipline, nu doar a celei comunicationale. Este tot mai des pronuntatd necesitatea
unei pedagogii media, insotitd de competenta mediatica si informationald odata cu transformarile
provocate de ubicuitatea mijloacelor tehnice. Astfel, putem afirma cad incadrarea comunicarii

virtuale Intr-un medium rece sau cald presupune un grad sporit de dificultate deoarece manifesta
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in acelasi timp implicare, cautari si conversatii, dar si dispune de imagini, texte, baze de date care
nu mai lasa loc participarii.

Relatia dintre gandirea comunicationald, tehnologie si comunicare, ca proces devine o
relatie adeseori antagonica, caci tehnicitatea suprasolicita si in acelasi timp inhiba comunicarea.
Cu toate acestea, comunicarea nu este lipsita de paradoxuri (B. Miége, 2008), paradoxuri aparute
odata cu noile dimensiuni ale comunicdrii i cu redefinirea gandirii comunicationale prin tot mai
evidenta impunere a ,,satului global”. Virtualitatea devine o forma de manifestare tot la fel de
puternica ca realitatea, relatie care nu presupune inlocuirea reciproca, ci complementaritatea.

Contextul analizei Intreprinse de Bernard Miege este proiectat de cadrele unei utopii
tehniciste a comunicarii: sociologia prospectivista a lui Daniel Bell care cunoaste acum o ,,a doua
tinerete”, proiectul american din 1993 privind ,,autostrazile informatiei” si proiectul Uniunii
Europene din 1994 intitulat ,,societatea informatiei”. Prin urmare, acestea sunt doar unele
evenimente, care au avut impact major si care au determinat reconfigurari atat la nivel de politica,
economie, cat si de stiintd, respectiv continut. Este cazul observarii inmultirii studiilor cu privire
la tehnica si noile media, dar si al aparitiei unor noi directii de cercetare ale postmodernismului, a
unor noi curente si orientari teoretice.

Evolutiile sunt totusi divergente. B. Miege este de parere ca o parte din teorii se infirma,
in special cea a lui Marshall McLuhan despre satul global. In locul acestuia putem vorbi mai
degraba de o intensificare a participarii comunicarii la reorganizarea teritoriilor. In acest sens
vorbeste despre un nou termen, cel de , glocalizare” care surprinde o dubld tendinta:
deteritorializarea datorata dezvoltarii tehnicilor de informare si comunicare in cadrul procesului
de globalizare si tendinta, manifestata in acelasi timp, de intarire a localizarii.

Una din cele mai virulente critici este indreptatd impotriva scrierilor lui Manuel Castells
(The Information Age: Economy, Society, and Culture,1996-1998), ca unul dintre promotorii
informationalizarii, care prin anuntarea ,,erei informationale” produce o serie de dezacorduri
conceptuale. Prima critica se referd la modul determinist prin care explica aportul tehnologiilor
de informare si comunicare la dezvoltarea societdfii. Dimpotriva, observatiile arata ca tehnicile de
informare §i comunicare sunt un apanaj al schimbarilor sociale, contribuind de multe ori la
accelerarea procesului de transformare, dar rareori fiind un factor provocator.

O alta criticd porneste de la ambiguitatea abordarii informatiei si ajunge la critica
virtualitatii, a culturii si a realitatii virtuale. Pe baza simpatiei declarate fata de tezele lui
McLuhan, Castells (1996/2000, 222) este de parere cd mijloacele multimedia permit ,, construirea

unor noi mijloace simbolice care fac din virtualitate o realitate”. Desi recunoaste efortul teoretic
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depus de Castells, Mi¢ge considera ca ceea ce se constituie intr-o viziune sigura a unei societati
neoindustriale, atat din perspectiva modului de dezvoltare, cat si din cea a modului de productie,
este ,,0 tendinta pe cale de a se afirma” mai degraba decat o certitudine.

De asemenea, pornind de la spiritul Eticii protestante a lui Max Weber, Castells
analizeaza conceptul de informationalizare, concept de care Miege se distanfeaza considerabil
asemenea lui Paul Virilio care la randul sau 1i adreseaza o serie de critici acerbe. Despre
conceptul de informationalizare, Castells afirmd ca ar fi noua configurare culturald a
capitalismului: ,,este vorba efectiv de o cultura, dar o cultura a efemerului, o cultura de
Jjuxtapunere a deciziilor strategice, un agregat de experiente si de interese, si nu un simplu cod
de drepturi si obligatii. Este o cultura virtuala cu multiple fatete corespunzatoare experientelor
vizuale pe care calculatorul le creeaza in cyberlume, reorganizand realitatea (1996/2000, 223).
Din acest punct de vedere, critica formulatd de Micge este indreptatita datoritd considerarii
culturii virtuale o forma materiala, ca sursa de productivitate si competitivitate.

Perspectiva criticii lui Mi¢ge la adresa scrierilor lui Castells demonstreaza valentele
multiple pe care totusi epoca virtualizarii si a tehnologiilor informationale si comunicationale le
au. Desigur pozitiille sunt adesea exagerate, prin incadrarea acestora in centrul dezvoltarii
societale, insd trebuie recunoscut rolul lor la evolutia inerentd a majoritatii domeniilor vietii
sociale.

Este meritul lui Bernard Miege de a atrage atentia asupra unui nou concept, anume cel de
,,comunicare mediatizata” prin care se intelege comunicarea digitalizata, compresatd si apoi
transmisa si difuzatd care nu se rezuma la un simplu act de transmitere (prin aceasta deosebindu-
se de informationalizare) perturbat de zgomote, ci este in sine un fenomen complex atat tehnic
cat si sociosemiologic. Relatia dintre cele doud concepte este mediatd de tehnic sau tehnicitate
deoarece informatia este marcatd de canalul sau de suportul comunicarii, iar comunicarea nsasi
nu se poate limita la transmitere, intrucat e un fenomen ,,activ”.

De asemenea, Bernard Miege atrage atentia asupra necesitatii aplecarii asupra efectelor
tehnologiilor de informare si comunicare care sa treaca dincolo de pragul cyberprofetiilor pe care
le considerd mitologice. Mai mult decat atat este interesantd perspectiva mediatizarii educatiei, ca
mod nou de relationare, dincolo de considerarea tehnologiilor educative ca suport metodic al
educatiei, al reconsiderarii relatiei profesor—elev, al demitizarii educatiei ca artd. Educatia este
poate domeniul cel mai manifest al relatiei dintre comunicare, tehnologiile informationale si

comunicationale, noile media si informatie.
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3.1. Paul Virilio — reflectii critice asupra determinismului tehnologic

Odata cu Razboi si cinema (1989) si a scrierilor ulterioare precum Masina vizionara
(1994), Inertia polara (1998), Arta motoarelor (1995b), Cerul deschis (1997), Virilio se
concentreaza mai mult asupra relatiei dintre razboi, viteza, tehnologie si caile reprezentarii, dar si
pe logica perceptiei cuprinsa in cinema, computere si in maginile noii realitati virtuale.

Conceptul de reprezentare este abordat de Virilio in epilogul cartii sale Magsina vizionara
(1994), cand face distinctia dintre reprezentare (engl. picture) ca apartinand epocii logicii
formale a imaginii si fotografie si film ca facand parte din epoca logicii dialectice a imaginii.
Inregistrarea video, holografia si grafica computerizati sunt considerate inceputurile unei epoci a
logicii paradoxale: cea din urma apare ,,cand imaginile in timp real domina lucrul reprezentat,
instantaneul ulterior prevaland peste spatiul real, virtualitatea dominand actualitatea si
rasturndnd invers insusi conceptul de realitate” (1994, 63). In aceastd situatie, imaginea si
reprezentarea inlocuiesc realul, obiectul reprezentarii isi micsoreaza din importanta iar domeniul
imaginilor §i reprezentarilor digitale inlocuiesc realitatea. Din punct de vedere cultural, aceasta
implicd proliferarea unei noi masini vizionare care genereazd un taram artificial al datelor,
imaginilor si informatiilor, toate formand un taram novator al experientei.

Prin Magina vizionara (1994), Virilio reuseste sa asigure o introducere asupra modurilor
prin care masinile vizionare influenteaza perceptia si reprezentarea. In Inerfia polard (1998), in
Arta motoarelor (1995b), in Cerul deschis (1997) si intr-o serie de interviuri si articole din anii
’90, Virilio interogheazd noul domeniu al tehnologiei informatiei. Ipoteza sa principald este ca
noile tehnologii ale informatiilor, comunicatiilor si transporturilor ne duc in afara acestei lumi,
dincolo de limitele spatiului si timpului, dincolo de natura si materialitatea lumii, intr-o noud
dimensiune ce isi are propria temporalitate, spatialitate si model de existentd. Virilio se teme ca
aceasta calatorie ne va scoate din corpurile noastre, din mintile noastre, din natura si din lume,
asa cum le-am experimentat si cunoscut, introducandu-ne intr-o noua sfera ce va cauza mutatii
dezastruoase, posibil fatale, ale mintii, corpului si experientei.

Spatiul cibernetic furnizeaza un alt univers fara a folosi coordonatele obisnuite timp-
spatiu care genereazd o forma de experientd dezorientatd si imateriald in care comunicarea si
interactiunile se desfasoara instantaneu intr-un timp nou global, depasind barierele timpului si
spatiului. Este un spafiu imaterial fard coordonate fixe, in care oricine isi pierde ancorarea in

corp, naturd si comunitate sociald. Este asadar pentru Virilio un tdram dematerializat si abstract in
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care cibernautul (astronautul electronic) se poate pierde in spatiu si se poate rupe de corpul sau si
lumea sociala.

In plus, Virilo analizeaza si denunti ceea ce el numeste o industrializare daunitoare a
viziunii (1997, 89) si se teme de inlocuirea viziunii de catre masini. Lui Virilio 1i este teama ca
noile media la fel ca cinematografia si televiziunea educd si constrang viziunea, ducand spre
degradarea ei si a experientei: ,,Dacd, conform lui Kafka, cinematografia inseamna a-ti trage
peste ochi o uniforma, televiziunea inseamna a te imbrdca intr-o camasa de forta sporind ochiul
educat al regimului care conduce spre o boala oculara, precum intensitatea acustica a walkman-
ului are ca finalitate ireversibila leziune a urechii interne” (1997, 97)

In 1999 intr-un interviu cu teoreticianul german al mediei, Friedrich Kittler, (1999),
interviu intitulat Bomba Informatiei, Virilio face o analogie intre bomba nucleard si ,,bomba
informationald” vorbind despre ,.reactiile adverse” si ,radiatiile” celor doui. In contrast cu
dialecticul Kittler, Virilio se dovedeste a fi un tehnofob exagerat in acest dialog si lanseazad o
multitudine de metafore militare si religioase pentru a caracteriza lumea noilor tehnologii. Virilio
sustine la un moment dat ca ,,0 castd de calugari — tehnologi se naste 1n timpurile noastre” si ,,ca
exista manastiri al caror scop este de a pava drumul spre un fel de civilizatie care nu are nici o
legatura cu civilizatia pe ca o stim.” Acesti cdlugdri sunt precursorii unui ,,fundamentalism
tehnologic” si ai unui ,,monoteism informational”, o viziune asupra lumii care Inlocuieste
viziunea religioasd si umanista si care inlatura omul si pe Dumnezeu in favoarea tehnologiei.

Virilio sustine ca efectele adverse ale ,,bombei informationale” vor fi la fel de letale
pentru umanitate precum cele ale bombei nucleare, distrugand memoria colectiva, relatiile,
traditiile s1 comunitatea printr-un bombardament instantaneu §i supraincdrcat cu informatie.
Astfel, ,,calugarii” tehnologi care promoveaza revolutia informatiei sunt vinovati pentru ,,pacatele
din fundamentalismul tehnologic, ale carui consecinte noi le suntem martori”. Totusi, se ridica
intrebarea daca discursul ,,pacatului”, ,,al raului” si ,,fundamentalismului” este potrivit pentru a
caracteriza efectele si consumul noii tehnologii, care sunt, contrar lui Virilio, in intregime si pe
larg dezbatute, mai degraba monolitice ambigue, amestecand tot ceea ce poate fi apreciat ca
efecte §i caracteristici negative i pozitive.

Totusi, Virilio corecteaza faptul ca discursul dominant este pozitiv si formal, superficial si
ca ar trebui sa fim atenti la aspectele negative si la costurile noii tehnologii si sa dezbatem
constructia, structura, utilizarea si efectele ei. Virilio, de asemenea, este criticabil cand spune ca

aceste noi tehnologii constituie cel putin o amenintare la adresa comunitatii si a relatiilor sociale.
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Dimpotriva, noile media, noile tehnologii informationale au dat nastere, au imbogatit astfel de noi
forme comunitare si comunicationale aga cum voi argumenta 1n aceasta lucrare.

Virilio opereaza cu un sistem de valori dual, inrddacinat in fenomenologia materialista,
care pune 1n opozitie o viata ,,pozitiva” si umanitatea cu tehnologia negativa interpretata. Aceasta
pozitie normativa, niciodata spusa explicit, reprezinta o viziune in care tehnologia este privita ca
fiind o amenintare inspaimantatoare la adresa vietii nsasi.

Asadar, Virilio este in parte un umanist materialist si un fenomenologist care este deranjat
de avantul tehnologiei si de suplinirea experientei vietii §i a omenirii cu tehnologicul. Proiectul
sdu consta in a descrie pierderile, disparitia, substituirea si invazia noilor tehnologii, ardtand cum
tehnologiile modifica facultatile umane si experienta, supunand indivizii la moduri de dominatie
si control din ce n ce mai puternice. Virilio dezvolta un discurs hipercritic si foarte tehnofobic la
adresa tehnofililor care celebreaza tehnologia prin pozitivismul lor unilateral si fara rezerve. De
asemenea, el nu reuseste sa articuleze oricare dintre aspectele pozitive sau modalitatile benefice
de utilizare a noilor tehnologii, pretinzand ca discursurile critice precum ale sale sunt necesare
pentru a contracara optimismul debordant. Astfel, este justificatd predominanta negativd a
discursului sau si se ridica intrebari referitoare la cat de adecvate sunt perspectivele lui pentru
tehnologie ca Intreg si in ce masura munca sa este de folos pentru teoretizarea fiecdrui aspect al
vietii noastre sociale si al vietii de zi cu zi.

Totodatd, se remarca o serie de asemdnari intre unele teme din operele lui Virilio si Jean
Baudrillard referitoare la explozia lumii tehnologice contemporane si impactul sdu asupra
organizarii sociale, precum si in teoretizarea diferentelor semnificative ale acestei explozii.
Pentru Baudrillard postmodernitatea reprezinta sfarsitul realitatii, sfarsitul posibilitatii de a
distinge intre ceea ce este real si ceea ce este ireal, sfarsitul ancorarii existentei in lumea
materiald. In viziunea lui Baudrillard, ne localizim din ce in ce mai mult in tirdmul hiper-
realitatii: televiziune, spatiul cibernetic al interactiunii computerizate, jocurile video si de
computer, un sir de lumi mass-media — filme, muzica, multimedia si aparatura RV (a realitatii
virtuale). Mai mult, a devenit din ce in ce mai dificil sd distingem intre real si hiper-real,
conducand la o disolutie a realului. Asadar, precum Virilio sustinea, ,,problema modernitatii si a
postmodernitatii este suprimata de aceea a realitatii si post-realitatii” (1994, 84).

Totusi, Virilio aduce unele note distinctive in teoretizarea societdtii tehnologice
contemporane. El recunoaste cd nu se poate pune de acord cu Baudrillard asupra problematicii
simularii, considerand simularea nu ca pe o distrugere a realitatii, ci ca fiind o substituire, in care

realitatea tehnologica inlocuieste realitatea umana, precum fotografia insasi substituie vietii reale
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sau filmul Inlocuieste reprezentarea statica a realului cu ,,imagini miscatoare” sau, in zilele
noastre, cand realitatea virtuald tine locul insisi realitatii vietii. In consecintd, spre deosebire de
Baudrillard, Virilio crede ca realitatea nu dispare, dar este mai degraba dislocatd de un alt mod de
realitate, cea virtuala: ,,Astfel, nu exista nici o simulare, ci o substitutie. Realitatea a devenit
simetricda. Ruperea in doud a realitatii este un eveniment considerabil care merge dincolo se
simulare” (Virilio, 1997, 43). Astfel, in timp ce pentru Baudrillard realitatea se pierde in hiper-
realitate, pentru Virilio noile tehnologii furnizeaza o realitate inlocuitoare, o realitate virtuald ce
devine din ce in ce mai puternica si mai seducatoare decat realitatea obignuita.

Nemultumirea lui Virilio este ca ,,noile tehnologii ale interactivitatii instantanee” —
precum caldtoria in spatiu — au cauzat o detasare de corpurile noastre, de alti oameni sau de
experienta obisnuitd a timpului, spatiului si a mediului inconjurdtor (1998, 129). Aceste
tehnologii ne ,,exileaza de noi ingine §i ne fac sa pierdem referinta fiziologica, masa ponderala a
locomotivei corpului, axa §i mai exact locul mobilitatii comportamentale si al identitatii” (1998,
129). Stiinta si tehnologia contemporand sunt pentru Virilio producatoare de noi forme de
experientd, de noi moduri de perceptie si de reprezentare si de noi obiecte ale experientei care
descentreaza subiectii umani si care inlocuiesc cognifia umand cu viziunea tehnologicd care
dislocd puterea (umand) de muncd in favoarea productiei tehnologice automate. Pierzdnd
controlul asupra acestei lumi, subiectii umani abia dacd mai devin un aparat simplu de inregistrat,
iar corpul uman este redus la simple functii intr-un sistem tehnologic. Realitatea materiala este
descentrata si noul idealism tehnologic genereaza concepte din ce in ce mai straine de bunul simt,
de corpul si lumea materiald, de sistemul conceptual al experientei trecute.

Aceasta viziune a dominatiei tehnologice, a inlaturdrii omului de catre tehnologie are
ecouri din teoriile despre ,,tehnologia autonoma” (Winner) dezvoltatd de Heidegger, Ellul si alti
critici totalitari ai tehnologiei contemporane. Virilio 1l citeaza pozitiv pe Heidegger in ceea ce
priveste tehnologia, desi 1i adreseaza critici la adresa totalitarismului si a afilierii sale cu national
- socialismulul german. Asadar, in timp ce Virilio este quasi — heideggerian din perspectiva sa
asupra tehnologiei, vazand tehnologia ca pe demiurgul al lumii moderne, ca pe matricea in care
umanitatea se dezvaluie, el este clar anti-totalitarist si poate fi comparat cu un Heidegger de
stinga. Chiar mai mult, In lumina credintelor religiei crestine, el are anumite afinititi fatd de
critica radicala a tehnologiei a lui Jacques Ellul, care considerd tehnologia ca pe o forta
astronoma ce vine sa domine lumea contemporana, stergand libertatea umana si semnificatia.

Cu siguranta sunt ecouri ale teoriei lui Ellul, ale unei tendinte totalitare fatd de dominatia

si destructia provenite din directia dezvoltarii tehnologice, ecouri ce reies din lucrarile lui Virilio,
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desi el se foloseste de modele mult mai concrete cum ar fi masini de razboi sau masini vizionare
pentru a caracteriza tehnologia. Totusi, sunt teme similare despre disparifia autonomiei umane si
a creativitatii intr-o lume in care tehnica si dezvoltarea tehnologica impun imperativele lor asupra
fiintelor umane. Atat Virilio, cat si Ellul au o conceptie predominant negativa si critica la adresa
totalitarismului tehnologiei moderne. Precum Ellul, Virilio neagd imperativul tehnologic si
afirmad demnitatea si suveranitatea vietii umane si experientei impotriva lumii tehnologiei si a

lucrurilor.

3.2. Comunicare si societate de consum — Jean Baudrillard

Intreaga opera a lui Baudrillard se constituie intr-o critici a societatii de consum si a
comunicarii de masa. In acest sens, lucrérile sale nu sunt o critica doar a societitii actuale, cat si
implicit a comunicarii mediatizate si tehnologizate. Baudrillard critica, din perspectiva
virtualitatii, identitatea de interfatd, ca forma de suprafatd, artificiald si superficiala de
manifestare a comunicarii. De asemenea, alaturi de P. Virilio, el formuleaza unele din cele mai
apasatoare critici la adresa corpului virtual, atacand pozitiile misticismului tehnologic adoptate de
Hans Moravec, Marvin Minsky sau Ray Kurzweil.

Unul din elementele centrale ale eseurilor sale este consumul, iar intelegerea criticii
formulate de Baudrillard nu poate avea alt punct explicativ de plecare.

Consumul, in conceptia sa, este considerat nu doar practica materiald sau ,,fenomenologie
a abundentei”, ci organizarea acestor practici sub forma unei ,activitaiti de manipulare a
semnelor”. In economia generala a societitii, ideologia comunicirii si cea a consumului au ajuns
sa reprezinte, pentru individ, piloni ai orientarii valorice si surse ale activitatii sale simbolice.

De fapt, filosoful francez este mult mai transant. Dupa Baudrillard, mass-media nu poseda
valente democratice intrinseci. Industria culturald produce ,,non-comunicare”, mesajele mediatice
sunt ,transformate in modele, neutralizate in semne”, adica in configuratii domesticite si stoarse
de substanta; deosebirea si schimbul de opinii sunt blocate, anesteziate de spectacolul formelor
simbolice.

Mass-media conduc la golirea formelor de orice fel de continut viabil, la ruperea
legaturilor dintre semn — act de reflectare a realului — si realul insusi. Constiinta, intimitatea sunt
oprimate de comunicarea mediatica, fotul se dizolva instantaneu prin lipsa oricarei distantari, a
oricarui refugiu din fata wunei transparente ,obscene”. Otrava simulacrului devine

atotcotropitoare.
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Asa cum s-a observat, evocand un tablou apocaliptic al imperialismului media,
Baudrillard aduce un elogiu critic puterii media. Paginile teoreticianului postmodernismului sunt
0 proba a ,,extazului comunicarii”. Mai mult decat atat, Baudrillard este considerat teoreticianul
postmodern prin excelentd care a unit si teoretizat doud concepte fundamentale masele si
mijloacele de comunicare Tn masa, sesizand relatii si schimburi, transformari structurale care
deschid drumul cétre analizele complexe ale comunicarii in spatiul virtual.

In cadrul postmodernismului, riman neteoretizate doud forte constitutive esentiale:
masele si media. Semnificatiile noastre asupra lumii, asupra realului, au fost In mare masura
redefinite de catre explozia functiondrii mass-mediei; practicile mediei au reconfigurat
semnificatiile noastre asupra timpului si spatiului. Ceea ce este real nu mai apartine contactului
nostru nemijlocit, ci ceea ce este dat de catre ecranul televizorului: TV este lumea. Complexitatea
mutatiei intertextuale din cadrul retelelor media, intotdeauna amesteca povestirea cu evenimentul
real. Cand aceastd confuzie este dusa pana la extrema, Istoria si pierde referinta. Intrdm astfel
intr-o noud erd a simuldrii: imagini si coduri, subiectul (masele) si evenimentul (TV) se
omogenizeaza, se intersecteaza si fac referiri reciproce unul la celalalt fard a se mai pune
problema adevaratului referent. Descurajarea referentului si implozia semnificatiilor au constituit
noile forme ale semioticii. In acelasi timp, create de supraproductia de informatie si de
debordarea semnificatiei, masele par ca existd in indiferenta lor radicald sau in inertia tacerii.
Orice ar fi inserat in acest ,,hiperspatiu” devine rapid neutralizat si nediferentiat.

In acest context, originea genealogica a celor trei categorii de simulacru a lui Jean
Baudrillard si analiza maselor si a mediei oferd cel mai fructuos set de posibilitati prin situarea
discursului lui Baudrillard in interiorul proiectului postmodernismului. Mai specific, doresc sa
indic formularea genealogicd a lui Baudrillard ca fiind o incercare de a localiza configurarea
istoricd: schimbarea de la modernitate la postmodernitate. Functionarea dispersiva a mass-mediei
face parte din peisajul conditiei postmoderne, in cadrul careia mass-media asuma o strategie
subversiva in confruntarea cu sistemul. lar interventia lui Baudrillard ar trebui interpretata ca
fiind Inceputul mai degraba decat sfarsitul proiectului postmodern.

Pornind de la afirmatia celebrd conform careia ,,iesim din istorie pentru a intra in
simulare”, Baudrillard isi manifestd pozitia fatd de elementele constitutive ale societatii
contemporane, o pozitie critica prin infirmarea si anihilarea comunicarii virtuale, tehnologice prin
ea insasi si simulacre ca forma de manifestare.

Daca proiectul postmodernismului este in primul rand de a localiza liniile configurarii,

problema de fatd o constituie analiza functionarii masinariilor prin diversele cai, sociale si
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ideologice. In lucrarea The Structural Law of Value and The Order of Simulacra (1984),
Baudrillard pune in prim plan proiectul conform caruia, logica sociala functionald a trecut de la
produs la semn, iar exploatarea sociald a fost dislocatd de productia excesiva a semnificatiei si
informatiei. Asadar, bazele teoretice ale sistemului puterii au fost transferate de la economia
politicd marxistd la semiotica structuralista, la teoria informatiei si la ciberneticd. Pentru a
intelege pe deplin si probabil pentru a deturna terorismul sistemului de coduri prezent, trebuie sa
analizam intregul proces istoric al mutatiilor prin intermediul a doua traiectorii ce se incruciseaza:
1. structurile valorice (legea valorii) operationale (ideologica) si 2. logica functionald a masinilor
sociale (aparentele succesive).

Pe aceasta hartd genealogica, Baudrillard deseneaza ,.trei categorii de simulacru”. De la
Renastere pana la revolutia industriald, ,falsul”, invingand realul nemediat, a devenit modul
dominant de reprezentare; aceasta noud categorie de simulacru este bantuitd de ,,legea naturald a
valorii” (Baudrillard, 1983, 83). In decursul erei industriale, ,,productia” devine schema
dominantd; cea de a doua categorie de masinarie simulatorie este sustinuta de ,,legea produsului
de valoare”. In cea de a treia categorie a simulacrului, cea care este de fapt sistemul nostru actual,
formata dupa cel de Al Doilea Razboi Mondial, ,,simularea” a inlocuit productia cu schema
dominanta a logicii reprezentdrii; ,legea structurald a valorii” urmdreste functionalitatea
masinadriei simuldrii. Pentru a fi siguri, harta pe care o traseaza aici Baudrillard nu trebuie citita ca
o istorie universald, ci mai degraba ca fiind o imagine a referentului schimbator (alibiul) al valorii
sociale, si de fapt logica functionald a societatilor. Folosind termenii actuali, contemporani, cea
dintdi categorie a simulacrului este reprezentatd de ,,modernitatea timpurie” , cea de a doua
categorie de ,,modernitatea”, iar cea de a treia categorie reprezentand ,,postmodernitatea”.

In postmodernitate, socialul este in final pierdut in seriile reproductiei, (in cea de a doua
categorie), in categoria modelelor, codurilor, a configuratiilor cibernetice operationale. ,,Digitalul
este principiul sau metafizic iar ...ADN-ul profetul sau. Este situat in efectul intrinsec al codului

’

genetic faptul ca , genetica simulacrului” 1isi atinge astazi formele sale desavargite”.
(Baudrillard, 1983, 104). Ceea ce bantuie acum functionalitatea modelelor este evident mitul
stiintei; dupa Dumnezeu, Naturd si Om, operationalitatea rationald a Stiintei devine Referentul
ultim (chiar dacd setul anterior de notiuni nu a disparut in totalitate). Denotatul (signifier),
valoarea de schimb si pluralismul teoretic justificd universul rece al codului genetic, tactilul si
digitalul. Mai mult, radicalitatea celei de a treia categorii a simulacrului se bazeaza nu doar pe

imitarea (simularea) totului in cadrul retelei, ci si pe abandonarea nostalgiei pentru real; de aceea

ea constituie ,,hiperrealismul simuldrii”.
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Cand semnificatia este prinsa in masinaria simularii, intrdm intr-o noua era a shizofreniei.
Schizofrenicii si-au alterat referentul, semnificantul, de la cei izolati la izolare totald. In acelasi
ritm cu Lucien Sfez (2002), Baudrillard descrie ,,cultura schizo”: ,, Schizofrenicul este abandonat
de orice decor, traind intr-o mare confuzie. El este lui insusi obscen, este prada obscend a
obscenitatii lumii. Ceea ce il caracterizeaza este mai putin pierderea realului, anii de instrainare
fata de real, patosul distantarii si separarea radicald, precum frecvent se obisnuieste sa se
spund: ci, dimpotrivd, proximitatea absolutd, instantaneitatea totala a lucrurilor, sentimentul
lipsei de aparare, de retragere. Aceasta reprezinta sfarsitul interiorizarii si intimitatii,
supraexpunerea i transparenta lumii care il traverseaza fara obstacole. El nu isi mai poate
produce limitele propriei existente, nu se mai poate juca sau nu se mai poate inscena pe el insusi,
nu se mai poate reproduce pe el insusi in oglinda. El este doar un ecran, un panou de control
pentru intregile refele de influenta” (Baudrillard, 1983, 133). Prin urmare, virtualitatea reprezinta
in acest regim semantic §i semnificativ, un spatiu al schizofrenicilor, absorbiti de hiper-realitatea
confuza, actor si parte integrantd a retelelor influentatoare in care individul si-a revarsat intreaga
intimitate prin interconectarea cu ceilalti membri ai ,culturii schizo”. Un argument pentru
sustinerea acestei afirmatii este dat de pozitia lui Baudrillard cu privire la mase, cu atat mai mult
cu cat spatiul virtual este un spatiu al maselor neomogene si fluide.

Baudrillard este deseori denuntat ca fiind nihilist, pesimist, invins si criticat pentru
virulenta mesajului sau. Precum Baudrillard insusi afirma, ,,teoria critica si revolutia apartin celei
de a doua categorii a simuldrii” (Baudrillard, 1984: 57). Ori, precum Jean-Frangois Lyotard
afirma: ,, reformist inversunat: critica ramdne in sfera celor criticati, el ii apartine, el merge
dincolo de pozitia conceptului, dar nu ii altereaza pozitionarea” (Lyotard, 1984, 13). Daca
postmodernitatea isi are specificul sau istoric, daca nu existd nici un transcendental, nici un
concept evaluativ transistoric, atunci orice practicd ,,criticd” trebuie sd isi recunoasca propriile
sale conditii de existentd, precum afirma Foucault. Si tocmai aici trebuie localizat proiectul lui
Baudrillard.

Discursurile lui Baudrillard ne-au dus dincolo de logica ,reprezentationald” a teoriei
critice, dincolo de idealismul politicii transcendente si de strategia opozitionald a rezistentei.
Genealogia sa a masindriei sociale a articulat punctele unei noi configuratii. Chiar mai mult,
obsesia sa asupra simularii si imploziei Tmpiedica o interventie in fortd. Baudrillard esueaza in a
recunoaste ca anuntul disparitiei socialului (comunicativul) si al politicului nu doar semnalizeaza
moartea modernitatii, ci subliniaza noile forme ale existentei. Aceasta reprezinta reformularea

elementelor imanente din cadrul postmodernitatii ce fac ca socialul si politicul sd preia un nou set
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de semnificatii. Uitand indiferenta si comunicarea din cadrul participarii, ele nu sunt doar sociale
ci si politice. In mod similar, desi ,,semnificatia” nu mai opereaza prin intermediul lanturilor
semnificative ale semioticii, ea se redescopera pe sine ca fiind eficacitatea pe terenul fascinatiei,
seductiei si extazului. Acest hiper-idealism esentializeaza hiper-simularea ca singura posibilitate,
in timp ce pluralitatea conditiilor postmoderne deschide multiple cai pentru diferite interventii.

Universul operei lui Baudriliard este unul al incertitudinii extreme. Daca incertitudinea
defineste conditiile noii posibilitati, atunci trebuie sd ne ferim sd 1l citim pe Baudrillard ca
efectuand o inchidere/concluzionare narativa; mai degraba, analiza seducatoare a lui Baudrillard
trebuie privitd cd fiind inceputul proiectului postmodern. Scrierile sale se constituie in puncte
celebre de referinta in situarea nu doar a omului modern, critic in fata consumului si a mijloacelor
de comunicare in masd, ci a unei intregi perspective paradigmatice intemeiate de teoretizarile
sale.

Odata cu polemicile sale, postmodernitatea aduce viziunea paradigmatica proprie asupra
virtualitatii i efectelor sale, asupra impactului noilor media sau al noilor tehnologii
informationale si comunicationale. Pe langd temerile legate de excese formulate de criticii
virulenti ai societatii contemporane, virtualitatea postmoderna reprezinta un element definitoriu al
noii epoci civilizationale. Ramane o optiune valorizarea sau desuetizarea sa, dar o necesitate
aceea de a-1 intelege mecanismele de functionare, efectele si trasaturile.

In acest context, perspectivele teoretice analizate in acest capitol denotd caracterul
ambivalent si profund semnificativ al virtualitatii, dar si dificultatea surprinderii relatiei mediane
dintre tehnicismul exacerbat si critica sa virulentd. Tocmai aceasta dificultate este cea care atrage
multitudinea abordarilor §i continuitatea cercetarilor asupra implicatiilor sau efectelor
comunicarii virtuale in cele mai diverse domenii si arii de studiu.

Nu in ultimul rand, trebuie formulate cadrele de analiza epistemica si praxiologica ale
competentelor mediatice si informationale ale tanarului cybernaut in lumea comunicarii virtuale,
dar nu numai ale acestuia. Intregul univers al comunicirii virtuale, al noilor media si dezbaterile
din jurul noilor tehnologii informationale si comunicationale reprezinta ipostaze inedite, originale

si extrem de importante ale postmodernismului.

4. Manifestari comunicationale in spatiul virtual

Delimitdm comunicarea virtuald din perspectiva istoriei recente Incepand cu a doua

jumadtate a secolului XX, cand principiile metafizicii si cele ale modelelor comunicationale deja
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intemeiate incep sa fie dislocate in parte ca urmare a impactului hiper tehnologiilor in viata si
culturd, iar paradigma modernitdtii se indreaptd spre o paradigma a postmodernitatii. Astfel, in
trecerea de la tehnologiile industriale, moderne, la tehnologiile postindustriale, respectiv
postmoderne, se remarca nu doar ruptura (adesea definita drept revolutie, in sens khunian), ci si
continuitatea. Acest proces de trecere existentiala si culturald, se desfasoara in termeni discursivi
sau ideologici si in termeni iconici, ca o restructurare permanentd a comunicarii §i constiintei,
respectiv gandirii comunicationale (intemeiata de discursul lui B. Miége).

Totodata, apreciez ca, in pofida considerarii modernitatii sale si inradacinarii sale in
societatea contemporanad, unele elemente explicative ale conceptului de ,,comunicare virtuala” au
fost surprinse Intr-o maniera prospectiva si poate chiar utopica incd din Evul Mediu, ca apoi
axiomele Scolii de la Palo Alto si principalele sale teze sa completeze cadrul general, generand
noi directii de interpretare si cercetare.

Comunicarea virtuala ca una din modalitatile de exprimare a realitatii virtuale este Tn mod
cert produsul noilor tehnici de comunicare contemporana din lumea electronica si informationala
si se constituie ca o noud forma a experientei umane, reprezentand una din cele mai fascinante

provocari adresate vreodata societatii in ansamblul ei.

4.1. Comunicarea virtualda si Comunicarea Mediata de Computer (CMC-Computer

Mediated Communication)

Comunicarea virtuald reprezintd produsul societdfii contemporane, al societdtii
informationale si electronice. Este comunicarea generata de internet, de lumea virtualitatii, lume
inteleasa de unii ca spatiu al irealitatii, iar de altii ca spatiu al unei lumi paralele, dar artificiale.

Dezbaterile din jurul conceptului de comunicare virtuald sunt in momentul de fata tot atat
de vii ca cele legate de comunicarea televizuald din anii *70, fapt ce nu poate decat sd confirme
sintagma ca un nou mijloc de comunicare provoaca noi controverse si studii pana ce continutul si
totalitatea efectelor sale se cred a fi epuizate sau, de ce nu, pana la aparitia altuia mai nou.

Dar poate una din trasaturile fundamentale ale comunicarii virtuale constd tocmai in
relatia sa profundd pe care a generat-o cu insesi Intelesurile, semnificatiile originare ale
conceptului de comunicare. M3 refer aici la semnificatia originara de comunis, comunitate.
Astfel, comunicarea virtuala, prin intermediul internetului, este singura modalitate de comunicare
modernd care regenereaza comunitatile. Este una din cele mai importante critici care se poate

aduce tuturor teoreticienilor care au preconizat dezgolirea societdfii contemporane de
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semnificatii, pierderea umanitatii si a individului in hatisul tehnologic si informational ce-l
inconjoard. Cititul unei carti sau a unui ziar, urmdrirea unei emisiuni la televizor sunt procese
care se desfisoard cu precidere individual, gisind individul de cele mai multe ori singur. In
schimb, de cele mai multe ori navigarea pe internet se realizeazd nu doar in cautarea de
informatii, ci in cautarea « celorlalfi », indiferent de spatiul geografic in care se afla. Este o
comunicare caracterizatd in primul rand de interactivitate. Astfel, consider cd poate cel mai
important produs al acestui tip de comunicare se referd la comunitatile virtuale.

Prin urmare, inteleg prin comunicare virtuald ftotalitatea proceselor si manifestarilor
comunicationale care au loc in spatiul virtual al internetului, al noilor media ca urmare a
relatiei de imersiune a individului intr-o lume potentiala si actuala in acelagi timp.

Un concept atagat celui de comunicare virtuala este cel intalnit 1n literatura de specialitate
drept CMC — respectiv. Computer Mediated Communication sau Comunicarea Mediatd de
Calculator/ Computer. Acest termen, CMC sau CBC (Computer-based Communication),
subsumeaza retelele de calculatoare, posta electronica, conferintele electronice etc. Cea mai mare
parte a studiilor despre CMC au avut loc in spatiul educational ca o alternativd a predarii
traditionale sau ca un mod de manifestare a educatiei la distantd datoritd excelentelor sale
caracteristici care 1l fac deosebit de orice alt media. A fost subliniat faptul ca CMC inlocuieste
conversatia cu scrisul si extinde comunicarea scrisd la arii comunicationale care pand nu demult
fusesera limitate la comunicarea fata in fata, posta sau telefon.

Cea mai mare parte a CMC se desfiagsoara prin comunicarea textuald (existand si
semnificatii imagologice ale paginilor web, de exemplu). In acest tip de comunicare, oamenii
sunt dezbracati de statutul social, tocmai datoritd unei comunicarii bazate pe text, in principal,
care nu poate contine informatii despre tonul vocii sau expresiile fetei (aspectele comunicarii
non-verbale fiind minimalizate). Aspectele ,,fatice” ale conversatiei fatd in fatd sunt minime in
CMC, iar uneori sunt caracterizate de o anume anxietate exacerbatd a expeditorului cand nu
primeste nici un raspuns (Aoki, 1994).

Unul din avantajele unei astfel de comunicéri bazate pe text este ca reduce sursele unor
pattern-uri discriminatorii cum ar fi cele de gen, rasa, statut socio-economic, trasaturi fizice si in
acelasi timp creste gradul de interactiune reciproca. Este o realitate ca de la perioada medievala
comunicarea scrisa nu a cunoscut un reviriment mai mare ca acum, prin intermediul
computerului. Asadar, CMC destabilizeaza anumite ierarhii care devin acum irelevante. De

asemenea, comunicarea scrisd a CMC determind o crestere a interactiunilor ideilor ndscute din
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discutii, stiut fiind faptul ca atentia in CMC este atrasd de mesaj si nu de emitator, este
concentratd asupra ideilor si conceptelor, este dedicata formularilor.

Un aspect psiho-sociologic extrem de important determinat de comunicarea mediatd de
computer se referd la gradul crescut de control al imaginii de sine prezentat celorlalti. In cele mai
multe cazuri, singura identitate facuta cunoscuta celorlalti este ,,/D-ul” sau ,,user name-ul”, nume
care de cele mai multe ori este fictional. Astfel, CMC este caracterizatd de o anonimitate aproape
absolutd a comunicatorilor si de un proces de re-constructie a unui sine fictional. Ei pot sa-si
compuna caracterul in procesul de comunicare scrisa, sa-si reinventeze trairile, nevoile, ideile,
statutul familial, pozitia sociald etc. — Intreaga lor umanitate.

Masahiro Morioka (1993) citat de Kumiko Aoki (1994) vorbeste in acest sens de doud
tipuri de utilizari ale CMC: ,,isihi tsushin” reprezentand comunicarea constienta, cea care are loc
pentru scopul in sine al interactiunii si socializdrii si care este diferit de ,,joho tsuhin” care
semnificd comunicarea spre informare. Aceasta clasificare porneste de la distinctia lui Goffman
(1959) dintre oamenii care in mod deliberat dau semne si renunta in acelasi timp, un joc al crearii
implicitului mesaj ce se doreste a fi raspuns. Asadar, datoritd anonimitatii naturii CMC,
comunicatorii pot manipula imaginea de sine mai bine decat in comunicarea fata in fata si se pot
auto-prezenta in ce lumina doresc. Este o Implinire datorata CMC a unei dorinte arzadtoare de a
deveni persoana care 1si doresc sa fie. Este o libertate absolutd, existentiald pe care CMC-ul o
creeaza indivizilor, libertate pe care poate unii ar numi-o nocivd tocmai datoritd unei lipse de
control atét din partea interlocutorilor cét i de auto-control.

Problema controlului a fost studiata in relatie cu normele sociale si contractul social.
Astfel de cercetari (Bicheri, Lev-On, 2007) au urmarit principalele diferentieri intre efectele
comunicarii fata in fatd (face to face communication, FtF) si comunicarea mediatd de computer
(CMC). In cadrul comunicarii FtF persoanele tind si respecte promisiunile si angajamentele
asumate 1n scopul pastrarii regulilor §i a impunerii normelor sociale, prin trei procese:
identificarea (umanizarea), discutia, angajamentul. In CMC se observi o descrestere a respectrii
angajamentelor datoritd In primul rdnd marimii substantiale a grupului (numarul acestora de cele
mai multe ori nu se stie cu exactitate), iar apoi din cauza dispersiei geografice. Bicheri si Lev-On
(2007, 150) realizeaza o sinteza a principalelor rezultate si studii cu privire la diferentele dintre
cele doua tipuri de comunicare din perspectiva efectelor comunicarii:

- Efectul comunicadrii este prezent in contextul comunicarii mediate: CMC inregistreaza

rate mai mari de cooperare spre deosebire de alte medii comunicationale;
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- Efectele comunicarii variaza in diferite grade direct proportional cu bogatia canalului de
comunicare. Videoconferintele inregistreaza efecte asemanatoare cu cele ale comunicarii
FtF in timp ce comunicarea scrisa produce mult mai putini cooperare. In general, efectele
comunicarii CMC aproximeaza efectele FtF atunci cand sunt aproximate trasaturile
comunicarii FtF;

- Atunci cand CMC este utilizata in rezolvareca unor dileme sociale, iar continutul
comunicarii este Incdrcat normativ, efectele CMC sunt mai puternice decat cele ale
comunicarii FtF. Acest fapt este explicat prin nevoia de compensare a indiciilor
contextuale in comunicarea mediata.

- Comparativ cu tipul de comunicare FtF, este mult mai dificil de stabilit cooperarea 1n
cadrul CMC, cu atit mai mult cu cat canalele CMC sunt mai slabe. In comunicarea FtF
aceasta cooperare se deterioreaza in timp prin lipsa unei comunicari continue, periodice,
dar odata ce se revitalizeaza ratele cooperarii cresc din nou;

- In special in cadrul comunicirii asincronice, este mult mai dificil de a se stabili contracte
sociale prin CMC, iar atunci cand se ajunge la astfel de intelegeri, acestea sunt mult mai
des incalcate decat in comunicarea FtF.

Cele mai importante aspecte legate de gradul de realizare al comunicarii CMC sunt cele
referitoare la credibilitate si la angajament. Diferentele majore sunt corelate cu lipsa indiciilor
verbale (tonul vocii, fluenta, ritmul, retoricd, maniera de expresie etc.), a indiciilor vizuale
(limbajul trupului, contactul vizual, expresia fetei etc.), a celor sociale (statut, gen, apartenenta la
grup/ etnie, profesie etc.) si nu in ultimul rand a indiciilor fizice (dezvoltare fizica, varsta, ten,
culoarea pielii, a parului etc.). Cele mai multe astfel de indicii sunt considerate indici ai gradului
de incredere si pot influenta calitatea comunicirii. In mediile virtuale, comunicarea de tip CMC
presupune un grad ridicat de neincredere, iar atunci cdnd angajamentul comunicational se
produce, acesta este cu usurintd incalcat. De asemenea, efectele asupra actorilor comunicationali
sunt minime atata timp cat fiecare este constient de lipsa unei repercusiuni serioase. Cele mai
importante efecte ale angajamentului comunicational au loc, deocamdata, in cadrul
videoconferintelor, dar si in comunicarea on-line; ca urmare a dezvoltarii tehnologiilor si a
cresterii numarului utilizatorilor, angajamentele §i promisiunile devin mai credibile prin
descoperirea beneficiilor sociale si a fricii de excludere.

In aceasta lucrare este propusi o analizd a necesititii formarii competentei mediatice a
cadrelor didactice, competentd care sa vizeze o serie de coordonate care au ca fundament si

relatia profesor-elev. Dimensiunile competentei mediatice expuse in cadrul cercetarii efectuate au
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in centrul lor nu doar relatia elevului cu spatiul virtual creat de noile media, ci, mai ales, relatia de
incredere si comunicare stabilitd cu profesorul indrumator. Prin urmare, formarea competentelor
mediatice la cadrele didactice ar trebui sa vizeze si dimensiunea respectarii normelor sociale, a
stabilirii gradului de incredere intr-o relatie de comunicare de tip CMC. Cu atat mai mult cu cat
in cadrul relatiei profesor-elev stabilita intr-un mediu virtual educational, lipsa angajamentelor si
a repercusiunilor asupra actorilor educationali poate deveni o problemd. Cu toate acestea,
necesitatea responsabilizarii se face resimtitd in spatiul virtual datoritd vulnerabilitatii sale la

incalcari ale normelor sociale.

4.2. Comunitatile virtuale si specificul lor

Este o -caracteristicdA a ultimilor ani proliferarea comunitatilor virtuale datorita
convergentei tehnologiilor telecomunicationale si a utilizarii computerului. De asemenea, in spirit
deweyian, reinventarea, redescoperirea comunitatilor, chiar si in spatiul virtual — caracteristic
contemporaneitatii - reprezintd o Intoarcere la unul din intelesurile primare, etimologice ale
comunicarii, sensul de communis. Punerea in comun contemporana imbraca diverse forme.
Astfel, existd deja si activeazd numeroase comunitdti sub forma unor consilii, a news-grupurilor,
a grupurilor pentru organizarea unor conferinte etc. De asemenea, este considerata o realitate ca
astfel de comunitati originare din SUA au fost importate in alte spatii geografice datorita unei
istorii indelungate de dominare datorate dezvoltdrii tehnologice a retelelor informatice si a
internetului (Aoki, 1994).

Una din consecintele directe ale dezvoltarii acestei convergente media este constituita de
posibilitatea nelimitatd a oamenilor de a face parte din diferite astfel de comunitati, indiferent de
spatialitatea geografica si de diferentele de timp (orar). Acest lucru a inceput sa se manifeste Tnca
din 1968 odata cu aparitia ARPANET ca prima retea de computer extensiva, iar de atunci a
crescut exponential odatd cu internetul (urmasul ARPANET), marea lor majoritate apartinand
universitatilor, agentiilor guvernamentale si companiilor. Aceste retele s-au extins de la micile
comunitati stiintifice de cercetatori catre cele mai diverse comunitati (de la domeniile stiintei,
artei, afacerilor la cele de joc sau de fani ai unor vedete). Drept consecintd, comunicarea realizata
prin intermediul computerului incepe sa schimbe felul in care oamenii interactioneaza atat formal
cat si informal. Intr-o analiza a interactivitatii media Kiyoshi Abe (2009) atrage atentia asupra
modului in care societatea informationala a schimbat perceptia utilizatorilor media asupra

activitatii de supraveghere. Traditional, activitatea de supraveghere era consideratd apasatoare si

53



represiva, iar in momentul de fatad supravegherea ubicud este vazutd ca pe un joc, o activitate
placuta pentru cei care se supun voluntar in timpul utilizarii media interactive.

Atunci cand Marshall McLuhan (2006) a argumentat transformarea societatii
contemporane intr-un ,,sat global” datorita dezvoltarii retelelor mijloacelor de informare Tn masa,
implicit a prezis si existenta viitoare a ,,comunitatilor de nicdieri”, fara nici o legatura cu vreun
spatiu geografic, neingradite de nimic. In acest sens Webber (1967) considerd mai utila inlocuirea
comunitatilor traditionale cu un termen mai aproape de realitate, mai exact ,,comunitatile de
accesabilitate”, termen aparut Tn urma dezvoltarii noilor tehnologii comunicationale. Astfel, una
din schimbarile fundamentale pe care tehnologia, si implicit ,,comunicarea virtuala” le aduce, se
referd la reconsiderarea semnificatiei spatiului in relatiile interumane, indiferent de domeniul in
care acestea se desfasoard (de la familie, scoald, la grupul de lucru etc.). Asadar conceptul de
«network nation» (natiunea refea) lansat de doi cercetatori americani inca din 1978, Hiltz si
Turoff, se refera la aceasta relatie de schimb a unor cantitati vaste de informatii si tipuri de
comunicare sociald si emotionald intre colegi, prieteni, si chiar ,,striini”, dar care Tmpartasesc
interese comune.

Aceste comunitati construite de CMC, comunitatile ,,de nicdieri”, ale unor persoane cu
interese comune, afinitati si asocieri, se mai intalnesc si sub denumirea de ,,comunitati on-line”,
,»comunitati electronice” sau ,,comunitati virtuale”. Acestea se regasesc in reteaua globala de
internet sub forma unor grupuri de discutii. Sunt caracterizate de un mare dinamism deoarece
aproape ca nu exista nici un fel de impediment pentru ca oricine s intre i sa iasd, la voia sa, din
viata unei astfel de comunitati.

S-au remarcat doud categorii generale de comunitati virtuale: prima se refera la acele
comunitdti din care fac parte indivizi care s-au cunoscut anterior, au avut loc intalniri fatd in fata
intre acestia (sau cel putin cu o parte din ei). In acest tip de comunitate virtuald, CMC-ul este
folosit doar pentru a mentine comunicarea de rutind, pentru a discuta unele subiecte considerate
de interes pentru membrii sdi sau pentru colaborarea la anumite proiecte. Forma principald de
manifestare a acestui tip de comunicare este posta electronicd sau e-mail-ul; in cea de a doua
categorie, indivizii nu se cunosc in mod obligatoriu, dar impartasesc aceleasi interese comune,
sisteme de valori si obiective. Aici, CMC-ul este in cea mai mare parte folosit sub forma forum-
urilor on-line sau a conferintelor electronice pentru a schimba informatii si idei.

Ca diferente majore intre comunitatile virtuale si cele tradifionale au fost identificate

(Aoki, 1994): libertatea fata de limitarea geografica; gradul sporit de accesabilitate in functie de
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vointa fiecaruia; posibilitatea salvarii si pastrarii mesajelor si a informatiilor; limitarea proceselor
comunicative la mesajele textuale.

Cu toate acestea, unii cercetatori (Morioka, 1993) considera ca aceste comunitati virtuale
nu sunt in intregime total diferite fata de comunitatile traditionale. El argumenteaza ca ele sunt de
fapt o expansiune geografica a comunitagilor traditionale in sensul cd membrii lor utilizeaza CMC
ca un mijloc de a discuta si de a schimba informatii in loc de a se Intalni fata in fata.

Ca o completare la cele doud categorii de comunitati virtuale prezentate anterior, Morioka
(1993) identifica un al treilea tip, cel al ,,comunitatilor anonime” (tokumeisei no komyuniti), in
care membrii sunt anonimi §i impartasesc spatiul virtual pentru exprimarea propriului sine, fapt
ce nu ar fi putut avea loc in situatia in care ar fi trebuit si se identifice. In aceste spatii virtuale,
oamenii pot juca roluri la alegere, cunoscut fiind faptul ca si ceilalti prezinta tot imagini create ale
propriului sine (de exemplu, se prezintd adeseori cu genul opus celui din realitate, sau la o alta
varsta, cu o profesie ce si-ar fi dorit s-o aiba etc.). In general, argumenteazi cercetitorul nipon, in
astfel de comunitati, membrii utilizeaza per se aspectele comunicarii virtuale.

Comunitatile virtuale apartin si sunt produsul unei societdti hipertext, caracterizatd de
individualizare, rationalizare si denivelare sociala. O analizd comparativa intre societatea
hipertext, societatea industriald i comunitate surprinde urmatoarele diferentieri redate sintetic in
Tabelul 4.

Tabel 4: Prezentarea societatii hipertext

Sursa: C. Cucog ( 2006a, 105-106)

Comunitate Societate Societate hipertext
industriala
Legaturi sociale Putine si slab Mai numeroase, de | Foarte numeroase, foarte
mediatizate, stabile, | mai multe tipuri, variate, mediatizate si
puternice §i evolutive, puternice, | directe, fragile,
multifunctionale pe cale de specializate
specializare
Forme de Mecanica Organica Comutativa
solidaritate
Teritorii (spatiul Puternic autarhice si | Integrate intr-un Sunt deschise, multiple,
relatiilor sociale) inchise, centrate pe | ansamblu mai larg, | schimbatoare si la scari
local intredeschis, cu variabile (de la local la
fundament national | global), reale si virtuale
Morfologie socio- Alveolara Areolara Reticulara
teritoriala
Paradigme si cadre | Credinte, traditie si | Ratiune universald, | Complexitate,
de referinta continuitate, destin, | functionalitate, incertitudine,
forta, autoritate, simplificare si autoreglare, flexibilitate,
intelepciune specializare, guvernanta
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democratie
reprezentativa
Actiuni Repetitive si Rationale Reflexive
rutiniere
Reglari principale | Cutume Stat si legi Sisteme etatice
subsidiare, drept si
contracte, parteneriat,
opinie publica
Activitati Agricole Industriale Cognitive
economice
dominante
Culturd Locala Puternice Diversificata si hibrida
componente socio- | (prin mulitapartenenta
profesionale sociala si culturala
Tip urban Oras-piata Armatura ierarhizatd | Sistem ,,metropolitan”
si orage industriale
Institutii Parohii, cantoane si | Comune, Aglomerate, tari, regiuni,
departamente, stat- | departamente, stat-natiune providential,
natiune administratie organizatii internationale
centralizata, statul- | si supranationale, ONG-
natiune providential, | uri.
pacte, aliante si
tratate

Alaturi de interactivitatea crescutd, alte doud trasaturi fundamentale ale comunitatilor
virtuale sunt sincronitatea si solidaritatea. Cristophe Hébrad (2001, apud. Cucos, 2006a, 106-
107) identifica printre trasaturile comunitdtilor virtuale: interese si afinitdti comune datorate
impartasirii aceluiasi sistem de valori fapt ce determind relatii preferentiale, independente de
spatiul geografic; interactivitatea, suprapunerea aproape totald a emitatorului cu receptorul in
scopul cresterii intensitatii comunicarii; sincronismul comunicarii care determind indivizilor sa
dezvolte relatii spontane, incarcate de ,,naturalete” intr-un timp real; diversitatea participantilor —
comunitatea virtuald iTnsemnand existenta a cel putin doi membrii care interactioneaza provenind
din zone si culturi diferite); un anume nivel de adeziune §i participare; gestionarea unui spatiu
simbolic comun, la care se adaugd: o anume competentd tehnologicd a membrilor sai pentru
maximizarea procesului comunicational din perspectiva medium-ului; o competentd cognitiva
pentru dezbaterea, pronuntarea sau initierea anumitor subiecte, teme etc. flexibilitate si
recompunere permanenta a componentei.

Prin urmare comunitatile virtuale traiesc in lumea realitatii virtuale cu aceeasi intensitate
si seriozitate ca in realitatea propriu-zisa. Lumea virtuala nu este mai putin reala, dar este singura

posibild pentru a da nastere tuturor nazuintelor, si care define potentdri si influenteaza prin
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remodelare realul. Realitatea virtuala nu doar poarta in sine imaginea realului, dar are puterea de

a ,,re-imagina” de a crea si nu de a produce copii neinsufletite ale realului.

4.3. Comunicarea culturala digitala (Digital Cultural Communication)

Printre beneficiile inregistrate de re-nasterea comunitdtilor virtuale, se numarda si
Comunicarea Digitalda Culturald (Digital Cultural Communication — DCC). Acesta este
considerat un nou domeniu de cercetare care urmareste construirea unei relatii co-creative intre
institutia culturald si comunitate pe baza utilizarii noilor media pentru producerea experientelor
culturale interactive (Russo, Watkins, 2005, 4). Dezvoltarea mijloacelor de comunicare si
impactul considerabil al acestora din ultima parte a secolului XX si inceputul secolului XXI, au
produs urmari si asupra relagiei dintre institutiile culturale si comunitati. Noua forma, dupa
inregistrarea unor scaderi a consumului cultural, a fost cea a comunitatilor virtuale culturale, prin
intermediul DCC. Cresterea comunicarii sociale a fost prefiguratd de imbunatatirea mutuala a
telefoniei, televiziunii si computerului (Bolter, Grusin, 2001, 224). in acest context, co-creatia
comunitara poate fi consideratd convergenta memoriei, comunitatii, naratiunii i interactiunii.

Cu alte cuvinte, nasterea si proliferarea comunitatilor virtuale, a e-comunitatilor au
determinat reconsiderari ale spatiului cultural prin intermediul noilor media. Este re-intarit rolul
comunitdtilor in comunicarea culturald, in sensul cd noile media si alfabetizarea media (sau
informationald) permite comunitatii atat sa produca, cat si sd consume propriul confinut cultural
original, sub forma jurnalelor, blogg — urilor, enciclopediilor electronice sau a oricarui alt
medium virtual. Dezvoltarea comunicarii tehnologice a contribuit la micsorarea distantelor
sociale si culturale, desi unele bariere inca se manifesta in special asupra modului in care oamenii
percep efectele culturale ale media (Moustafa Leonard et. al., 2009).

Comunicarea Culturala Digitald schimba perspectiva rolului pasiv pe care comunitatile 1l
aveau in consumul cultural, intr-unul activ, creator prin folosirea povestirilor de viata, a
experientelor personale ale consumatorilor ca pe o sursd unica de continut cultural, vie si
originala. Comunitatile devin astfel co-creative, cu ajutorul noilor media si a formelor digitale
interactive. Corelat cu aceasta, o semnificatie secundard se mai desprinde. Comunitatile alcatuite
din creatori non-profesionisti pot produce un continut cultural distinctiv pentru audiente largi.
Acest fapt readuce in discutie problematica controlului, a legitimitatii surselor si a increderii. Cu
toate acestea, convergenta tehnologiilor informationale si comunicationale a adus cu sine un

continut pe mai multe canale, cu o multi-platforma unde alegerea si decizia sunt in méana
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consumatorului. Consumatorul este dotat cu puterea de a accesa continuturi in propriii sdi termeni
— cand, unde si cum doreste.

Contextul paradigmatic al comunitatii create de media presupune ca indivizii activi si
comunitatile folosesc retele de computere, comunicarea virtuald cu scopul de a impartasi
povestile personale, de a interactiona si de a strange legatura intre membrii aceleiasi comunitati
sau cu altii. Aceastd formad de co-creatie comunitard poate dezvolta atit noi cdi pentru
cunoasterea comunitatii cat i, simultan, poate intensifica viata comunitara.

Noile media au permis comunitatilor sa ilustreze noi forme culturale, sa dea dovada de
potentialul lor creator in contextul societatii contemporane. DCC se constituie din acest punct de
vedere intr-un raspuns concret, empiric in fata criticilor societatii de consum. In acelasi timp,
DCC creeaza continut inovativ cultural pe baza relatiei interactive dintre comunitatea co-creativa
si mediul virtual, respectiv varianta on-line a institutiilor culturale. Mai mult decat atat, DCC
pune la dispozitie mijloacele si metodele necesare designului compilat de experiente culturale
interactive dobandite de-a lungul platformelor multiple (fizice, web, mobile, de transmisie etc.).

Conceptul de DCC, considera Angelina Russo si Jerry Watkins (2005, 17), este fixat de
cadrele sintagmei conform céreia canalele mediatice — indiferent dacd sunt comerciale sau
instituionale — pot evolua de la rolul lor de ,,gatekeeper” la cel de mediator al cunoasterii
comunitare. Aceasta idee conferda valoare rolului noilor media in diseminarea continutului
cultural, a schimburilor culturale si de idei ce caracterizeazd efervescenta comunicationala si
devenirea a noi si variate forme de comunitati virtuale. DCC reafirma rolul activ si puternic pe
care virtualitatea si lumile sale il au 1n conturarea noii culturi contemporane, noului spatiu public,
social, educational si politic. De asemenea, DCC contribuie la afirmarea noului spatiu educational

virtual, iar in calitatea sa de factor educational contribuie la imbogatirea culturii.

4.4. Dificultati de conceptualizare: ,,socializarea in retea”

Un merit deosebit, dar si o trasaturd intrinsecd a comunicarii virtuale este acela ca readuce
in prim-plan cercetarea asupra comunitdfilor umane (in sensul dat de John Dewey si de
reprezentantii Scolii de la Chicago), deschizand drumul spre noi valente, noi aspecte ce pot fi
analizate, fundamentate pe re-cultivarea participarii, asocierii, a ceea ce oamenii au in comun sau
pun laolalta. Poate reprezenta, din aceastd perspectiva, o trecere de la o forma de comunitate la
alta asa cum Ferdinand Tonnies vorbea de trecerea de la Gemeinschaft (comunitate) la

Gesselschaft (societate).
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In acest context, Andreas Wittel (2001, 51) introduce un concept nou, asociat
comunitatilor virtuale, dar deosebit de acestea, cel de ,socializare in retea” (engl. network
sociality). Acest concept nu poate fi inteles decat prin contrast cu cel de comunitate. In timp ce
comunitatea desemneaza stabilitate, coerentd, personificari, apartenentd, implicand legaturi
puternice si de duratd, proximitate si o istorie comuna si narata colectiv, conceptul de ,,socializare
in retea” este total opus celui de Gemeinschaft. Nu se referd la apartenentd, ci la integrare si
dezintegrare concomitent (Wittel, 2001, 51). In ,socializarea in retea” relatiile sociale sunt
informationale, nu narative si nu se fundamenteaza pe o istorie comuna. Ele se caracterizeaza
printr-un schimb intens de date, pe o permanenta actualizare. De asemenea, relatiile de munca nu
sunt birocratice, caracteristice organizatiilor, ci informationale. Sunt construite in jurul unei idei
proiect (culturd organizationald de tip persoand), se bazeaza pe migratia ideilor, stabilirea unor
standarde si norme temporare, pe crearea si protectia proprietatii informationale. In timp ce
naratiunea are ca temei durabilitatea, informatia este efemera. ,,Socializarea in retea” nu se
caracterizeaza prin segregare, ci printr-o comuniune a muncii cu jocul.

Precursorul termenului analizat este considerat Manuel Castells (1996/2000) care, la
randul sau, introduce notiunea de ,,network society” (societatea refea) urmarind sa sublinieze
relatiile si caracteristicile macro-sociale ale erei informationale. Pe de o parte retelele sunt
considerate subiecte si tehnologii, iar pe de altd parte sunt urmarite relatiile dintre acestea. Sunt
structuri deschise, capabile si se extinda aproape fara limitd si cu un grad ridicat de dinamism. in
acest fel, retelele sunt ,,instrumentele la indemana economiei capitaliste bazatd pe inovatie,
globalizare si descentralizare, si parte a unei culturi aflate intr-un permanent proces de constructie
si deconstructie” (Castells, 2000, 470).

Nasterea ,,socializarii in retea” se datoreaza dezvoltarii tehnologiilor informationale si
comunicationale, procesului globalizarii si individualizarii, a noilor media avand radacini
culturale. Apartine notional contextului ,,noii economii” descris de Castells si Giddens (2001) si
al satului global. Acest context descrie convergenta media care a determinat aparitia acestei noi
economii, predominant urbana care este angajata intr-un nou sector, al serviciilor media. Acest
sector al noilor media existd in toate ramurile industriale, si nu numai, conduce intreaga
economie catre era digitala. Este caracterizat intr-o mai micd masura de materialitate, de produse
si bunuri, ci de retea (net), inteleasa inclusiv ca refea sociala. Semnificatia refelei este dubla: pe
de o parte se refera la componenta informationald — retea, network prin intermediul Internetului,

iar pe de altd parte poartd in sine trimiterea la retea de munca, retea sociald. ,, Intr-adevar,
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practicantii noilor media percep tot mai asemanator munca cu relationarea, iar relatiile sociale
ca fiind instrumente cruciale §i resurse pentru afaceri de succes” (Ritkin, 2000, 97)

Wittel realizeaza o analiza criticd a comunitatilor virtuale, considerandu-le inadecvate
intelegerii transformarilor contemporane ale relatiilor sociale. Conceptul in sine s-a datorat
cresterii comunicarii mediate de computer (CMC) si a fost explorat din perspectiva implicatiilor
sociale ale tehnologiilor informationale si comunicationale (ICT - Information and
Communication Technologies). Termenul a fost introdus de Howard Rheingold (1994) ca o
criticd la adresa societatii contemporane, caracterizata de declinul vietii comunitare autentice
(1994, 12). Ca si alti comunitarieni virtuali (Turkle, Ascot), Rheingold crede intr-o revitalizare a
spatiului public pierdut din cauza mobilitatii si consumerismului, prin construirea cu ajutorul unei
tastaturi, al unui monitor §i al unui modem a unei noi forme de comunitate. Wittel argumenteaza
asemenea perspective ca fiind utopice si tehno-deterministe, pe baza a trei argumente.

Primul afirma cd perspectiva tehno-deterministd nu creeaza legdturi cu schimbarea
tehnologica si culturala. Presupunerea ca un proces cultural ar avea loc prin reversul mijloacelor
tehnologice catre comunitate, este considerata cel putin naiva, chiar nostalgica.

Al doilea considera ca folosirea termenului de ,,comunitate” in relatie cu tipul de
comunicare electronica este cel putin problematica si creeaza confuzii. In mod normal, in traditia
lui Ferdinand Tonnies (1957), comunitatile impartasesc un teritoriu geografic, o istorie comuna,
un sistem comun de valori si 151 au rddacina 1n aceeasi religie. Aceasta definitie este utilizata si de
Rheingold atunci cand observa declinul adeviratelor comunititi. In acest sens, conexiunea dintre
comunitate §i internet este un ,,oximoron” (Wittel, 2001, 62). Pe de alta parte, n discutiile despre
interactiunile on-line, conceptul de comunitate virtuald la care se face referire este diferit, in
sensul ca aceste comunitati sunt construite, create si nicidecum automate, date sau naturale.

Iar prin al treilea argument, termenul de ,virtual” creeazd la randul sdu neintelegeri
deoarece desemneazad o dubla realitate. Dezbaterile din jurul demarcatiei dintre lumea virtuala si
cea ,,reala” au conturat domeniul noilor media si al cyberspatiului. Virilio (1995a) sugereaza ca
ne confruntam cu ,,pierderea simtului de orientare datoritd duplicarii realitatii sensibile 1n realitate
si virtualitate”. Lumea online sau virtuala nu ar trebui separatd de cea reala sau off-/line deoarece
sugereazd existenta unei realitdti reale si a unei realitdfi mediate. Cercetdrile empirice au
demonstrat ca orice activitate intreprinsd in lumea virtuala (e-mail, chat, simpla navigare etc.)
este considerata de catre utilizatori ca fiind cat se poate de reald. Exista o serie de diferente, totusi
intre socializarea FtF (face to face) si cea online. Astfel, cea mai importanta ar fi lipsa perceptiei

comune §i mutuale a contextului in comunicarea on-line. Socializarea online nu se poate baza pe
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forme exogene sau contextuale de structurare deoarece orice forma de structurare trebuie sa fie

produsa intern de participanti.

In ceea ce priveste acest nou tip de structurd sociald contemporand, Wittel ii identifica

urmatoarele trasaturi(2001, 65):

individualizarea — domeniul noilor media este populat de o multime de experiente si
biografii ale subiectilor cu o diversitate de medii educationale si geografice. Acestia sunt
practic ,ridicati” din propriile medii, contexte si reinserati intr-o masd dezorganizata de
relatii sociale la care ei trebuie in acelasi timp si continue si o augmenteze. In acest sens,
socialitatea este imediata si distantata in era individualizarii, iar identitatea depinde de
congstiinta relatiei cu ceilalti, este determinata de ceilalti si formata Tmpreuna cu ei.

relatii intense §i efemere — sunt create in cadrul noului tip de culturd preponderenta in
societatea cunoasterii. Predominante sunt relatiile sociale organizationale de tip culturd
sarcina, si apoi cele de tip cultura persoana in care intensitatea relatiilor este data de
intensitatea implicarii in proiectul dat, iar efemeritatea este conturatd de durata sarcinii,
cateva saptimani sau luni.

de la naratiune la informatie — informatia reprezinta o sectiune comprimata a timpului si
spatiului, un mic punct, eveniment sau semnal In spatiu si nu revendicd dreptul la
universalitate, doar la imediat. Naratiunea este inrddacinatd in istoria comund si
impartasita, prin urmare, in socializarea in retea, subiectii nu se pot baza pe o experienta
comund, povestitd, Tmpartasitd. De asemenea, naratiunea este consumatoare de timp in
relatiile sociale, pe cand informatia este mult mai adaptata mobilitatii si vitezei,
asimilarea jocului cu munca — 1n socializarea in retea sunt incurajate jocurile sau mai
exact o stare ludicd in relatiille de muncd, de concepere, distributie si protectie a
informatiei pentru a incuraja creativitatea. Atitudinea ludicd conduce la o intensificare a
activitatii de munca, la petrecerea unui timp cat mai indelungat la locul de munca astfel
incat acest lucru sa produca placere, sa fie distractiv. Este filosofia noilor media care pot
imbina prin utilizdri multiple si diverse ale media, placutul cu utilul. De asemenea,
procesul de asimilare a jocului cu munca corespunde si cu diminuarea granitelor dintre
locul de munca si viata privata, dintre colegi si prieteni. Are loc un proces de invadare
reciprocd a doud spatii sociale pana nu de mult extrem de clar delimitate.

tehnologia — socializarea in retea este adanc ncarnatd in tehnologiile comunicationale si
informationale 1n scopul de a functiona ca relatie sociala. Este o socializare construita cu

ajutorul tuturor tipurilor de media (vechi si noi, digitale, cu precadere, dar si analoage).
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Este un tip de socializare in miscare care nu se bazeaza pe o anumitd tehnologie

informationald si comunicationala.

Trebuie subliniat cd, prin simpla introducere a conceptului de ,,socializare de retea” in
spiritul lui M. Castells, Wittel argumenteaza importanta (si nu doar existenta) comunitatilor
virtuale. Acest tip de socializare este considerat paradigmatic pentru noua economie culturala si
pentru forma acestui capitalism intarziat (2001, 71). Desigur, dezvoltarea civilizationald a
secolului contemporan nu avea cum sa determine reintoarceri, reveniri la forme vechi de structuri
sociale. Dimpotriva, aceste schimbari macro-sociale au imbogatit structurile sociale si nu le-au
anuntat decesul. Asemdnator morfologiei mijloacelor de comunicare in masa, s-au produs
transformari si augmentari ale media, nu inlocuiri fatale. Comunitatile virtuale sunt o noud forma
a vietii sociale on-line, bogatd, complexa, multipld, iar Intelesul definitiei datd de Tonnies
comunitatilor trebuie re-interpretat si adaptat contextului actual. Conceptul de ,,socializare in
retea” nu inlaturd, asadar, problematica comunitatilor virtuale, ci este mai degraba un concept
alaturat celui dintai, care denotd complexitatea si multitudinea valentelor sale. Prin socializarea
bazata pe individualism si adanc incastratd in tehnologie, in societatea informationald, in efemer
si intensitatea invadarii spatiilor private, ,,socializarea in retea” devine parte a caracteristicilor si
proximitdtii virtualitatii si a comunitatilor virtuale.

Cu alte cuvinte, afirmatia lui M. Castells ramane valabila si in sensul nou dat de aparifia
,comunitatilor virtuale” sau a ,,socializarilor in retea’: ., In cele din urmd, dacd nu este nimic nou
sub soare, pentru ce sa ne mai deranjam sa cercetam, sa gandim, sa cream, sd scriem sau Sd

citim §i sa comentam despre?” (Castells, 1998/2000, 356)

5. Forme comunicationale in spatiul virtual

O ipoteza de analizd a comunicarii virtuale se refera la dezvoltarea unor forme specifice
comunicationale in spatiul virtual. De asemenea aceastd analizd a comunicarii virtuale se
incadreaza si in contextul mai larg al studiului comunicarii, 1 in cel mai restrans al comunicarii
de masa si de grup. Modificérile care au fost surprinse la nivel macro, al societatii in general, se
resimt si la nivelul micro, al relatiilor individuale. In plus, din punct de vedere teoretic,
comunicarea virtuald intervine cu anumite schimbari datorate specificului sau in comparatia cu
formele de comunicare traditionald. Accentuarea formelor de comunicare textuala, a CMC-ului,

dezvoltarea unor sub-sisteme de comunicare non-verbala, noile forme de intalnire on-line sunt
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cateva aspecte ale modificarilor aduse de utilizarea comunicarii non-verbale in interiorul spatiului
virtual.

De asemenea, larga utilizare a acestui tip de comunicare modernd reprezintd unul din
factorii care determina aprofundarea si surprinderea unor cat mai multe aspecte legate de acest
proces, aspecte privind caracterizarea generald dar si elemente ale impactului folosirii
comunicarii mediate de calculator, al modificarilor inregistrate in spatiul educational atit ca
subiect al socializarii, cat si ca mijloc de invatare.

Pentru a surprinde totalitatea provocarilor carora spatiul educational trebuie sa le raspunda
(impactul lumii virtuale, noile media), voi prezenta o serie de forme comunicationale intalnite
frecvent in cadrul spatiul virtual, precum si trasaturile acestora si schimbarile pe care le provoaca
procesului comunicational. Aceastd analiza pleaca de la principiul general conform caruia

procesul instructiv-educativ este un proces comunicational prin sine Tnsusi.

5.1. ROM si RAM

Una dintre cele mai des intalnite forme de comunicare virtuala si extrem de agreatd de
retele de computere se referd la forumurile electronice sau SIG (special interest group — grup cu
un interes special), fiind unul din cele mai populare si deci profitabile servicii oferite de
providerii/furnizorii comerciali. Un forum mai numeros este adeseori Impartit in o serie de alte
,»sall de conferintd” sau pe subiecte specifice aflate sub o tema mai generald (de exemplu salile de
jocuri on-line). Cea mai mare parte a membrilor unui astfel de forum utilizeaza porecle astfel
incat anonimitatea reprezintd una din caracteristicile generale.

Aceste forumuri sunt conduse de un operator de sistem (engl. SYSOP — system operator)
sau de un operator de grup (engl. SIGOP - special interest group operator). Acestia sunt persoane
cu o pasiune deosebita fata de internet si care, din acest motiv, incuviinteaza sa-si petreaca o buna
parte a timpului lor liber ca moderatori si manageri ai forumului. Ei adeseori se ofera sa devina
moderatori (tocmai datoritd pasiunii si interesului lor), alfii sunt numiti de catre centrul
operational al retelei. Uneori, acestia la randul lor numesc sub-operatori pentru anumite grupuri
sau pe anumite teme, atunci cand situatia o cere. Nu existd pentru acesti operatori nici un fel de
recompensa materiald, dar el mai sunt motivati si datoritd controlului destul de mare pe care il au
asupra discutiilor din forum, primirii sau excluderii de membri.

Discutiile din astfel de forumuri au un nivel al limbajului destul de decent, caci orice

abatere sau mesaje inflamatoare trimise sunt eliminate de acesti moderatori cu rol de gate-keep-
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eri datoritd temerii ca forumul ar putea fi inchis. In acest sens existd cercetiri care analizeazi
diferitele forme de manifestare a conduitei in spatiul on-line (Donath, 2004; Aoki, 1994, Turkle,
1994).

Din perspectiva membrilor participanti la aceste forumuri, existd o clasificare practica,
anume:

- cei care mai mult citesc mesajele de pe computer si nu raspund de obicei la aceste mesaje

— sunt numiti ROM (read only members) — sau membrii care doar citesc ;

- cel care participa activ la dezbateri sunt numiti RAM (random access members sau
radical active members) — membrii activi radicali.

O serie de studii efectuate in Japonia (Kawakami, 1993 apud. Aoki, 1994) au demonstrat
ca 83% din persoanele care erau inscrise intr-un forum nu au ,,vorbit” niciodata, iar dintre cele
care au ,,vorbit”, doud treimi din acestea s-au manifestat de mai pugin de trei ori. Si in
comunicarea virtuala, asadar, se obisnuieste ca o minoritate sa vorbeasca mai mult, In timp ce
majoritatea ,,ascultd”. Acelasi cercetator nipon a identificat sase motive pentru care ROMii 1i
depasesc numeric pe RAMi: 1. retinerea de a vorbi cu persoane pe care nu le cunosc; 2. rezistenta
de a participa intr-un grup care a fost anterior format si care s-a dezvoltat fard aportul lor; 3. lipsa
de expertiza si teama de a fi evaluat de ceilalti; 4. dificultatea de a decide limita pana la care se
pot dezvalui celorlalti; 5. ingrijorarea fata de imposibilitatea de a se face pe deplin inteles; 6. frica
de criticismul celorlalti (teama de excludere).

Totodata, anumite persoane care au rolul de  ROMi intr-un forum pot fi membrii foarte
activi intr-altul. Denumirea de ROM sau RAM reprezinta asadar o clasificare a rolurilor pe care

indivizii le joaca in spatiul virtual, in anumite forumuri.

5.2. Intélnirile on-line si off-line

De obicei, persoanele care au ajuns sa se cunoasca prin intermediul computerului, se vor
intalni si fizic. Aceste intalniri fizice ca urmare a cunoasterii on-line se numesc intalniri off-line.
Cea mai mare parte a acestor intalniri sunt comunicate Intr-un anume spatiu al forum-ului unde
sunt anuntate data si locul si unde membrii anunta eventuale modificari. Un studiu efectuat de
Kuroiwa (1993, apud. Aoki, 1994) a demonstrat ca membrii care participa la Intalnirile off-line
sunt de obicei dintre cei mai activi in chat—urile (real-time electronic conversation — conversatie
electronica in timp real) de pe forum-uri. Acest lucru este explicat prin faptul cd intalnirile off-

line sunt vazute ca o continuare a celor on-line.
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De asemenea, atat chat-urile cat si intalnirile off-line sunt intretinute de persoanele care
impartagesc spatiul virtual sau cel fizic la un anumit moment. Din punct de vedere socio-
psihologic, intalnirile off-line sunt considerate a avea un efect de intdrire a sentimentului de
apartenentd a membrilor la un anumit forum sau chat, avand ca efect o crestere a participarii
active la acel forum.

Totusi nu toate forum-urile care se tin pe internet au drept consecinta intdlnirea off-line.
De exemplu, forumurile 1n care activeaza pasionati ai calculatoarelor si internetului nu se
regasesc printre cele cu intalniri off-line, deoarece membrii lor schimba informatii si programe in
mod direct. In schimb, forumurile cu subiecte de divertisment (sport, muzica, anumite hobby-uri
etc.) au ca tendinta si Intalnirile off-line.

Cea mai mare parte a membrilor unor astfel de forumuri care au participat si la intalnirile
off-line au afirmat cd au simtit cd s-ar fi cunoscut deja cu celdlalt. Explicatia acestui fenomen
rezidd in faptul ca in general, subiectele abordate in forumuri sunt tratate cu destul de multa
seriozitate, chiar in profunzime, iar participatii ajung in cele din urma sa-si dezvaluie sentimente,

opinii, atitudini sincere.

6. Trasaturi ale comunicarii in spatiul virtual

Pornind de la diferite studii dedicate spatiului virtual si noilor media (Lister et al, 2007,
Kerr et al, 2006; Ahlers, 2006), pot fi sintetizate urmatoarele trasaturi ale comunicarii virtuale:

a) Interactivitatea — reprezintd principala trdsdturd a comunicdrii In spatiul virtual prin
permanenta schimbare a rolului emitatorului cu receptorul, prin suprapunerea acestora.
Interactivitatea se manifestad in toate formele comunicarii virtuale fiind masura relatiilor si
esenta acestora.

b) Simularea — reprezintd principala forma de manifestare a realitatii virtuale prin
diferentierea de cea traditionala. Este consideratd manifestarea senzoriala si psthomotorie
a unei comunicarii care nu a mai imbinat sub nici o altd forma toate elementele la un loc
(scrisd, verbala, non-verbala etc.) In relatia cu un mijloc de comunicare, respectiv noile
media.

¢) ,,Unimedia” — este, in conformitate cu acceptiunea data de P. Lévy (2001, 45), preferabil
celui de multimedia. Unimedia desemneaza confluenta media separate in aceeasi retea

digitala integrata, si nu cel de ,,multimedia” care ar trebui sd facd referire la o strategie
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d)

g)

h)

combinata (canale media variate). Multimedia nu sustine ipostazele reale ale virtualitatii,
anume interconectare $i integrare.

Imersiunea — reprezintd una din principalele forme de manifestare alaturi de simulare si
digitalizare, reprezentand procesul ce are loc in interiorul lumii sau spatiilor virtuale. Spre
deosebire de formele de comunicare clasice, in cadrul comunicarii virtuale are loc o mai
profunda trdire si interconectare a diferitelor procese psihice (de la cele cognitive la cele
de atentie, memorie, invatare, creatie cuplate cu cele afective si psihomotorii). Acest fapt
se datoreaza posibilitatii utilizarii diferitelor mecanisme sau tehnici de imersiune (manusi,
ochelari, costume speciale) conectate la un computer.

Textualitatea — in cadrul spatiului virtual se manifestd o re-descoperire a comunicarii
scrise, textuale prin crearea unor noi forme de scriere rapida specifice comunicarii in
cadrul grupurilor pe internet, dar si unor noi tipuri de texte: hiperdocumentele si
hipertextele.

Sistem comunicational deschis — este una din trasaturile definitorii ale comunicarii in
spatiul virtual atat din perspectiva variatiei participantilor, din cea a continuturilor, cat si
din cea formelor de organizare (permanenta aparitie, si dezvoltare de noi tipuri, ca de
exemplu in spatiul educational: de la invatdmantul la distantd la consiliere si tutoring on-
line).

Comunicare generatoare de comunitati — comunicarea in spatiul virtual are unul din
principalele merite de a redescoperi comunitatile in plin proces de globalizare si
individualizare (insingurare).

Flexibilitate si fluiditate — afecteaza toate mijloacele de comunicare. Nu presupune
ancorari temporale si spatiale si nici legdturi sau apartenente deosebite. Promoveaza
relatii bazate pe incredere si pe motivatia intrinsecd a comunicarii, nu pe reguli,
raspunderi §i asumari statutare. Flexibilitatea se referd la varietatea metodelor, a cailor si
proceselor, iar fluiditatea presupune curgerea nestingherita a fluxurilor informationale, a
mesajelor.

Dispune de forme de stocare nelimitate — spre deosebire de orice altd forma de
comunicare, 1n special cea scrisd, comunicarea virtuald, prin intermediul internetului si al
noilor media, prezinta cele mai bogate, variate tehnici de stocare, arhivare si reactualizare
a mesajelor sau ale unei activitati (o vizitd la un muzeu, consultarea unei enciclopedii

etc.).
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J) Necesita aptitudini tehnice si informationale — prin varietatea formelor sale necesita
anumite competente tehnice de utilizare a mijloacelor, mai complexe decat utilizarea unui
stilou sau simpla alfabetizare. Cu toate acestea, si abilitatile tehnice si informationale se
pot deprinde gradual, in principal in functie de gradul de raspandire a unei forme de
comunicare (vezi utilizarea e-mail-ului in urma cu cativa ani, comparativ cu utilizarea sa
actuald). Este poate singura formd de comunicare care prezintd un raport direct
proportional cu gradul de dezvoltare al noilor tehnologii informationale si
comunicationale.

Pastrand cadrele definitiei date comunicarii virtuale, cel mai important vector de
manifestare al virtualitatii ramane internetul. Consider utila distinctia realizata de P. Lévy (2001,
67) intre doud procese care au loc in timpul navigarii pe internet, procese care traseaza liniile
virtualizarii comunicarii. Cel mai adesea se Intilneste un amestec al celor doud, afirma Lévy
(2001). Primul este numit ,,vandtoarea” (engl. hunting) si desemneaza o metoda aplicatd atunci
cand este cautata o informatie anume si intr-un timp extrem de scurt. Cel de-al doilea proces este
denumit ,,colectarea” (engl. gathering) si are loc atunci cand se produce un fel de ,,hoindreala” pe
internet, cand nu se cautd ceva anume, cand o anumita cale este parasita cu usurinta, dar care se
finalizeaza cu colectarea unor ,,produse” (informatii) de-a lungul parcurgerii mai multor site-uri.

Lévy (2001, 75) identifica, pe baza principalelor moduri de interactiune si comunicare in
spatiul virtual, diferentierile majore aduse de inovatiile tehnologice si de media digitale dintre
sistemele de comunicare traditionale (televiziune, radio, telefonie) si cele virtuale.

1. Accesul de la distantd si transferul fisierelor — reprezinta una dintre functiile
principale ale virtualitatii prin accesarea diferitelor baze de date, informatii
indiferent de coordonate spatiale si temporale. De asemenea, promoveaza si
interactivitatea in cadrul comunitatilor, reusind sd se pastreze legatura intre
membrii acesteia.

2. Posta electronica — reafirma rolul principal pe care transmiterea si schimbul de
mesaje il au in spatiul virtual. Orice persoand care are acces la un computer
conectat la internet poate detine si o casutd postald electronica. Desi principala
forma de comunicare Intalnita este cea scrisd, mesajele tind sa devind (asa cum
am prezentat anterior) purtitoare de elemente multimedia, anume sa
incorporeze sunete, imagini, animatii in text sau chiar sa se prezinte sub forma
hipertextului. De asemenea, aceastd functie nu schimbd doar raporturile

traditionale intalnite in corespondenta scrisd, ci intreg procesul prin: liste
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multiple de destinatari accesati simultan, stergerea, pastrarea sau modificarea
mesajului fard a consuma hartie (sau altd materie primd), transmiterea unei
cantitati bogate de informatie (prin atasarea unor documente sau prin hipertext).
News-grupurile si listele postale — reprezintd o functie mai complexa decat e-
mail-ul deoarece permite unui grup cu ajutorul unui program sofisticat sa
discute sau sa dezbatd anumite subiecte. Mesajele sunt in general clasificate de
subiecte, iar unele dintre acestea sunt Inchise atunci cand nu mai prezintd
interes pentru nici un membru al grupului. Una dintre diferente consta in faptul
ca mesajele nu se adreseazd destinatarului si subiectului, acest lucru
neinldturand posibilitatea comunicarii prin e-mail sau a raspunsului la mesaje.
Membrii grupului sunt conectati in acelasi timp, iar mesajele nu se salveaza in
mod obisnuit. Prin aceste forme s-au dezvoltat noi moduri de scriere si
interactiune (asa cum am prezentat anterior sub forma emoticonurilor,
avatarurilor, a diferitelor forme de scris etc.) Este o formd de comunicare
specifica chat-urilor. Prin urmare, spatiul virtual devine un mod de relationare
cu ceilalti care nu tine cont de locatia geograficd sau de nume, ci de interese,
nevoi, discutii.

Constiinta de grup - reprezintd o forma mai profunda de comunicare decat cea a
news-grupuilor. Aceasta ia forma relatiilor stabilite de exemplu in Tnvatarea
cooperativa bazatd pe computer sau in cadrul intranetului (ca forma de
comunicare organizationald) si presupune colaborarea, punerea la dispozifie a
documentelor, a informatiilor, crearea de hiperdocumente in comun. Trasatura

fundamentald a acestui tip de comunicare este transparenta.

Prin urmare, spatiul si realitdtile virtuale devin un mijloc de comunicare si spatiu public

de manifestare. Procesul de comunicare care are loc in cadrul acestui spatiu poate fi folosit pentru

divertisment (jocuri), pentru educatie sau la locul de munca. Este un spatiu care pe masura ce

creste si se dezvolta tinde sd devind un singur univers virtual, cu variatii infinite si aflat intr-o

continud schimbare. Cu alte cuvinte, toate textele sunt parte a unui singur si imens hipertext,

insotit de o polifonie acustica si de o multitudine de imagini si grafice. Prin programe informatice

specializate se creeaza posibilitati de detectare, de conturare, de ,,cartografiere” inteligenta in

scopul de a ajuta parcurgerea diferitelor spatii virtuale, mai ales pe internet. Informatia, asemenea

mesajelor devin mai 1incarcatda de aprecierile si personalitatea fiecarui utilizator datorita

caracterului interactiv si unui feed-back prezent permanent.
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Acum mai mult ca oricand axiomele formulate de reprezentantii Scolii de la Palo Alto
devin mai pertinente §i mai actuale, atunci cand sustin: ,, Comunicarea este inevitabila sau Non-

comunicarea este imposibila “

7. Aspecte pozitive si negative ale comunicarii virtuale

Analiza functiilor comunicarii virtuale are ca fundament teoretic paradigma functionalista
a comunicarii, pornind de la intrebarea ,,program” formulatd de Elihu Katz ,,ce fac oamenii din
media”. Consider ca putem intalni in cadrul analizei comunicarii virtuale o suprapunere aproape
perfectd intre elementele cheie ale abordarii functionaliste si utilizarea internetului, din prisma
abordarii media a ,utilizarilor si gratificatiilor”. Motivatiile unei asemenea afirmatii se
intemeiazad pe o serie de argumente: de la televiziune incoace oamenii au invatat sd recurgd la
media care raspund cel mai bine nevoilor lor; mesajele au un impact doar in masura in care exista
un anumit grad de receptivitate (cautare) din partea publicului; publicul are anumite asteptari de
la media, anumite cerinte pe care si le doreste Tmplinite; totodatd, publicul devine activ (din
consumator devine utilizator) in elaborarea confinuturilor diferitelor media; dar si cresterea
gradului de concurenta nu doar intre medii, dar si in cadrul aceluiasi medium.

Prin urmare, publicul de astdzi devine unul din ce in ce mai specializat, metaforizat intr-
un ,,vanator” al informatiei din ,,jungla” societatii actuale. Internetul, comunicarea virtualda in
general, ofera omului contemporan mijloacele necesare pentru a-si satisface nevoile cu cele mai
putine resurse (cea mai rara fiind timpul, urmata de competentele necesare de utilizare).

Comunicarea in spatiul virtual Tnregistreaza o serie de avantaje §i dezavantaje in functie
de perspectiva abordata (de ordin filosofic — cultural, a efectelor, a publicului utilizator, a
tehnicitatii, a mesajului). Sintetizdnd efortul teoreticienilor virtualitatii (P. Lévy, S. Turkle, Lister
et. al, H. Jenkins) am stabilit o serie de criterii, pe baza carora am identificat urmatoarele aspecte

pozitive si negative ale comunicdrii virtuale, redate in continuare:

Tabel 5: Aspecte pozitive si negative ale comunicarii virtuale

Criteriul de Aspecte pozitive Aspecte negative
analiza
Filosofic- incurajeaza creativitatea; globalizarea consumului;
respect fata de diversitate si cresterea discrepantelor socio-
cultural/ s } i
multiculturalitate; economice;
circulatia libera a informatiei; lipsa controlului;
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Ideologic

cresterea competentei comunicationale;
descoperirea unor noi forme educationale
(e-learning, invatdmant on-line etc.);
dezvoltarea unor noi pattern-uri
culturale, informationale;

extinderea conditiei realitatii dincolo de
pragurile posibilului umanului;
promovarea unor noi forme de arta (arta
digitala, arta virtuald) prin imbinarea
noilor media cu forme de exprimare
artistica.

raspandirea culturii de masa;
lipsa criteriilor de selectie;
desuetizarea valorilor;
promovarea exacerbata a
relatiei om-masind prin
inlocuirea si preluarea
functiilor umane de catre
magind — pierderea umanitatii,

Efecte asupra

acces la informatie simultana si
verificabila;

instrainare, inchidere in sine;
pierderea sociabilitatii FtF;

publicului dezvoltarea unor sisteme proprii de lipsa competentelor de selectie
utilizator cautare, analiza si sinteza; si raspuns la boom-ul
acces facil la date, universuri si lumi informational;
variate (enciclopedii, muzee etc.); efectul Pinocchio (interactiunea
cresterea gradului de comunicativitate emotionatd cu computerele, in
textuala si audio-video; special la copii si adolescenti).
descoperirea unor noi forme
comunicationale (emoticonii, de
exemplu)
cresterea gradului de independenta si
autonomie.
Mesaje/ cresterea rolului educatiei informale, scaderea rolului profesorului ca
. alternative; sursa de informare legitima;
Continut . s . . . o b
bogatie informationala si surse probabilitate crescutd de
alternative de cunoastere; expunere la mesaje cu confinut
tipuri variate de mesaje primite simultan | violent si pornografic.
(cognitiv, afectiv si senzo-motor);
cresterea atentiei distributive si a
capacitatii de munca in echipa;
cunoastere de sine;
posibilitatea stocarii mesajelor si
revenirii asupra lor indiferent de natura
acestora (comunicare intra, inter
personald, de grup sau de masa).
Tehnicitate/ competente de comunicare multimedia; supra-saturare tehnologica;
Mijloc competente informationale si tehnice de | blocaje disfunctionale; '
operare, selectare, stocare etc.; cresterea programelor de violare
utilizarea concomitentd a mai multor informationald (spargeri de
mijloace/ medii — noile media; coduri, furt etc.).
abilitati de utilizare simultana a mai
multor forme (scris, citit, audio-video);
utilizarea mijloacelor virtuale 1n diferite
scopuri medicale si tehnice — simulari.
Actori usurinta de a crea §i pastra relatii lipsa de incredere;

comunicationale noi;

pierderea identitatii;
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comunicationali | cresterea rolului de divertisment al neimplicare actuala, ci doar

comunicarii; potentata din prisma identitagii
aspectul ludic al implicarii; virtuale;

posibilitatea construirii si reconstruirii lipsa moralitatii asumate, a
identitatii umane (,,identitatea fluida”); responsabilitatii;

cresterea imaginatiei si creativitatii — posibilitate crescuta de
potentarea acestora; manipulare si de propagare a

cresterea laturii interpretative si artistice; | patologiilor comunicationale;
dezvoltarea unor sisteme de organizare la | tulburdri mentale, anxietate,
locul de munca. dezorientare;

utilizare exagerata la locul de
munca §i acasd — personificarea
computerului si incastrarea lui
in toate activitatile de rutina;
scaderea comunicarii FtF in
detrimentul celei virtuale
(CMCQ).

Pastrand cadrele teoriei sociale critice conturate si fundamentate de D. Kellner (2001),
una dintre concluziile analizei avantajelor si dezavantajelor utilizarii comunicarii virtuale, se
referd la nepromovarea clivajului intre comunicare, mijloacele de comunicare in masa si cultura.
Cu alte cuvinte, miza comunicarii virtuale este trasatd tocmai de paradoxurile pe care le
genereazd, tocmai prin unicitatea, originalitatea manifestarilor sale. Ea devine cu atat mai
importantd, cu cdt aceste mize se relationeaza cu problematica consumului mediatic §i cu cea a

educatiei.
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CAPITOLUL II
NOILE MEDIA

1. Noile media — cadrul conceptual

1. 1. Alte valente ale conceptului de noile media
2. Convergenta media

2.1. Dimensiunea culturala a convergentei media
3. Caracteristicile noilor media

3.1. Digitalitatea

3.2. Interactivitatea

3.3. Hipertextualitatea

3.4. Dispersia

3.5. Virtualitatea

3.6. Ubicuitatea si remedierea
4. Provocarile noilor media

5. Posibile utilizari ale noilor media in educatie

1. Noile media — cadrul conceptual

Problema comunicdrii virtuale si a impactului sdu in viata sociald este conturatd de
contextul noilor media, al interactiunii dintre acestea si societate. Impactul noilor tehnologii
informationale si comunicationale in spatiul educatiei nu poate fi adus in discutie fara o
incursiune in specificul noilor media si fard o analiza a formelor lor de manifestare. Cu atat mai
mult cu cat acest impact este necesar sa fie masurat in contextul teoriilor comunicarii si al
societatii informationale.

Demersul analitic intreprins asupra noilor media se datoreazd pe de o parte necesitatii
surprinderii specificului lor, a trasaturilor si a modului de manifestare a virtualitatii, iar pe de alta
parte datoritd impactului pe care acestea 1l au asupra cumoasterii in contextul noii societati
postmoderne. Totodata, cunoasterea reprezinta produsul tranzactionat nu doar in noua economie,
ci i n spatiul educational, scoala fiind prin excelentda organizatia producatoare de cunoastere, in
special cunoastere stiintifica. Prin urmare, contextul analizei noilor media capata noi valente in
calitatea lor de vectori ai societdtii informationale contemporane, de mijloace purtitoare de

cunoastere.
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Conceptual, ,, noile media se refera la rezultatul convergentei dintre sistemul mediatic
traditional (televiziune, radio, presa scrisd), telecomunicatii, tehnologia digitald si sistemele
informatice computerizate” si includ: computerele personale, teletextul, sistemul de inregistrare
video, videotextul, televiziunea prin cablu, satelitii de telecomunicatii, sistemele de teleconferinte
si videoconferinfe, mesageria vocald, sistemul de transmitere prin fax, televiziunea de inalta
fidelitate, telefonia mobild, televiziunea interactivd, CD-ROM, DVD, instant messaging,
inteligenta artificiald, grafica tridimensionald (Dobrescu, Bargdaoanu, 2003a, 83-84) si realitatea
virtuala. Cu toate acestea, Internetul este considerat a fi principalul vector al noilor media cu atat
mai mult cu cat studiile referitoare la noile media au cunoscut o diversitate si o multiplicare
exponentiald odatd cu dezvoltarea acestuia si a incursiunii ,,computerului” in majoritatea
aspectelor vietii personale si sociale a indivizilor. Totodata, Internetul este principalul mijloc de
creare a spatiului virtual, fiind unul din elementele centrale de analiza ale noilor media 1n relatie
cu virtualitatea.

In acest context, Jay David Botler si Richard Grusin (1999, 20) considera World Wide
Web-ul ca fiind nu doar un simplu software de transmitere a textelor si documentelor de date, ci
suma utilizarilor sale: de la marketing la publicitate, la educatie si exprimare personald. Astfel,
tehnologiile media sunt vazute ca agenti ai culturii, fard a fi prinsi in capcana determinismului
tehnologic. Noile media digitale nu se constituie in agenti externi care sa surprinda cultura, ci ele
emerg din contextele culturale, remodeleaza celelalte media care sunt incorporate in contexte
similare sau identice.

Noutatea noilor media reprezintd de asemenea unul din cele mai dezbatute aspecte in
conditiile 1n care valenta de nou atagata unui medium se constituie intr-o relativa perceptie gresita
a unui decalaj intre media ,,tradifionale” sau ,,vechi” si noile media. Consider ca cea mai fericita
formd de exprimare a acestei diferente este cea de ,,media traditionale” deoarece trasatura de
»vechi” nu poate fi atagatd nici unui medium datoritd procesului de re-mediere si a celui de
convergenta. Aceste doua procese explica elocvent nu doar aparitia si dezvoltarea noilor media,
dar si modurile lor de manifestare in contextul socio-cultural contemporan. Cu alte cuvinte, ,, ceea
ce este nou la noile media provine de la modul special in care ele au remodelat ,,vechile media”
si de la modul in care in cele din urma s-au modernizat ca raspuns la provocarile celor noi”
(Botler, Grusin, 1999, 15). Asadar, World Wide Web-ul remediaza televiziunea, iar, la modul
general, Intregul ansamblu al media digitale Tmbunatateste nu doar televiziunea, dar si filmul,

fotografia, pictura si textul tiparit. Procesul de remediere consta unicitatea lumii digitale, virtuale.

73



In acest sens, consider, din perspectiva formulati de D. Wolton in L ’internet et apres?
Une theorie critique des nouveaux medias, ca pentru proprietatea intelegerii noilor media si a
Internetului trebuie urmarite cateva idei (apud. Dobrescu, Bargaoanu, 2003a, 98):

a) Este irelevant sa se discute sub forma opozabila problematica ,,noilor” si ,,vechilor” media
in conditiile in care, din punct de vedere comunicational, este mai important continutul si
rolul acestora 1n societate. Mergand pe linia trasatd de McLuhan in Understanding Media
(1964), media sunt complementare, ,,continutul unui medium este intotdeauna un alt
medium”, ele chiar se regasesc incorporate unele intr-altele. De exemplu, World Wide
Webul a incorporat televiziunea (un mediu clasic), mai mult decat cinematograful,
datorita trasaturilor sale specifice: interactivitate, dispersie etc. Aceastd idee se regaseste
si la alti autori si a fost metaforic enuntatd de Umberto Eco. ,,De fiecare data cand
inventam o noud tehnica pentru a transmite cunoasterea, ne temem cd ea o sa le ucida pe
cele dinainte. Nu e deloc asa. Gutenberg nu a ucis teologia, ci I-a produs pe Luther.
Fotografia a eliberat pictura de constrangerile reproducerii...” (apud. Micge, 2003,
109).

b) Trei dimensiuni contribuie la intelegerea comunicarii, respectiv dimensiunea tehnica,
culturala si sociald, iar accentuarea uneia dintre ele conduce implicit la exagerare sau la o
comprehensiune eronatd a rolului si relatiei acestora in societate. Prin urmare, fiecare
dimensiune (tehnica, culturald sau sociald) isi defineste propriul rol in intelegerea rolului
comunicdrii, la care s-ar putea adauga si o dimensiune educationald, pedagogica prin
intermediul cdreia sa se asigure §i permanentizarea, perpetuarea valorilor culturale, a

proiectului social si a competentelor tehnice.

1. 1. Alte valente ale conceptului de noile media

Prima observatie legata de cuvantul ,,media” se refera la confuzia, atat din limba engleza,
cat si din limba romana, dintre forma la singular care este ,,medium” si cea de plural, ,,media”.
Desi incorect din punct de vedere gramatical, in limba romana se foloseste pluralul la singular
precum in afirmatia ,,media cunoaste”- si prin urmare, s-a ajuns la forma ,,noul media”, o
sintagma care implica o totala lipsa de coerenta.

La nivelul simtului comun, ,media” desemneaza in mod obisnuit ,,comunicarea

o

mediaticd”, anume totalitatea institutiilor si organizatiilor mediatice (presa, televiziune, edituri

etc.) si produsele culturale si materiale ale acestora. Totodatd, din perspectiva scolastica, atunci
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cand sunt studiate ori institutiile mediatice ca atare, ori implicatiile lor culturale si sociale, se
investigheazd in cadrul unui demers mai complex ,continutul” media, al semnificatiilor
reprezentirilor si al informatiei consumate de audienta si diferitele sale publicuri. In acest sens,
,media” sunt Intelese ca institutie sociala, in timp ce ,,noile media” sugereaza ceva mai putin
stapanit, mai putin cunoscut si mai dificil de identificat. De asemenea, media se refera la
schimbarile rapide ce au loc datoritd varietatii experimentelor si descoperirilor tehnologice, pe de
o parte, iar pe de altd parte, reprezintd un set de interactiuni care se petrec intre diferitele
tehnologii si formele tradifionale de media (CD-ul interactiv care ofera imaginii multiple
functionalitati, teledistributia prin cablu sau utilizarea satelifilor pentru telecomunicatii si
radioteledifuziune).

In al doilea rand, conceptul de ,,noile media” este asociat cu schimbarea. Aceasta valenta
a luat nastere incepand cu anii ’80 cand universul media si cel al comunicarii au prezentat o serie
de diferentieri si modificari din ce In ce mai rapide. De la fotografie la televiziune si
telecomunicatii au fost prezente schimbari culturale si au cunoscut o serie de dezvoltari
ulterioare, schimbari care nu au caracterizat doar spatiul mediatic, ci si cel cultural, social, politic
sau economic. Aceste schimbari masive care sunt asociate cu ,,noile media” vizeaza urmatoarele
aspecte (Lister et. al., 2007, 10):

- saltul de la modernitate la postmodernitate — noile media sunt considerate a juca rolul central in
aceastd schimbare majora care caracterizeaza manifestarile profunde ale structurilor societatii si
economiei mondiale incepand cu anii *60 In corelatie cu schimbarile culturale;

- procesul intens al globalizarii — in care noile media isi aduc o contributie majora la dizolvarea
statelor nationale si a granitelor in cadrul comertului, corporatiilor, al obiceiurilor si culturii, al
identitatilor si credintelor religioase;

- inlocuirea (in special in Occident) a erei industriale cu era post-industriald a informatiei — o
schimbare manifestatd pe piata muncii, in productia de bunuri §i servicii, aparitia industriilor
Linformatiei” (Castells, 1996, 1998/2000; Ritzer, 2003) si publicitatii in care multiplele utilizari
ale noilor media par sa optimizeze procesul;

- o descentralizare a ordinii geo-politice, prin slabirea mecanismelor de putere si control ale
Occidentului datorata facilitirii de catre noile media a retelelor, a dispersiei centrelor si
transgresarii granitelor.

Noile media sunt prinse 1n aceastd turnanta a schimbarilor si sunt adeseori percepute atat
drept cauza, cat si efect al acestora. Emergenta noilor media face parte dintr-un peisaj mult mai

larg din punct de vedere social, tehnologic si cultural, anume noua tehnocultura.

75



O a treia valenta se refera la ,,noutatea” noilor media, respectiv la incarcatura ideologica a
acestui sens. Intotdeauna ,,noul” reprezintd avangarda, iar noutatea este descoperitd de vizionari.
Aceste conotatii ale semnificatiei de ,,nou” 1si au originea in credinta moderna in progresul social
determinat de tehnologie caracteristica secolului XX, cu radacini incd din secolul XIX. Noilor
media le sunt atasate obligatii si scopuri, cum ar fi cele de crestere a productivitatii si cele legate
de oportunitati educational-instructive. De asemenea, ele deschid noi orizonturi comunicativ
creative. Denumirea unei intregi serii de descoperiri ca fiind ,,noi” apartine miscarii ideologice
despre progres, caracteristicd societatilor occidentale. Aceste argumente sunt sustinute de
intreprinzatori, de marii producatori de hardware si software, de jurnalisti, artisti, intelectuali, de
specialisti din diferite domenii, din educatie, culturd etc. Entuziasmul lor pentru ,ultima
descoperire” este rareori motivat de o ideologie neutrd. De exemplu, celebrarea si neobosita
promovare a noilor media si a tehnologiilor informationale si comunicationale (ICT) atat in
sectorul public cat si in cel privat nu poate fi disociatd de formele neo-liberale ale globalizarii
productiei si distributiei care sunt o caracteristica a ultimilor douazeci de ani.

Nu in ultimul rand, ,,noile media” se considerd a fi castigat atita teren datoritd unei
folositoare imixtiuni de intelesuri (Lister et. al., 2007, 11). Datoritd gradului ridicat de
generalitate si a tonalitdtilor ideologice, o serie de reductii sunt evitate: emfaza unei definitii pur
tehnice si formale ca cea de ,,media digitale” sau ,,media electronice” realizata prin asociere si
prin suprapunere; sublinierea unui singur aspect caracteristic cum este cel al ,,interactivitatii” sau
limitarea la un singur set de practici si mecanisme implicite, cum este cel CMC (Computer-
Mediated-Communication).

Astfel, se poate atrage atentia asupra confuziei generate de sintagma ,,noile media”, prin
faptul ca adeseori poate desemna doar Internetul, dar si televiziunea digitala, noi forme de
imaginare a corpului — avatarurile, mediul virtual sau doar jocurile pe calculator. Toate acestea
reprezintd o serie intreagd de aspecte la care noile media fac referire. Ele, de altfel, sunt
considerate media si, fiecare, la randul sau, pretinde trasatura de noutate datorita stralucirii sale.
Aceste conotatii pornesc si dintr-o perspectiva teoretica datd de folosirea termenului de ,,digital”
ca formd de disociere de ,,analogic”. Digitalul se bazeazd pe codificarea binara ca forma de
inregistrare, inmagazinare si distribuire a informatiei (asa cum este teoretizatd de perspectiva
cibernetica in comunicare). De asemenea, ,,digitalitatea” se prezinta ca o trasatura a noilor media,
desi o buna parte din acestea sunt imbunatatiri ale media analogice.

Sensul de ,,noutate” al conceptului de ,,noile media” contine un anume substrat de

abstractizare. Abstractizarea este fundamentatd de necesitatea utilizarii sintagmei la plural
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datoritd varietatii sale asa cum a fost aritat anterior. In acest demers, trebuie avutd in vedere
intreaga varietate a schimbarilor determinate de ,,nou” care nu sunt in mod determinant, cauzal
provocate de dezvoltarile tehnologiei. Astfel, trebuie avute in vedere fluctuatiile dintre nou si
vechi, aspecte clare ale diferentierilor.

Pornind de la aceste consideratii, Lister et.al. (2007, 12) elaboreaza un model sintetic
pentru a intelege semnificatia ,,noului” din ,,noile media”:

- Noi experiente textuale — noi forme si tipuri ale textualitatii Tn consumul noilor media pentru
evaziune, placere, distractie (jocurile electronice, efectele speciale din cinematografie etc.);

- Noi forme ale reprezentarii lumii — media ofera, sub forme care nu sunt intotdeauna destul de
imersive, multimedia interactive);

- Noi relationari intre utilizatori si consumatori si tehnologiile mediatice — schimbari provocate
in utilizarea si receptarea imaginii In comunicarea mediatica la nivelul vietii cotidiene si la
nivelul intelegerii investitiei in tehnologiile media;

- Noi experiente ale relatiei dintre intrupare, identitate si comunitate — transformari in cadrul
perceptiei personale a spatiului, timpului si locului (atit la scale locale cét si globale) care au
implicatii asupra modului In care ne auto-percepem si ne plasam in lume;

- Noi conceptii ale relatiei corpului biologic cu media tehnologice — provocarile de a realiza
distinctii intre uman si artificial, natura si tehnologie, corp si proteze, real si virtual (teoriile
cyberculturii si ciberneticii);

- Noi modele de organizare si productie — realinieri vaste si integrdri ale media in cultura,
industrie, economie, acces, proprietate, control si reglementare.

Orice incursiune in oricare dintre aceste ,,noutati” va determina gasirea unui intreg bagaj
de productii tehnologice care include: CMC (Computer-Mediated Communication) — chat-urile,
comunicarea prin intermediul avatarurilor, transmisiile video, web-ul si telefonia mobila; noile
forme de distributie si consum mediatic — caracterizate de comunicarea textuald si formatele
hipertext: World Wide Web-ul, CD-Rom-ul, DVD-urile si variatele platforme ale jocurilor
electronice; realitatea virtuald: de la mediile de simulare la spatiile reprezentationale imersive; si
o Intreagd paletd a transformadrilor si mutatiilor suferite de media clasice (fotografia, animatia,

televiziunea, filmul si cinematograful).
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2. Convergenta media

Noile media s-au dezvoltat ca urmare a procesului de convergentd intre diferite media.
Multa vreme mijloacele de comunicare Tn masa s-au dezvoltat separat, independent unele de
altele. Odata cu ,,revolutia digitala si cea informatica care se umflau ca un val urias” (Hundt
apud. Briggs, Burke, 2005, 242) utilizarea computerelor intrd In convergenta cu comunicatiile.

Convergenta media este considerat procesul care orienteazd in aceeasi directie, citre
acelasi scop varietatea formelor si tehnologiilor informationale si comunicationale. Este
consideratd mai mult decat o rasturnare tehnologicd, ea alterand relatia dintre tehnologiile
existente, industriile media si audiente (Jenkins, 2004, 33).

X9

Iata, deci, cum cuvantul ,,convergentd” incepe odatd cu anii "90 sa fie folosit pentru a
desemna legitura, integrarea dintre text, numere, imagini si sunet in tehnologia digitala. intelesul
se va pastra fata de cel initial dat in anii 70 ca asociere intre computere si telecomunicatii. Este
meritul informaticii de a reuni astfel de universuri separate si de a crea unele noi.

In lucrarea Paradigme ale comunicarii de masd, Ion Drigan (1998,70) prezinta sintetic
trei perioade ale dezvoltarii interferentei media Incepand cu telegraful lui S. Morse (1837):

- Prima perioada este numitd a ,, apropierilor” intre doud tehnici si care incepe din 1944 cu
radio si magnetofon; in 1952 avem televiziunea 1 magnetoscopul, in 1964, televiziunea si
satelitii, iar n 1978 videodiscul si informatica.

- A doua perioada din istoria media este una a ,,asocierilor” care va produce cate un nou
medium. Astfel, teleinformatica se va naste in 1964 ca asocierea dintre telefon si informatica,
in 1979 apare teletextul, 1ar in 1984 videotextul interactiv.

- A treia perioada este caracterizatda de dezvoltarea simultana si interconectata a
teledifuziunii, informaticii i telecomunicatiilor. Este inceputul a ceea ce Francis Balle numea
»era integrarii”, pasul spre un ,,medium universal”.

Aceste conjugdri au generat o noud ,.era”’, o lume a comunicatiilor globale proiectatd de
trei coordonate: televiziunea cu plata, cablul si internetul, avand ca punct comun tehnologia
digitala la care face referire conceptul de ,,convergenta”.

Asa Briggs si Peter Burke (2005) considera ca acea ,,explozie” a fost mai putin datorata
convergentei, ci este mai mult o multiplicare a media. Mai mult decat atat, abundenta lor
determind si o multiplicare a optiunilor.

O astfel de explozie a noilor tehnologii informationale a determinat si o serie de temeri

datorate consecintelor aplicarii lor. Una dintre acestea se referd la politica sau strategia din
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domeniul comunicatiilor, anume daca ar trebui sa aiba mai mult un caracter global decat unul
national. Desi a fost o intrebare mai veche, adresata in cadrul dezbaterilor UNESCO din anii ’70,
odata cu dezvoltarea microelectronicii si a tehnologiilor digitale, ea devine stringenta acum.

De asemenea, se preconiza o ,.crizd” la nivelul presei scrise pe ambele maluri ale
Atlanticului, crizd metaforizata de titlul cartii lui Anthony Smith Good Bye Gutenberg (1980).
Desigur aceasta temere o putem considera una evolutiva caci pe tot parcursul istoriei media,
aparitia unui nou mijloc de comunicare a fost perceputd ca o amenintare directd la adresa
precedentului. Consecinta certd insa pe care a avut-o convergenta media a fost aceea a
informatizarii redactiilor (si a tiparului) care combinate cu satelitii si internetul, au permis
editarea aceluiasi ziar in diferite puncte ale lumii.

O altd crizd se preconiza si In privinta televiziunii odatd cu fragmentarea ei, cu
multiplicarea programelor si Tncrancenata competitie mai ales in domeniul transmisiunilor TV.
Televizorul nu mai este un simplu receptor de imagini, ci devine un aparat multifunctional care
prin intermediul videotextului este conectat la banci de date si servicii, devine un receptor de
programe transmise prin sateliti (Dragan, 1996, 74). Exista patru tipuri de servicii enumerate de
I. Dragan, citand lucrarea cercetatorilor francezi J. L. Missika si D. Wolton, La folle du logis,
(1983): servicii programate (asemdndtoare televiziunii clasice, cu receptor pasiv si sistem
unidirectional), servicii autoprogramate (beneficiarul acceseaza un sistem central de unde are
posibilitatea alegerii de programe si date, dar si poate retransmite), servicii interactive individuale
(prin care este posibila comunicarea audio-vizuala intre doi sau mai mul{i beneficiari) si servicii
autonome (in care beneficiarii nu mai sunt conectati la o retea — videocasetele, jocurile video sau
programele interactive de Invatare sau de stocare a datelor).

Dar poate una dintre cele mai ascutite temeri care s-a ndscut a fost aceea determinata de
problema controlului, mai exact a relatiei dintre puterea mediatica, care devine ceva mai mult
decat o simpla tehnologie, si guverne, respectiv puterea politica. Nici aceastd dilema nu este una
noud in istoria media si a fost analizatd in studiul privind transformarile sferei publice de J.
Habermas, insad acutizarea sa se datoreaza globalizarii impactului si a posibilitatii de concentrare
a opiniei publice. Se naste astfel fenomenul supermediatizarii, a televiziondrii in direct cu directe
consecinte asupra puterii politice (scandalul Watergate, razboiul din Vietnam, ,revolutia
romand”, razboiul din Golf — care inaugureaza ceea ce s-a numit razboiul imagologic — etc.).
Echilibrul relatiei privind detinerea controlului dintre cele doud tipuri de puteri se regaseste
tocmai Tn multiplicarea actorilor pe piata media, a spargerii monopolurilor publice sau private

asemenea reglarilor care au loc in orice democratie.
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Nu in ultimul rand, o consecinta a aplicarii noilor tehnologii s-a regasit si in problematica
continuturilor si a optiunilor. Preocuparea majora a valului urias de transformari determinate de
revolutia digitala si informaticd a fost aceea a digitalizarii formelor de continut si a aparitiei
noilor media. Insd nu erau rezolvate problemele adevirate legate de continutul propriu-zis, cum
ar fi raspunsul la intrebari de genul: ,multiplicarea numarului de canale TV nu determina si
multiplicarea aceleiasi informatii 1n cantitati mai mari?”. Studiile demografice si cele de audienta
au demonstrat existenta optiunilor, aratand in acelasi timp importanta comerciala a profilurilor
demografice in personalizarea canalelor TV si a programelor.

Pe de altd parte, se ridica si problema accentudrii clivajelor centru-periferie sau nord-sud
in privinta accesului la informatie si a utilizarii noilor tehnologii. Astfel, ,,unii pareau a fi mai
putin informati decat fusesera generatiile anterioare” (Briggs, Burke, 2005, 244), iar altii pareau
ca nu stiu nimic despre acest lucru. Problema informatiei devine una stringenta, cu atat mai mult
cu cat devine o resursd extrem de valoroasa.

Concepte precum ,,autostrada informatiei”, ,,magistralele informatiei” sunt strans legate
de doud procese tehnice (instalarea retelelor de fibre optice care permit difuzarea unor volume
imense de informatii indiferent de forma si numerizare), dar devin si expresii familiare odata cu
instaurarea ,,societatii informationale” din ,,satul global”.

Tendinta este certd: unificarea media consonant cu noile tehnologii pe de o parte, si
individualizare, diferentiere, fragmentare a consumului media pe de altd parte. Posibilitatea
receptorului de a primi printr-o retea unicd media convergente transforma nu doar comunicatiile,
ci modifica structural modul de viatd, reprezentdri, credinte, institutii politice si economice.
Asistam astfel la o noua modificare structurald a societatii.

Jay David Botler si Richard Grusin afirmd in Remediation. Understanding New Media
(1999, 4) ca mediul actual bogat in media este caracterizat de proliferarea tehnologiilor digitale
mai rapid decat ar putea si tind pasul cu ele institutiile culturale, sociale sau educationale. In
cultura contemporand se manifestd o multiplicare a media, dar in acelasi timp se produce
stergerea urmelor medierii, cu alte cuvinte are loc disparifia media prin insusi actul multiplicarii.

Este de altfel locul in care cercetatori precum Ray Kurzweil formuleaza perspective
futurologice precum Legea intoarcerilor accelerate in care dezvoltarea rapidd si necontrolatd a
tehnologiilor digitale determina sufocarea si implozia finala. Astfel de perspective nu fac decat sa
intareasca critica adusd determinismului tehnologic. De asemenea, registrul de interpretare

vizeaza un fenomen asociat noilor media, respectiv utilizarii acestora: singularitatea tehnologica
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(Kurzweil, 2001). Parafrazand titlul unei lucrari semnate de J. Baudrillard (1995) se produce

Crima perfecta in care noile media ucid realitatea si cultura.

2.1. Dimensiunea culturala a convergentei media

Henry Jenkins (2004) realizeaza o analiza a contextului mediatic si ajunge la concluzia ca
acesta este conturat de doud curente aparent contradictorii: pe de o parte, noile tehnologii media
au un cost scazut de distributie si productie, isi extind continuu varietatea de canale de transmisie,
permit consumatorilor sa isi arhiveze, sa isi apropie si sa reutilizeze continutul mediatic ntr-un
nou mod extrem de puternic; pe de altd parte, se remarcd o alarmantd concentrare a proprietatii
asupra media comerciale, in sensul in care se dezvoltd doar cateva corporatii multinationale 1n
sectoarele dominate de industria de divertisment.

Sensul convergentei media vizeaza identificarea anumitor tensiuni in tranzitia procesului
de convergentd care caracterizeazd momentul de fatd. Aceste tensiuni pot fi analizate din
perspectiva socio-culturald, a studiilor culturale pentru a descoperi posibile aspecte creative ale
industriei si media.

Asadar, premisa convergentei media ca fiind mai mult decat o schimbare tehnologica, asa
cum am prezentat in capitolul anterior, se constituie in fundamentul demersului. Convergenta
schimba relatia dintre tehnologiile existente, industrii, piatd, tipuri de audiente. Convergenta
trebuie privita ca un proces continuu si nu ca un stadiu final al dezvoltarii media.

., Datorita proliferarii canalelor si a tehnologiilor comunicationale si informationale,
intram intr-o noud era in care media vor fi peste tot, iar noi vom folosi tot felul de media inter-
relationate.” (Jenkins, 2004, 34)

Telefonul celular, de exemplu, nu mai este un simplu mijloc de comunicare ce serveste
unui singur scop, el permite si accesul la internet, realizarea unor fotografii, ascultarea unui
program radio sau jocul. Cu atat mai mult se ridicad problema relatiei dintre educatia informala
produsa in cadrul noilor media si tineri. Astfel, in timpul efectuarii temei, un tanar poate sa treaca
prin cateva ,.ferestre” de pe internet, sd asculte si sa descarce muzica sau filme, sd discute cu
prietenii, sd raspunda la un e-mail si sa isi compileze un referat. El poate astfel sa execute o serie
de sarcini multiple intr-un mod aproape simultan.

Convergenta nu presupune descoperirea unui sistem unitar, ci surprinderea diferitelor
tehnologii media si a relatiei existente intre ele. Convergenta va determina mai degraba schimbari

in infrastructura tehnologica si in cultura contemporana si viitoare. Ea reprezintd o reconfigurare
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a puterii media si o remodelare a esteticii si economiei media. Atunci cand descrie informatia
adunatd la scara largd si procesatd in activitatile ce emerg comunitatilor web, Pierre Lévy le
denumeste ,,inteligente colective”. Pe internet, oamenii 1si inhama experienta individuald la
scopuri si obiective impartasite cu altii. ,, Nimeni nu stie totul, cdte unul stie cate ceva, toatd
cunoasterea rezida in umanitate” (Lévy, 1997).

Astfel, noua culturd a cunoasterii s-a nascut pe masura ce formele si legaturile vechi ale
comunitatilor sociale se descompun, radacinile geografice se slabesc, relatiile cu familia nucleara
se dezintegreaza, iar atasamentul fatd de statul natiune se re-defineste. Cu toate acestea, apar noi
forme ale comunitatii. Aceste noi comunitati se definesc prin vointa, afilieri tactice si temporare,
sunt reafirmate prin actiuni intelectuale comune si investiri sentimentale si sunt tinute laolalta
datorita productiei si schimbului mutual de cunoastere. Contrar opiniei exprimate de sustinatorii
aliendrii individului in fata computerului, asa cum a fost demonstrat anterior atat in analiza
comunitatilor virtuale, dar si definirea comunicarii (cu dimensiunea de comunis), comunitatile
nascute in spatiul virtual revigoreaza nu doar comunitatea, dar caracterizeaza o altd forma de
socializare generatd de noile media. Aceste comunitati virtuale se formeazd pe baze noi,
deosebite de cele ale comunitatilor traditionale (teritorialitate, legaturi de rudenie, credinte etc.).
Aceste baze noi care constituie fundamentul comunitatilor virtuale se referd in principal la nevoi,
interese si idei.

Lévy (1999) cartografiazd intersectia §i negocierea intre patru surse ale puterii:
mobilitatea nomadica, controlul asupra teritoriului, proprietatea bunurilor si stdpanirea
cunoasterii. Culturile emergente ale cunoasterii nu pot scdpa niciodatd de influenta culturii de
consum asa cum aceasta nu poate functiona in afara constrangerilor teritorialitatii. Cu toate
acestea, el prezice ca aceste culturi ale cunoasterii vor modifica cu timpul modul in care cultura
de consum sau statele natiune se manifesta. Niciunde nu este mai clara aceasta tranzitie decat in
cadrul industriilor culturale, in care bunurile devin resurse ale producerii intelesului si unde
tehnologiile de tip peer to peer s-au dezvoltat In mod provocator la adresa vechilor sisteme de
distributie.

In cele din urma, viitorul media poate depinde de un armistitiu intre media comerciale si
inteligenta colectiva. Se poate imagina o lume in care se manifestd doua tipuri de puteri media:
una care provine din concentrarea media, in care orice mesaj capata autoritate doar prin simplul
fapt de a fi transmis si o alta care provine din inteligenta colectivd in care mesajul castigd

vizibilitate doar daca este considerat relevant intr-o retea de publicuri diversificate.

82



Pornind de la intelegerea acestor schimbari si prezenta dezbaterilor asupra conturarii
viitorului media, studiile culturale 1si reconsidera unele din premisele fundamentale. Cum aceste
schimbari intervin la granita dintre productie si consum, este necesara o diferentiere inerenta intre
economia politica (care este cea mai puternica teorie a productiei media) si cercetarile asupra
audientei (care redau cea mai semnificativa justificare a consumului media).

Convergenta este un proces cu dublu sens, atat dinspre corporatii in jos, cat si de la
consumator in sus. Companiile mediatice Tnvatd cum sa isi accelereze continutul mediatic in
functie de diferite oportunitati, de canalele de distributie si de segmentarea pietelor in functie de
necesitatile publicului. Consumatorii invatd cum sa utilizeze diferitele tehnologii media pentru a
controla fluxul comunicational 1n viata de zi cu zi si cum sa interactioneze cu alti utilizatori. Ei se
lupta pentru dreptul de a participa mult mai activ la propria culturd prin implicarea in cultura de
masa.

Convergenta media reprezintd totodata si un risc la adresa industriilor culturale deoarece
obligd companiile mediatice sa regandeasca vechile presupuneri despre semnificatia consumului
mediatic, presupuneri care stiteau la baza deciziilor de marketing si de realizare a programelor.
Daca despre vechii consumatori se presupunea ca sunt pasivi, despre cei noi ca sunt activi. Daca
despre vechii consumatori se spunea cd sunt previzibili si statici, cei noi sunt migratori, de o
loialitate slabitd fata de retele si mai ales fatd de un anumit media. Daca vechii consumatori erau
indivizi izolati, cei noi sunt inter-conectati social. lar daca vechii consumatori erau rabdatori si
obedienti, cei noi opun rezistentd si iau media ,,in propriile maini”. Dacd pand nu de mult
consumatorii media erau tacuti si invizibili, acum sunt galagiosi si publici.

Pornind de la aceste aspecte, H. Jenkins (2006) descopera nouad tipuri de negocieri care
pot avea loc intre producatori si consumatori in contextul mai larg al perspectivei culturale asupra
consumatorului critic si activ si asupra dezbaterilor viitoare care vor contura schimbadrile
provocate de noile media:

1. revizuirea activitatii de masurare a audientei — care surprinde tendinta de a lua in calcul
noile relatii stabilite pe matricea teoriei utilizarilor si gratificatiilor intre consumator si
producdtor, in sensul sublinierii atentiei pe ceea ce fac consumatorii din conginutul
mediatic si nu pe efectele acestuia. De asemenea, aceste schimbari care marcheaza
masurarea audientei sunt 1n directa relatie cu schimbarile culturale;

2. reglarea confinutului mediatic — care se referd la realitatea resimgita n special de parinti
care nu mai pot controla fluxul mediatic ce se revarsa asupra copiilor lor, nici nu mai pot

exercita alegeri rationale asupra tipurilor de media care le invadeaza caminele;
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remodelarea economiei digitale — odata cu proliferarea cyberspatiului comercial, tot mai
putine bunuri si servicii se vor mai folosi fara a fi platite datoritd scaderii confinutului
mediatic produs de amatori sau de oamenii de stiintd. In acelasi timp, dezvoltarea unei
cyberpiete va duce concomitent la scaderea preturilor datoritd eliminarii sau diminuarii
lantului de distributie care intervenea in relatia dintre producator si consumator. Va fi
mult mai usor sd comanzi si s cumperi de la sursd prin intermediul unui sistem de
microplati digitale;

restrictionarea proprietatii media — explozia de optiuni pentru diverse media prin
liberalizarea pietei media conduce la o scadere a celor care doresc concentrarea mediatica;
regandirea esteticii media — prin crearea unor branduri emergente din extinderea si
expansiunea media (Pokemon, The Matrix etc.). Acestea au creat adevarate industrii
colaterale si ulterior producerii lor datorita celebritatii, devenind bunuri alternative;
redefinirea drepturilor proprietatii intelectuale — au loc dezbateri privind intrebarea daca
drepturile proprietatii intelectuale ar trebui sa fie in sarcina guvernelor sau a companiilor,
reprezentand astfel, in opinia lui H. Jenkins, cea mai importantd amenintare la dreptul
publicului de a se implica activ in propria cultura;

renegocierea relatiilor dintre producatori i consumatori — are loc 0 mai mare apropiere
intre cei doi poli ai relatiel, prin implicarea consumatorilor incad in timpul procesului de
creatie al viitorului produs (vezi industria jocurilor virtuale);

re-desenarea globalizarii — prin stergerea urmelor originilor confinutului media intr-o
piatd globala care implicd un trafic generalizat al bunurilor .

re-angajarea cetatenilor — sfera publica devine mult mai accesibild §i mai activd datorita
spontaneitatii si ubicuitdtii comunicarii virtuale. Postarea publica a unui manifest intr-o
limba de circulatie internationald (in special engleza) poate avea un impact considerabil
asupra unor mii de activisti ecologisti din Intreaga lume. Dar 1n acelasi timp exista si

reversul, prin proliferarea terorismului electronic.

3. Caracteristicile noilor media

Am prezentat anterior cum termenul aparent unitar de ,,noile media” se refera de fapt la o

vastd serie de schimbari determinate in productia, distributia, utilizarea si consumul media.

Acestea nu sunt simple schimbiri tehnologice, ci si culturale. Incepand cu anii 80 a aparut o

serie de concepte 1n incercarea de a surprinde, de a defini trasaturile esentiale ale noilor media.
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Totodata, perspectiva prezentata porneste de la considerarea media clasice ca fiind intrinsec
inglobate in noile media prin procesul de convergenta.

Principalele diferente specifice ale noilor media sunt: digitalitatea, interactivitatea,
hipertextualitatea, dispersia si virtualitatea.

Efortul de explicare a acestor trasaturi incearca sa evite capcana ,,determinismului
tehnologic™” si sd prezinte evolutia si efortul de a defini si intelege noile media, precum si
impactul acestora si directiile lor de dezvoltare urmand calea unei analize comparative cu
,vechile” media. Spre exemplu, un medium de transmisie cum ar fi televiziunea este considerat
unul centralizat nu datorita faptului ca tehnologia televizuald duce la centralizare (transmiterea
dintr-un centru catre audienta de masa), ci datorita felului in care televiziunea s-a dezvoltat (un
centru comunicational care tine legatura cu diferite zone periferice care transmit si furnizeaza

diferite informatii).

3.1. Digitalitatea

Adesea noile media sunt sinonime cu media digitale sau noile media digitale, prin aceasta
intelegandu-se ,,media care folosesc computerele” (Lister et al., 2007). In acest context, se ridica
firesc intrebarea la ce anume se refera conceptul de ,,digital” facandu-se distinctia dintre alte
forme de media care sunt ,analogice”. Totodatd, o a doua problemd se manifestd prin
identificarea trecerii de la forma analogicd la cea digitala si implicatiile acestei transformari
pentru Intregile categorii de utilizatori (producatori, audiente, teoreticieni).

Procesul de digitalizare presupune ca toate datele de intrare (de input) sa fie codate in
forma numerica. in termenii media comunicationale, aceste ,,date” iau de obicei forma calitatilor
cum ar fi lumina, sunetul sau spatiul care au fost deja codificate sub forma textului scris, a
graficelor, diagramelor, fotografiilor, imaginilor inregistrate etc. Acestea sunt apoi procesate si
inmagazinate ca numere si pot fi folosite ca resurse on-line, discuri digitale, drivere de memorie
etc., urmand ca ele sa fie decodificate de utilizator sau primite de catre acesta pe ecrane sau sub
forma fizicad. Aceasta este una din diferentierile majore fatd de media analogica in care datele
sunt convertite tot sub forma fizica.

a. Analogicul

Implicd procesul in care un set de proprietati fizice poate fi stocat in alte forme fizice.

Ultimul este subiect al codificarii tehnologice si culturale care permite proprietatilor initiale sa fie

reconstituite pentru audientd. Se folosesc deprinderile de a ,,vedea” realitatea prin analogie. In
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vechea greacd, ,,analogos” desemna egalitatea fractiei sau a proportiei in matematica, o
similaritate transferatd care prin extensie in lingvisticd a ajuns sd semnifice parti comparativ
aranjate, un model asemanator dispus cititorului prin intermediul unei serii de transcrieri. Fiecare
dintre aceste transcrieri implica crearea unui nou obiect.

Spre exemplu, o carte ar fi fost produsa in modul tradifional analog printr-un proces ce ar
fi implicat utilizarea micilor piese de metal ale tiparnitei, notitele scrise de mana, cerneluri in
tiparire. Spre deosebire de folosirea unui program de procesare a cuvintelor care ar fi transformat
direct cuvintele n valori numerice prin utilizarea keybord-ului.

In ceea ce priveste media, in cea mai mare parte a istoriei lor din secolul XIX si inceputul
secolului XX (tipariturile, fotografiile, filmele si ziarele), nu au fost doar produsul unui proces
analogic, ci si al tehnologiilor de producere in masd. Astfel, aceste mass-media traditionale au
luat forma unor productii industriale de artefacte in masa, care au circulat la vremea lor sub forma
unor bunuri sau copii.

Odata cu media de transmitere, distributia si circulatia unor astfel de media ca obiecte
fizice a inceput si se diminueze. In media de transmisie, proprietatile analogice ale imaginii si
sunctului sunt transformate in evenimente si scene electronice, cum ar fi transmisiunea live,
radioul.

Conversia electronica a transmisiunilor cum ar fi de exemplu filmul (care este un medium
analogic) demonstreaza cd tehnologiile media digitale nu au constituit o rupere brusca si
completa de media traditionale analogice. Mai mult, ele ar trebui privite ca o continuare $i o
extensie a unui principiu sau tehnici care exista deja, anume principiul conversiei artefactului
fizic intr-un semnal. Cu toate acestea, marimea §i natura acestei dezvoltari sunt atat de
semnificative incat cu greu nu se poate considera o ruptura.

b. Digitalul

In media digitale procesul de conversie a propriettilor fizice nu se realizeazi prin crearea
unui alt obiect fizic, ci prin transformarea lor in numere, in date, in simboluri abstracte. In acest
mod, media sunt aduse in domeniul matematicii, nu in cel al chimiei si fizicii. Odata codificate
numeric, datele de intrare pot fi in mod automat subiectul operatiilor matematice de inmultire,
adunare, Impartire si scadere prin intermediul algoritmilor programului informatic.

Adeseori se produce confuzia conform careia ,,digitalul” inseamna transformarea datelor
fizice in informatie binara. De fapt, conceptul de ,,digital” face o vaga referire la acumularea

valorilor numerice.
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In ultimul deceniu al secolului XX codarea digitala a datelor s-a permutat din
laboratoarele stiintifice si militare in aplicatii ale mediei de divertisment si in domeniul
comunicdrii. Calculatoarele si programele informatice au ajuns la indeméana oricui, iar procesul s-
a raspandit cu rapiditate pe intregul spatiu al media analogice astfel incat a intermediat procesul
de conversie a textelor in bifi digitali.

Principiul si practica digitalizarii sunt cu atdt mai importante cu cat permit intelegerea
modului in care operatiile multiple implicate in productia de media textuale sunt ,.eliberate” de
materialitatea fizica si chimica si transformate intr-o realitate simbolic computerizata.

Consecintele fundamentale ale acestei schimbari sunt (Lister et al, 2007, 16):

- textele mediatice sunt ,,dematerializate” in sensul in care sunt separate de forma lor fizica, de
tiparitura, de rola de film etc.;

- datele pot fi comprimate si stocate in spatii extrem de reduse (inclusiv la nivel nano);

- pot fi accesate la viteze foarte mari si in modalitati non-lineare;

- pot fi manipulate cu mult mai usor decat formele de media analogice.

In concluzie, digitalizarea creeazi conditiile pentru a primi cantititi imense de date, un
acces foarte rapid la informatii si o ratd de schimb mare a acestor informatii. Cu toate acestea,
perspectiva abordatd nu se doreste a fi aratat doar o transcedere completd a lumii fizice in
informatii, asa cum reprezentantii curentului utopic. Prin urmare, la nivelul realitatilor cotidiene,
negocierile constante intre media bazate pe computere, media tehnologiilor informationale si
comunicationale si interfata lor cu lumea fizica trebuie sa se constituie Intr-un testament al
echilibrului. Deoarece inclusiv consumatorii de pe intreg globul intalnesc diferente in accesul la

astfel de servicii media si de tehnologii.

1.2. Interactivitatea

Media digitale ofera o crestere semnificativa a oportunitatilor de a manipula si de a
modifica confinutul media. Aceste oportunitati multiple sunt adeseori numite potentialul
interactiv al media.

Interactivitatea a devenit un termen vast care poarta o serie de intelesuri asociate. Poate fi
operatd pe doud niveluri (Lister et al, 2007, 20): ideologic si instrumental.

Dimensiunea ideologicd a interactivitatii poate fi inteleasa ca o valoare cheie adaugata
caracteristicilor noilor media. In timp ce vechile media ofereau un consum pasiv din partea

audientei, noile media promoveazd audienta. Conceptul desemneaza un sens mult mai puternic
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dat angajamentului utilizatorului media, o relatie mai independentd cu sursele de cunoastere,
utilizarea media individuale, o crestere a puterii de alegere a consumatorului. Aceste idei se
constituie 1n liniile forte ale curentului neo-liberal care trateaza in primul rand utilizatorul ca pe
un consumator. Societdtile neo-liberale tintesc sd ofere consumatorului un mai mare grad de
alegere. Oamenii sunt considerati a fi capabili sa isi efectueze alegeri in propriul stil de viata, iar
piata sd contind un numar infinit de posibilitati. Aceste aspecte ideologice au drept implicatie
descrierea unei metode de maximizare a alegerii consumatorului in relatia cu diferitele media.

Dimensiunea instrumentald sau functionala a interactivitatii vizeaza in principal,
posibilitatea utilizatorilor (intelesi ca indivizi membri ai ,,audientei” noilor media) de a interveni
direct si de a schimba imaginile si textele accesate. Astfel, audienta noilor media devine un
,utilizator”, mai degraba decat un ,,spectator” al culturii vizuale sau scrise. In media interactive
este mai mult decat necesar ca utilizatorul sa intervina activ in procesul de citire sau de vizionare
pentru a produce infelesuri. Semnificatia este construitd si creatd in cadrul relatiei de consum.
Astfel, acest tip de interventie subsumeaza alte metode de angajament implicate de ideea de
interactiune cum ar fi: jocul, experimentul, explorarea.

Peter Lunenfeld (1999) distinge intre doud paradigme ale interactivitdtii: ,,extractiva” si
,imersiva”.

Cea extractiva este descrisa in procesul de navigare pe Internet prin cautarea si crearea
unei baze de date proprii, prin elaborarea unui text propriu, prin folosirea colajelor de texte
adunate n procesul de navigare. Astfel, utilizatorul poate crea un text unic care este cu atat mai
deosebit cu cat baza de date este mai bogatd. Acest proces poartd denumirea de ,navigare
hipertextuald”.

Atunci cand 1nsa accentul se mutd de la simpla cautare pe obtinerea accesului pentru a
folosi informatii i date ori pentru a naviga in diferite spatii reprezentationale sau pentru a simula
in universuri 3D, atunci are loc paradigma ,,imersiva”.

Ca o trasatura comuna, ambele tipuri de interactiuni se bazeaza pe acelasi fapt tehnologic,
anume existenta unei vaste baze de date pe care utilizatorul sa o poatd folosi in functie de
necesitdtile sale. La un anumit nivel, exista acelasi principiu intre un joc 3D cum ar fi ,,Tomb
Raider” sau utilizarea Enciclopediei Microsoft Encarta. In principiu nu ar exista nici o diferenta
intre mediul imersiv si cel extractiv. Cu toate acestea, diferenta rezida in faptul ca in locul unei
experiente bazate pe text cu scopul de a gasi unele informatii, scopul utilizatorului imersiv este
acela de a adauga experientei sale placere senzuald si explorari spatiale. Pornind de la aceste

diferentieri, se poate considera cd mediul educational se incadreaza paradigmei ,,extractive”, iar
9 b b
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atunci cand se are in vedere rolul educatiei informale, acesta apartine celei ,,imersive”.
Problematica competentei mediatice se referd la gestionarea procesului de imersiune in sensul
participdrii active si constiente. Desigur, bazandu-se pe specificul varstei si pe multitudinea
metaforelor didactice utilizate, spatiul educational presupune o imbinare a acestor paradigme.

O alta caracteristica a interactivitatii se refera la registrul prin care noile media textuale
permit utilizatorilor sa intervina pe text sau in mesaj prin simpla Inregistrare. Este cazul asa cum
am ardtat intr-un capitol anterior, grupurilor on-line, al caracteristicilor comunicarii virtuale
(pastrarea mesajului care devine accesibil si altora, mesaj care poate fi imbogatit, explicat, deviat
pe diferite forumuri on-line).

De asemenea, comunicarea interactiva, in cazul comunicarii-mediate de computer (CMC)
ofera oportunitati fara precedent in realizarea de relatii intre indivizi din cadrul aceleiasi institutii/
organizatii sociale sau dintre indivizi i organizatii. O parte a acestei legdturi se refera la
interactivitatea pe bazd de inregistrare, descrisa anterior, in care indivizii adauga, schimba sau
sintetizeaza texte primite de la altii. Din perspectiva comunicarii sociale, utilizarea unui email sau
a unui site de chat este consideratd o formd a gradului de reciprocitate manifestat intre
participanti, o forma de schimb. Astfel, din punctul de vedere al stiintelor comunicarii, gradele de
interactivitate sunt defalcate in functie de tipurile de comunicare care intervin in CMC.
Comportamentele comunicationale sunt clasificate in functie de asemanarea sau diferentierile cu
tipul de comunicare fatd in fatd (FtF). Aceasta reprezinta cea mai frecvent enumeratd situatie
comunicationald, iar toate formele de comunicare mediatd se raporteaza la ea.. Astfel, o situatie
de comunicare de tipul de intrebare-raspuns, de exemplu Intr-un chestionar, este consideratd mai
putin interactiva decét o conversatie/dialog ce se petrece pe un site de chat. Aceasta este ideea de
baza indusa de principiul interactivitatii in contextul comunicarii inter-personale.

Existd si unele intrebari critice formulate cu privire la interactivitate, mai exact intrebari
care au aparut In urma adoptarii graduale a formelor interactive de text.

Astfel, in cadrul interactivitatii, problematica tradifionald a modului in care textul poate fi
interpretat de catre cititori/utilizatori este multiplicata. Interpretarea este privitd din perspectiva
intelesului care nu este interpretat de toti membrii audientei in acelasi fel. Este recunoscut faptul
ca intelesul unui text, interpretarea sa, poate varia in functie de natura si tipul audientei si de
circumstantele receptiei. Exista relafii cu un inalt grad interpretativ pe care le putem dezvolta cu
textele mediei analogice. Prin urmare, in conditiile interactivitdfii acest fenomen se multiplica.

Producatorul unui text interactiv aflat pe internet sau intr-o bazd de date nu va fi niciodata

sigur de multiplele versiuni pe care cititorul acelui text le-a intalnit. Se ridica intrebarea despre
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cum poate fi evaluat sau conceptualizat un ,,text” care nu este citit la fel de doua ori. Apare astfel
problematica autoritatii si controlului pe care pedagogia media incearca s o rezolve.

Metodologiile standardizate privind felul in care este produs intelesul in relatia dintre
cititor si text presupun o stabilitate a textului, dar o varietate a interpretirilor. In conditiile
interactivitatii, aceasta stabilitate metodologica devine indoielnica. Trebuie re-conceptualizat
statutul interpretarilor in conditiile textului interactiv. Cum se poate atinge problema consensului
interpretativ al unui text perpetuat, problema experientei comune in citirea unui text clasic. Aici
intervine necesitatea elaborarii unor grile interpretative, a unor pattern-uri pe care sa se aseze
interpretarea creativa individuald. Este nevoie de interventia competentei mediatice a cadrelor
didactice.

Producatorii se regasesc in fata aceleiasi probleme in legaturd cu cat control si dea
consumatorului §i cat sa retind pentru ei ingisi. Cum poate fi creatd o interfatd care sa ofere
alegeri, dar in acelasi timp sa aiba ca rezultat si o experientd coerentd. De exemplu, un website
care are Incorporate o multime de /ink-uri (legituri) catre alte site-uri ofera utilizatorului
posibilitatea de a urma mai multe cai. Exista posibilitatea ca utilizatorul sa se piarda in aceasta
varietate, iar procesul de citire a unui text sa se termine la jumitate. Insa, cu ajutorul unui pachet
de invatare interactiva, utilizatorul poate fi mult mai usor ghidat, orientat cétre lecturarea
aceluiasi text ca pe o structura pre-formulata.

P. Lévy (2001, 64) analizeaza gradul de interactivitate al unui medium sau sistem de
comunicare pe baza urmatoarelor criterii diferentiate:

- Abilitatea de a apropia si de a personaliza mesajul primit fard a {ine cont de natura mesajului;

- Reciprocitatea comunicarii (forma de comunicare unul la unul sau multi catre mulfi);

- Virtualitatea, inteleasd in acest context in termenii procesarii mesajului in timp real bazat pe un
model si pe date de intrare;

- Incorporarea imaginii participantilor in mesaj;

- Teleprezenta.

Pentru a sublinia valentele conceptului de interactivitate, P. Lévy realizeazd un tabel
sintetic in care interactivitatea devine mai mult decat o simpla caracteristicd a sistemului de
comunicare, o modalitate de identificare a solutiilor sau de dezvoltare a metodelor de observare,

design si evaluare a comunicarii.
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Tabel 6: Tipuri de interactivitate

Sursa: P. Lévy, 2001, 65

Sistemul de
publicare a studiilor
intr-o comunitate
de cercetatorti;

E-mail;

Conferintele
electronice.

Sistemul  de | Mesajul linear, | Intreruperea sau | Implicarea
comunicare nemodificat in | redirectionarea fluxului | participantului la
timp real informational si timp real | mesaj
Distributia cu | Presa, Baze de date multimodale; | Un singur participant
un singur sens | Radio, Hiperdocumente statice; (jocurile video);
Televiziune, Simularea fara imersie sau | Simulare cu participare
Cinema fara posibilitatea de a (simulérile de zbor), dar
modifica modelul. fara posibilitatea de a
modifica modelul.
Dialog, Corespondenta prin | Telefonul, Dialog care are loc prin
reciprocitate posta Videofonul. intermediul lumilor
virtuale (cybersex)
Multi-dialog Corespondenta prin | Teleconferinte cu mai Jocul a mai multor
retea; multi participanti sau video | utilizatori in cyberspatiu;

conferinte;
Hiperdocumente deschise
accesibile on-line, scrise si
citite de 0 comunitate;
Simularea (cu abilitatea de
a lucra cu un model) sub
forma unui medium pentru
o dezbatere in comunitate.

Jocurile video cu mai
multi participanti in
,,realitatea virtuala”;
Comunicarea prin lumile
virtuale, negocierea
permanenta a
participantilor cu propria
imagine si cu cea
impartasitd in simulare.

Prin virtualizarea informatiei, progresul in designul interfetelor §i cresterea puterii

computerelor, media vor prolifera. Fiecare sistem individual de comunicare va deveni subiect al

unei analize precise, analizd fundamentatd de teoria comunicarii contemporand sau, cel putin, va

avea la baza un model al comunicarii detaliat.

3.3. Hipertextualitatea

Asa cum reiese din prezentarea comparativa a evolutiei societatilor de-a lungul istoriei,

societatea hipertext este o caracteristica intrinsecd a societatii contemporane, caracteristica

conturatd de prevalenta noilor media, a mediilor virtuale, a societatii bazate pe cunoastere, a

multivariatiei paradigmei postmoderne.
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Asemanator trasaturii ,,interactive”, si hipertextualitatea noilor media trebuie analizata in
primul rand din punct de vedere conceptual. Desi este un concept cheie, in special folosirea
prefixoidului ,,hiper” pentru a exprima noutatea noilor media in comparatie cu media ,,vechi”,
analogice, utilizarea sa pe scara larga nu a presupus intotdeauna si o definire clara.

Prefixul ,hiper” provine din grecescul ,,iyper” care desemna ,,peste, dincolo sau in
afard”. Asadar, hipertextul desemneaza un text care contine o serie de retele de legatura ale caror
semnificatii si intelegeri sunt ,,peste, dincolo, in afara” textului propriu-zis. Astfel, atdt ca mod de
intelegere, cat si ca obiect de studiu in sine, hipertextul are o istorie duala.
indelung studiata problematica modului in care un anume text sau imagine creeaza legaturi sau
face referiri la continutul altor texte sau imagini, procesul in sine purtdind denumirea de
intertextualitate. Un text poate fi inteles doar in legatura cu o retea de asocieri care il plaseaza
,peste, dincolo, in afara” textului in sine. Un alt nivel de analiza este dat de conventionalele note
de subsol, indexuri, glosare si bibliografii — aparatul de ,,navigatie” al unei lucrari stiintifice —
care nu reprezintd altceva decat stramosi, parinti ai hipertextului, cu rolul de a orienta cititorul
dincolo de textul parcurs pentru a-i oferi informatii contextuale suplimentare.

Cealalta radacinad istoricd este derivata din limbajul folosit in industria computerelor. Aici,
orice date verbale, vizuale sau audio care confin legaturi sau referiri cu altele, sunt denumite
hipertext. In acest sens, conceptul strict de ,,hipertext”, devine in mod frecvent confundat cu ideea
de hipermedia ale carei conotatii desemneaza un fel de super medium situat ,,peste, dincolo, in
afara” tuturor celorlalte media conectate intr-o retea convergenta.

Asadar, hipertextul se poate defini ca ,,un demers constituit din unitati disparate si discrete
in care fiecare dintre acestea contine un numar de legaturi si cdi spre alte unitati” (Lister et al,
2007, 24). Pentru a intelege definifia autorii exemplificd prin prezentarea diagramei unei
arhitecturi hipertextuale, avand ca obiect harta orbitei pamantului.

Rezultatul este o retea de interconexiuni exploratd cu ajutorul unui set de indrumari de
navigare. Fiecare nod discret al refelei contine la randul sau o serie de intrari si iesiri din interfatd
sau cu alte legaturi, trimiteri.

Digitalitatea se referea la caracteristica textului codat digital de a fi accesat cu usurinta din
orice parte a sa astfel Tncat din orice punct al sau textul sa fie perceput echidistant de cititor.
Relatia dintre digitalitate si hipertextualitate este descrisd astfel: informatia stocata prin
tehnologia digitald poate fi accesatd mai mult sau mai putin instantaneu (depinzand de viteza de

procesare a computerului), dar mai ales din orice locatie de date care ofera legaturi cu alte date
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continute intrinsec. Ca exemplu de sesizare a diferentei este activitatea de cautare a unei anumite
secvente dintr-un film care este o data inregistrat pe o banda video, iar alta data stocat digital intr-
un computer.

Ideea de hipertextualitate a aparut o data cu problematica ,,paradoxului informational”, al
supraincarcarii informationale. Dezvoltarea tehnologica si stiintifica a folosit hipertextualitatea ca
modalitate de stocare si accesare a informatiei, avand ca fundament managementul cunoasterii si
gasirea unui nou model de stocare, altul decat ordinea alfabeticd sau numerica. S-a folosit
»asocierea” ca mod de operare preluat din modul de gandire uman si care, ulterior, a devenit
operatia de baza a hipertextualitatii. Astfel, legdturile asociative oferd o mai mare acuratete prin
asemanare cu modul de gandire al omului. Mai mult decat atat este o forma mult mai creativa
decat sistemul de gandire linear. S-a dezvoltat in acest mod perceptia de retea neuronala despre
computere avand la baza nu doar o forma de manifestare propriu-zisa, ci si o noud forma de
gandire. Prin urmare, raspunsul formulat de ganditorii emancipatori ai hipertextualititii dat
problemei acumularii informationale a fost un nou model de accesare a cunoasterii umane, de
accesare si utilizare, bazat pe legiturile asociative. In acest context, a aparut si conceptul de
»hipermedia” ca o imensa bibliotecd accesibila in mod gratuit si usor, formata din toate tipurile
de media.

Cu toate acestea o serie de critici au fost formulate la adresa hipertextualitatii ca mod de
gandire si de interpretare a textului, marea majoritate a acestora provenind din domeniul teoriei
literare. Aceste consideratii critice au plecat de la statutul de intelegere al textului propriu-zis,
mai exact al modului sdu de producere — cartea, filmul etc. S-a ajuns la concluzia ca matricea
lineara de citire si intelegere a unei carti (de exemplu) este logic mai usor de acceptat spre
deosebire de trimiterile nodale si interconectate ale unui hipertext. De asemenea, se considera in
spiritul lui Derrida, Foucault si Barthes ca toate textele contin o forma de ,,intertextualitate” si ca
nu pot fi intelese decat in relatie, prin apelare la alte texte parcurse §i ca vor capdta cu adevarat
sens doar in contextul retelei de texte. De aici, ca formd de Tmbogatire culturald, s-au produs o
serie de exagerari care au determinat creatii artistice bazate doar pe hipertextualitate sau care au
determinat dezbateri aprinse in problematica interactinuii om-masind — ,.cybertextualitate” —
proces In care masina, textul si cititorul sunt egal implicati in producerea intelesului (Aarseth,
2001).

In pofida acestor aspecte, hipertextualitatea trebuie vazuti ca o modalitate rapida de
cautare a informatiei, o fereastrd multipla capabila sa gaseasca diferite cdi de accesare. Este 1n

acelasi timp si o metoda de producere a cunoasterii prin dinamismul sau, prin procesul de creatie
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pe care il presupune. Implicatiile hipertextualitatii continud sa fie observate si se afla intr-un
permanent proces de reconsiderare, in special in problematica relatiei dintre text si ,.cititori”. Cu
toate acestea, este elocvent ca ea reprezintd unul din principiile fundamentale pentru intelegerea
noilor media si a modului lor de functionare si reprezinta in sine un mod de intelegere a vietii
sociale contemporane.

O relatie adesea invocatd in discutarea problematicii hipertextului este cea referitoare la
hiperdocumente. Un CD-ROM (compact disc read-only memory) sau un CD-I (compact disc
interactiv) sunt medii ce cuprind informatie digitala cititd de un laser. Ele pot contine sunete,
imagini, texte (statice sau animate) care se deruleaza pe monitoarele computerelor. Atunci cand
este citit un CD-ROM, se navigheaza 1n informatia continuta, aceasta este mutatd sau animata in
functie de subiect sau de legaturile din text. Mai puternice, din punct de vedere tehnic, sunt DVD
—urile (digital video disc) care Inmagazineaza de sase ori mai multd informatie. Toate acestea
sunt utile in prezentarea, stocarea hiperdocumentelor (enciclopedii, albume de istoria artei, de
muzica, jocuri, filme etc.). Asadar, dacd este utilizat in cel mai slab sens al sdu, intelesul
Htextului” (fard a exclude sunete si imagini), denotd o relatie de reciprocitate intre hipertext si
hiperdocument. Cea mai simpla modalitate de a descrie hipertextul este aceea a unui text
structurat intr-o retea. Hipertextul este format din noduri (informatii, paragrafe, pagini, imagini,
secvente muzicale etc.), legaturile dintre acestea (referinte, note de subsol, adnotari, glosare etc.)
si butoane cu ajutorul carora acestea se pot muta sau accesa dintr-un loc in altul in cadrul
documentului. Aceste forme hipertextuale pot fi comparate cu bibliotecile, muzeele etc.

Noutatea introdusd de media digitale este si aceea a virtualizdrii textului Tmpreund cu
transformarea rolului utilizatorului in autor. Astfel, pe de o parte, putem vorbi despre o revolutie
coperniciana (Lévy, 2001, 38) data de hipertextualitatea digitald inteleasa ca informatie modala
cuprinsa intr-o retea pentru ,,navigdri” sau accesari rapide si ,,intuitive”, iar pe de altd parte, se
remarca tendinta de combinare a functiilor traditionale de scris si citit intr-una singura. Simplul
navigator devine §i autor pe masura ce traverseaza diferite legaturi din retele, participand la
structurarea hipertextului. Utilizatorul creeaza noi relatii, noi legdturi in interiorul textului in
functie de propria sa intelegere, de sensurile atribuite, de ,,cetatea sa comunicationald”. Dincolo
de latura internd, existd si posibilitatea conectarii diferitelor hiperdocumente si realizarea unuia
singur sau cea a credrii legaturilor, relatiilor hipertextuale de-a lungul unei serii de documente.
Aceasta tehnica este folositd si dezvoltatd cel mai intens pe Internet, pe paginile web.
Documentele nu mai sunt stocate pe CD-uri sau DVD-uri, ci sunt accesibile on-line unei

comunitdti de persoane. Astfel, aceste hiperdocumente, prin caracterul lor deschis devin
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instrumente ale unei ,,scrieri si citiri colective” in sensul dat de Lévy ,,inteligentei colective”
(1997, 1999).

Din punctul de vedere al lui P. Lévy, o noud structurd relationald a fost creatd prin
intermediul hiperdocumentelor. Rolurile dintre cititor si scriitor au fost interschimbate, in masura
in care autorul aduna masa informationald din surse variate, iar aceasta activitate de colectare si
punere 1n relatie a informatiilor unui hiperdocument reprezinta propria sa ,,citire”. Persoana care
participd la structurarea unui hipertext, care realizeazd cdile de posibile decodari ale
semnificatiilor este n acelasi timp si un ,,cititor”. Similar, persoana care actualizeaza o cale sau
care ajuta la rescrierea unei parti dintr-un document, prin reactualizare devine un ,,scriitor”. Cu

alte cuvinte, prin ,,hipertextualitate” orice cititor devine un potential scriitor.

3.4. Dispersia

Continuand demersul de a incerca sa surprind si sd evidentiez trasaturile cheie de
diferentiere intre ,,noile media” si formele existente de mass-media, In aceastd sectiune voi
demonstra cd ne confruntdm cu un sistem media dispersat. Pentru a Intelege esenta noilor media
si a conceptului de comunicare mediatd, virtuald pe care acestea il presupun, este necesard
elaborarea unui cadru 1n care sa se prezinte modul in care productia si distributia noilor media a
devenit descentralizat, inalt individualizat si apropiat de viata cotidiana.

Astfel, dispersia este produsul schimbarilor care au avut loc 1n relatia noastra cu consumul
si productia textelor mediatice.

a. Consumul

In perioada 1980-2000 consumul mediatic a fost marcat de o trecere de la un numar
standardizat de texte mediatice la unul extrem de mare si de diferentiat. Audienta a fost
fragmentata si diferentiatd pe masura ce s-a proliferat si numarul de media disponibile. De la o
era a unui numar limitat de retele TV, aparate video sau DVD-uri, a unui consum limitat de
calculatoare si alte sisteme de comunicare, a lipsei de media mobile, regasim in momentul de fata
o penetrare fard precedent a tuturor tipurilor de media in viata de zi cu zi. Mai mult decat atat
viata noastra nu mai poate fi imaginata fara existenta unora dintre aceste sisteme. Astfel, ziare cu
tiraj national produc editii specifice unei anumite zone geografice, retelele de televiziune sunt
inconjurate de sateliti independenti sau de propriile retele de cablu, computerele personale de
acasa legate la diferite retele oferd diferite oportunitati de consum mediatic $i comunicational,

=9

telefonia mobila si ,,computerizarea ubicud”, toate acestea creeaza un viitor In care nu vor mai
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exista zone libere de media in viata cotidiand. Si perspectiva asupra audientei se modifica asa
cum este sintetic punctat In citatul urmator: ,, Pe scurt, noile media determina o audientd
diferentiata, segmentatd, care, desi masiva in termeni numerici, nu mai este o audien{d de masd
din perspectiva simultaneitatii si uniformitatii receptarii mesajului. Noile media nu mai sunt
mass-media in sensul traditional al trimiterii unui numar limitat de mesaje catre o masa
omogena de receptori. Datorita multiplicarii mesajelor si surselor, insasi audienta devine mult
mai selectiva. Publicul-tinta tinde sa iti aleaga propriile mesaje, astfel incat se adanceste propria

segmentare §i se intensifica relatia emitator-receptor” (Castells, 1996/2000, 339)

Mass-media traditionale se constituie in produsul unei nevoi comunicationale
caracteristica unei societati industriale din prima jumatate a secolului XX. Majoritatea lucrarilor
de istoria mijloacelor de comunicare in masd caracterizeaza aceastd perioadda (Briggs, Burke
2005, Flichy 1999, etc.) prin:

- GQGrad ridicat de centralism: confinutul mediatic era produs In mari centre industriale,
capitaliste precum marile cotidiene, studiourile de cinematografie de la Hollywood etc.;

- In presa si cinematografie, distributia era legatd de productie, studiourile detineau lanturile
cinematografice, ziarele aveau intregi flote de masini de distributie, BBC-ul era in posesia
propriilor statii de transmisii etc.;

- Consumul era caracterizat de uniformitate: in cinematografele de pe intreg globul rulau
aceleasi filme, toti cititorii unui ziar citeau acelasi articole in ziarul national, aceleasi
structuri de radio se auzeau in toate programele;

- Mass-media secolului XX mai sunt caracterizate de standardizarea procesului de productie si
distributie a continutului;

- Din trasaturile de centralizare si standardizare rezultd posibilitatea aparitiei controlului si
reglarii sistemelor mediatice, a profesionalizarii procesului comunicational si a distinctiei
clare dintre consumator si producétor.

Cel mai simplu mod de a conceptualiza diferenta dintre distributia centralizatoare si cea
dispersatd a media, este perceptia diferentei dintre modul de transmisie al retelelor de radio si
televiziune si cel al retelelor de calculatoare. Tehnologia aflatd la baza transmisiilor de radio si
televiziune este transmisia undelor radio.

Server-ul este tehnologia aflata in centrul sistemului dispersat al noilor media. Un server,
prin contrast cu un releu de transmisie, este un sistem cu intrari si iesiri capabil sd primeasca

cantitati uriagse de date 1n acelasi timp cu transmiterea lor catre un PC (Personal Computer).
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Serverul este un mecanism de retea, avand o multitudine de conexiuni de intrare si de iesire,
existand ca un nod Intr-o retea comunicationald mai degraba decat un centru.

Pe de alta parte, folosirea unui server este si mult mai ieftind, constituindu-se intr-un lucru
comun 1n majoritatea institugiilor si organizatiilor, dar si in spatiile domestice. Accesul la un
astfel de server se realizeaza, de asemenea, cu foarte mare usuringa, inclusiv de acasa, pe baza
unui pachet de iInscriere on-line (abonamente). Cu toate acestea, opozitia dintre centralizare-
descentralizare impune si o serie de Intrebari, unele chiar paradoxale.

Astfel, una dintre cele mai interesante si mai des abordate problematici este aceea ca
aparitia noilor media nu a determinat ca o consecinta directa si imediata disparifia celor vechi.
Asa cum am prezentat anterior nu se constatd o nlocuire a media, ci o Tmbogatire a acestora,
sporindu-se diversitatea. Noile media, multimedia si retele CMC de comunicare virtuala au reusit
sd reconfigureze noi moduri de distributie care nu sunt in mod necesar controlate si directionate si
care prezintd un grad ridicat de diferentiere si discriminare. O multime de utilizatori pot accesa
diferite tipuri de media la diferite ore folosind distributia bazatd pe retele. Consumatorii i
utilizatorii sunt in mai mare masura capabili sa isi adapteze propriul consum mediatic pentru a-si
crea meniuri extrem de individualizate care sd corespunda si sa serveasca propriilor nevoi
specifice.

Aceasta segmentare §i fragmentare a pietei nu ar trebui confundatd cu democratizarea
generalizatd a media. Asa cum Castells a argumentat, multiplicarea posibilelor alegeri mediatice
a fost Insotitd de intensificarea activitdtilor de fuziune a marilor corporatii mediatice: ,, nu traim
intr-un sat global, ci in casute obisnuite produse la nivel global si distribuite la nivel local”
(Castells, 1996/2000, 341).

b. Productia

Trasaturile de crestere a flexibilitatii si de lipsd a formalismului care caracterizeaza
interactiunile noastre cu media de toate tipurile sunt la fel de prezente si In domeniul productiei
mediatice. Aici, de asemenea, se manifesta dezvoltarea proceselor si productiei tehnologice care
incep sa se constituie intr-o provocare la adresa metodelor centralizate de organizare industriala
caracteristice sectoarelor de productie a media de masa. Aceste schimbari sunt percepute atit in
cadrul industriilor profesionale audio-video, cat si in sferele domestice, al vietii cotidiene.

Insasi industriile mediatice sunt obligate si faci fati conjunctiei dintre formele de
comunicare mediate de computer si formele existente ale tehnologiilor de transmisie. Aceste

conjunctii determind o noud arie de productii media. Granitele traditionale dintre diferitele
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procese mediatice sunt sterse pe masura ce competentele de producere a media devin din ce in ce
mai raspandite in rAndul populatiei odata cu deprinderile si competentele informationale (IT).

Numarul site-urilor pentru producerea continutului mediatic este in crestere — iar
productia este ea Tnsasi dispersata in intreaga lume pe masura ce economia se transforma intr-una
a ,,cunoasterii”.

Dispersia productiei poate fi, de asemenea, observata si din perspectiva spatiului domestic
si a celui de munca. Cel mai elocvent exemplu 1n acest sens este productia de ,,home page” sau de
pagini personale, iar mai nou cea a blog-urilor sau a jurnalelor on-line. Acestea se constituie in
cele mai graitoare exemple ale disparitiei distinctiei dintre producdtor si consumator, in
momentul de fatd orice persoana cu acces la internet are potentialul de a publica, fara nici un fel
de constrangeri de piata sau alte forme de control caracteristice mass-mediei secolului XX.

Integrarea media 1n viata de zi cu zi nu este limitatd doar de sfera domestica, asa cum
munca s-a mutat din sectorul productiv catre cel al serviciilor, ,,muncitorului” din sectorul non-
mediatic 1i sunt cerute familiarizari cu o serie de activitati de producere mediatica de la web-
design la prezentari powerpoint sau la abilitati de a lucra cu programe de tip CMC. Astfel, atat la
locul de munca cat si acasa, productia media este mult mai apropiata de ritmurile vietii de zi cu
zi. Nu se doreste a se supraestima gradul acestei proximitati pentru a nu intra in extrema atasatilor
lumii cyber care prevad colapsul total al oricaror diferente dintre consum si productie. Cu toate
acestea, trebuie recunoscut cd aceastd diferentd este mai micd acum decat oricand in istoria
mijloacelor de comunicare in masa.

Apropierea dintre cele doua procese este cel mai bine relevata de computer, denumit de
Lister et.al. (2007, 33) ,,prosumer” — prosumator - (un concept format prin alipirea cuvantului
,producdtor” — engl. ,,producer” — de cel de ,,consumator” — engl. ,,consumer”). Are loc aparitia
si dezvoltarea unei piete de tip ,,prosumator” care utilizeaza tehnologii ce nu sunt dedicate nici
profesionistilor, nici amatorilor, ci §i unuia si celuilalt. Astfel Tncat consumatorul este in acelasi
timp producdtor. Pe de o parte diferenta este data de pret (pretul pentru echipamentele
profesionale fiind mult mai ridicat). Pe de alta parte, cumparatorul unei camere digitale este un
consumator al acestui echipament pe care il poate utiliza pentru diferite scopuri personale in
maniera unui hobby. Dar in acelasi timp, el o poate utiliza pentru a crea materiale demonstrative
sau pornografice folosind-o pentru distributie la nivel global prin diferite retele. Este noutatea
societatii contemporane in care clivajul dintre profesionist si amator nu mai este la fel de rigid,

fiind nu 1n ultimul rand si o problema de cost.
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PC-ul reprezinta o tehnologie de tip ,,prosumer” deoarece inglobeaza distributia,
consumul si productia. Este folosit pentru a privi sau a asculta productiile semenilor, dar si pentru
a produce propriile creatii (de la alcatuirea unor compilatii de muzica, la editarea de filme pana la
constructia de website-uri). Acest salt dintre consum si productie a determinat aparifia unei noi
zone a expunerii media care nu este nici profesionald nici amatoare. Astfel, internetul devine, de
exemplu, spatiul in care infloreste jurnalismul critic si satiric, in care fanii au sansa de a participa
la ,realitatea” unei celebritdti, in care producatorii independenti de filme pot sa 1si organizeze
retele de distributie alternative.

In industriile media sistemele de profesionalizare si de ucenicie care mentineau un anumit
standard de calitate si un anume grad de siguranta profesionala au inceput sa fie din ce in ce mai
mult desconsiderate, astfel Incat, in momentul de fata, oricine poate deveni ,,calificat” sa lucreze
in acest domeniu. Este mai mult o problema de portofoliu, de creatie, decat de urmarea unor cai
pre-stabilite. Aceasta criza se manifesta si in educatia media. Pe de o parte la nivelul scolarizarii
si al curriculei stiintelor media si a stiintelor comunicarii in care studiul media ar trebui extins la
intreaga arie a stiintelor umane, iar pe de altd parte la tipul de competente care trebuie a fi
formate pentru a face fatd valului mediatic, sub toate formele sale, iar aici sunt de gasit rolul si
domeniul pedagogiei media, o arie mult mai vastd decat simpla alfabetizare sau constituire a unor
deprinderi si abilitati de utilizare a media.

In concluzie, noile media sunt mai dispersate in comparatiec cu media traditionale —
dispersarea manifestandu-se la nivelul consumului unde s-a remarcat o multiplicare, o
segmentare si o individualizare; la nivelul productiei unde s-a prezentat o multiplicare a site-
urilor de productie media si o difuziune in randul intregii economii, mai mult decat fusese inainte.
Nu 1n ultimul rand, atuul noilor media poate fi considerat participarea consumatorilor de la

interpretare activa la productie propriu-zisa.

3.5. Virtualitatea

Asa cum am aratat anterior, virtualitatea sau ,,realitatea virtuala” a devenit unul din cei
mai utilizati termeni in momentul de fata. In cele ce urmeazi, voi aborda conceptul de virtualitate
din perspectiva trasaturilor noilor media, incercand sd surprind o serie de noi valente sau
elemente de noutate ale celor analizate in capitolul precedent. Conform perspectivei conturate de

P. Lévy (2001), in acest subcapitol, analiza virtualitatii este realizata prin ,,sensurile” tehnologiei
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informatiei si a sistemelor informatice. Scopul acestui demers este conturarea virtualitatii ca una
din trasaturile fundamentale ale noilor media.

Perspectiva noilor media aduce in discutie conceptul de virtualitate si problematica
dificultatii gasirii registrului de specificitate a acestuia datoritd multiplelor forme de media si de
tehnologii de imagine la care se face referire simultan, dar si la tipul de viatd cotidiand din
societatile avansate tehnologic. Prin urmare, sunt deja trei referentiale ale virtualului. De
asemenea, conceptul de virtualitate este intdlnit in abordarile despre Internet si World Wide Web;
in tehnologiile imersive de tip 3D; in multimedia bazata pe ecran (desktop-uri virtuale, ,,ferestre”
simultane); in problematica convergentei media dinspre ,,vechile” media in cinematograful
digital, animatia computerizatd si efectele video. Pe langa acestea, virtualul este considerat o
trasaturd a culturii postmoderne, culturd in care se prezintd aspecte ale vietii de zi cu zi ca
simulate tehnologic. Certitudinile de pana acum privind ,realitatea” au devenit la randul lor
problematice datorita intrebarilor despre tipul si sensul identitatii si al sinelui indivizilor
apartinand unei astfel de culturi.

Cea mai mare parte a discutiilor despre virtualitate iau In considerare aceste problematici.
Ele se transbordeaza dintr-un aspect al virtualitatii intr-altul, incercand eclectic sa adune dovezi
sau argumenteze starea culturii media, a identitatii postmoderne, a artei sau a culturii vizuale.

Perspectiva abordata prin prisma noilor media este una destul de clard: convergenta
tehnologiilor imaginii digitale atat cu alte tipuri de media analogice, cat si cu tipul de comunicare
mediatd de computer (CMC) prin retele de telecomunicatii determina realitatea virtuala. Analiza
oricarui astfel de concept din cele trei ale ecuatiei aduce in discutie problematica virtualitatii, dar
si pe celelalte.

Cu toate acestea, trebuie realizate unele distinctii privind diferitele tipuri de realitate
virtuala.

1. In bogata literatura de specialitate care abordeaza problematica realititii virtuale (VR,
Lwvirtual reality”) sunt utilizate douad puncte de referintd intercorelate: experientele imersive si
interactive create de tehnologiile de simulare si metaforice, conceptele de ,timp” si ,,spatiu”
create in interiorul retelelor comunicationale. Asadar, conceptul de ,,realitate virtuala” este folosit
ca o eticheta pentru desemnarea a doud tipuri de tehnologii care faciliteaza experiente i un
numar de genuri media.

9 A

Mai intai, este folosit pentru a descrie experienta de ,,imersiune” intr-un mediu construit
cu ajutorul graficelor computerizate si al video digitale, mediu in care ,,utilizatorul” detine un

anume grad de interactiune. Reprezentarea cea mai cunoscuta este cea a castilor, a manusilor sau
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a altor costume conectate prin intermediul carora, cu ajutorul unui ecran LCD si a unor
echipamente de monitorizare, corpul rdmane in spatiul fizic in timp ce ,,utilizatorul” este prins in
»cyberspatiu”.

Cel de al doilea inteles se refera la locul pe care participantii la o comunicare on-line il
percep ca fiind real. Este spatiul imaginar, impartasit, nu cel fizic, propriu-zis. De asemenea, tot
apartinand de realitatea virtuald este consideratd lumea 3D exploratd in jocurile pe computer sau
imaginile percepute de un pilot atunci cand se antreneaza intr-un spatiu simulat.

2. Avem, prin urmare, doud abordari diferite ale realitatii virtuale: una se refera la o
anume inchistare tehnologicd (determinism tehnologic), iar cealaltd se referda la modul de
imaginare a spatiului invizibil creat Tn comunicarea on-line. Realitatea virtuala a retelelor on-line
este rezultatul textului, asa cum am demonstrat anterior in enumerarea trasaturilor comunicarii
virtuale. Locurile si persoanele din aceste lumi virtuale sunt descrise prin comunicarea scrisa,
textuala, asa cum se realiza in mod traditional literar.

Desi la o astfel de analiza aceste diferentieri par evidente, ele sunt abordate In cea mai
mare parte ca intercorelate, fiecare redimensionand valente ale celeilalte.

Sintetizand, P. Lévy (2001) afirma ca realitatea virtuald imersiva se refera la: experiente
tactile, vizuale si spirituale care au loc atunci cand constiinta §i simturile umane sunt intr-un loc
(mediul sau lumea virtuald), iar corpul este situat in lumea fizica, materiala, si la capacitatea
tehnologiilor contemporane de a simula realitatea si de a genera fantezia. In acelasi context,
realitatea virtuald a spatiului comunicational on-line este determinatd pe de o parte de
posibilitatea utilizatorului de a-si schimba identitatea (personalitate, gen, statut social, trasaturi
fizice etc.), diferita de realitatea fizica cotidiana, iar pe de alta, de a alcdtui noi tipuri de asociere,
de comunitdfi (redescoperirea comunitatilor) care nu depind de spatiu si care transced granite
geografice, sociale, politice sau fizice.

Un numitor comun al acestor doud tipuri de realitati virtuale, al discutiilor si
problematicilor ridicate de acestea, este reprezentat de relatiile surprinzatoare dintre noile
tehnologii informationale s1 comunicationale cu reprezentarile si experientele personale de spatiu,
intrupare (sau personificare) si identitate. Conceptul generic care este utilizat pentru a desemna
ambele tipuri de realitati virtuale este ,,cyberspatiu”. Cyberspatiul este cel care pare sd produca
realitdfile virtuale, iar experienta de a locui sau de a vizita un astfel de spatiu ridicd nedumeriri
privind 1intruparea intrucat corpul se detaseazd de identitatea asumatd. Cyberteoreticienii

imagineaza, de asemenea, si un viitor in care cele doud realitati vor fi unite prin intermediul
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simularilor digitale si al tehnologiilor imaginare. Este locul in care intervin utopia si literatura
science-fiction.

Cu toate acestea, au fost identificati de Lévy (2001) factori explicativi pentru modul in
care diferitele forme de realitati virtuale apar constituindu-se in puncte forte pe agenda
speculativa a cyberculturii:

- noilor forme de media comunicationale deja existente in forme operationale si cu diferite grade
de impact;

- o familiaritate culturald deja prezenta cu noile forme de imagini virtuale;

- lipsa de spatialitate fizica a interactiunilor comunicationale on-line;

- descoperirile continue care au loc in domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale,
al interactiunilor comunicationale virtuale;

- scenariile fictiunilor cyber stiintei.

3.6. Ubicuitatea si re-medierea

Trasaturile prezentate ar trebui considerate ca facand parte dintr-o retea matriceald de
calitati ale noilor media. O parte a acestora au fost relevate si in alte capitole in demersul de a
surprinde specificul comunicarii virtuale si vor mai fi abordate in cadrul relatiei dintre noile
media si educatie. Aceste trasaturi nu sunt rezultate ale tehnologiei, ci ele sunt determinate si de
socio-organizdri: culturd, munca, divertisment cu toate implicatiile economice si sociale. Spre
exemplu ar fi o greseala abordarea doar a diferentelor intre transmisia prin intermediul serverelor
si cea obisnuitd atunci cand este discutata problematica dispersiei, si sa nu se prezinte dereglarile
pietei media. De asemenea, nu ar fi corect din punct de vedere stiintific s se ia in considerare
doar sistemele de afisare ale dispozitivelor virtuale si nu si modul in care experientele, identitatea
si selful sunt mediate in spatiul virtual.

Ubicuitatea sau ubiquitous computing sau altfel spus tehnologia silentioasa este o
schimbare de paradigma in care tehnologia devine virtual invizibila in viata noastrd adica e
omniprezentd. Aceasta idee a fost prima data articulata de Mark Weiser in 1988 si de cercetatori
ai XEROX PARC (Palo Alto Research Center) si reprezintd o viziune 1n care realitatea virtuald
este inversata: 1n realitatea virtuala, utilizatorul devine parte componenta a unei lumi dincolo de
mediere, Tn ubicuitate existd o lume in care totul este un medium deoarece totul este prevazut cu
un computer. Viata este invadatd de computer, atat cea personald cat si cele mai diverse domenii

ale societatii: locul de munca, educatie, sanatate, sistem juridic, comert, banci etc. Ubicuitatea
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reprezintd nu doar un alt tip de trasatura a noilor media, ci si un mijloc de hipermediere extrema
(Botler si Grusin, 1999, 218). Ea este explicatd prin exemplificari ale utilitatii sale in diferite
proiecte, cum ar fi proiecte educationale (Classroom 2000) in care tot procesul instructiv-educativ
este inregistrat digital si disponibil elevilor dupa ore. La randul lor, elevii dispun de computere
prin intermediul carora inregistreaza si iau notite sincronizate cu discutiile din timpul orelor. De
asemenea, inclusiv tabla de scris este inlocuitd cu un ecran computerizat care capteaza tot ceea ce
profesorul noteaza, informatiile fiind transmise catre un website. Entuziastii computerizarii
ubicue considera benefica invazia computerelor in fiecare colf al vietii, o automatizare necesara
care transforma obiectele simple 1n unelte tehnologice sofisticate care se conformeaza nevoilor si
dorintelor noastre: ferestre programate sa se deschida la ora de culcare, frigidere care afiseaza
produsele consumate etc. Asemenea excese ale ubicuitatii demonstrate prin proiecte precum
»casa viitorului” transforma obiectele ,,neinsufletite” In unele ,,inteligente” (usi, ferestre, frigidere
etc.). Aplicate unor domenii precum educatia, asemenea perspective nu reprezinta decat proiectii
utopice care nu fac decat sa ingreuneze, prin irealismul lor, utilizarea eficienta a noilor tehnologii
informationale si comunicationale in procesul instructiv-educativ sau monitorizarea si analizarea
consumului mediatic in discipline aferente noilor educatii (educatia pentru comunicare si mass-
media).

Re-medierea reprezintd o trasatura definitorie a noilor media si a fost conceptualizata de
Bolter si Grusin in lucrarea Remediation. Understanding New Media (1999). Autorii definesc
remedierea ca procesul de reprezentare a unui medium in alt medium asa cum pictorii olandezi
incorporau harti, scrisori, oglinzi, inscriptii in lucrarile lor artistice. Astdzi CD-urile sau World
Wide Web-ul contin enciclopedii, grafice, elemente vizuale s1 muzicale, aducand o imbunatatire
mijlocului traditional. Logica remedierii poate fi afirmatd in moduri diferite (Botler, Grusin,
1999, 55):
- Re-medierea ca medierea medierii. Fiecare act al medierii depinde de altele asemdnatoare.
Media se produc continuu printr-un proces de inlocuire, reproducere, multiplicare. Prin urmare,
media au nevoie unele de altele pentru a functiona;
- Re-medierea ca realitate §i mediere inseparabile. Desi intreaga teorie a lui Baudrillard despre
simulare si simulacru sugereaza contrariul, toate formele de mediere sunt prin ele insele reale. Ele
sunt reale ca artefacte in cultura noastrd mediata. In pofida faptului ci toate media depind de alte
media In procesul remedierii, cultura noastrd are incad nevoie sa afirme cd toate media remediate

sunt reale;
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- Re-medierea ca reforma. Scopul remedierii este sa remodernizeze si sd reabiliteze alte media.
Urmand logica conform careia toate medierile sunt reale si remedieri ale realului, atunci
remedierea poate fi inteleasa si ca un proces de reformare a realitatii.

In acceptiunea celor doi autori, remedierea se constituie pe baza a doud logici, a doua
dimensiuni sociale (1999, 70):

a) Imediatul, termen folosit la randul sau cu doua sensuri: epistemologic si psihologic. In
sens epistemologic, imediatul este sinonim cu transparenta, anume presupune absenta
medierii sau a reprezentarii, mediumul se poate auto-sterge lasand spectatorul in prezenta
directd a obiectelor reprezentate. Sensul psihologic se referd la sentimentul utilizatorului
cd mediumul a disparut, iar obiectele ii sunt prezente nemijlocit. Acest sentiment creat
astfel este autentic 1n sine nsusi.

b) Hipermedierea are la randul sau doua sensuri corespunzatoare. Din perspectiva
epistemologicd, aceasta presupune opacitate — evenimentele §i cunoasterea parvin
oamenilor ca mediate prin intermediul mijloacelor de comunicare. Spectatorul
constientizeaza ca se afla In prezenta unui medium §i ca invatd prin intermediul medierii,
dar invata totodatd si despre medierea in sine. Sensul psihologic al hipermedierii are in
vedere experienfa, senzatia pe care o persoand o are in prezenta media, dar si faptul ca
relatia cu acestea este o experienta reala.

Ceea ce leaga cele doud dimensiuni ale remedierii este apelul la autenticitatea experientei
traite, indiferent de forma, mediatd sau directa. De fapt, ambele logici sunt constituite pe baza
determindrilor media. Primul tip de reprezentare are ca scop sa determine utilizatorul sd uite de
prezenta mediumului, iar cel de al doilea 1si propune sa reaminteascd permanent de prezenta
mediumului. Pentru prima categorie este caracteristica imersia in realitatea virtuald, iar pentru cea
de a doua ubicuitatea computationald.

Atat imediatul cat si hipermedierea reprezintd, in viziunea lui Botler si Grusin (1999),
logici ale re-medierii, deci ale genealogiei noilor media, genealogie conceputa ca modernizare a

formelor anterioare de media.

2. Provocarile noilor media

Una dintre cele mai dezbatute probleme aparute odatd cu emergenta noilor media se refera
la relatia acestora cu vechile mijloace de comunicare. Asa cum am ardtat anterior, numeroase

lucrari au abordat efectele internetului si au ajuns la concluzia cé s-ar constitui intr-o amenintare
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la adresa mijloacelor traditionale, n special a ziarelor si a televiziunii. Aceasta idee s-a datorat cu
precadere unui declin al consumului de media traditionale prin Inlocuirea acestora cu media on-
line (ziare, canale de stiri etc.) care s-au dezvoltat la costuri foarte mici. Astfel, de exemplu, in
presa de stiri, multe ziare si televiziuni au variante on-line extrem de ieftine. Acestea apar ca
substitute ale presei tradifionale si, asemanator fenomenului bancar al ATM-urilor (bancomate),
este posibil ca organizatiile mediatice s determine un astfel de consum la cost de productie si
implicit la un pret de cumparare mult mai redus (Ahlers, 2006, 32). Se produce totodata si o
schimbare in comportamentul consumatorului, schimbare care provine din performanta preturilor
in avantajul presei on-line.

Cu toate acestea, o serie de cercetari si studii au demonstrat cd oamenii preferd sa
consume o ,,dietd” variatd de media, iar conceptia conform careia oamenii utilizeazd doar un
singur medium este pe cale de a fi total contrazisa. Ahlers foloseste conceptul de utilizare
Lmultichannel” in sensul ca in timpul zilei oamenii obignuiesc sa apeleze la o varietate de media
pentru a-si satisface diferite nevoi, inclusiv pentru acelasi tip de nevoie. De exemplu, pentru
satisfacerea nevoii de informare, o persoand poate utiliza simultan i presa on-line, si un ziar
tiparit, si poate urmadri seara programul de stiri la televizor. Existd astfel o abundentd a
consumului mediatic de tip ,,multichannel”. Totodatd s-a demonstrat cd, in general, persoanele
mai 1n varstd datoritd obisnuintei de a utiliza mai mult un singur mijloc de comunicare, sunt
adeptele materialelor tipdrite, in timp ce tinerii crescuti intr-o ,atmosfera non-lineard” a
consumului mediatic sunt mai atasati de media vizuale, respectiv Internetul si jocurile video
(Stevenson 2004). Mai mult decat atat, folosirea diferitelor media pentru informare si comunicare
s-a dovedit a fi complementard, nicidecum competitivd. Cercetdrile realizate in randul
consumatorilor on-line au ardtat cd acestia nu vad o diferenta in stirile on-line sau off-line si ca
utilizeaza cel putin la fel de frecvent si media off-line (Stevenson, 2004, 51). Prin urmare, se
poate distinge intre consumatorii doar de informatii on-line, de cei de tip ,,multichannel” care
utilizeaza in proportii egale media on-line si cea off-line, de consumatorii ,,amatori” care se
bazeazd pe informatia provenitd din presa scrisd sau TV si cei de cei care consuma doar media
off-line. Dintre acestia cel mai mare grup este reprezentat de consumatorii de tip ,,multichannel”
ceea ce demonstreaza falsitatea ipotezei sau temerii inlocuirii media traditionale de noile media
sau a presei scrise de catre Internet. Desigur, acest fapt nu implicd o minimalizare a efectelor
utilizarii Internetului si a mediilor virtuale, al caror consum este in crestere, in special in randul

tinerilor.
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O alta provocare relevata de consumul noilor media se refera la ,,gratificatiile”oferite de
acestea din perspectiva teoriei utilizarilor si gratificatiilor. Un studiu intreprins in Irlanda si
publicat in International Journal of Cultural Studies (Kerr et. al., 2006) interogheaza valentele
conceptului de ,,placere”/,,gratificatie” dezvoltat in literatura noilor media si investigat empiric in
cercetarea realizatd. Placerea consumului mediatic este poate cea mai importantd functie a
utilizarii media, in general, vazuta ca functie de divertisment, loisir etc. Noile media confera la
randul lor un rol central acestei functii, divertismentul constituind una din cele mai consistente
gratificatii. Cercetatorii identifica 5 concepte cheie relationate cu ,,gratificatiile” utilizarii noilor
media: jocul, controlul, imersia, performanta, intertextualitatea si naratiunea.

Jocul reprezintd un concept cheie pentru intelegerea interactiunii dintre noile media si
utilizatori. Acesta incorporeaza trimiteri la celelalte concepte (performanta, control, imersie) si
reprezintd o placere combinatd in care rezultatul final este mai mare decat suma partilor
componente. Cea mai mare parte a utilizatorilor noilor media se relaxeaza prin joc. In special in
randul copiilor, acestia devin constienti de deprinderile necesare pentru a trece de diferite nivele
ale jocurilor si a accede la diferite nivele de performanta.

Controlul necesar in utilizarea noilor media apare in corelatie cu cel de interactivitate. Pe
de o parte, controlul se referd la puterea exercitatd asupra mijlocului ca atare si pe de alta parte ca
mod de indeplinire a unei sarcini. in mediul virtual, controlul nu poate fi niciodata total, cu atat
mai mult cu cat gradul de interactivitate creste. In media analogice, controlul se manifesta mai
pregnant asupra mijlocului (procesul de zappare) in functie de gradul de satisfactie sau
insatisfactie al utilizatorului.

Imersia este la randul sdu o placere caracteristica noilor media. Aceasta poate fi spatiala,
temporald sau emotionala. Cel mai important aspect al sau este pierderea sinelui de la schimbarea
identitatii in diferitele medii virtuale on-line, pana la preluarea identitatii altuia In jocurile virtuale
(personaje literare, de film, de desene animate etc.) pentru a ajunge la un anumit nivel de
performantd fizica, psihica, materiala (,,imprumutarea” anumitor trasaturi sau bunuri). De cele
mai multe ori aceasta nu se produce total, cufundarea in continutul unui anumit media fiind data
de gradul de atentie distributiva deoarece, de cele mai multe ori, asa cum am precizat anterior, are
loc utilizarea simultand a mai multor media (navigarea pe internet si ascultarea unui program
radio, o conversatie telefonicd in timpul unei discutii on-line etc.). Problema imersiunii apare in
fenomenele grave cand ea se manifesta sub forma aproape totald, respectiv pierderea notiunii
timpului, a mediului sau empatia emotionald cu personajele din jocurile virtuale. Cu toate

acestea, unele studii au aratat ca insusi jucatorii cu experientd ai jocurilor on-line (MMOGs —
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massively multiplayer online games) creeaza bariere datoritd controlului acumulat in derularea in
timp a jocului (punctaje) pentru a nu permite imixtiunea jucatorilor fara experienta. Astfel, chiar
jucatorii sunt cei care impun limite si reguli ceea ce are ca rezultat un anumit ,,scut” fatd de noii
veniti.

Performanta si competitia sunt vazute in general in corelatie cu deprinderea de a utiliza
noile media la nivelul optim, dar si cu aceea de a schimba, prelua, crea identitati. Cel de al doilea
aspect este in relatie cu imersia In sensul dat anterior. Astfel, utilizatorii preiau roluri ale
personajelor de film sau desene animate (cum ar fi Pokemon, Stapanul inelelor etc.) pentru a
atinge niveluri performante comparativ cu alte personaje sau identitati. Referitor la primul aspect,
unele studii din Marea Britanie enumerate in lucrarea New media — new pleasures (Kerr et.al.,
2006) au demonstrat ca tinerii obisnuiesc sa petreaca un timp considerabil ,,invatdnd” noile jocuri
achizitionate recent Tnainte de a intra in competitie cu altii. Placerea intervine atunci cand in joc
apar competitori cel putin la fel de bine pregatiti si succesul este cu atdt mai mare cu cat este
demonstratd o adevarata maiestrie.

Naratiunea, mai exact lipsa acesteia, s-a considerat a fi unul din principalele dezavantaje
ale noilor media comparativ cu media tradifionale. S-a demonstrat, insa, ca aceasta se constituie
intr-un element cheie ale placerii consumului noilor media. Aceastd placere este data de
vizionarea unor scene favorite ale unui film, retrairea actiunilor personajelor filmului in alte
media (jocuri), posibilitatea creativa de a schimba, modifica sau crea propriile povesti etc. Astfel,
naratiunea devine mult mai ,,deschisa” si mai creativa decat in media traditionale. Este, la randul
sdu, corelata cu elementul de intertextualitate. Aceasta ,,gratificatie” (enumerata si de alti autori:
Botler, Grusin, 2000; Ahlers, 2006) a utilizarii noilor media rezida in distributia confinutului
mediatic actual n care un produs apare prin mai multe canale (exemplul elocvent este ,,Stapdnul
inelelor” ca film, carte, jocuri virtuale, DVD, internet etc.).

Numeroase studii, lucrdri abordeazd problematica gratificatiilor in contextul utilizarii
noilor media (Russel, 2006; Lessing, 2006; de Rosnay, 2006). Astfel, recompensele utilizarii
noilor media sunt multiple, intercorelate si eterogene, ele determinand o serie de provocari pentru
consumatorii propriu-zisi, pentru cercetatori si producatori. De asemenea, ar constitui o extrema
simplificare afirmatia ca placerile date de vechile media au un grad mai scazut de complexitate.
Este un demers normal cel de a analiza provocarile noilor media prin prisma specificului lor, a
experientelor subsumate contextului variat al utilizarii. In acelasi timp, consumul mediatic
determind o mai mare exigenta a utilizatorilor fatd de media traditionale si poate schimba modul

in care oamenii gasesc placerea In consumul lor. In spatiul educational, provocarile noilor media
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analizate demonstreaza vastitatea influentelor exercitate asupra tinerilor (de la consumul de tip
multichannel la gratificatiile utilizarii). Cu toate acestea, astfel de manifestari pot fi aplicate cu
succes in procesul instructiv-educativ pe baza unor modele si tehnici adecvate dupa cum voi

prezenta in continuare.

5. Posibile utilizari ale noilor media in educatie

Noile tehnologii ale informatiei si comunicarii (NTIC - New Technologies of Information
and Communication sau ICT — Information and Communication Technology), bazate pe noile
media, se preteaza la nenumarate tipuri de aplicatii in instruire, in beneficiul direct sau indirect al
celor care invata. In ceea ce priveste procesul instructiv-educativ, au fost sintetizate urmatoarele
roluri pe care NTIC le indeplinesc: resurse pentru activitatile din clasd, suport in activitatea
didactica, ajutor in activitatea elevilor si studentilor (Istrate 2002, 10).

a. Resurse pentru activitatile la clasa

Aceste aplicatii se adreseaza direct subiectilor procesului instructiv-ducativ cu scopul de
a-1 ajuta sa-si insuseascd informatii sau sd dobandeasca anumite competente prin demonstratii,
exemple, explicatii, simuldri. Exemple de asemenea resurse :

- software-ul educational,

- materiale video interactive. Includ software-ul creat pentru diverse activitdfi de training si
instruire, prezentari de materiale i programe informative, scenarii de tip problem-solving,
tutoriale interactive — toate acestea pe CD-ROM sau disponibile pe Internet;

- cursuri pentru educatie la distanta.

b. Suport in activitatea didactica

Acestea se adreseaza cu precadere cadrelor didactice. Utilizarea tehnologiile informatiei si
comunicdrii se va face in vederea satisfacerii urmatoarelor tipuri de sarcini :

- pregatirea si printarea materialelor didactice. Presupun folosirea procesoarelor de text pentru
realizarea testelor, foilor de calcul, diplomelor etc.;

- inregistrarea progresului elevilor si analiza datelor. Include programe de gestiune a bazelor
de date, calcul tabelar, programe speciale de notare, pachete pentru analizd statistica si
instrumente pentru management asistat de calculator;

- pregatirea §i realizarea prezentdrilor informative si formative. Aceste activitdti presupun
utilizarea instrumentelor de grafica, programe de authoring multimedia sau hypermedia,

software de prezentare (PowerPoint), sisteme de prelucrare video;
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- organizarea timpului. Presupune instrumente de planificare a timpului, realizare a orarului si
calendarelor de activitati.

c. Instrumente pentru cei care invata

Aceste resurse se referd la indeplinirea sarcinilor de munca individuala. Ele sunt utilizate
in egalda masura si de elevi si de cadrele didactice datoritd eficientei, rapiditatii si a faptului ca
sunt la indemana. Astfel de activitati sunt centrate pe:

- redactarea temelor 1n toate ariile curriculare. Elevii si studentii utilizeaza procesoarele de text
pentru aceste tipuri de sarcini;

- ajutor in realizarea proiectelor de cercetare. Presupun referintele la enciclopedii electronice,
baze de date, sisteme online;

- asistentd pentru sarcinile de invatare/asimilare in diverse domenii. Se refera la sisteme
precum editoare muzicale, simulatoare;

- dezvoltarea produselor si prezentarilor. Pentru realizarea acestui scop, se folosesc utilitare
grafice, programe de authoring multimedia /hypermedia, software de prezentare, sisteme de
prelucrare video.

In majoritatea cazurilor, un produs software isi gaseste aplicatii in diverse arii
educationale. De exemplu, un software de procesare de text poate demonstra concepte lingvistice
sau gramaticale, poate fi folosit pentru pregatirea materialelor didactice sau poate fi utilizat de
elevi in redactarea temelor. Pe de altd parte, unele produse software sunt realizate cu un scop
precis (tutorialele).

Categoriile generale de mai sus incearca sd surprinda si sa clarifice aria de impact a
noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii in educatie; succesele in practicd constituie mai
degraba apanajul unui spirit cautator decat urmarea unor norme rigide de aplicare.

A sti de ce profesorii pot utiliza o resursa tehnologica este cel putin tot att de important
cu a sti cum sd o foloseascd. Astfel, fiecare strategie de integrare a NTIC trebuie discutatd in
termenii motivului pentru care un produs software este inclus in activitatea didactica, luand in
calcul contextul in care se implementeaza si cateva proceduri si criterii necesare pentru utilizarea
eficienta.

Utilizarea noilor mijloace de comunicare si informare, a noilor media in cadrul
procesului instructiv-educativ este o consecintd a deplasarii accentului de la un mediu de invatare
centrat pe profesor la unul centrat pe elev, In care profesorii nu mai reprezinta sursa principala de
informatie, iar comunicarea didactica nu se mai bazeaza pe simpla transmitere a cunostintelor si a

continutului stiintific, ci profesorii devin colaboratori ai elevilor, surse de informatii alternative,
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comunicarea se bazeaza pe modelul interactiv si tranzactional, iar elevii devin actori implicati
direct in propria lor educatie.

Atat cadrele didactice, cat si elevii devin preocupati sd foloseasca potentialul noilor
tehnologii informationale si comunicationale pentru a se adapta noilor forme de invataimant
(dezvoltate pe baza acestor tehnologii) si pentru a raspunde noilor cerinte de pe piata muncii.

Cele mai utilizate tehnologii educationale sunt cele bazate pe tehnologia Internetului, cu
rolul esential in deprinderea de a interactiona si colabora. Cea mai cunoscutd forma de
invatamant care a cunoscut o dezvoltare remarcabila este e-learning-ul. Acesta reprezintad
interactiunea dintre procesul de predare-invatare-evaluare si tehnologiile informationale,
acoperind un spectru larg de activitati, de la Invatdimantul asistat pe calculator (combinatie intre
practicile traditionale si cele online de invatare) pana la invatimantul desfasurat in intregime in
maniera online (Brut, 2006, 10).

Invatamantul bazat pe mediile virtuale, respectiv pe Internet (Web-Based Learning —
WBL) a cunoscut o diversificare fard precedent datoritd expansiunii internetului, aparand noi
tipuri de cursuri, institutii de invatdmant, programe educationale care imbind noile tehnologii cu
noile media In cadrul procesului instructiv-educativ. Aceasta expansiune s-a produs ca urmare a
instiutionalizarii Invatdmantului la distantd de la inceputul secolului XX care a utilizat ca
mijloace de comunicare preponderente posta, telefonul, apoi televiziunea, iar mai tarziu, prin anii
>70 prin utilizarea software-ului educational memorat pe CD sau hard disk: lectii din diverse
domenii, enciclopedii, dictionare etc.

Ca urmare, Invatdmantul bazat pe Internet si-a propus transformarea spatiului virtual intr-
un veritabil mediu de instruire, prin utilizarea diverselor materiale educationale online:
instrumente software specifice instruirii, materiale didactice, manuale electronice, legaturi
(hipertext) spre alte resurse educationale etc. Astfel au aparut forme educationale precum:
predarea pe internet (Web-Based Teaching — WBT), mediile educationale Web (Web-Based
Course Environment — WBCE), clasa virtualad sau invatarea in retea.

Asadar, noile media, internetul au determinat si in domeniul educatiei accentuarea
constituirii nu doar a unui mediu virtual activ, c¢i §i a unor puternice comunitdti virtuale
constituite pe baza de scopuri i nevoi comune.

Noile tehnologii de informare si comunicare aplicate in domeniul educational si-au regasit
masura eficientei lor, dincolo de temerile, de provocarile enumerate anterior. Din perspectiva
relatiei dintre noile media si media traditionale, in contextul educatiei de astazi, relatia antagonica

dintre acestea este cel putin nefondata, tocmai datoritd faptului cd Intrebuintarea noilor media 1n
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procesul instructiv-educativ poate conduce la o apreciere si a celorlalte media, chiar mai mult la
folosire adecvata a acestora. Consider ca utilizarea noilor media, a noilor tehnologii duce la o
crestere a consumului mediatic (in special la tineri), prin apropierea si a celorlalte functii,
»gratificatii”. Mediul virtual actual nu poate fi caracterizat printr-o singura functie preponderenta,
dimpotriva este accesat simultan, concomitent cu alte media indeplinind mai multe necesitati. Cu
alte cuvinte, noile media reprezintd un facilitator al educatiei, dar trebuie subliniat faptul, cd nu
doar profesorul reprezintd o sursd de informare alaturi de multe altele, ci si fiecare medium in
parte. De asemenea, fiecare dintre acestea reprezintd o sursda de invatare si poartd, implicit,
,povara” exercitarii unor influenfe educative. Masura exercitarii unor astfel de influente

educative reprezintd o miza a operationalizarii competentei mediatice la cadrul didactic si la elev.
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CAPITOLUL III
PEDAGOGIA MEDIA

[

. Cadrul conceptual: alfabetizarea media

N

. Spre o pedagogie media
2.1. Mass-media ca factor educational
2.2. Perspectiva noilor educatii: educatia pentru comunicare si mass-media

2.3. Dimensiuni ale unei pedagogii media

W

. Pragmatica pedagogiei media — Modelul celor Cinci intrebiri Cheie (Five Key
Questions)

4. Competenta mediatica si comunicationala

4.1. Modelul competentelor de utilizare NTIC in procesul instructiv-educativ

4.2. NTIC, aspecte ale utilizarii in invatamantul preuniversitar

1. Cadrul conceptual: alfabetizarea media

Prin definitie, termenul de ,,alfabetizare media” este asociat aproape intotdeauna cu
educatia despre comunicarea de masa a tinerilor de gimnaziu si liceu. De altfel, cu unele mici
exceptii cele mai multe cercetdri despre alfabetizarea media, cele mai dezbatute controverse si
cele mai actuale programe privind Invatarea utilizarii noilor tehnologii se refera la tineri.
Alfabetizarea media tinde sa fie considerata parte a procesului de socializare, introducand tinerii
in ceea ce este preponderent un teritoriu al adultilor, deoarece cea mai mare parte din continutul
mediatic este produs de adulti, pentru adulti si despre adulti. Una din semnificatiile conceptului
se refera la cel de educatie in domeniul mass-media (Dennis, 2004, 202).

De asemenea, conceptul de ,,alfabetizare” desemneaza, la modul general, in primul rand
abilitatea de a scrie si de a citi la un nivel competent, iar apoi gradul de instruire i nivelul
cunostintelor dobandite Intr-un anume domeniu. Cu toate acestea, evolutia conceptului de
alfabetizare pornind de la o carte §i ajungand la media digitale a asumat Intotdeauna o
competentd, dacd nu chiar o madiestre, Tn navigarea cu ajutorul mijloacelor de comunicare.
Oamenii, n general, invata sa citeasca si sa foloseasca carti, ziare, reviste. Mai apoi, isi adapteaza
capacitatile vizuale si auditive pentru a intelege si utiliza gramatica si arhitectura radioului si a

televiziunii. Pentru cei mai multi acest fapt necesita unele indemanari tehnice pe langa cea de a
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citi, a intoarce o pagind si a apasa un buton. Pentru copii, a fi introdusi In universul media
inseamna a-si intrece parintii in privinta comportamentului i a consumului mediatic.

In ultimul timp, alfabetizarea media s-a concentrat asupra competentelor comunicationale
descrise ca ,,abilitatea de a accesa, analiza, evalua si comunica informatia intr-o varietate de
forme incluzand mesajele tiparite sau ne-tiparite” (DeBenedittis, 2003, 1). Interesul in
alfabetizarea media a fost considerat cand o metoda de predare din partea pedagogilor, cand o
iniiativd cetateneascd, cand o miscare de interes public sau o formad de analizdi media sau
criticism. Dar ea se constituie intr-o necesitate, o necesitate pornitd din specificul societatii
contemporane careia scoala trebuie sa ii raspunda. Dificultatile identificate de scoald in initierea
unor programe formale de alfabetizare media s-au datorat in principal lipsei de fonduri necesare
tehnologizarii si aglomerarii curriculare. De asemenea, un rol important I-au jucat si mentalitatile
parintilor care, in pofida timpului crescut petrecut de copii utilizand diverse media, erau de parere
ca acest lucru se poate realiza si fara o instruire asistatd (Kubey, 1998).

Urmatrile ignorarii alfabetizarii media si pe cele ale exersarii competentelor mediatice si
informationale pot fi dintre cele mai grave. O trdsdturd intrinseca a alfabetizarii media este
complexitatea: sistemul mediatic contemporan este mult mai complex decat a fost vreodata in
istoria sa, generand mult mai multe continuturi prin diferite platforme tehnologice si continand
semnificatii mult mai adanci si mai puternice decat oricand.

Prin urmare, in opinia lui Everette E. Dennis (2004, 204) alfabetizarea media se refera la:

- extinderea generalizatd a alfabetizarii prin transformarea tinerilor/ elevilor in consumatori
activi de media;

- punerea la dispozitie a unui set de criterii privind achizitia, evaluarea si folosirea
informatiei preluate din continutul mediatic;

- o intelegere mai rapida a sistemului media si a modului sdu de functionare;

- cunoasterea si intelegerea intregii arii de surse mediatice pentru a lua decizii
independente;

- aprecierea rolului special pe care media il au 1n societate;

- considerarea media ca pe o institutie care interactioneaza si influenteaza aspecte ale
societatii si culturii.

Pe langa aceste aspecte, Dennis (2004, 205) subliniaza si conceptul de utilizare activa a
media (engl. active media use), anume capacitatea de a produce mesaje mediatice prin scriere §i
editare, prin folosirea simbolurilor grafice si vizuale, a imaginilor. Pana la un punct, Internetul si

World Wide Web-ul oferd posibilitatea fiecarei persoane de a fi un comunicator efectiv si
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interactiv. Alfabetizarea media presupune totodatd ca tofi elevii/tinerii sa poatd sa faca fata
eficient societatii informationale in care traiesc.

Everette E. Dennis (2004, 206) este de parere ca de la prima aparitie a celebrei lucrari
scrise n colaborare cu Melvin DeFleur, Understanding Mass Communication (2002), pufine
lucruri s-au schimbat in domeniul stiintelor comunicarii, considerand cd o perioadda de
aproximativ 50 de ani este caracterizatd de texte media ,,statice”. Dar ceea ce ramane valabil ca
titlu program este necesitatea ,,intelegerii” comunicarii de masa si nu simpla introducere intr-un
camp ubicuu si complex. Toatd aceastd incremenire a campului mediatic s-a scuturat odata cu
nasterea si ridicarea Noilor Media, cu aparitia computerului personal si a Internetului. Dennis
atrage atentia ca stapanirea procesului de intelegere a mesajului si a interpretarilor date acestuia
este mai mult decat o necesitate acum cand complexitatea sa este atdt de mare. Prin urmare,
subliniaza cateva obligatii pe care cadrul didactic din stiintele comunicarii le are, obligatii care
pot fi extrapolate la toate cadrele didactice din toate domeniile, indiferent de forma de
invatamant:

- sd creascd iIntelegerea fenomenului comunicational atdt pentru indivizi cat si pentru
institutii;

- s sprijine cetdtenii In dezvoltarea de competente de consum critic al media;

- sa promoveze folosirea mai buna a comunicarii in viata publica pentru rezolvarea

problemelor si identificarea solutiilor (Dennis 2004, 76)

Alfabetizarea media si relatia acesteia cu noile media si societatea contemporand a fost
metaforic sugerata de Roger Fidler (1997) cand afirma ca ,,nimédnui nu-i trebuie un manual pentru
a citi un ziar”, dar cu toate acestea, variate servicii digitale de stiri necesitd adevarate deprinderi
de utilizare a calculatorului pentru a folosi diferite programe sofisticate. Astfel, se aduce in
discutie problema diviziunii digitale care se constituie Intr-o barierd pentru o mare parte dintre
oameni, o barierd tehnicd, deocamdata, dar care produce decalaje.

Prin urmare, alfabetizarea media nu este necesara doar la nivelul tinerilor, al elevilor
expusi neconditionat mesajelor mediatice, ci si la nivelul adultilor. Dacd pentru prima categorie
este o problema in principal legatd de continutul mediatic, pentru cea de a doua problema se
formeaza 1n jurul tehnicitatii. Mai mult decat alfabetizarea media, se contureazd problematica
pedagogiei media, in spiritul celor afirmate anterior de Dennis, privind intelegerea fenomenului
comunicational, dar si a lui Fidler privind problematica deprinderilor de utilizare.

Asadar, E. Dennis (2004, 208) rezumd urmatoarele categorii de valente pe care

alfabetizarea media le asuma.
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In primul rind, alfabetizarea media presupune o anumiti capacitatea de a cunoaste,
intelege si folosi o varietate de surse mediatice in scopul acumuldrii de cunostinte generale
privind lumea, dar si particulare privind propria vieti. Acesta Inseamnd cunoasterea surselor
mediatice adecvate si utile nevoilor personale.

In al doilea rand, alfabetizarea media desemneaza si aprofundarea intelegerii cititului,
vizionatului si accesarii diferitelor surse mediatice. De exemplu, fiecare medium se schimba de—a
lungul timpului, de la forma, culoare, numar de pagini etc. fard a anunta publicul sdau. Unele
dintre aceste schimbari sunt dramatice, cum ar fi transformarea unui post de radio ce difuzeaza
muzica clasica in post de stiri.

Un alt sens al alfabetizarii se referd la abilitatea criticad de a discerne diferentele dintre si
in cadrul diferitelor media, incluzand criterii pentru evaluarea succesului lor, a modului de
prezentare, a acuratetei si interpretarii reprezinta o altd valentda a alfabetizarii. De asemenea, o
constientizare a modului de proprietate si a motivatiei acestor trusturi in legaturd cu difuzarea
continutului media, astfel incat sa se poata discerne intre acestea.

In al patrulea rand, o comparatie globald, internationald asupra surselor este de dorit, cu
atat mai mult cu cat internetul ca retea de retele poate fi usor de accesat, si nu doar in site-uri de
limba engleza sau doar dintr-o anumita regiune.

Nu sunt excluse nici competenta tehnica si indeméanarea, incluziv deprinderi de utilizare a
computerului (engl. computer skills) pentru o mai mare sofisticare in cdutdrile on-line si o
congtientizare a facilitatilor noilor echipamente si servicii (wireless, broadband, video-on-demand
etc.).

Aceasta poate fi strans corelatd cu capacitatea de a folosi media. Pentru cei mai multi a fi
un consumator efectiv de media nu este suficient, ei dorind sd fie implicati ca initiatori in
activitatile media. Asemenea nevoi de utilizare si participare efectiva la media necesita deprinderi
de scriere, editare, desen grafic, mult mai complexe decat scrierea unui simplu articol, spre
exemplu.

Capacitatea de a detecta viitorul media reprezinta la randul sdu o valentd cutezatoare. Cea
mai mare parte a oamenilor sunt prizonierii propriei lor educatii, timpului si spatiului lor de pe
glob. Noile media au extins capacitatea de a sesiza dezvoltdrile ulterioare din media, atat din
perspectiva platformelor cat si din cea a aplicatiilor lor. Acest fapt desemneaza totodata si
capacitatea de a intelege interactiunile si integrarea media, care afecteaza continutul si efectele
lor. Cercetatorii folosesc termenul de ,, reobiectivare” (engl. repurposing) pentru a descrie acest

fenomen si pentru a desemna o Intelegere a unei asemenea activitati integrative.
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Desi astdzi cultura media pare sd infricoseze prin extinderea ariei sale de cuprindere, de
fapt ea se constituie intr-o resursd nelimitatd de Invatare permanentd si informald — de la
identificarea diferitelor puncte de vedere expuse intr-un talk-show politic intr-o dimineatd de
duminica, la recunoasterea informatiei medicale de specialitate pe internet.

Nevoia de alfabetizare media se constituie si intr-o recunoastere a dezvoltarii noilor media
si a impactului pe care acestea le au in viata de zi cu zi. Procesul de alfabetizare este format pe de
o parte de o necesara ,,prindere din urma” din partea marii majoritafi a populatiei adulte care nu
are competentele minime de utilizare a unor astfel de tehnologii, iar pe de alta parte de educatia
initiala a tinerilor privind aptitudinile de receptare, selectare, evaluare etc. a continutului
mediatic. Un astfel de demers, dincolo de simpla alfabetizare pe care o consider doar o prima

etapd, intrd in aria de cuprindere mai vasta a pedagogiei media.

2. Spre o pedagogie media

Pedagogia media se incadreazd in preocupdrile teoriei postmoderne prin accentuarea
mutatiilor intervenite la nivelul rolului cadrului didactic. Pe acest fundament se argumenteaza
necesitatea innoirii competentelor cadrelor didactice cu dimensiunile competentei mediatice, prin
noi definiri ale competentei comunicationale si informationale in contextul societatii prezente.

Conceptul de pedagogia media contine semnificatia epistemica a stiintei pedagogice in
relatie directd cu mass-media, cu noile media si noile tehnologii informationale si
comunicationale ca factor educational. Prin urmare, demersul initiat de pedagogia media
transpune preocupdrile postmoderne referitoare la impactul noilor tehnologii in spatiul
educational, mai exact reprezintd o masurd a recunoasterii acestor influente prin adaptarea sociala
(prin scoald ca unul din cei mai importan{i factori ai socializdrii), prin invatare si evaluare,
respectiv auto-evaluare permanenta.

Conceptul de pedagogie, in sensul sdu de baza, se refera la stiinta ce vizeaza educatia,
anume la activitatea de formare, instruire bazata pe un anume set de principii si reguli in virtutea
unui ideal. Reflectand din perspectiva etimologica, termenul de pedagogie deriva din grecescul
paidagogia (paidos = copil, agoge = a conduce) si semnifica activitatea de conducere, indrumare
a copilului, cresterea propriu-zisa a acestuia (Cucos, 2006b, 15).

Pornind de la aceste reflectii etimologice, se poate considera pedagogia media ca stiinta
intemeiatd pe activitatea de formare, instruire, conducere, organizare si evaluare a procesului

instructiv—educativ in vederea studierii legitatilor media, a principiilor generale si specifice ale
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comunicarii mediatice. Pedagogia media vizeaza studiul formelor de manifestare mediatice,
specificul continuturilor mediatice, metodologiile i tehnicile utilizate in procesul
comunicational, informational si mediatic, formele si modalitatile de organizare institutionala,
incorporarea acestor mijloace in metodologia de invatare, pe intreg procesul instructiv-educativ
in spiritul educatiei pentru comunicare $i mass-media.

Parafrazand afirmatia lui Emile Planchard (1992) ca pedagogia ,,se ocupa cu ceea ce este,
cu ceea ce trebuie sa fie si cu ceea ce se face”, pedagogia media se poate intemeia ca domeniu de
studiu transdisciplinar aflat la intersectia stiintelor comunicarii cu cele ale educatiei in scopul
determindrii matricelor, pattern-urilor de manifestare si valorilor specifice societatii
informationale si comunicationale contemporane. Intr-o societate in care se evidentiazi pregnant
axiomele comunicarii enuntate de reprezentantii Scolii de Palo Alto, in special axioma care
etaleaza suprematia comunicarii, anume ,,Comunicarea este inevitabila sau non-comunicarea
este imposibila”, consider necesard intemeierea unei apropieri practice, aplicate a abordarii
pedagogiei media. Astfel, consider ca aceastd perspectiva vizeaza doud dimensiuni esentiale:
prima se refera la procesul alfabetizarii media, al formarii §i exersarii competentelor mediatice,
informationale §i comunicationale pentru membrii societatii contemporane; cea de a doua
dimensiune vizeaza integrarea eficientd a noilor tehnologii informationale si comunicationale 1n
procesul de formare, in activitatea instructiv-educativa in vederea cresterii gradului de utilizare
personalizata, bazata pe nevoi si necesitati individuale, dar si constientizarea utilitatii acestora in
formarea pe parcursul vietii. Aceste doua dimensiuni nu sunt antagonice, ci complementare,
contribuind la edificarea unor valori culturale mediatice autentice, la conturarea si valorizarea
unui consum mediatic fundamentat pe un panel al functiilor indeplinite (de la informare si
educare la divertisment si /oisir), la dezvoltarea unor competente de comunicare multivariata si
imbogatita in toate formele sale Tmbinate armonios (de la cea de tip face-to-face la cea mediatd de
computer).

In acest sens, pedagogia media vizeaza si studierea activitatii si comportamentului
profesorului si elevului (personalitate, invatare bazata pe necesitati, aptitudini etc.), studierea
tehnologiilor mediatice, a strategiilor, a mijloacelor de comunicare in masa, a proceselor
comunicationale din varietatea de paradigme ce abordeazd domeniul, a relatiilor comunicationale
instituite (interactive, tranzactionale, procesuale, simbolice etc.) si studierea sistemului mediatic

in ansamblu, componentele sale si relatiile dintre ele.
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1.1. Mass-media ca factor educational

Alaturi de familie, scoala, biserica, institutii culturale (muzee, case de culturd etc.) sau
structuri asociative, mass-media reprezintd unul din cei mai importanti factori ai educatiei.
Importanta lor este subliniata de inferenta media in cele mai multe aspecte ale vietii sociale si
cotidiene. Acest fapt este accentuat cu atat mai mult cu cat vorbim despre si trdim intr-o societate
informationald, in care mijloacele de informare si comunicare in masd au cunoscut un avant
considerabil. Marea varietate a acestor mijloace (de la mediile scrise — carti, ziare, reviste — pana
la cele electronice — computerul, internetul) reclama anumite deprinderi de utilizare, pe de o
parte, dar si conduite de utilizare a continuturilor, de auto-aparare. Menirea acestor mijloace este
de a influenta, de a atrage si de a creste consumul mediatic. Nu de putine ori, efectele utilizarii
mijloacelor de comunicare in masa au fost declarate ca nefaste de-a lungul unui intreg sir de
cercetari. Toate aceste perspective au fost, in sine, masura timpului lor, caci au coincis §i cu
dezvoltarile si cercetarile stiintifice legate de comunicare.

Astfel, o prima etapa este reflectatd de teoria glontului magic, in care consumatorii erau
atomizati si se considera ca efectele media asupra indivizilor sunt directe si se exercitd cu
maximd putere asupra fiecaruia, si de teoria hipodermica (mesajele ,,se injecteaza” fiecarui
receptor in parte, efectele fiind direct proportionale cu dozajul ,,seringii”).

A doua etapd se manifestda in perioada anilor ’50-°60 si ii este recunoscuta teoria
indreptata Tmpotriva atotputerniciei media. Aceasta are la bazd ideea efectului minimal al media,
fundamentatd de cercetdrile empirice intreprinse de cercetatori de renume ai sociologiei
comunicarii (P.Lazarsfeld, C. Hovland, B. Berelson s.a.). Rezultatele cercetarilor converg spre
ideea relativitatii efectelor mass-media, media reprezentand doar una din multiplele surse si
factori de influentare. Influenta este conditionatd de alte aspecte ale mediului social, ea este mai
curdnd indirectd, mediatd si de alte elemente ale lantului comunicational (lideri de opinie,
grupuri mici, comunitati de referinta etc.).

A treia etapd este cunoscutda sub denumirea de ,,etapa revirimentului” cédci expansiunea
televiziunii (incepand cu anii ’70) re-analizeazd categoria efectelor mediatice, avand ca
fundament cercetari mai complexe §i mai indelungate care priveau contextul social si
motivational. Astfel, teorii precum ,,agenda-setting”, ,,spirala tacerii”, ,,teoria cultivarii”, pun in
evidenta efecte de lunga durata, cognitive si afective asupra intregului sistem de valori. Media au

efecte cotidiene, cumulative si durabile 1n timp.
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In acest context, devine deosebit de relevanti problematica efectelor mediatice asupra
tinerilor, n special, si necesitatea preocupdrii din partea scolii ca institutie sociald pentru
diminuarea efectelor negative, pentru un consum mediatic critic. Aceste preocupdri se pot
dezvolta in cadrul pedagogiei media.

Se naste asadar intrebarea ,,care tipuri de efecte se manifesta astazi in spatiul comunicarii
virtuale”. In mare miasura efectele identificate in cercetirile empirice efectuate de-a lungul
timpului in studiul comunicarii se regdsesc cu aceeasi determinare manifestata indiferent de
mediul utilizat. Aceste efecte sunt in general cercetate din perspectiva consumului mediatic cu
intreaga sa arie de manifestare. lar perspectivele recente determinate de avantul unor noi forme
de invatamant (e-learningul, invatamantul on-line) au accentuat relatia dintre noile tehnologii si
educatie, o perspectivd noud care gi-a subliniat mai intai utilitatile practice, mai degraba decat
analizele teoretice. Consider ca si din acest punct de vedere scoala si-a formulat un raspuns
defensiv la presiunile exercitate de mediul social si informational, latura prospectiva fiind
conturata abia ulterior, prin identificarea nenumaratelor posibilitati de utilizare creativa a noilor
media in cadrul procesului de invatdmant. Dar asa cum au relevat o serie de studii, efectele
consumului mediatic, In special asupra tinerilor, nu sunt cuantificate, si cu atat mai putin scoala
nu oferd raspunsuri valabile la aceste noi tipuri de presiuni. Prin urmare, mass-media, noile
tehnologii informationale i comunicationale au efecte preponderent in spatiul educatiei
informale, iar strategiile de interventie educativa ar trebui sd vizeze simultan doua planuri: unul
al introducerii si utilizarii efective si active a NTIC in procesul de invatdmant (educatia formala),
iar celalalt prin manifestarea unui management eficient al comunicarii in afara scolii (dar in
imediata sa apropiere) — educatia informala prin intregirea unui sistem de competente mediatice,
informationale si comunicationale.

O alta problematica corelatd consumului mediatic este data de credibilitatea surselor, a
continutului furnizat de acestea. Puterea lor de influentare si gradul crescut de incredere acordat
de indivizi (s1 mai ales de copii) surselor mediatice devin probleme de care trebuie sd se tina
cont. Prin urmare, este nevoie de o competenta de selectare a mesajelor, de dezvoltare a spiritului
critic, de competente interpretative si valorizatoare exercitate odata cu diversificarea mijloacelor
de comunicare si cu multiplicarea difuzarii de acelasi tip de program in cadrul aceluiasi mijloc
(de exemplu mai multe canale tv. de desene animate sau de cultura generala).

Astdzi, mesajele nu mai sunt evidente ca atare, ci ele se disting prin utilizarea unui
complex de elemente ,,gramaticale” ale limbajului audio-vizual care Tmbracd semnificatii si

impartasesc idei mult mai adanci despre lume. Tinerii sunt capabili sd navigheze in cultura
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multimedia care le invaluie vietile, dar in acelasi timp ei au nevoie sa stie ,,sa scrie” §i ,,sa
citeascd” in limbajul imaginilor si sunetelor cel putin la fel de fluent ca in cel al comunicarii
scrise, tiparite.

Valorizand efectele mass-media asupra generatiei tinere, Douglas Rushkoff (1996)
introduce termenul de ,,screen-agers”, (n.t. ,,generatia ecranului”). Aceastd denumire a noii
generatii se datoreaza utilizarii neselective a unui anume mediu, indiferent ca este vorba de
televiziune, jocuri video, telefon, computere etc. sau a unei Intregi serii de mijloace in scopul
accesarii si manipularii fluxului comunicational impartasit. Astfel, aceasta capacitate transforma
impactul media in viata de zi cu zi si are ca trasaturi (Rushkoff, 1996):

»generatia ecranului” nu percepe media ca pe niste produse oarecare ce o afecteaza pe ea

si propria culturd, ci ca pe elemente ale unui mozaic multimedia care reprezintd cultura

ei;

- ,generatia ecranului” citeste si scrie utilizand concomitent imagini, sunete $i cuvinte;

- ,generatia ecranului” nu trdieste legatd de granitele fizice ale lumii, ci ca parte a unei
retele instantanee si interconectate fara fir.

In acest tip de lume, continutul mesajului unui anume mediu nu mai este atat de relevant.
Ceea ce devine important este competenta de a analiza informatia noud pe masura ce este
primitd, de a o evalua pe baza cunostintelor dobandite anterior, de a formula un raspuns si in cele
din urma, de a o comunica celorlalfi prin sustinerea propriului punct de vedere. Cu alte cuvinte,
in educatia influentatd de mass-media, relevant nu mai este mesajul ca atare, ci sensul atribuit
acestuia In relatia cu lumea Inconjuratoare. Prin urmare, se reclama un nou tip de alfabetizare, de
educatie care 1si are radacinile in informatia instantanee, interactivitatea globala si in mesajele
create cu ajutorul platformelor multimedia.

Nu in ultimul rand, trebuie mentionat ca, din perspectiva noilor educatii, se accentueaza
rolul fundamental al educatiei pentru comunicare si mass-media. Poate cea mai fericita formula
a sintagmei este constituita de prepozitia ,,pentru”, in sensul accentudrii i raspunderii fata de
provocarile societdtii contemporane. Aceastd educatie cuprinde gestionarea ,,competentei
comunicationale”, mai exact construirea filtrelor personale in selectarea si adecvarea la
informatiile mediatice, exersarea deprinderilor de utilizare a acestora 1n functie de interesele,
scopurile si nevoile personale si componenta de relationare sociala a comunicarii mediatice.
Educatia pentru comunicare §i mass-media reprezintd raspunsul corelat prin conduite, exercitii,

teorii si practici educative cu existenta 1n spiritul umanist (nu doar tehnologic), al formarii
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personalitatii complexe al unui membru activ al actualului ,,sat global” conectat la o retea

mondiala.

1.2. Perspectiva noilor educatii: educatia pentru comunicare si mass-media

Educatia pentru comunicare s$i mass-media trebuie analizatd din perspectiva
transformarilor ce au loc la nivelul cunoasterii. Se produce o schimbare dinspre achizitia de
cunostinte catre procesarea acestora, fapt sesizat si de David Berlo (1975) care afirma ca educatia
are nevoie sa fie orientatd spre mdnuirea informatiei, nu doar pe acumularea ei. Perspectiva
conturatd este cea a valorificarii rolului crescut si emergent al educatiei informale, al vietii
elevului din afara scolii. Se subliniaza astfel necesitatea modificarii ariilor curriculare ale
disciplinelor de studiu datorita faptului ca se remarca o nevoie de a cunoaste mai mult decat ce
este predat in cadrul disciplinelor obligatorii, prin transformarea educatiei informale in prima
etapd a educatiei pe parcursul vietii in spiritul influentelor informationale care sunt primite
continuu. Este nevoie ca elevii sa detind aptitudini aplicative, de gandire critica, de analiza a
noilor situatii si fluxuri informationale, de comprehensiune si de competente mediatice si
informationale.

Educatia informald devine astazi una din cele mai acute $i mai interesante probleme ale
societdtii contemporane din pricina exploziei mediatice si tehnologice. Cu totii facem parte astazi
din ,,0 noua era sociala”, dintr-un ,,sat global”, o societate radical deosebita care produce mutatii
si transformari structurale in sistemul de viatd. Aceasta societate a postmodernitatii a adus cu sine
0 scoala de dimensiuni hiperbolice, care detine a priori un ,,proiect pedagogic implicit”, o
LHhidden agenda” pentru tofi cei care ne expunem si suntem expusi fara stiintd si irational,
modeland astfel personalitati, atitudini, valori, principii.

Perspectiva educatiei informale isi are originea in doud intelesuri ce 1i sunt subsumate. Pe
de o parte este vorba de raportul direct de semnificatii dintre ,,educatie” si ,,invatare”, prin urmare
educatia se exercitd pe tot parcursul vietii ca o consecinta a liniei de separare a gradului de
institutionalizare a actiunii pedagogice. De aceea, incepand cu anii *70 teoriile pedagogice au
integrat educatia informald paradigmei ,,educatiei permanente”, a ,cetdtii educative” (Edgar
Faure), a ,,societatii care invata/ learning society” (Robert M. Hutchins, Torsten Husen) de unde a
fost preluat la noi de conceptul ,,scoala care invatd” (Paun, 2000). Gheorghe Bunescu si Elisabeta
Negreanu (2005, 8) considerd cad ,,este o viziune holist-utopica §i, totodatd, o perspectiva

eminamente sociala si progresista asupra educatiei, care este privita ca functie esentiald a unei
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,societati a cunoasterii”’, plecandu-se de la presupozitia unei relative unitati si ,,organicitati” a
sistemului social. In aceastd acceptie, intre formal, informal si nonformal (n.n. cele trei forme
principale ale realizarii educatiei) exista raporturi de continuitate §i convergentd, toate formele
de invatare concurand, prin modalitati specifice, la realizarea progresului social.”

Pe de alta parte, educatia informala este definita prin raportare la conceptul de ,,influenta
sociala”, din prisma caracterului nesistematic si a aspectului cotidian al expunerii la mesaje. In
acest caz, ,,informalul” este abordat in principal 1n calitatea sa de spatiu social simbolic, care
poseda intrinsec un potential axiologic si o influenta formativa. Este aici rolul si locul cercetarilor
calitative de a determina valorile influentelor implicite ale consumului mediatic In raport cu
mesajul educativ explicit, ca parte integrantad a finalitatilor educatiei formale. Este necesar a se
determina masura existentei relatiilor dintre sistemul scolar cu cel social prin intermediul
consumului mediatic (Bunescu, Negreanu, 2005,9)

Privitor la relatia dintre elev/ adolescent si mass-media, aceasta a fost redata grafic astfel:

Figura 2: Relatia dintre adolescent si mass-media
Sursa: Ghe. Bunescu, E. Negreanu (2005, 10)

1. Spatiul potential al educatiei informale

2. Mass-media (incluzand referiri la rolul, functiile media, tipuri de media si de
mesaje)

3. Adolescentul si lumea lui (incluzand nevoile sale, cele care, de regula, nu pot fi
satisfacute de experienta contextului imediat; comportamentul sau ca utilizator de
media)

4. Efecte mass-media (rezultatele produse)

Efectele enumerate de cei doi autori citafi anterior pot fi: intenfionate sau nu de emitator;

anticipate sau nu de receptor; constientizate sau subliminale; centrifuge sau centripete; percepute
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optimist sau pesimist; exercitate la nivel individual, de grup, de masa; de natura cognitiva,
afectiv-atitudinala, comportamentald; efemere sau de duratd; majore, limitate, complexe.

In plus, ei considera efectele media ca find ,,impure”, limitate, conditionate. ,,Impuritatea”
survine datoritd faptului ca influenta mass-media nu este singura care se exercitd si rareori se
poate demonstra ca este vorba despre efectele datorate acesteia. De asemenea sunt limitate,
conditionate deoarece ele iau nastere in comunitatile interpretative din care receptorul este parte
integrantd. In comunitatea interpretativa, receptorul participa activ la re-construirea si re-crearea
mesajului pe baza creativitatii si a resurselor culturale de care dispune. Totodata, un proces
simetric se desfasoara si la nivelul transmitatorului care vehiculeaza structuri de semnificatie,
artefacte mediatice. Acestea depind la randul lor de contextul cultural. Desigur, termenii contin o
doza crescutd de relativism: ,,creativitatea” nu este un indicator al competentei media (eventual o
dimensiune a acesteia), iar ,,realitatea simbolica” poate fi o realitate ,,de mana a doua” (in sensul
lui Baudrillard). Concluzia este aceea cd mass-media construiesc imagini ale realitdtii, in functie
de logica proprie, a profitului si a loisir-ului, de interese economice sau sociale, de norme sau legi
de productie variate. Mass-media pot sd modeleze orice referinta la real, devenind un construct
suficient siesi, o ,,hiper-realitate”, un ,,simulacru” in termenii lui Baudrillard.

Bunescu si Negreanu (2005) considerd cd efectele media pot fi privite ca fiind: parte a
unui proces de invatare sociald, culturala; un rezultat al activitatii de procesare a informatiei de
catre receptor; o forma de adaptare functionala — determinatd de satisfacerea unor nevoi
considerate ,,prima alegere” sau nevoi ,,substitut”; un rezultat al utilizarii ,,puterii” sociale media
pentru a obtine conformarea celuilalt (influenta sociald, comunicationald).

De o maniera sau alta, efectele media contribuie la cristalizarea si modelarea culturii
tinerilor, ca parte integranta a culturii in general, cuprinzand elementele matriceale si valorile
unei anumite temporalitati, spatialititi si paradigme. In acest context al schimbarilor
paradigmatice ale societatii ,retea” contemporane, supusd efectelor generalizatoare ale
globalizarii, se vorbeste pe de o parte de ,,cultura mcdonalds” (George Ritzer), iar pe de alta parte
de ,,societatea frankenstein” (Lucien Sfez)

Educatia informala este invatarea acumulata in fluxul vietii cotidiene, constituind suma
experientelor care contribuie, In sens larg, la dezvoltarea personalitatii. Mesajele media
modeleaza si fundamenteazd experientele traite, acestea ajungand sa fie filtrate de experienta
media. Se naste un anumit tip de experienta: experienta mediata. Datorita faptului ca mass-media
au devenit un element de baza al socializarii, existd un motiv in plus pentru a subsuma educatia

informald procesului de socializare (socioculturalizare). Socializarea presupune interactiune si
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comunicare (care este o interactiune prin intermediul mesajelor si vehicul al interactiunii). Prin
socializare individul are acces la ansamblul semnificatiilor, valorilor, normelor societatii, adica la
culturd (in sens antropologic). Fundamentele culturale pe care se cladeste personalitatea sunt in
primul rand valorile si modelele culturale. Se nasc, in acest mod, cateva mize si interogatii ale
investigarii efectelor mass-media. Asa cum am aratat in prima parte a lucrarii, valorile
postmodernitatii si ale globalizarii se impun cu pregnantd alaturi de cele clasice si cele ale
modernitatii. ,,Cosmopolitd prin vocatie si planetard prin extindere” (Edgar Morin), cultura de
masa se integreaza perfect in fenomenul globalizarii, deteritorializarii. Valorile, la randul lor, se
transfigureaza in modele culturale. O parte dintre ele sunt mai intens evidentiate de catre mass-
media in centrul culturii contemporane.

In acest context, se nasc o serie de interogatii cum ar fi: Ce functii indeplinesc aceste
modele in cazul adolescentilor si cum le influenteaza viata? Care este rolul scolii? Cum isi
formuleaza scoala raspunsul ? Devine cadrul didactic un actor principal?

Astfel, consider intemeiat scepticismul afirmat de Pierre Moeglin (2003) in privinta
educatiei de tip self-service in conditiile impuse de dezvoltarea noilor tehnologii si ale
»pedagogizdrii industriilor culturale”. Astfel, atit scoala, dar mai ales elevii ar fi investiti cu
puteri supranaturale precum: subiecti ai propriului proces de invatare, arhitecti §i organizatori ai
acestui proces. Prin urmare, miza ar fi considerabild, deoarece elevii isi asumad atat
responsabilitatile formarii, cat si riscurile acesteia. Una din limitele principale ale educatiei de tip
self-service promovatd de industriile culturale si realizatd cu sprijinul noilor media, este aceea a
lipsei medierii. Aceastd mediere este apanajul profesorului care poate, prin competentele formate
si exersate, sd operationalizeze in practica pedagogica consumul cultural al multimedia, poate sa
personalizeze si sa intermedieze decodarea si interpretarea mesajelor, poate transforma
invatdmantul traditional 1Intr-un mediu de 1Invatare activ bazat pe noile tehnologii
comunicationale. De asemenea, profesorul este capabil sd mentind motivatia elevului pentru
invatare, pentru un efort sustinut si constant in functie de nevoile, personalitatea si specificul
fiecarui elev in parte. Atat influentele exercitate prin intermediul educatiei informale, cat si cele
ale educatiei self-service postuleaza o realitate dificil de gestionat: capacitatea elevului de a
actiona in cadrul procesului educativ, dar si 1n afara sa, ca subiect autonom, in conditiile n care
aceasta autonomie nu urmeaza a fi dobanditd decat la finalul procesului instructiv-educativ. Prin
urmare, necesitatea unei pedagogii media se manifestd pregnant pentru: mobilizarea resurselor,
crearea unor medii pedagogice interactive (dincolo de spatiul scolii, cu prelungiri n mediul

familial sau in grupul de prieteni), crearea unor conexiuni de tip hipertext ca tehnici de invétare,
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dar si ca modalitati de intretinere a relatiei profesor-elev. In concluzie, perspectiva intemeiati de
P. Moeglin asupra self-service-ului este necesard in masura in care educatia informala o excede
periculos pe cea formald. Pedagogul este depasit de hoom-ul informational, dar si elevul. Prin
urmare, neputand fi lasat singur, elevului 1i trebuie create competentele necesare pentru a decela
atat intre instrumentele autoformarii bazate pe NTIC, cat si intre influentele consumului mediatic,
ale valorizarii corecte, critice a culturii media. Scoala tradifionald nu poate oferi raspunsul si nu
poate insoti elevul acasad. Dar poate sd 1i formeze competentele necesare pentru a folosi atat
industriile educationale, cat si continutul mediatic in interesul sau conform cu nevoile sale de
formare si cu specificul varstei si al personalitatii sale. Acesta este unul din raspunsurile pe care

scoala contemporana le poate oferi.

1.3. Dimensiuni ale unei pedagogii media

In conditiile cresterii rolului noilor tehnologii de informare si comunicare, al mass-media
in toate dimensiunile educatiei, evaluarea influentei mass—media constituic o conditie a
valorificarii potentialului de educatie informala al mass—media, impreuna cu scoala — principala
institutie cu misiune educativa.

Evaluarea influentei mass—media este dificil de realizat si, poate tocmai de aceea, opiniile
sunt foarte diferite. Unii autori, asa cum am prezentat anterior, considera ca principala amenintare
este o crizd a culturii datorata excesului de consum al culturi de masa (cultura media), iar lumea
se transforma intr-un nod de relatii interdependente, tensionate in care creste riscul de izolare si
singuratate pentru individ. Un rdspuns dat acestei perspective pesimiste a fost formulat in
Raportul Delors (2000) care aratd ca este de datoria sistemului educational ,,sd-1 ajute pe oameni
sd se Indeparteze de aceasta societate a mediatizarii si a informatiei care tinde sd devind una fara
perspectiva, a efemerului”. Alti autori accentueaza perspectiva culturii de masd ca o forma de
acces a maselor la o cultura a timpului liber; McLuhan (1969) considera, in acest sens, ca refeaua
mobilda de comunicare — nutritd de imaginarul care hraneste universul comunicarii si care isi
giseste in ,,satul global” emblema comunitar—intimista - va darAma zidul dintre scoala si viata. In
acest context, Raportul Faure (1972) viza o societate educativa, In care dispar granitele dintre
educatia formala, nonformala si informala. Daca problema devine aceea ca mass—media si cultura
media — prin evaziunea subiectului din real in imaginar sau virtual — creeaza dependenta, iar
educatia are sens emancipator, atunci solutia nu poate fi indepartarea de mass—media, ci mai

egraba ca educatia — In toate dimensiunile si formele ei — sa dezvolte ,,rezistenta”, spiritul critic
degrab d toate d le si f 1 d Ite , tenta”, tul crit
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fatd de produsele culturii media si mesajele mass—media, sa creeze si sa formeze competentele
necesare unei societdti comunicationale pentru transformarea unei dimensiuni a educatiei non-
formale si informale, de exemplu, in educatie pentru comunicare si mass-media.

In cercetarea influentei comunicarii de masa s-au conturat citeva orientiri principale.
Scoala de la Frankfurt a initiat o ,,teorie sociala critica”, caracterizata prin studii critice asupra
comunicdrii, interes pentru industriile culturale, privind puterea lor de influenta si de socializare
(politicd). Scoala de la Birmingham (sau Studiile Culturale Britanice — Dobrescu et. al., 2007,
235) a initiat ,,studiile culturale”, care implica interpretarea culturii (populare si media) din
perspectiva producerii si receptarii textelor culturale in cadrul unor contexte istorice diferite. lar
teoreticienii critici francezi au atacat virulent orice temd a tehnicii, a noilor tehnologii si a
spatiului virtual atragand constant atentia asupra mutatiilor malefice ale acestora asupra societatii
in general.

Kellner (2001) incearca o continuare si o sinteza a principalelor orientari, ce are ca sens o
»pedagogie media”. El considera rigida distinctia facutad de reprezentantii Scolii de la Frankfurt
intre cultura inaltd si cultura comund, suspectatd de monolitism ideologic de catre Habermas.
Kellner reproseaza ,,studiilor culturale” britanice ca ignora cultura inalta si acordd culturii de
masd o falsd omogenitate. El aratd ca — dincolo de eclectismul metodologic (imbratisand o
varietate de teorii) si in pofida unor concepte ,,instabile” (care nu beneficiaza de ,,continuturi si
terminologii unificate”) — Studiile Culturale Britanice au o bogata ,,recoltd” de rezultate ale unor
investigatii privind formele de productie culturala, au meritul de a fi recunoscut importanta
culturii media si implicarea ei in procesul de dominatie sociald, precum si de a fi identificat
formele de ,,dominare” si de ,,rezistenta”.

Caracterul contextual si critic al acestor studii pune in discutie problema puterii, a
politicilor culturale si a nevoii de schimbare sociala, solicitd articularea unei teorii sociale critice
pentru a cerceta modul in care media si cultura — ca si educatia — pot fi transformate in forte ale
schimbarii sociale.

Kellner sesizeaza ca fetisizarea gustului public este un efect al luptei pentru control asupra
societdtii prin mass—media. Cultura media, inclusiv prin divertisment, ofera produse de serie cu
caracter comercial, accesibile unui public larg, anihileaza energiile sociale ale revoltei.

Cultura media, stimuland ,,fabricarea de identitati” — in conditiile in care omul obisnuit,
penduland intre globalizare si atomizare, suportd un ,transfer de anxietate” — cere o eficientd
pedagogie media, inteleasd ca o noud politica a culturii media care mentine distinctia intre cultura

populard si cultura elitistd, dar desfiinteaza distinctia dintre culturd si comunicare: cultura nu
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poate fi decat comunicationald. Kellner semnaleaza ca interesul excesiv pentru text si receptor
ignora medierile vizand practicile, relatiile si institutiile sociale, culturale.

Kellner sesizeaza ca specific pentru societatea contemporand manifestarea accentuata a
culturii media. Pentru pozitionarea critica in fata acestui fenomen socio-cultural este nevoie de
pedagogia media inteleasa ca teorie criticd a societatii in contextul in care ,,comunicarea a devenit
un fenomen de civilizatie totala” (Rachieru, 2001, 12). Astfel Kellner asociazd culturii media
urmatoarele dimensiuni (2001, 13):

- ,.culturd a imaginii” vizand preponderent simful auzului si al vazului;

- ,culturd industriala” organizata pe bazele productiei 1n serie menita largului consum;

- ,,culturd high-tech” combinand cultura, comunicarea si tehnologia si avand ca rezultat noi
forme, configuratii bazate pe media si tehnologie.

Asadar, pozitia adoptatd de Kellner in privinta necesitatii pedagogiei media este afirmata
clar: ,, Este deci, important, pentru cei care traiesc si mor intr-o societate media si de consum, sa
invete sa-i inteleaga, sa-i interpreteze si sda-i critice sensurile §i mesajele. In cultura media
contemporand, mijloacele dominante de informare si deconectare sunt o sursa profunda si
adesea prost perceputd de pedagogie culturala: ele contribuie la educarea noastra, aratandu-ne
cum sd ne comportam si ce sa credem, sa simtim, sa gandim (...). In consecintd, ,,alfabetizarea”
in domeniul criticii media este o sursa importanta pentru individ §i cetdatean, de invatare a
modului de a face fata acestui mediu cultural ingelator. Capacitatea de a descifra, a critica §i a
rezista manipularii media poate face pe indivizi mai puternici in relatia cu media §i cultura
dominantd. Poate creste suveranitatea individuala vizavi de cultura media si le poate da
indivizilor mai multa putere asupra mediului lor cultural, precum i ,, alfabetul” necesar pentru a
produce noi forme de cultura” (2001, 104).

Prin urmare consider drept context al determinarilor pedagogiei media:

- cresterea gradului de consum mediatic indiferent de forma, dar cu accente ridicate in
privinta televiziunii si spagiului virtual (internetul, jocurile video si on-line);

- dezvoltarea noilor tehnologii de informare si comunicare si invadarea spatiului privat, dar
si modificarea spatiului public (prin modele de tip e-government, e-learning, e-commerce,
e-banking etc.);

- abundenta informationald datd de producerea si reproducerea aproape instantanee a
informatiei datoritd multiplicarii producatorilor (in special cei individuali in spatiul

virtual), a computerizarii ubicue, odatd cu decalajele statistice intre ponderile de existenta
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si utilizare fizica a media, noilor media si tehnologiilor informationale si comunicationale

(decalaje Intre cetatenii statelor super-dezvoltate si cele aflate sub pragul saraciei);

- determinari culturale si sociale provocate de schimbarile survenite la nivelul imaginii de
sine a individului, a grupului si a nevoii de crescute de alter (de la promovarea valorilor
privind diversitatea culturala, la proliferarea lipsei de control a sursei, a legitimitatii
acesteia.

Exista o discrepanta intre impresia de ansamblu privind influenta puternica a mass—media
si analizele efectelor mass—media realizate de cercetarile sociologice, din motivele urmatoare
(Pop, 2001): majoritatea studiilor a avut o abordare restransa asupra efectelor (vizand doar
efectele ,,directe” — comerciale, electorale); studiile pornesc de la premiza ca oamenii nu sunt
inclinati sa invete din mass—media si ajung la concluzia unor ,, efecte minimale” ale mass-media;
apar dificultati de masurare a efectelor mass—media, deoarece impactul stimulilor indusi de mass—
media face parte integranta dintr-o combinatie de stimuli sociali, iar cercetatorii nu pot cunoaste
nici fondul preexistent de cunostinte si atitudini al receptorului.

In ultimii 20 de ani, o atentie din ce in ce mai mare se acorda problematicii alfabetizarii
media, mai exact domeniului mai amplu al pedagogiei media, domeniu care consider ca a luat
amploare odata cu interesul si cercetdrile efectuate in aceasta arie de specialitate si care a evoluat
de la simpla alfabetizare, la o adevarata pedagogie.

Astfel, Elizabeth Thoman si Tessa Jolls (2004, 21) aratd cum, la inceputurile sale,
alfabetizarea media se rezuma la simpla activitate de invatare a elevilor despre media: cum se
realizeaza reclamele si ce efecte au, cum si analizeze programele de stiri. in lucrarea Literacy in
Digital World: Teaching and Learning in the Age of Information (1998), Kathleen Tyner,
utilizand conceptul de ,, educatie media”, apreciaza ca acesta se referd mai mult la educatie decat
la media. In acceptiunea sa, educatia media ,, extinde alfabetizarea prin includerea activitatilor de
scriere si citire in cadrul utilizdrii noilor mijloace de comunicare. Invitarea necesita folosirea
criticd, independenta §i creativa a informatiei” (1998, 196).

Astazi, domeniul s-a maturizat printr-o mai mare intelegere a propriului potential, nu doar
ca o noud forma de alfabetizare, ci ca un motor de transformare a esentei Invatarii intr-un mediu
multimedia la nivel global. Asa cum se remarca si in programul cadru Partnership for 21"
Centrury Skills (2003) ,.elevii isi vor petrece cea mai mare parte a vietii adulte intr-o lume
diversa si vibranta, cu sarcini multiple, condusa de tehnologie si cu mai multe fatete — iar elevii

trebuie sa fie pregatiti pentru a-i face fata”. Si din perspectiva pedagogicd, in special a celei
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orientate pe proces, alfabetizarea media nu se mai constituie intr-o disciplind de predat, ci intr-un
nou mod de predare, sau mai mult, intr-o noud cale de invatare.

Astazi, mai mult ca oricand, invatarea se produce oriunde si oricum, influente diferite,
complexe si necontrolate manifestandu-se permanent. Acest proces se produce cu o crescutd
putere odata cu cel de convergenta tehnologica si media. Spre exemplu, o serie de studii efectuate
in spatiul american a identificat relatii de invatare pe care jocurile video le poarta intrinsec si care
se produc asupra copiilor. Are loc asadar o dubla convergenta, nu doar a media, ci si intre media
si educatie, Intre invatare si divertisment, ceea ce reprezinta trasaturile majore ale mediului actual
de invatare. Asadar, pedagogia media prin alfabetizarea media nu este necesard in viitor, ci in
mod urgent acum pentru a asigura viitorilor cetiteni competentele specifice pentru a face fata
cerintelor unei economii globale si pentru a contribui la valorile culturii.

Care sunt elementele, procesele care compun pedagogia media?

In primul rand, pedagogia media se axeazi pe proces mai mult decat pe continut, scopul
nefiind acela de a se memora evenimente si morfologii ale evolutiei mijloacelor mass-media sau
de a se forma deprinderi de creare a prezentarilor in PowerPoint. Se urmaireste formarea
competentelor de gandire critica cu privire la influenta exercitatd de mesajul mediatic, indiferent
de natura acestuia, tiparitd sau electronicd. Acest proces implica problematizari care tin de o
gandire superioara — invatarea de a identifica concepte cheie, de a realiza legaturile dintre mai
multe idei, de a formula intrebari pertinente si de a formula raspunsuri adecvate. Aceste
deprinderi, competente sunt necesare invatarii continue intr-un mediu cultural mediatic si trebuie
incorporate clasei, in general, nu doar anumitor discipline (literaturd, matematica, istorie etc.).
Asa cum Alvin Toffler sublinia ,, analfabetii secolului XXI nu vor fi cei care nu pot sa scrie sau
sd citeascad, ci aceia care nu sunt capabili sa invete, sa se dezvefe §i sa re-invefe. Prin insasi
natura sa, educatia pentru alfabetizare media invata si intareste competentele de invdtare
necesare in secolul XXI" (Partnership for 21% Century Skills, 2003, 4).

In al doilea rand, educatia media extinde conceptul de ,,text” nu doar la ceea ce este scris
propriu-zis, ci la orice forma de mesaj — verbal, vizual sau auditiv (sau toate trei la un loc) - care
este folosit pentru a crea si a schimba idei. Intelegerea deplini a acestui denominri a ,,textului”,
implica nu doar deconstructia — anume extragerea unui mesaj care existd ca atare — ci §i
constructia — invatarea de a scrie si de a exprima opinii utilizdnd o intreagd arie de resurse
multimedia. Cea din urma reprezinta o activitate la Tndemana pentru orice copil care creste in era

digitala.
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In al treilea rand, pedagogia media este caracterizati de principiul cercetdrii — anume
acela de a invata sa se adreseze Intrebari relevante privind perceptia unui continut mediatic vazut
sau citit. Astfel de iIntrebari vizeaza: increderea si verificarea surselor informationale (de
exemplu, ,,este valid acest nou studiu privind scaderea in greutate?”; selectarea informatiei
subliminale comerciale (de exemplu, ,,de ce tot apare acea masind pe fundalul filmului?”);
identificarea influentelor exercitate de transferul de autoritate (de exemplu, ,,ce Tnseamna faptul
ca jucatorul de fotbal preferat vorbeste despre un anumit brand comercial ?”).

O serie de studii au relevant, inclusiv studii demarate in Romania, ca influenta media este
covarsitoare, producand efecte pe termen lung si substantiale (Expunerea copiilor la programale
de radio si tv, Gusturi i pasiuni tleevizuale ale copiilor, Evaluarea reprezentarii violentei in
programele de televiziune, 2004),. Un astfel de studiu a fost realizat in 2005 de catre cercetatori
ai Institutului de Stiintele Educatiei (Bunescu, Negreanu, 2005) relevand posibile efecte ale
consumului mediatic Tn formarea unor atitudini si in procesul de influentare a deciziei (cum ar fi
cele de cumparare a unui anumit produs), dupa utilizarea unui anumit mijloc de comunicare in
randul tinerilor.

O parte din subiecti nu au recunoscut influenta ca atare si au raspuns ca nu utilizeaza acel
mijloc de comunicare. Se constatd un acces larg la mijloacele de comunicare, cu o previzibila
dominatie, de fapt cvasi-unanimitate, a consumului televizual, ceea ce-1 confirma televiziunii,
deocamdata la nivel cantitativ, ,,hegemonia” mediatica, statutul de ,regind a mijloacelor de
comunicare In masa”, despre care vorbesc teoreticienii. Utilizarea Internetului, in procent de
81%, este foarte ridicata, chiar dacd practica este sporadica si nu este permanentd, dacd tinem
cont cd numai 20% dintre subiecti au declarat ca detin la domiciliu computer conectat la Internet.
Datele prezentate arata, firesc, interesul in expansiune al tinerilor pentru acest spatiu revolutionar
de comunicare, dar si faptul ca internetul este un mijloc folosit de copiii care provin din familii cu
un venit mediu si cu nivel de educatie cel putin liceal.

Puterea persuasiva si penetratia mesajelor televizuale 1n viata cotidiana a utilizatorilor de
televiziune a fost probata de procentul total de 81% de adolescenti chestionati care au admis, in
grade relative, influenta acestui mediu asupra deciziilor luate in viatd. Puterea imaginii in dauna
cuvantului scris sau vorbit si explozia Internetului (care, din motive obiective, desi este mai putin
utilizat, detine o influentd declaratda dubla fatd de cea a canalelor exclusiv audio) sunt alte
fenomene semnificative reflectate in raspunsurile elevilor.

Problema influentei media devine acutd in absenta ,,alfabetizarii media”, a intelegerii

resorturilor si ,,agendelor” ascunse ale functionarii mass-media, a constientizarii mecanismelor de

130



persuasiune specifice lor. Astfel de cunostinte si competente 1i sunt necesare tanarului pentru a-i
conferi necesara reflexivitate in raportarea la mesajul mediatic care prin structura sa intrinseca isi
poate face simtitd forta modelatoare asupra psihicului uman

Influentele media constientizate si recunoscute de catre elevi asupra deciziilor pe care le
iau in viatd acopera uniform cam toate domeniile ,,tinta” ale discursului mediatic, cu deosebire a
celui publicitar, orientat spre stimularea consumului de toate tipurile si, In particular al articolelor
cosmetice §i de vestimentatie. De asemenea, mass-media se prezintd nu doar prin functia ei
instrumentala, in slujba intereselor comerciale — care-1 guverneaza, de altfel, logica de existenta —
ci si, intr-o masura semnificativa, prin functia sa de socializare, de oferta de modele de succes, de
modele comportamentale (in sensul cel mai larg) si de sugestii privind petrecerea timpului liber,
alegerea unui anume traseu profesional si de dezvoltare personald. Functia clasicd pur
informativa ramine cumva in umbra celorlalte, facand caducad astdzi sintagma ,,mijloace de
informare” ca sinonima pentru mass-media. Reiese cu pregnantd de aici rolul mass-media de
agent educativ informal la nivel macrosocial, de modelator de comportamente, furnizor de valori
si ,,creator” de agenda personald, invadand/ ,,colonizand” toate sferele existentei sociale, de la
timp liber la formare si profesie, de la viata familiei pana la comportamentul de consumator, de la
idei, credinte si atitudini pana la vestimentatie. Toate aceste influente — a caror anvergurd reald
scapa inevitabil unei investigatii — se manifesta cu un impact cu atat mai violent in cazul copiilor
si adolescentilor, a caror plasticitate si a caror ,,foame” de repere identitare sunt maxime.

Detectarea acestei influente cu valoare de efect se contureaza calitativ prin opiniile cu
privire la ceea ce oferad si la satisfactiile pe care le produc mass-media.

Cu scopul de a promova un scepticism sandtos, mai degrabd decat cinism, provocarea
pedagogiei media pentru profesor sau parinte nu este aceea de veni in intdmpinarea intrebarilor
copilului cu raspunsurile potrivite, ci de a stimula formularea unora noi — de a ghida, de a
antrena, orienta, stimula si provoca elevul sd descopere modalitatea prin care sd isi gaseasca
raspunsul. Mai mult decat atat, se poate afirma ca menirea programelor de alfabetizare media este
aceea de a produce absolventi angajabili pe piata fortei de munca si dispusi pentru invatarea pe
parcursul vietii (Huang, 2009).

Alfabetizarea media, respectiv pedagogia media, cuprinde, subsumeaza utilizarea noilor
tehnologii informationale si comunicationale (NTIC). Cu alte cuvinte, competenta mediatica are
o arie mai vasta de semnificatie, ea cuprinzand competenta informationala careia 1i corespunde
capacitatea de utilizare a NTIC. Cu toate acestea, competenta informationald, cea de utilizare

NTIC, reprezintd din punctul meu de vedere, prima etapd necesara in accederea la formarea si
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exersarea competentei mediatice. Relatia este una de subordonare, asemanatoare celei dintre

semnificatia conceptului de comunicare si a celui de informare.

3. Pragmatica pedagogiei media — Modelul celor cinci intrebari cheie (Five Key Questions)

Modelul a fost elaborat de cercetétorii Centrului de Alfabetizare Media (Center for Media
Literacy) din Los Angeles si prezentat in lucrarea CML MediaLit Kit (2003). Modelul propune
explorarea a cinci aspecte fundamentale ale oricarui mesaj transmis prin orice mijloc, vizand:
autorul, formatul, audienta, continutul si scopul. In acelasi timp, modelul prezinti o formulare
graduald a acestor intrebari pe baza nivelului de pregatire si a varstei permitand adresarea de
intrebari simple pentru copii pana la cele sofisticate pentru adulti in scopul detectarii celor mai
adanci si mai ascunse semnificatii.

E. Thoman si T. Jolls (2004, 24) considera ca odatd deprinsd obisnuinta de a adresa cele
cinci intrebari, procesul devine automatic, iar utilizatorii vor avea obisnuinta de a supune
mesajele mediatice unei Intregi baterii de intrebari adecvate varstei si capacitatilor fiecaruia.

Modelul sintetic se prezinta astfel:

Intrebarea cheie 1: Cine a creat mesajul?

Aceasta intrebare se adreseaza Conceptului Cheie (Core Concept) potrivit caruia ,,7oate mesajele
sunt construite” 1 exploreazd problematica autoritdfii. Indiferent de natura mesajului intalnit
(publicitar, de marketing politic etc.) acesta a fost creat de o echipa care a avut in vedere un
anumit public-tintd. Din perspectiva gandirii critice, se pune problema recunoasterii mesajului
»construit” de catre acea echipa de oameni care vor incerca sa-1 impund pentru intreaga categorie
de public-tinta. Trebuie inteles si mesajul din unghiul a ceea ce ramane nevazut, necreat, ldsat pe
dinafara. Media trebuie intelese ca materii construite asemanatoare unei case sau unui automobil,
fiind primul pas catre intelegerea functionarii acestora. Contrar opiniei populare generalizate,
media nu reprezinta ,,ferestre” catre lume si nici nu sunt ,,oglinzi ale realitatii”. Ele sunt cu

adevdrat produse culturale fabricate.

Intrebarea cheie 2: Ce tehnici creative au fost utilizate pentru a-mi atrage atentia?
Urmand linia trasata de Conceptul Cheie ,,Mesajele media sunt construite cu ajutorul unui limbaj
creativ care are propriile sale reguli”, aceasta linie de intrebdri examineaza latura creativa a

elementelor componente puse laolaltd intr-un mesaj: cuvinte, muzica, culori, miscari, unghiul de

132



filmare etc. Cele mai multe forme de comunicare — ziare, jocurile de televizate, filmele horror —
se bazeaza pe un anumit tip de ,,limbaj creativ’: muzica inspdimantatoare denota teama, prim-
planurile arati intimitatea, titlurile mari semnifica importanti etc. Intelegerea gramaticii, sintaxei
si metaforei sistemului mediatic, in special in limbajul vizual, nu numai ajutd la diminuarea

manipularii, dar creste placerea si aprecierea fata de media ca artefacte construite cultural.

Intrebarea cheie 3: Cum ar putea alte persoane sa inteleagd mesajul diferit de mine?

Acest set de intrebari pleaca de la Conceptul Cheie conform caruia ,, Oameni diferifi traiesc
acelasi mesaj mediatic in mod diferit”. Se incearcd explicarea modului in care oamenii sunt
influentati si cum raspund si inteleg un text media. Asadar, fiecare membru al audientei aduce
fiecarui text mediatic un set unic de experiente de viatd (varsta, gen, educatie, bogatie culturala
etc.). Pe baza lor, acesta creeaza interpretari unice. Exemplul dat in model de Thoman si Jolls
este acela al unui veteran din Al Doilea Razboi Mondial care va da o interpretare diferita textului
mediatic din filmul Saving Private Ryan fatad de un tanar, rezultind o reactie diferita dar si o mai
mare patrundere psihologica. Chiar dacd nu sunt intotdeauna constienti, oamenii incearca in
permanenta sd gdseasca un sens la tot ceea ce vad, aud, citesc. Cu cat mai multe intrebéri sunt
formulate privind ceea ce altii §i noi experimentdm, cu atdt mai atenti vom fi In primirea si
respingerea mesajelor. Totodatd, chiar ascultarea unei interpretdri date de o altd persoand
incurajeaza respectul fatd de diferenta culturala si aprecierea fatd de opiniile minoritatii, o

deprindere fundamentala intr-o lume cu un puternic caracter multicultural.

Intrebarea cheie 4: Ce modele de viatd, valori si puncte de vedere sunt prezentate — sau omise —
in acest mesaj?

Aceasta intrebare exploreaza continutul unui mesaj mediatic si provine din Conceptul Cheie redat
astfel: ,, Media au incetatenit valori §i puncte de vedere”. Datoritd faptului cd toate mesajele
media sunt construite, unele alegeri necesita atentie. Aceste alegeri reflecta in mod inevitabil
valori, atitudini si puncte de vedere ale celor care le-au creat. Decizia privind varsta unui
personaj, genul, rasa amestecate cu stilul de viatd, atitudini, comportamente si cu selectia
contextului, a cadrului (rural, urban, saracacios, bogat), precum si actiunile si evenimentele din
scenariu, toate acestea sunt cai prin care valorile ,,creatorilor” devin parte a programului de
televiziune, a filmului sau a reclamei. Chiar si programele de stiri au fundamentat valori privind

durata, ordinea de prezentare, ce tipuri de fotografii si cadre sa fie alese etc.
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Importanta acestui set de intrebari nu deriva din incorporarea valorilor si ideilor, ci din
modul 1n care aceste valori determina interpretarea mediului si a oamenilor din jur. Daca detinem
deprinderile de a identifica atat valorile deschise cat si pe cele latente prezentate de media, atunci
este mai probabil sa devenim mai toleranti, iar in procesul de luare a deciziilor sa acceptam sau sa
respingem mesajele cu sens generalizator. Capacitatea de a recunoaste si numi perspectivele lipsa

este o capacitate fundamentald, criticd necesard in viata de zi cu zi intr-o societate multiculturala.

Intrebarea cheie 5: De ce a fost transmis acest mesaj?

Acest set de intrebdri are In vedere motivul sau scopul unui mesaj mediatic. Conform celui de al
cincilea Concept Cheie, ,, Mesajele mediatice sunt construite pentru a cdstiga profit sau putere”,
este necesar a folosi aceste intrebari pentru a determina daca si in ce mod un mesaj a fost
influentat de bani, ego sau ideologie. Pentru a raspunde in mod adecvat unui astfel de mesaj,
trebuie mai intai sa aflam motivul trimiterii sale.

Cea mai mare parte a mass-media de astdzi se dezvoltd pe principiile comertului, ale
corporatiilor si ale afacerilor. Prin urmare, atunci cand este evaluat un anumit mesaj mediatic,
este bine de stiut daca a avut ca scop profitul, deoarece o influentd comerciala asupra
programelor de divertisment este mai tolerabild decét una asupra programului de stiri. Asadar, pe
baza valorilor democratiei, oamenii ar trebui sd fie ,,echipati” cu abilitatea de a determina atat
rasturnarile economice cat si pe cele ideologice.

De asemenea, problematica motivatiei mesajului a cunoscut o schimbare dramatica de
cand Internetul a devenit o platforma informationala prin intermediul careia indivizi, grupuri si
organizatii au acces imediat la instrumente puternice de persuadare a celorlalti. Un mijloc extrem
de puternic nemaiintalnit in istoria umanitatii, Internetul determind motive intemeiate pentru ca
utilizatorii, indiferent de varsta, sa fie capabili de a interpreta retorica intentiilor, de a detecta
motivatiile ingeldtoare, de a verifica sursele si de a recunoaste calitdtile unei cercetari legitime.

Acest model se poate constitui in fundamentul unui curriculum bazat pe pedagogia media,
introducand elementele centrale ale stiinfei comunicarii la nivel aplicativ, corelate cu
deprinderile, competentele necesare in societatea secolului XXI. Viziunea propusa este aceea de a
da indivizilor posibilitatea de a-si forma si exersa propriile competente comunicationale si
informationale, de a transforma propria persoand in acelasi timp cu abilitatile si cunostintele

dintr-un subiect pasiv intr-unul activ.
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Astfel, modelul propus poate fi utilizat in demararea structurarii procesului instructiv-
educativ prin introducerea in curriculum a elementelor pedagogiei media, o utilizare a acestor

elemente la nivel transversal si transdisciplinar necesara in abordarea educatiei secolului XXI.

4. Competenta mediatica si comunicationala

Scolile sunt considerate organizatii destinate procesului de cunoastere. Acest proces se
caracterizeaza prin activitafi specifice care au ca rezultat dezvoltarea unor competente de
intelegere si procesare a cunostintelor, formarea si dezvoltarea unor modele cognitive si
comportamentale Tn concordanta cu cerintele societatii. Consideratiile care urmeaza se refera la
procesul de invatamant in general, privit in toatd complexitatea sa. Este vorba de o schimbare
paradigmaticd ce are loc in latura intrinsecd a organizatiei scolare care devine nu doar
producatoare de cunoastere ci si institutie care ,,invata sa invete”.

Procesul de invatamant devine tot mai complex sub impactul noilor tehnologii informatice,
deplasand accentul de la profesorii care ii Tnvatd pe elevi la elevii care 1i invatd pe profesori.
Departe de a fi un joc de cuvinte, aceastd exprimare reliefeazi o schimbare de paradigma. In
primul caz, profesorii sunt singurii care stiu si care decid asupra continutului cursurilor i a
aplicatiilor, care se realizeaza sub diferite forme (seminarii, lucrari de laborator, teme de casa,
proiecte etc.), in functie de specificul domeniului de studii. Ei constituie singura sursda de
informatii si cunostinte, fapt ce le confera o pozitie functionald dominanta. Elevii sunt actori
pasivi in acest proces, rolul lor fiind de a invdta ceea ce profesorii le transmit in timpul
activitatilor didactice, fara a chestiona relevanta cunostintelor primite in raport cu piata muncii,
dar si fara a asimila un nivel minim al competentelor aplicative. Sistemul referential de cunostinte
este furnizat doar de scoala, de educatia formala.

In cel de-al doilea caz, elevii sunt actorii cei mai importanti, care vor sa devind cat mai
bine pregatiti pentru a se integra Tn mod profitabil in piata muncii. De aceea ei devin activi 1n
procesul de invatamant, cautand cat mai multe surse de cunostinte si folosind tehnologiile
informatice pentru a le descoperi si utiliza. Profesorii constituie cea mai importantd sursd de
informatii §i cunostinte, dar numai unul dintre multiplele izvoare de cunoastere. De la clasicul
transfer de cunostinte Tn timpul cursurilor si aplicatiilor, acum se trece la crearea unui mediu de
invatare in care elevii devin cautatori de cunostinte. Profesorii devin in acest context interpreti si
ghizi. Sistemul referential de cunostinte il constituie acum societatea, si in mod special piata

muncii, iar programele de studii trebuie sa integreze cerintele tuturor partilor interesate. Totodata,
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aceastd integrare trebuie sd se refere atat la cunostintele explicite cat si la cele tacite. Cu alte
cuvinte cadrul didactic devine o sursa de informatii, In contextual multiplicarii acestuia, iar din
punct de vedere comunicational procesul se transformd din simpla transmitere si transfer in
proces de interactiune si impartagire.

Noile tehnologii ale informatiei si comunicarii schimba perspectiva asupra practicii
educationale, implementarea acestora fiind consideratd drept una dintre cele mai importante
probleme la acest inceput de secol, ridicata la rang de politica nationala.

Inca din 1986, in cadrul colocviului international de la Stanford (1989) consacrat
problemelor informaticii si educatiei, se remarca rolul major al responsabililor in domeniul
educatiei, pentru a evita ramanerea in urma a tarilor in curs de dezvoltare fatd de lumea puternic
industrializata. Prima sugestie avansata ca urmare a analizei experientei acumulate este ca trebuie
acordatd o prioritate absoluta cercetarii tuturor problemelor legate de introducerea computerului
in educatie, accentul fiind pus pe formarea si reciclarea profesorilor. In ,,Declaratia” colocviului
de la Stanford se puncteaza ca element esential al raportului dintre educatie si noile tehnologii
informationale faptul ca cetatenii trebuie sd fie formati pentru a trdi intr-o societate
informationala.

Cele mai durabile si mai eficiente inovatii sunt acelea pe care beneficiarul le-a asimilat,
adica le-a adoptat pentru ca i1 satisfac nevoile sale specifice (Huberman, 1978). Sa luam in
considerare ceea ce se intampla la nivelul concret al transformarilor produse de noile tehnologii
ale informatiei si comunicarii (Istrate, 2002, 11):

In primul rand, observam convertirea continutului cultural din intreaga lume intr-o forma
digitala, facand astfel produsele disponibile oricui, oriunde si oricand. Retelele de comunicatii cu
arie largd si de mare viteza, legand ubicuu computerele din apartamente sau de pe pupitrele
elevilor la biblioteci digitale de mare capacitate schimba conditiile culturale in care se desfagoara
educatia. Izolarea este de domeniul trecutului si are loc o substitutie a insuficientei si a perimarii
informatiilor cu amploarea si saturatia lor. Problemele educatiei se schimba profund, alternativa
la strategiile unei cunoasteri insuficiente si costisitoare fiind gésirea modalitatilor ce permit
elevilor sa foloseasca accesul nelimitat la cultura.

In al doilea rand, sunt dezvoltate multiple modalititi de a reprezenta informatii, de a simula
interactiuni si a exprima idei, extinzand achizitiile inteligentei, alterand astfel spectrul achizitiilor
civilizatiei, modificind cerintele participarii la culturd. Dezvoltarea epistemologica capata
aspecte interesante. Gandirea relationeazd strans cu limbajul, simbolizarea formald din

matematicd si logicd fiind privitd ca o extensie a variatelor forme lingvistice curente. Mediul
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digital extinde evident sfera, fiind folosit pentru a achizitiona informatii sau pentru a exprima idei
in diverse moduri — verbal, vizual, auditiv, kinestezic sau imbinarea tuturor acestora. Ca rezultat,
educatorilor le va fi din ce In ce mai dificil sd favorizeze manipularea limbajului verbal in
detrimentul celorlalte modalitati de expresie.

In al treilea rand, oamenii exteriorizeaza diverse abilitdti curente — de a calcula, de a
scrie corect, a memora, a vizualiza, a compara, a selecta — in instrumentele digitale cu care
lucreaza, dobandind astfel practic o adevaratd maiestrie n ceea ce priveste aceste abilitati, candva
rezultate ale educatiei. Tehnologiile digitale largesc potentialul personal. Procesoarele de texte,
de exemplu, avertizeaza in cazul oricdrui cuvant scris incorect sau in cazul greselilor gramaticale,
foile de calcul permit oricui sa faca rapid si corect calcule dupa formule extrem de complexe,
bazele de date permit atat celor cu memorie buna, cat si celor cu slabe capacitati de memorare sa
manipuleze seturi intregi de informatii. Diverse alte forme de instrumente de lucru specializate
reduc nivelul aptitudinal necesar pentru a participa efectiv la o gama larga de activitati culturale.

Bibliotecile digitale, multimedia si abilitatile exteriorizate schimba sensibil perspectiva
asupra practicii educationale. Introducerea calculatoarelor si a Internetului in scoli este
evenimentul ce precipitd emergenta unei noi paradigme in educatie. Convergenta, pe fondul
schimbadrilor majore din social, este rezultatul unor factori cum ar fi: 1. dezvoltarea tehnologica,
2. noile teorii pedagogice si 3. impartirea responsabilitdtii pentru educatie cu diverse alte
institugii. Acestia duc la reliefarea unor caracteristici ce dau masura noii paradigme: fluiditatea
rolurilor, curriculum orientat spre necesitatile particulare ale elevului, resurse distribuite, facilitati
virtuale.

Se poate afirma pe buna dreptate despre anii 80 cd reprezintd deceniul revolutiei
tehnologice din invatamant. Aplicatiile calculatoarelor au nascut sperante fara precedent pentru
viitorul demersului educativ. Febra tehnologicd era atat de mare incét, incd din primii ani ai
deceniului, au fost lansate programe guvernamentale Tn numeroase tari, preocupate sa nu ramana
in urma in acest domeniu. In cazul nepregitirii prealabile a cadrelor didactice pentru exploatarea
noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii (NTIC) in cadrul predarii/invatarii, progresul nu
poate fi garantat. O confirmare o constituie faptul ca in ultima decada au fost organizate la nivelul
UNESCO o suita de congrese internationale cu tema ,,Informatizarea invataimantului”. Axa de
referin{d a acestora a constituit-o constatarea cd pregatirea cadrelor didactice pentru o societate
informatizata constituie un factor cheie al reusitei intregului demers de dezvoltare a resurselor

umane.
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Un aspect important al politicilor nationale in directia formarii noilor generatii este
folosirea computerului ca suport pentru invatare. Trebuie astfel prevazut si orientat impactul
NTIC asupra invatarii prin relevarea expectantelor. NTIC nu trebuie considerate numai ca unul
din elementele de continut ale invatamantului, ci si ca un mijloc didactic (integrat in predarea
diferitelor discipline), cu rol important n imbunatagirea calitatii predarii si ameliorarea procesului
instructiv-educativ. Se vor dezvolta aptitudini de creare, tratare, obtinere, selectionare si
recuperare a informatiei, se va dezvolta creativitatea si capacitatea de gandire structurata. Insa
introducerea NTIC nu vizeaza numai familiarizarea elevilor cu prelucrarea informatiei, ci si cu
insugirea unor procese de invatare mai putin pasive si mai autonome. De asemenea se vor crea
noi medii de invatare individuala si in grup. Un alt efect posibil ar fi convertirea modelului
interactiunii educator-elev intr-un model triunghiular educator-ordinator/computer-elev. Vor
putea astfel avea loc imersiuni asistate de profesor in spatiul virtual.

Se urmareste astfel, implicit dezvoltarea unei culturi informatice si mediatice intelese nu
numai ca o cunoastere si competentd de specialitate, ci si ca o noud orientare §i raportare la
realitate.

Competenta mediaticdi nu se poate reduce la cunoasterea aspectelor privind
»tehnologizarea” comunicarii (emitator — canal — receptor) sau a aspectelor privind semnul,
semnificatia, sensul, codarea, decodarea mesajului. Decodarea si producerea sensurilor presupune
intelegerea aspectelor sociale, economice, politice, culturale, formarea unui ideal si a unui etos al
emancipdrii, pentru ,,rezistenta” fata de ,,dominatia” mass—media.

Sintetizand, sensurile competentei mediatice se refera la:

- abilitatea de a accesa mass media, de a intelege si a evalua critic continuturi si diverse alte
aspecte despre mass media;

- capacitatea de a crea/de productie in domeniul comunicarii;

- abilitatea de a filtra, selecta si de a folosi in beneficiul propriu multitudinea de informatii
transmise prin intermediul mass media.

In acest sens au fost create si dezvoltate o serie de programe pentru urmirirea credrii
deprinderilor si competentelor necesare introducerii si utilizarii in spatiul de predare-invatare-
evaluare NTIC. Vizam prin prezentarea acestui model dimensiunea formativd a competentei
mediatice si informationale a integrarii efective a NTIC in procesul instructiv-educativ prevazut

de pedagogia media.
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4.1. Modelul competentelor de utilizare NTIC in procesul instructiv-educativ

In contextul procesului instructiv-educativ, profesorul are posibilitatea de a utiliza eficace
toate formele de interactiune datorate tehnologiilor informatice dar si mijloacele multimedia si de
comunicare.

Intr-o lucrare a Institutului de Stiinte ale Educatiei, O. Istrate (2002, 6) prezinti o schema
ce include categorial competentele in folosirea computerului pentru manipularea informatiilor
dezoltata de cercetatorii americani de la Syracuse University din New York, dupa setul de
aptitudini Big Six (Eisenberg, Johnson, 2002):

1. Definirea sarcinii. Primul pas constd in recunoasterea nevoii de informare, definirea
problemei si identificarea tipului si cantitatii de informatie necesara. In perspectiva deschisa de
noile tehnologii ale informatiei si comunicarii, studentii si profesorii vor fi capabili:
A. sa foloseasca e-mailul si grupurile de discutii on-line (/istservs, newsgroups) pe Internet
pentru a comunica in privinta continutului materialelor, diverselor sarcini, pentru
informare, pentru a initia discufii pe anumite subiecte si pentru a indeplini sarcini prin
cooperare locald sau globala.
C. sd foloseasca conferintele on-line, e-mailul si software-ul pentru a comunica pe verticala
sau pe orizontala in privinta continutului materialelor, diverselor sarcini, pentru informare,
pentru a inifia discutii pe anumite subiecte si pentru a indeplini sarcini prin cooperare la
nivel local.
E. sa foloseascd programele speciale pe computer pentru definirea sau redefinirea
problemei. Acest nivel include dezvoltarea unei intrebari de cercetare sau stabilirea
perspectivei din care se va analiza o problema.
2. Strategii de cautare a informatiei. Odata formulatd sarcina, trebuie luate in considerare toate
sursele posibile si trebuie dezvoltat un plan de cautare si selectare a informatiei. Cadrele didactice
vor sti:
A. sa aprecieze valoarea in context a diferitelor tipuri de resurse digitale pentru colectare si
stocare de date, incluzand bazele de date, resurse pe CD-ROM, resursele on-line de pe
Internet comerciale, guvernamentale, comunitare si ale institutelor de cercetare.
B. sa identifice si sa aplice criterii specifice pentru evaluarea resurselor electronice digitale.
C. sd aprecieze necesitatea folosirii e-mailului i grupurilor de discutii on-line (/istservs,
newsgroups etc.) pe Internet ca resurse In cdutarea informatiilor in contextul sarcinii de

rezolvat.
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D. sa foloseasca un computer pentru a realiza grafice si proiecte, pentru planificarea
activitatilor de cercetare cu elevii, pentru cautarea de informatii si pentru rezolvarea de
probleme.
3. Accesul si localizarea informatiilor. Dupa determinarea prioritatilor de cautare, informatiile
trebuie identificate Intr-o varietate de forme de stocare si accesate. Elevii si cadrele didactice vor
fi capabili:
A. sd localizeze si sd foloseasca adecvat tehnologiile disponibile local in biblioteci sau
centre universitare (catalog on-line, index de periodice, surse de tip text, statii de lucru
pentru multimedia, CD-ROM, terminale on-line, scanere, tehnologii audio si video).
B. sa localizeze si sa foloseasca informatiile si resursele disponibile prin retele locale ce
functioneaza la nivelul institutiei scolare intre laboratoare, biblioteca, centru local de
cercetari etc.
C. sa localizeze si sa foloseasca informatiile si resursele disponibile in afara scolii, prin
Internet (newsgroups, listservs, WWW prin Netscape, Internet Explorer sau alt browser,
cataloage cu acces public, baze de date comerciale si servicii on-line, precum si resurse
comunitare, academice sau guvernamentale)
D. sd cunoasca rolurile, tipul de asistentd si informatiile de care se poate beneficia de la
persoanele care lucreaza in centrele media din biblioteci.
E. sa foloseasca sursele de referinte si trimiteri (enciclopedii electronice, dictionare, surse
de referinte biografice, atlase, almanahuri etc.) disponibile in retelele locale la nivel de
institutie sau pe Internet.
F. sa foloseascd Internetul sau retelele digitale comerciale pentru contactarea expertilor in
vederea beneficierii de diverse servicii.
G. sd initieze si sa ducd la bun sfarsit o activitate de colectare de informatii prin e-mail,
listserv sau newsgroup.
H. sa utilizeze instrumentele specifice si sistemele de organizare a surselor de informatie
electronica ca aplicatii pentru gasirea informatiilor specifice si generale (index, cuprins,
instructiuni i manuale de utilizare, referinte, strategii de tipul logicii formale, legéturi
hipertext), inclusiv folosirea a) instrumentelor de cautare si a comenzilor pentru calculator
neconectat, CD-ROM, baze de date on-line; b) instrumentelor de cautare si comenzilor

pentru Internet (motoarelor de cautare: Yahoo, Google etc.)
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4. Folosirea informatiilor. Dupa identificarea resurselor potential necesare, profesorii trebuie sa
parcurgd materialele pentru a le determina importanta pentru tema si apoi sa extraga informatiile
relevante. Aceasta necesita:
A. conectare si operare cu tehnologiile informatiei si ale comunicarii pentru accesarea
informatiilor si citirea ghidurilor si manualelor asociate cu acest tip de sarcina.
B. vizualizare, download, decompresie si deschiderea documentelor de pe siturile Internet
si din arhive.
C. preluarea selectivd a informatiilor de pe o sursa electronica si introducerea intr-un
document personal (prin cut si paste), apoi completarea citatelor cu datele de identificare
ale sursei.
D. folosirea unui procesor de texte pentru Tnsemnari i notite.
E. preluarea si Inregistrarea pe suport a adreselor/locatiilor surselor digitale ce au fost
citate, apoi introducerea acestora corect n subsoluri de pagina sau bibliografii.
F. folosirea foilor electronice de calcul, bazelor de date si programelor de statisticad pentru
procesarea si analizarea datelor statistice.
G. analizarea si filtrarea informatiilor de pe suport digital relevante pentru sarcina de
indeplinit.
5. Sinteza. Elevii si profesorii trebuie sa organizeze si sd comunice rezultatele activitatii de
informare, adica:
A. clasificarea §i gruparea informatiilor folosind un procesor de texte sau un sistem de
gestiune a bazelor de date.
B. folosirea unui editor de texte sau a unui program special de publicare pentru crearea si
tiparirea materialelor, demonstrand si aplicand aptitudini elementare de tastare sau
tehnoredactare (viteza cel putin egala cu cea a scrisului de mana).
C. crearea graficelor §i imaginilor cu ajutorul computerului si folosirea acestora in
prezentari variate tiparite sau digitale.
D. generarea graficelor, tabelelor si diagramelor folosind programe pe calculator.
E. preluarea datelor din bazele de date pentru crearea propriilor baze de date.
F. folosirea utilitarelor de prezentari (PowerPoint, HyperStudio sau Aldus Persuasion etc.)
pentru crearea prezentarilor pe computer.
G. crearea de produse multimedia si hypermedia cu aparatura audio si/sau video digitala.
H. crearea paginilor Web si siturilor folosind limbajul de marcare hipertext (HTML) sau

convertind documente prin programele de editare de text.
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I. folosirea comunicatiilor prin e-mail, ftp etc. pentru preluare la distanta de informatii si

fisiere.

J. folosirea aplicatiilor pe computer specializate pe prelucrari specifice: programe pentru

compunere de muzicd, aplicatii pentru asistentd in desenare, software de modelare

matematica etc.

K. citarea corespunzatoare a surselor electronice de informatii in note de subsol, note de

final si bibliografii.
6. Evaluare. Elevii si profesorii pot evalua munca proprie sau pot fi evaluati de catre alfii:

A. evaluarea de continut si evaluarea formei prezentarilor electronice.

B. folosirea spelling-ului si utilitarului de verificare gramaticald dintr-un procesor de texte

sau alte programe pentru a edita si revizui textele alcatuite.

C. aplicarea principiilor etice si legale 1n legatura cu plagiatul si drepturile de autor.

D. intelegerea si respectarea ,etichetei’ in folosirea postei electronice, grupurilor de stiri si

altor servicii si functii de pe Internet.

E. folosirea postei electronice si grupurilor de discutii online (listservs, newsgroups) pentru

a comunica cu profesorii §i cu alti elevi in privinta performantelor proprii, sarcinilor

indeplinite §i pentru informare.

H. reflectii privind folosirea resurselor electronice si instrumentelor digitale de prelucrare a

informatiilor in procesul desfasurat.

Se precizeaza necesitatea unei reexamindri a procesului de formare a cadrelor didactice

si reevaluarea prioritatilor intr-o societate a carei evolutie, in special cea tehnologica, cunoaste o
accelerare puternicad. Cu atit mai mult intr-un mediu de invétare bazat pe noile tehnologii, cadrele
didactice ar trebui sa demonstreze o mare parte din competentele (ierarhizate mai sus) in folosirea
computerului pentru manipularea informatiilor. Cunoasterea multiplelor limbaje, de la cel al
sunetelor la codul tipografic, de la simbolistica culorii la limbajele de programare, devine astazi
nu doar o problema tehnica, cat si o problema culturala. Un astfel de model se poate utiliza drept
un cadru general de elaborare a unor programe de formare continua, dar si un model de analiza si
evaluare a competentelor informationale datoritd operationalizarilor continute.

In Revista nr. 3-4/ 2002 a Centrului National de Formare a Personalului din Invatimantul
Preuniversitar (CNFP), se accentueaza o serie de competente necesare a fi dobandite de cadrul
didactic preuniversitar ca urmare a cursurilor de formare continud. Acestea alcatuiesc actualul
sistem cadru privind standardele de formare profesionald continud ale cadrului didactic din

invatdmantul preuniversitar (conform OMEdC nr.5660/22.12.2004) si se refera la:
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- competente metodologice;

- competente de comunicare si relationare;
- competente de evaluare a elevilor;

- competente psiho—sociale;

- competente tehnice si tehnologice;

- competente de management al carierei.

Din perspectiva relatiei abordate in aceastd lucrare respectiv, cea dintre educatie si
societatea informationala, o atentie deosebita este acordatd competentelor generale de comunicare
si relationare si cele tehnice si tehnologice care sunt operationalizate Tn urmatoarele competente
specifice:

a) competente de comunicare si relationare:

- stapanirea conceptelor si teoriilor moderne de comunicare (...);

- manifestarea comportamentului empatic si ,,orientarii helping”;

- accesarea diverselor surse de informare n scopul documentarii;

- proiectarea, conducerea g§i realizarea procesului instructiv-educativ ca act de
comunicare,

- realizarea unor proiecte comune scoala-familie-comunitate, pe probleme educative.

b) competente tehnice si tehnologice

- utilizarea calculatorului in procesul instructiv-educativ;

- exersarea schemelor de actiune in vederea dobandirii/ perfectiondrii deprinderilor
practice;

- conceperea si utilizarea materialelor/mijloacelor de invatare;

- aplicarea strategiilor didactice de utilizare eficientd a mijloacelor didactice in procesul de
invatamant.

Se poate observa cum competenta de comunicare si relationare nu vizeazd decat
tangential o laturd a procesului instructiv-educativ ca act de comunicare, fiind o competenta axata
pe continut, nicidecum pe latura aplicativ-formativa. Elementele pedagogiei media sau principiile
educatiei pentru comunicare si mass-media sunt excluse, fard nici o referire. De asemenea,
problematica noilor media, a convergentei noilor tehnologii sunt la randul lor excluse. Referitor
la competenta de utilizare a computerului, aceasta este cat se poate de lacunara, nefiind propuse
programe integrative de utilizare a NTIC in procesul de Invatare, cu atit mai putin fundamentarea

acestui proces pe astfel de tehnologii sau pe integrari simultane cu mediile virtuale de invatare.
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Prin urmare, sunt mai mult decat evidente efectele transformarilor, schimbarilor pe care
scoala si beneficiarii sdi (elevi, parinti, familie, comunitate) le trdiesc ca urmare a manifestarilor
,,societatii informationale”.

Evolutia civilizationald a societatii contemporane este nemijlocit legatd de descoperirea si
raspandirea noilor mijloace de comunicare, fapt ce a determinat schimbari profunde, majore in
toate domeniile si spatiile vietii de zi cu zi. Domeniul educational este, In opinia mea, unul dintre
cele mai active spatii unde se manifesta aceste schimbari. Acest lucru se datoreaza dublului statut
al scolii, de organizatie comunicanta si organizatie care comunicd, sau in termenii lui E. Paun
(1999), scoala este o organizatie care invatd si care produce Invatare. Prin urmare consider
esential pentru formarea continud a cadrelor didactice preuniversitare initierea intr-un domeniu
atat de vast ca cel al istoriei media, dar mai ales pentru a dobandi unele abilitati de intelegere,
asimilare si practicare a noilor media astfel incat sa fie cat mai mult diminuata o anume rezistenta
nu doar la schimbare, dar si la nou. In acest sens, dincolo de alte bariere pe care scoala
romaneasca le intdmpind (financiare, materiale, umane), subliniez necesitatea reafirmarii unei
dimensiuni a deschiderii spre nou, dimensiune ce apartine si managementului calitatii in
invatamant.

Existd o serie de autori, in special din spatiul cultural francez (Pierre Moeglin, Bernard
Miege, 2003) care, referitor la schimbarile produse de dezvoltarea si implementarea noilor
tehnologii de informare si comunicare in educatie, atrag atentia asupra unei anumite transformari
ce intervine ,,dinspre amonte inspre aval” intre forma traditionala de educatie si noile forme cum
ar fi proiectul multimedia (ca punct de origine) si educatia de tip self-service. Acest fapt ar
determina o modificare a functiei centrale acordate in mod traditional profesorului care din
managerul procesului de invatamant, din cel de garant al calitdtii continuturilor devine la randul
sau simplu actor, partener al procesului instructiv-educativ. Moeglin (2003) arata cum elevul, din
subiect al formarii este ,,promovat” la rangul de elev-rege, devenind singurul stdpan al alegerilor
proprii, al aprecierii rezultatelor. Problema care se iveste este daca elevul va poseda nu doar
mijloacele necesare, dar mai ales competentele pentru a-si exercita acest tip de ,,liberate”. Exista
o serie de motive care il determind pe autor sa se indoiascad de acest lucru. Dar in acelasi timp se
intreabd in ce masurd profesorul detine competentele necesare spre a-1 indruma si orienta prin
spatiul pluriform, complex si extrem de bogat al societatii informationale contemporane. Este una
din dilemele care au fost ridicate in spatiul analizei comparative dintre educatie si industriile

culturale.
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In domeniul educatiei, aparitia ,,comunitatilor virtuale” si a unor concepte noi, care in
decursul catorva ani au devenit cuvinte uzuale (invatdmant on-line, e-learning, clasa virtuala etc.)
au determinat si vor determina schimbari majore. Scoala romaneasca trebuie sd raspunda la
randul ei prin o buna cunoastere a istoriei media, dar si a conceptelor inrudite. Educatia prin
intermediul CMC (Computer Mediated Communication) va deveni o alternativa din ce in ce mai
accesata in conditiile sociale actuale datoritd procesului de masificare a invatamantului, cresterii
nevoilor de reconversie si recalificare profesionald, necesitatii de aprofundare a domeniilor de
specializare si cresterea volumului informational si scaderii timpului liber pentru persoanele
active pe piata fortei de munca.

Comunicarea Mediata de Computer si, drept consecintd, si educatia mediata de computer
schimba semnificatia de spatiu in relatiile inter-umane, diminuand practic comunicarea
educationald in forma sa traditionala. Intreaga clasd, asemenea intregii natiuni sau comunitati
globale devine una tip ,,refea”.

Prin urmare, trebuie avut in vedere ca acest tip de educatiec nu face referire doar la
»formarea virtuala” cu ajutorul noilor media a cadrelor didactice si a elevilor, ci si la educatia
adultilor.

In alta ordine de idei, necesitatea intelegerii nu doar a istoriei media, dar si a dobandirii
competentelor necesare de utilizare si formare prin intermediul lor, se poate asemdna cu acel
ideal informal post-decembrist in scoala romaneascd de invatare a unei limbi de circulatie
internationald, in special engleza. Astdzi, parintii cautd la inscrierea copilului in ciclul primar
(chiar si in cel pre-primar) scolile ,,dotate”, unde ,,calculatorul” si o ,,limba strdind” reprezinta
obiecte de studiu. Este un exemplu de cerinta sociald careia scoala trebuie sa-i raspunda.

Competenta mediaticd nu reprezinta acelasi lucru cu simpla capacitate de a citi un ziar sau
de a viziona un anume program de televiziune. Competenta mediatica se refera la alfabetizare, la
necesitatea selectarii, controlarii si valorificarii complexitatii media si a volumului informational
detinut in functie de necesitatile personale. Preocuparea este binevenita in sensul aplecarii nu
doar pe ceea ce se comunica ci si pe felul in care se comunica. Bogatia informationala, desi aflatd
sub ,,paradoxul abundentei” si multitudinea media oferd posibilitatea aducerii in atentie a
necesitatii formuldrii, operationalizarii si exersirii competentei mediatice. In spiritul teoriei lui
McLuhan, acest lucru inseamna a ne muta din turnul de fildes al analizei in turnul de control al
operationalizarii. Este, de altfel, si viziunea metaforica a dezvoltarii stiintei comunicarii: de la

conceptualizari, interpretari si analize la operationalizari, metodologii si aplicatii.
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Capacitatile necesare a fi formate prin competenta media se axeaza pe capacitatea de
informare, prin intermediul mesajelor primite, asupra unor situatii problematice, de interes
personal sau public; pe capacitatea de selectie informationald — a tipurilor de media, a surselor, pe
baza unor criterii valorice; pe o anumitd optiune valoricd — necesara in conditiile diversitatii
mass-media; si, nu in ultimul rand, pe capacitatea de decizie, bazatd pe identificare, analiza,
elaborare, evaluare de situatii alternative.

Elevii ar trebui sa beneficieze de criterii care sa 1i ajute sa isi autoevalueze informatiile,
mesajele, produsele culturii media. Cultura media nu uzeaza de reprezentari inocente, ci foloseste
vehicule eficiente, intr-o abundenta de bunuri si servicii culturale. Numai recunoasterea
ambivalentei dominatie/rezistenta in si prin mass-media ne ingaduie sa intelegem societatea si sa
actiondm in sens emancipator. Nu putem invoca asa-zisa rezistenta (de la sine) a publicului, mai
ales a publicului tanar, atata timp cat mass-media au devenit un factor principal de producere a
formelor dominante de cultura (Kellner, 2001). Se impune o percepere contextuald si critica a
mesajelor mass-media, ce nu se poate forma in absenta comunicirii educationale deschise. In
conditiile patrunderii mass-media in scoald, se pune problema ,,postulatului unei autonomii a
elevului”; elevul utilizator de mass-media in sens educativ are nevoie de o adevarata autonomie,
o reala identitate — intelectuald, socio-afectiva. Aceastd autonomie este mai dificil de realizat
decat se afirma uneori cu optimism, deoarece elevul frebuie, dar nu poate fi autonom de la
inceputul procesului educativ. El ar trebui sa stie a priori, daca nu ce, macar unde, cand §i cum,
poate sa caute ceea ce trebuie sa stie; este o cdutare ,,in amonte” conform expresiei lui P.
Moeglin, cdutare 1n care elevul nu este dotat cu abilitdtile necesare; aceasta presupune
cunoasterea de catre elev a unor proceduri de autoevaluare greu de oferit. Autonomia elevului
apare (doar) ca rezultat al procesului educativ, atunci cand acesta a fost dus la bun sfarsit prin
medierea de catre profesor. Autonomia elevului — sensul procesului educativ — se poate obtine
daci medierea de catre profesor isi joacd rolul. In scoald, formarea competentei in media
presupune anumite capacitdfi privind receptarea si decodificarea mesajelor, participarea
constienta la acte de comunicare.

Pornind de la tipologia atitudinilor interindividuale, Jean-Claude Abric (2002, 37)

considera ca, intr-o relatie de comunicare interindividuala, orice individ dezvolta cinci tipuri de

atitudini:
Tabel 7: Tipologia atitudinilor interindividuale
Sursa: Jean-Claude Abric (2002, 37-49)
Atitudinea Definire Consecinte
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De interpretare

- a formula, a verbaliza
pentru celdlalt ratiunile
ascunse care se afla la
originea spuselor sau
faptelor sale

- reactie de contradependenta;
- blocarea exprimarii celuilalt;
- este rezultatul comunicarii,
nu fundamentul acesteia;

- 1l ajuta pe celalalt sa
inteleaga, sa accepte si sa
asume mesajul.

De evaluare

- consta in formularea unor
judecati pozitive sau
negative 1n raport cu
celalalt

- blocarea comunicarii;
- orientarea discursului
celuilalt;

- instalarea relatiei de
dependenta.

De ajutor sau

consiliere

- consta 1n a-i propune
celuilalt solutii sau rezolvari
cu privire la ceea ce este
exprimat, manifestandu-se
astfel apriori un interes fata
de celalalt.

- superficialitate a discursului
celuilalt;

- centrarea exprimarii pe
solutii, nu pe analiza
problemei in sine;

- orientarea in sensul
propunerilor consilierului;

- atitudinea linistitoare,
reconfortanta.

De chestionare sau de

ancheta

- adresarea de intrebari
pentru a sprijini exprimarea
celuilalt

- superficialitatea persoanei
anchetate;

- canalizarea i manipularea
exprimadrii celuilalt.

De comprehensiune

- demonstrarea
disponibilitatii de ascultare
(activd) a celuilalt in scopul
intelegerii, nu pentru
emiterea de judecati

- crearea climatului
comunicational prin
aprofundarea exprimarii si
riscul de interpretare.

Aceasta tipologie o consider unul din punctele de pornire teoretice in detasarea
nivelurilor, dimensiunilor care formeaza sau pot contura competenta comunicationald, respectiv
mediatica. Acestor dimensiuni le pot fi adaugate ulterior unele noi cum ar fi: emotional-afective,
creative, de management, de documentare, precum si cele gasite Tn cercetarea empirica.

Atitudinea, din perspectiva lui Gordon W. Allport (1937), este consideratd o predispozitie
actionald, mai exact aceasta determind manifestarea comportamentelor. In relatia dintre atitudine,
comportament i competentd comunicationald consider relevantd perspectiva lui Abric cu privire
la rolul atitudinilor in determinarea comportamentelor. De aceea, modelul competentelor
mediatice si informationale vizeaza latura actionald, contureazd mijloacele de manifestare ale
comportamentelor indivizilor pornind de la referentialul general atitudinal. Cu alte cuvinte, daca

atitudinea reprezintd cauza manifestarii unui comportament, competenta se refera la gestionarea,

147



organizarea §i evaluarea acestor comportamente, la modalitatile de mijlocire a acestora.
Competenta constituie capacitatea de a face fatd cu adevarat situatiilor, de a realiza o sarcind data,
fiind un ansamblu de dispozitii. Competentele constituie legatura dintre dezvoltarea personalitatii
si cunoastere (Drobot, 2001).

Prin urmare, modelul competentelor mediatice si comunicationale va viza doua
dimensiuni: competenta decelatd pe diferite nivele, dimensiuni si operationalizarea in
comportamente a acestora: dimensiuni ale competentei, definirea competentei, exemple
comportamentale

Scoala si mass-media trebuie sa sustina deliberarea de catre fiecare subiect, pe baza unor
informatii pertinente si sa stimuleze astfel aparitia, producerea unor idei §i sensuri emancipatoare
noi. Numai discutiile libere, dezbaterile stimuleaza cautarea adevarului, deciziile corecte,
creativitatea si responsabilitatea.

In Parteneriatul pentru Competentele Secolului XXI, (Partnership for 21* Centrury Skills,
2003), o organizatie public-privata formata din diferiti lideri din domeniul educatiei, profesori si

oameni de afaceri, au fost identificate urmatoarele competente redate in tabelul urmator:

Tabel 8: Competentele Secolului XXI (2003)
Sursa: R. Hobbs (2004, 55)
Competente cadru Operationalizari

Competente informationale si | Alfabetizare media si informationala

Accesare, analizare, management, integrare,
evaluare, si crearea informatiei intr-o varietate de
forme si cu ajutorul media;

Intelegerea rolului media in societate
Comunicare

Intelegerea, managementul si crearea comunicirii
efective orale, scrise si multimedia intr-o varietate
de forme si contexte

Competente de gindire si rezolvare de | Gandirea critica si sistemul de gindire
Exersarea gandirii in intelegerea si efectuarea de
alegeri complexe; intelegerea interconexiunilor
din sistem

Identificarea, formularea si solutionarea
problemei

Abilitatea de a incadra, analiza si rezolva
probleme

Creativitatea si curiozitatea intelectuala
Dezvoltarea, implementarea si comunicarea noilor
idei celorlalti; pastrarea deschiderii la nou si
formularea raspunsurilor din diverse perspective

comunicationale

probleme
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Competente Interpersonale §i Auto— | Interpersonal si colaborativ

Demonstrarea capacitatilor de munca in echipa si
leadership; adaptarea la roluri variate si
responsabilitati; munca productiva aldturi de altii;
exersarea empatiei si respectul fata de diferite
puncte de vedere

Propriul sine

Monitorizarea nevoilor individuale de intelegere
si invatare; localizarea resurselor necesare,
transferul cunostintelor dintr-un domeniu in altul
Adaptabilitate

Exersarea responsabilitatii personale si a
flexibilitatii in contexte personale, la locul de
munca sau in comunitate; stabilirea si atingerea
unor standarde inalte atat la nivel la nivel personal
cat si pentru altii; tolerarea ambiguitatii
Responsabilitate sociala

Comportament responsabil pastrand prioritar
interesul comunitatii; demonstrarea unui
comportament etic in contexte personale, la locul
de munca sau in comunitate

directive

In acest context, competentele informationale si comunicationale se afld intercorelate cu
cele ale gandirii critice si cu cele sociale. Perspectiva integrativa a acestora denota o mai mare
putere de operationalizare, spre deosebire de competentele specifice enuntate in standardele de
formare CNFP. Meritul acestor prioritati identificate n 2003 in SUA este acela de a atrage atentia
asupra relatiei de interconexiune necesarda intre educatie, noile media si noile tehnologii si
alfabetizare. Este inceputul recunoasterii dimensiunii esentiale pe care educatia pentru
comunicare i mass-media o are in cotidianul erei informationale. Este inceputul procesului in
care cadrele didactice fac distinctia intre abilitdti de invatare, cum sunt cele preponderent
cognitive, competente comunicationale si deprinderi de rezolvare a problemelor odatd cu
mijloacele de invatare bazate pe tehnologiile informationale si comunicationale cum sunt
computerele, retelele virtuale, mijloacele audio-video.

Pericolele la care este supus elevul prin lipsa exercitarii unor astfel de competente
mediatice vizeaza, in primul rand, insuficienta mijloacelor si procedurilor de auto-evaluare a
performantei si a necesitatilor proprii suficient de fine si de exacte; in al doilea rand, necesitatea
unei hipercunoasterii a reperarii resurselor necesare (este nevoie de oferirea cel putin a unor cadre

generale de orientare, rol ce revine cu preponderentd profesorului); si, de asemenea, pierderea
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motivatiei si a interesului pentru Tnvatare in conditiile ,,inlocuirii” profesorului cu noile tehnologii
sau a suprasaturatiei in conditiile excesului de consum mediatic si informational.

Dincolo de cadrul educatiei informale, este necesar ca elevii, incepand cu ciclul primar, sa
devinad familiarizati cu propria cultura media (cea specifica varstei, in primul rand, si ca suport
pentru invatare, in al doilea rand) pentru a beneficia din plin de intregul areal al metodelor de
cautare, de continutul digital, de optiunile multimedia utile lor. Este necesar demersul formativ
pentru exersarea competentei mediatice §i informationale la elevi, in cadrul formal al scolii,
accentuand mai putin deprinderile tehnice, de utilizare pe care acestia le detin cu maiestrie, ci pe
cele cognitive, comportamentale, sociale si emotionale.

Activitatile care implica crearea de mesaje mediatice — cum ar fi scrierea si producerea
unui scenariu video, inclusiv cu efecte video — nu ar avea ca rezultat doar performanta in scriere
si editare (obiective cadru ale disciplinelor din aria curriculara de limba si comunicare), dar ar
atinge si obiective adiacente: deprinderi de muncad in echipd, toleranta fatd de alte puncte de
vedere, deprinderi de organizare si delegare de responsabilitdti, o apreciere a talentelor variate
necesare indeplinirii unei sarcini complexe.

Cel mai important aspect al pedagogiei media este acela de a aduce cultura media in
mediul de invdtare — de la nivelul preprimar la cel superior — garantdnd un nivel ridicat de
angajament din partea elevilor. Iar acest tip de angajament, sub forma participarii active in cadrul
orelor, este dezideratul oricarui cadru didactic. ,, Tinerii de astazi nu au memorie fara televiziune;
incepdnd cu gradinita, copiii cunosc lumea doar prin intermediul telefoanelor mobile, a
laptopurilor, a mesajelor i a filmelor pe DVD. A ignora un asemenea mediu bogat pe care elevii

il aduc la scoala in fiecare zi inseamna a le scurtcircuita viata” (Thoman, Jolls, 2004, 20).

5. Provocari si mize ale pedagogiei media

Cele mai importante provocari ale pedagogiei media deriva din transformarile survenite n
societatea contemporand. Spatiul virtual, interconectarea retelelor de computere, dezvoltarea
noilor media si emergenta noilor tehnologii de informare i comunicare au devenit infrastructura
principald din domeniile economiei si comertului si tind sd devina cadrul general de manifestare a
societatii cunoasterii, a comunicarii si a educatiei. Cu alte cuvinte, acestea vor interveni in toate
domeniile vietii sociale s1 economice.

Prin urmare si sistemul educational devine subiect al acestor transformari si constrangeri

cantitative (cresterea nevoii de formare, a numdrului de elevi si studenti, multiplicarea
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tehnologiilor etc.) si calitative (modificari ale nevoii de cunoastere, schimbarea paradigmei
pedagogice, programe de formare personalizate, individualizate, accentuarea principiilor invatarii
permanente etc.).

Aceste provocari ale pedagogiei media bazate pe educatia pentru comunicare $i mass-
media pot fi analizate pe doud nivele: nivelul macro — ce vizeaza sistemul, afectarea acestuia in
general — si nivelul micro — ce are in vedere actorii si elementele acestui sistem, cu accent pe
cadrele didactice si elevi.

Prima provocare care se manifesta la nivelul macro de analizd se refera la diminuarea
granitelor dintre formare—educatie si experienta profesionald si sociald. In socictatea
contemporana, sistemul educational trebuie sa rdspunda cerintelor formarii continue, pe parcursul
vietii, sd ofere cadrele si competentele specifice si transversale (Drobot, 2004) mentinerii in
campul muncii, al performantei si carierei profesionale. Procesul educativ se manifesta pe un
continuum, incluzand atat formarile institutionale cat si pe cele de auto-formare, iar toate formele
si competentele achizitionate joaca un rol legitim.

Din acest punct de vedere, auto-formarea se constituie intr-o altd provocare deoarece
aceasta se realizeaza de cele mai multe ori in spatiul educatiei virtuale (universitati virtuale, clase
on-line etc.) bazandu-se pe educatia de tip self-service, in special pentru persoanele adulte, aflate
in campul muncii. Scolile rdspund acestor cerinte prin multiplicarea centrelor de formare si
dezvoltare profesionald, iesind din cadrul academic obisnuit si 151 bazeaza aceste programe pe
noile tehnologii, pe programe multimedia si pe tehnologii informationale $i comunicationale.

In acelasi timp, sistemul de invitimant fundamentat pe o infrastructurd virtuald s-a
dovedit a fi mult mai putin costisitor, implicand o reducere a bugetelor de timp, a celor financiare
si de personal prin intermediul noilor tehnologii. Desigur, accentul responsabilizarii se situeaza
deasupra subiectului formarii, dar si profesorul devine responsabil pentru un nou management al
organizarii continuturilor didactice in scopul unei adecvari eficiente la aceste coordonate.

Prin urmare, la nivelul micro de analiza se constatd in primul rand modificarea relatiei
profesor-elev. Rolul principal al educatorului nu mai este acela de transmitator de cunoastere, el
devenind o sursad de informare printre multe altele, mentor, facilitator, mediator al continuturilor
si orientdrii formarii. Rolul sdu se axeaza pe managementul $i monitorizarea procesului
instructiv-educativ care presupune: Incurajarea Tmpartasirii cunostintelor si experientelor
individuale, medierea simbolici, orientare profesionald si personalizata. In spatiul virtual,
profesorul va invata aldturi de studenti din vastitatea resurselor informationale si va exersa

aptitudinile tehnologice in functie de noile dezvoltiri. Cu alte cuvinte, se poate vorbi de o
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»abolire a distantei” (Lévy, 2001, 151). Astfel, educatia devine forta conducatoare a ,,inteligentei
colective”, fiind responsabild de aceasta. Cresterea utilizarii tehnologiilor digitale si a
comunicdrii interactive a angajat mutatii profunde in relatia cu cunoasterea care devine mai
accesibila, un bun comun, Tmpartasit. De asemenea, prin extinderea anumitor capacitati cognitive
(memorie, imaginatie, perceptie) tehnologiile digitale transforma intelectual individul si scopul,
natura si semnificatia societatii.

In alta ordine de idei, o altd provocare sesizatd la nivelul micro este aceea a relatiei
individualizate cu noile media, respectiv cu consumul mediatic. Preocuparea scolii ar trebui sa
depaseasca nivelul formal, tehnologic, de integrare a noilor mijloace de comunicare in procesul
instructiv-educativ. Scoala, educatorul vor deveni vectorii principali de formare, de orientare si
de indrumare ai consumului mediatic, axandu-se pe latura creativa pentru imaginarea atat a unei
culturi media autentice, cat si pentru valorizarea acesteia prin exersarea spiritului critic.

In concluzie, prin pedagogia media scoala si sistemul educational in ansamblu pot
constitui raspunsuri adecvate la constrangerile si presiunile exercitate de societatea
informationald si comunicationald. Aceste raspunsuri se formuleaza prin apropierea noilor media,
a noilor tehnologii informationale si comunicationale in interiorul procesului instructiv-educativ,
prin dezvoltarea controlatd a spatiului virtual si a formelor sale de comunicare in cadrul scolii si
prin crearea competentelor comunicationale si mediatice necesare spatiului informal, exterior

scolii.
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CAPITOLUL IV

FORMAREA SI EVALUAREA COMPETENTEI MEDIATICE

1. Masurarea si evaluarea competentei mediatice
1.1. Premisele si obiectivele cercetarii
1.2. Descrierea instrumentului de cercetare — Scala de Evaluare Standard Mixata
(SESM)
1.3. Descrierea esantionului
1.4. Metodologia de cercetare
1.5. Aplicarea pe teren a fisei de evaluare a competentei mediatice prin utilizarea
SESM
1.5.1. Interpretarea rezultatelor
1.6. Avantaje si dezavantaje ale utilizarii SESM
2. Formarea si exersarea competentei mediatice
2.1. Cadrul metodologic al programului de formare ,, Pedagogia media”

3. Concluzii ale cercetarii

1. Masurarea si evaluarea competentei mediatice

In contextul societitii contemporane, consider ci reprezinti o necesitate a sistemului
educational formarea si dezvoltarea competentei mediatice la cadrul didactic. De asemenea,
dobandirea si utilizarea sa activa, eficienta in cadrul procesului instructiv-educativ, in cadrul
educatiei non-formale, pot constitui un indicator important al performantei profesionale a
cadrului didactic. In opinia mea, formarea si exersarea competentei mediatice reprezinti un
raspuns Intemeiat dat de scoald provocarilor noilor media si influentelor consumului mediatic
excesiv asupra tinerilor. Scoala, ca factor de importantd majora al socializarii are menirea de a
tine cont de astfel de aspecte ale vietii sociale, in vederea indeplinirii obiectivelor si idealurilor
educationale.

Pornind de la aceste considerente, am urmarit in cadrul acestei cercetari doud aspecte:

1) Elaborarea unui model de scala de evaluare a competentei mediatice a cadrului didactic;
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2) Sistematizarea unui model operational al competentei mediatice prin surprinderea
elementelor componente, atasate acestui concept, asa cum rezultd din experienta practica
a cadrelor didactice.
Originalitatea demersului aplicativ rezida in faptul ca procesul de evaluare prin utilizarea
Scalei de Evaluare Standard Mixata (SESM) va conduce la o analiza exhaustiva a tipurilor de
interventii comunicationale pentru spatiul ,,clasei virtuale” si pentru cel al clasei traditionale. O
astfel de diagnoza individualizatd se va constitui in fundament pentru perfectionari si formari
ulterioare in vederea dobandirii sau imbunatatirii profesionale pe Intreg procesul instructiv-
educativ. Consider ca utilizarea SESM in determinarea unor elemente ale analizei locale a
nevoilor de formare se poate constitui intr-un instrument util, eficient si obiectiv de cercetare care
poate fi folosit de catre personalul din scoli responsabil cu formarea, in catedre, de catre
conducerea unitatilor scolare sau de catre elevi (din practica procesului de Tnvatamant).
Demersul investigativ a fost conceput din prisma a doud perspective: prima — evaluativ-

empirica si cea de a doua, formativ — metodologica.

1.1. Premisele si obiectivele cercetarii

Premisa fundamentala a cercetarii s-a referit la faptul cd formarea g§i exersarea
competentei mediatice si informationale prin utilizarea NTIC §i a noilor media vor contribui la
imbunatatirea performantelor pedagogice ale cadrului didactic in procesul instructiv-educativ §i
la cresterea gradului de apropiere dintre scoala si comunitate prin constientizarea efectelor
consumului mediatic excesiv, derularea de programe de formare in pedagogia media §i catre alte
categorii (parinti, familie, angajati etc.).

Obiectivele cercetarii au vizat:

1. Elaborarea scalei de masurare si evaluare a competentei mediatice la cadrele didactice ca
instrument util si obiectiv de analiza si prognoza psiho-pedagogica si validarea scalei ca
instrument de masurare;

2. Identificarea dimensiunilor generale si specifice ale competentei mediatice;

3. Elaborarea unui cadru general metodologic de implementare a programelor de formare in
pedagogia media pentru cadrele didactice din Tnvatdmantul preuniversitar pornind de la

dimensiunile competentei mediatice.
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Obiectivele specifice au fost axate pe operationalizarea primelor doud obiective generale
in prima parte a cercetdrii, cel de a-l treilea, cadrul metodologic al programului de formare, fiind

prezentat ulterior, in a doua parte.

1.2. Descrierea instrumentului de cercetare — Scala de Evaluare Standard Mixata (SESM)

Scala de evaluare a competentei mediatice la cadrul didactic din invatamantul
preuniversitar a fost elaborata dupa modelul Scalei de Evaluare Standard Mixta (SESM), fiind o
scala de ancore comportamentale. Modelul SESM, utilizat experimental pentru prima datd in
Finlanda, a fost descris metodologic in lucrarea lui Horia Pitariu (1994) Managementul
resurselor umane. Masurarea performantelor umane si, de asemenea, a fost aplicat pentru
evaluarea comportamentelor manageriale ale directorilor de scoli de Loredana Cadariu in
Management educational. Evaluarea comportamentului managerial al directorului de scoala
(2004).

SESM aduce o serie de avantaje, iar rezultatele obtinute au fost considerate incurajatoare
comparativ cu sistemele de apreciere traditionale (Blanz, Ghiselli, 1972). Printre avantajele
enuntate au fost mentionate: obtinerea unei distributii simetrice a evaluarilor, o diminuare a erorii
indulgentei si identificarea competentei evaluative a evaluatorilor (mai competenti s1 mai pugin
competenti). De asemenea, este mentionat constant ca posibil dezavantaj posibilitatea cresterii
efectului de halo, dar fara a limita valoarea SESM.

Din punct de vedere metodologic, am considerat util §i concordant cu obiectivele de
cercetare propuse, alegerea acestui tip de instrument de cercetare si aplicarea sa.

Una din motivatiile care au fundamentat alegerea acestui instrument de cercetare a
constituit-o identificarea dimensiunilor competentei comunicationale, ceea ce a presupus un efort
investigativ calitativ §i cantitativ, bazat pe profilul conturat de cadrele didactice si elevi. Pentru
aceasta cerinta, utilizarea SESM a constituit un avantaj.

De asemenea, utilizarea SESM 1in aria de cercetare aferenta stiintelor comunicarii
reprezinta o noutate si poate constitui un instrument investigativ eficient i pentru alte subiecte de
cercetare. Elementul central al SESM il constituie exemplul/ancora comportamentald. Acesta
reprezintd o dimensiune conturatd de analiza §i experienfa empiricd i nu un aliniament extern

presupus de cercetator.
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SESM este un instrument de cercetare complex care presupune doud nivele
complementare si omogene: unul al identificarii dimensiunilor/criteriilor de masurare si unul al
masurarii si evaluarii unitare.

Din acest punct de vedere, SESM este utila in conturarea elementelor centrale ale
definitiei, ale conceptului de ,,competentd mediatica”, o definire aplicata, care este punctata de
utilizatori.

Nu in ultimul rand, SESM este fundamentatd pe competenta evaluativd a cadrului
didactic, acest fapt constituind un avantaj in efectuarea cercetarii propriu-zise, cu atat mai mult cu
cat erorile posibile datorate indulgentei sau efectului de halo, sunt diminuate sau restranse prin
respectarea pasilor metodologici parcursi.

Scala presupune definirea unor dimensiuni pe trei niveluri de competentd, evaluatorul
incadrand subiectul pe fiecare nivel prin notarea in dreptul afirmatiilor (item descriptiv) a unui
indice superior/inferior modului de comportament descris pentru persoana evaluata. Descrierile
comportamentale sunt ,,mixate” aleatoriu intr-o fisd pe care evaluatorul trebuie sd o utilizeze 1n
aprecierile sale. Superioritatea SESM rezida in diminuarea efectului indulgentei deoarece
evaluatorul va raspunde la toate cele trei afirmatii descriptive ale unei dimensiuni spre deosebire
de scalele traditionale care folosesc doar aprecierea unei singure afirmatii descriptive. Acest
aspect va contribui si la cresterea fidelitatiit SESM prin conexiunea dintre cele trei aprecieri cu
fiecare dimensiune a competentei.

Elaborarea Scalei presupune o serie de 5 etape, In urma carora reiese descrierea
comportamentald specifica unei profesii. Scopul cercetarii de fatd a fost acela de a descrie
comportamentele specifice exercitdrii competentei mediatice, comunicationale si informationale
la cadrul didactic, existenta pe nivelul mediu si superior a acestor comportamente denotand o mai
buna intelegere a procesului mediatic si informational, o evaluare analitica a efectelor media in
randul tinerilor si dezvoltarea spiritului critic al elevilor in ceea ce priveste consumul mediatic, in
special cel al spatiului ,,virtual”. Nu in ultimul rand, s-a dovedit ca utilizarea NTIC, a noilor
media In cadrul procesului instructiv-educativ activeaza procesul de invdtare, creeaza efecte

participative din partea elevilor, iar continuturile stiintifice se retin mai usor.

1.3. Descrierea esantionului

In prima etapa esantionul a fost format din cadre didactice cu o vechime de cel putin 5 ani

in Tnvatdmant din judetul Hunedoara. Am ales ca, pe parcursul elaborarii scalei, subiectii din
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esantion sa varieze din trei judete ale Regiunii de Vest, respectiv Hunedoara, Caras-Severin si
Timis, in scopul validitatii si fidelitatii cercetarii. Din punctul de vedere al metodologiei

cercetarii, esantionul a fost unul de convenienta, diferit pentru fiecare etapa a elaborarii scalei.

De asemenea, conform metodologiei de scalare, fiecarei etape din cele cinci 1i corespunde
un alt set de subiecti, acestia fiind diferiti de la o etapa la alta pana la elaborarea propriu-zisa a
instrumentului de cercetare/masurare. Am considerat util, Tn scopul cresterii gradului de
fidelitate, varierea subiectilor din esantion nu doar dupa criteriul zonal (pe cele trei judete, rural si
urban), dar si dupa ciclul de invatdmant la care cadrul didactic predd (prescolar, primar,
gimnazial si liceal). Am adoptat acest criteriu urmarind aplicarea, formarea si exersarea
competentei mediatice inca din primele trepte ale scolarizarii. De asemenea, folosirea unui astfel

de esantion consider cd denotda un mai mare grad de generalizare al scalei.

1.4. Metodologia de cercetare

Etapa I: Etapa discutiilor individuale

In aceastd etapa au avut loc discutii individuale purtate cu cadrele didactice aflate la
cursuri de formare continud din judetul Hunedoara. Discutiile au vizat urmatoarele aspecte:
- identificarea influentelor media care se exercita asupra tinerilor, respectiv asupra elevilor din

clasele unde predau;

- 1identificarea dimensiunilor ce caracterizeaza un cadru didactic eficient Tn gestionarea

consumului mediatic si a influentelor acestuia.

Pentru prima etapa, structura esantionului se prezintd astfel, in functie de varsta, sex si
nivelul de invatdmant la care preda si este format din cadre didactice din judetul Hunedoara

prezente la curs, alese in mod aleatoriu:

Tabel 9: Structura esantionului — etapa |

Nr. Sex Varsta Nivel de
Subiect invatamant

1 M 52 Liceu/ SAM

2 M 47 Licew/SAM

3 F 28 Liceu/SAM

4 F 45 Liceu/SAM

5 F 36 Liceu/SAM

6 F 26 Liceu/SAM

7 M 31 Liceu/SAM

8 M 42 Liceu/SAM
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F 55 Licew/SAM
10 M 25 Licew/SAM

In vederea indeplinirii primei sarcini, s-au purtat discutii colective cu un numdr de 25 de
persoane. In urma discutiilor, cadrele didactice au realizat un tabel exhaustiv privind propria
perceptie asupra celor mai des intdlnite efecte pe care media le au asupra elevilor (tabel 10).
Aceste rezultate sunt un produs subiectiv al cadrelor didactice menit sd contureze perceptia
generald, comuna pe care cadrele didactice o au cu privire consumul mediatic al elevilor lor atat
din perspectiva efectelor, cat si din cea a recompenselor. Raspunsurile s-au bazat pe experienta
didactica, pe exemple oferite din activitatea profesionala zilnica. Cadrele didactice din structura
acestui esantion au optat pentru parcurgerea modulului de ,,Management si comunicare” al
programului de formare continud ,,Managementul organizatiei comunicante”, respectiv discutiile

colective initiale s-au desfasurat in cadrul disciplinei ,,Educatia in societatea informationala”.

Tabel 10: Perceptia cadrelor didactice cu privire la efectele si recompensele media

Pozitive Negative
Faciliteaza informarea Expunere la violenta
Aptitudini ridicate de comunicare Creeaza dependenta
Schimb de idei Oboseala, afecteaza sanatatea

Abilitati de cautare, de selectare a informatiei | Lipsa comunicarii directe, FtF
dupa criterii proprii

Invitare prin descoperire Manipulare
Imbogitirea cunostintelor Confuzia de valori
Abilitati  tehnice de utilizare a noilor | Pierderea de timp
tehnologii

Acces facil -
Invitarea unei limbi striine (limbajul | -
computerelor, in special limba engleza)
Folosirea in cadrul orelor de scoala -

Raspunsurile au fost redate n ordinea frecventei enuntarii, incluzand si reformularile care
se Incadrau intr-una dintre categoriile enuntate. Prima observatie este dihotomia dintre perceptiile
pozitive si negative identificate de cadrele didactice, fapt ce denotd o pozitie echilibratd in
privinta acestor efecte. Mai mult decat atat, cadrele didactice recunosc ca perceptia pozitiva este
mai generala, o parte din continutul media fiind adesea folosit in cadrul orelor de curs la diferite
discipline (biologie, stiintele naturii, geografie, limbi strdine etc.). O altd observatie este aceea ca
perceptia negativd nu vizeaza un anumit mijloc de comunicare (televiziune, internet — acestea

fiind cele mai des enuntate in exemplificarea efectelor), ci este perceputa tot la modul general. In
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acelasi timp, elementele pozitive enuntate s-au referit cu preponderentd la mediul virtual al
internetului, unde abilitatile de utilizare a computerului sunt considerate benefice.

In ceea ce priveste cea de a doua sarcini, s-a ales aleatoriu un numar de 10 subiecti
(structura esantionului a fost redatd anterior) dintre cadrele didactice participante la discutia
colectiva initiald. Cu acestia s-au purtat discutii individuale de aproximativ 20-30 minute in
vederea enumerdrii si definirii unui numar de 12 dimensiuni ale competentei mediatice.
Discutiile s-au axat pe metodologia interviului nestructurat, subiectul dezbatut fiind ce anume ar
caracteriza un cadru didactic care ar avea o competentd mediatica. Ghidul de interviu utilizat a
vizat urmatoarele categorii de intrebari:

- ,.considerati ci mijloacele de comunicare vi influenteazi activitatea zilnica? in ce fel?”

-, dar activitatea profesionala, la scoala sau in clasa?”

- ,,puteti exemplifica ce fel de influente ale acestor mijloace se exercitd asupra elevilor?”

- ,cum gestionati dvs. aceste influente pe care le intalniti la elevi si cum le corelati cu
activitatea dvs. didactica?”

- ,,ce calitati considerati ca ar trebui sd aveti pentru a gestiona eficient aceste mijloace?”

- ,.puteti sa le descrieti oferind exemple din activitatea dvs. didactica?”

- ,in ce masurd credeti cd aceste calitdti si exemplele date de dvs. ar descrie un cadru
didactic ce detine competenta mediatica? Ce ati modifica (daca este cazul)?”

Mentionez ca dimensiunile si denumirea acestora reprezintd un produs subiectiv al
cadrelor didactice din acest esantion. In urma discutiilor au reiesit mai multe dimensiuni, insa o
parte din acestea s-au repetat, iar altele au fost enuntate doar o singura datd. Prin urmare,
respectand metodologia de elaborare a scalei, am ales in ordinea descrescatoare a frecventei
urmatoarele dimensiuni si definitiile lor redate in tabelul 11.

In ceea ce priveste cele 12 dimensiuni ale competentei mediatice rezultate in urma

procesului de selectie pe baza cele mai mari frecvente, acestea se prezinta astfel:

Tabel 11: Cele 12 dimensiuni ale competentei mediatice

Nr. Dimensiunea Definirea dimensiunii

L.A. Deschidere Capacitatea de a manifesta interes pentru nou si
flexibilitate in fata schimbarii, preocuparea fata
de progresul tehnic, social, profesional.

2.B. Comunicare Capacitatea cadrului didactic de a transmite si
receptiona mesaje in bune conditii ca bun orator,
pe baza unui feed-back eficient, de a asigura o
ascultare activa, de a manifesta empatie in relatia
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cu elevii (prin surprinderea si decodificarea
mesaje subliminale §i nonverbale), de a gestiona
eficient conflicte; de a relationa autentic
indiferent de spatiul comunicational (direct sau
mediat)

3.C.

Capacitatea de analiza si
sinteza

Capacitatea de a manifesta gandire criticd In
contextul abundentei informationale  prin
utilizarea unor metode active de predare
(problematizare, joc, schematizare etc.) si de a
realiza conexiuni intre informatiile primite.

4.D.

Tehnicitate

Utilizarea activa si eficientd a mijloacelor media,
a tehnologiilor informationale si
comunicationale si corelarea utilizarii acestora
cu continuturile didactice

5.E.

Competenta profesionala

Grad ridicat de pregitire in domeniul de
specialitate prin studii fundamentale, formare
continuda si  auto-perfectionare pentru o
completare a continuturilor stiintifice si o re-
organizare permanenta a acestora

6.F.

Flexibilitate/ toleranta

Capacitatea de adaptare la diversitatea relatiilor
si a informatiilor, de acceptare si intelegere fata
de multitudinea situatiilor intalnite, a ideilor si
opiniilor argumentate

7.G.

Integrativ

Preocuparea continud pentru utilizarea si
transpunerea continutului mediatic ca material
didactic, utilizarea media in cadrul orelor ca
mijloace didactice de invatare si pentru oferirea
de grile, criterii de selectia a informatiei utile
pentru procesul de invatare (plierea continutului
mediatic pe cerinte educationale)

8.H.

Empatie

Disponibilitatea de a fi un sprijin real pentru
elevi prin crearea unei atmosfere prietenoase
pentru rezolvarea problemelor lor si obtinerea
acordului comun, de a intui trairile si starile
celor din jur (elevi, colegi, parinti)

9.1

Rabdare

Capacitatea cadrului didactic de a manifesta
intelegere, ingdduintd fatd de elevi si utilizarea
metodelor gandirii deductive si inductive in
predarea continuturilor in functie de specificul
elevilor

10.J.

Toleranta

Grija pentru promovarea valorilor autentice, a
respectului reciproc, a alter-ului si a diversitatii
etnice si culturale

11.K.

Creativitate

Capacitatea de a identifica solutiile adecvate la
evenimentele si situatiile din clasa, de a adapta
informatia folosind strategii de predare si
mijloace de invatare in functie de particularitatile
elevului
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12.L. Management Gestionarea corectd, eficientd si activd a
continutului mediatic si informational, formarea
elevilor a  competentelor de  utilizare,
documentare, evaluare a continutului mediatic, a
noilor media si  a noilor tehnologii
informationale si comunicationale

Prin urmare, respectdind metodologia scalelor cu ancore comportamentale, am pastrat
denumirea de dimensiuni pentru a caracteriza cadrul didactic ce detine o competenta mediatica,
desi poate mai indicat ar fi fost cea de domenii sau de trasaturi. Subiectii au considerat ca, fara a
avea aceste dimensiuni, un cadru didactic nu s-ar putea caracteriza prin manifestarea competentei
mediatice in activitatea didacticd. Tocmai pentru a infelege cu exactitate la ce anume se face

referire cand au fost enumerate dimensiunile, s-a cerut si definirea, explicarea acestora.

Etapa a Il-a: Generarea exemplelor comportamentale

In aceastd etapd, conform metodologiei de scalare, se genereaza un set de exemple
comportamentale pentru fiecare dimensiune identificatd in etapa anterioarda, pe trei nivele:
superior, mediu si inferior. Exemplele comportamentale sunt identificate de un alt esantion de
cadre didactice, diferit de cel dintdi, din judetul Caras-Severin. Esantionul este prezentat in
tabelul urmator (tabel 12). Cadrele didactice au fost selectate aleatoriu dintre cursantii care
parcurgeau acelasi program de formare continud cu cel mentionat anterior in judetul Hunedoara

(,,Managementul organizatiei comunicante”).

Tabel 12: Structura esantionului — etapa a ll-a

Nr. Sex Varsta Nivel de
Subiect invatamant
1 M 53 Gimnaziu
2 F 47 Gimnaziu
3 F 25 Prescolar

4 F 31 Prescolar

5 F 43 Primar

6 F 26 Primar

7 M 31 Gimnaziu
8 M 42 Gimnaziu
9 F 52 Primar

10 F 25 Gimnaziu

Aceasta etapa a necesitat un timp mai indelungat datoritd unor intalniri succesive care au
avut loc in vederea explicarii sarcinii §i a cerintelor, dar si a contextului general al cercetarii si

tematicii abordate. Totodatd, au avut loc reveniri asupra exemplelor comportamentale generate
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pentru detalieri §i pentru clarificari. S-au intampinat obstacole datorate duratei de timp pentru
generarea exemplelor (aproximativ 45 minute), volumului de munca (36 exemple pentru fiecare
persoand), repetarii exemplelor generate sau necompletarii pentru fiecare item. Astfel, pentru
fiecare din cele 12 dimensiuni s-au elaborat cate 3 exemple (pe cele trei nivele: superior, mediu §i
inferior), avand ca rezultat un numar de 108 exemple.

Din cele 108 exemple generate s-au selectat doar 36 pe baza urmatoarelor criterii:

a. Corelarea exemplelor cu dimensiunile definite;

b. Frecventa anumitor exemple in descrierea unei dimensiuni (s-a luat in considerare

frecventa cea mai mare);
c. Realismul exemplelor fata de activitatea din scoala;

d. Gradul de generalitate al situatiilor prezentate (aplicabil si la alte cicluri de invatdmant,

discipline etc.);
e. Claritatea exprimarii.

Exemplele comportamentale generate pentru cele 12 dimensiuni ale competentei

mediatice rezultate sunt prezentate in urmatorul tabel (Tabel 13):
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Tabel 13: Exemplele comportamentale

Dimensiunea Definirea dimensiunii Exemple comportamentale pe nivele
Superior Mediu Inferior
1.A. Deschidere | Capacitatea de a manifesta | In  vederea introducerii | Desi manifestd unele rezerve | Are principii

interes pentru nou i
flexibilitate in fata
schimbarii,  preocuparea

fatd de progresul tehnic,

tehnologiilor

informationale la ore, este
permanent preocupat de
aplicarea lor eficienta si de

fatd de noutati, le accepta pe
baza unor formari solide si
exemple argumentate.

conservatoare si stilul
sau de predare este
loial  metodologiilor
deprinse in formarea

social, profesional. evolutia formarii si a initiala.
programelor  in  acest
domeniu.
2.B.Comunicare | Capacitatea cadrului | In orice situatie, in cadrul | Desi are 0 relatie | De fiecare data, elevii
didactic de a transmite si | formal sau  informal, | comunicationald eficientd cu | sunt reticenti sa i se

receptiona mesaje in bune
conditii ca bun orator, pe
baza unui  feed-back
eficient, de a asigura o
ascultare activa, de a
manifesta  empatie in
relatia cu elevii (prin

surprinderea si
decodificarea mesaje
subliminale si

nonverbale), de a gestiona

eficient conflicte; de a
relationa autentic
indiferent de  spatiul

comunicational (direct sau
mediat).

pastreaza toate canalele de
comunicare deschise cu
elevii, dezvoltand o relatie
comunicationald egala si
folosind aceleasi mijloace
de informare ca si ei.

elevii n timpul orelor, uneori
nu are rabdarea de a-i
asculta.

adreseze atat la ore
cat si 1n afara lor.
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3.C. Capacitatea
de analiza si
sinteza

Capacitatea de a manifesta
gandire critica in contextul
abundentei informationale

Cand trebuie predatd o
lectie noua, se focalizeaza
pe competentele specifice

Desi continutul stiintific al
lectiei permite, nu este
interesat de legaturi

Intotdeauna la lectiile
de predare nu fisi
atinge obiectivele

prin utilizarea unor | urmarite corelate cu | transdisciplinare si foloseste | propuse si continua in
metode active de predare | stilurile de invatare proprii | metode si tehnici frontale. ora urmatoare.
(problematizare, joc, | ale elevilor.

schematizare etc.) si de a

realiza conexiuni intre

informatiile primite.

4.D. Tehnicitate | Utilizarea activa si | Indiferent de continutul | Doar cand este o inspectie | Este  reticent Ia
eficienta a media, a | stiintific al lectiei, | sau o lectie  deschisa | utilizarea noilor
tehnologiilor utilizeaza sau face referiri | foloseste noile tehnologii in | tehnologii si
informationale si | la noile tehnologii si media | predare. considera ca lectia
comunicationale si | (calculator, internet, este mai bine inteleasa
corelarea utilizarii | presa), adaptand exemplele cu creta si tabla.

acestora cu continuturile
didactice.

pentru eficienta intelegerii.

5.E.
Competenta
profesionala

Grad ridicat de pregatire
in domeniul de specialitate
prin studii fundamentale,
formare continua si auto-
perfectionare pentru o
completare a
continuturilor stiintifice si
0 re-organizare
permanentd a acestora.

Cu prilejul intalnirilor
metodice  din  scoala,
prezintd  colegilor, din

proprie initiativa, ultimele
noutati privind formarea
continud de la CCD sau
Inspectoratul Scolar.

Participa la cursurile de
formare organizate de diferite
institutii  educationale doar
daca mai participd si alti
colegi.

Desi sunt gratuite si
obligatorii, considera
ca de la cursurile de
formare nu invata
nimic §i sunt pierdere
de vreme.

6.F. Flexibilitate

Capacitatea de adaptare la
diversitatea relatiilor si a
informatiilor, de acceptare

In opinia sa, considerd ca
elevul nu este niciodata de
vina si isi bazeaza stilul de

Considera ca atunci cand
greseste si elevul poarta o
parte din vina.

Nu tolereazd nici un
fel de comportament
deranjant la ore §i nu

si intelegere fatd de |predare pe  invatarea iartd elevii care au
multitudinea situatiilor | pozitiva. gresit.
intalnite, a ideilor si
opiniilor argumentate.

7.G. Integrativ | Preocuparea continud | La  orele  sale, 1isi | Uneori foloseste internetul ca | De fiecare datd atrage
pentru utilizarea si | formuleaza frecvent | material  bibliografic  1n | atentia elevilor despre
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transpunerea continutului | exemplele pe baza unor | intocmirea unor referate | slaba calitate a celor
mediatic ca  material | filme sau seriale, pe |individuale sau proiecte | care urmaresc
didactic, utilizarea media | articole din presd sau | colective. telenovele si  despre
in cadrul orelor ca|pagini de internet si felul in care
mijloace  didactice de | argumenteazd si  emite calculatorul si
invatare si pentru oferirea | judecati de valoare privind televizorul distrug
de grile, criterii de selectia | calitatea acestora. sdnatatea.

a informatiei utile pentru

procesul de  Invétare

(plierea continutului

mediatic pe cerinte

educationale).

8. H. Empatie Disponibilitatea de a fi un | Intotdeauna la  sfarsitul | Considerd ci problemele | Doar cand este
sprijin real pentru elevi | fiecdrei ore 1isi rezerva | elevilor de la scoald se | interesat de prestatia
prin crearea unei | cateva minute pentru a mai | discutd doar in cadrul orelor | vreunui coleg,
atmosfere prietenoase | discuta despre problemele | de dirigentie. intreaba elevii despre
pentru rezolvarea | si preocuparile elevilor de preocuparile lor.
problemelor lor si | la scoala sau de acasa.
obtinerea acordului
comun, de a intui trairile
si starile celor din jur
(elevi, colegi, parinti).

9. 1. Rabdare Capacitatea cadrului | Frecvent desemneaza | Uneori, la orele sale, explica | Indiferent de
didactic de a manifesta | elevii sd  urmdreascd | cu amabilitate solicitarile elevilor de
intelegere, ingdduintd fatd | anumite emisiuni sau sd | orice subiect sau tema a analiza anumite
de elevi si utilizarea | citeasca anumite ziare sau | intalnita de elevi emisiuni sau de a
metodelor gandirii | pagini de internet pentru a | prin mass-media. discuta diferite
deductive si inductive in | le discuta la ore. subiecte din mass-
predarea continuturilor in media, cadrul didactic
functie de  specificul adopta un stil de
elevilor. predare s un

comportament
autoritar, folosind o

tonalitate ridicata a
vocil.
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10.J. Toleranta

Grija pentru promovarea
valorilor  autentice, a
respectului  reciproc, a
alterului s1 a diversitatii

Ori de cate ori  este
intrebat, explica 1n mod
autentic teme legate de
minoritati si ori de cate ori

in unele
adoptd un
evitant in
problemelor

situatii  delicate,
comportament
discutarea
minoritatilor

De cele mai multe ori
foloseste un limbaj
jignitor la  adresa
elevilor si mai ales cu

etnice si culturale. are ocazia incurajeazd | (etnice, sexuale, religioase), | adresabilitate la unele
diversitatea  etnicd  si | fard a face nici un fel de | minoritati (etnice,
culturala. referiri. sexuale si religioase).
11.K. Capacitatea de a identifica | Ori de cate ori are ocazia | Uneori incurajeaza elevii in | Cadrul didactic nu
Creativitate solutiille  adecvate  la | incurajeazd  elevii  sa | conceperea, realizarea §i | manifesta interes,
evenimentele si situatiile | foloseasca si sa creeze la | sustinerea aparitiilor unor | disponibilitate pentru
din clasa, de a adapta | orele sale mici filme, | publicatii ca revista clasei, | a sustine elevii in
informatia folosind | pagini de internet sau |jurnalul clasei, emisiuni | realizarea de reviste,
strategii de predare si | articole de ziare sau reviste | radio, pagini web. emisiuni, pagini web
mijloace de invatare in | pentru a motiva elevii. etc.
functie de particularitatile
elevului.
12.L. Gestionarea corectd, | Isi centreazi temele pentru | Desi considera binevenite | Aproape niciodatd nu
Management eficientd g1 activdA a | acasd pe munca in echipd, | informatiile noi aduse de | verifica temele pentru
continutului mediatic i | oferind elevilor subiecte | elevi de pe internet, le | acasd, indiferent de
informational,  formarea | de  actualitate  pentru | verifici si le comenteaza | efortul depus de elevi
elevilor a competentelor | realizarea proiectelor | doar uneori cand are timp. pentru cautarea,
de utilizare, documentare, | practice  inspirate  din documentarea s
evaluare a continutului | media (emisiunea utilizarea celor mai
mediatic, a noilor media si | preferata, noutati de noi subiecte si1 resurse
a noilor tehnologii | specialitate etc.). informationale.
informationale si
comunicationale.
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Etapa a Ill-a: Retroversia exemplelor comportamentale

Conform tehnicii de proiectare a scalelor de evaluare (SEAC — scala de evaluare cu
ancore comportamentale si SESM — scala de evaluare standard mixatd), cele 36 de exemple
comportamentale generate in etapa anterioara au fost asezate intr-o ordine aleatorie intr-un
chestionar. Acest tip de chestionar a fost distribuit unui numar de 35 de cadre didactice, altele
decat cele din etapele anterioare. Acesti subiecti au realizat operatia de retroversiune, adica de
redistribuire a exemplelor pe cele 12 dimensiuni/scale ipotetice.

Structura esantionului de subiecti utilizati in aceasta etapa este prezentata in tabelul 14.
Cadrele didactice cuprinse in aceastd etapa au fost selectate aleatoriu de la unitati scolare din
orasul Resita (2 licee, un grup scolar si 4 scoli generale) si din mediul rural (1 liceu din zona
comunei Bozovici, judetul Carag-Severin). Chestionarele au fost auto-administrate insa
instructajul a fost realizat verbal pe perioada completarii (dacd a fost cazul). Mentionam ca
timpul de raspuns a fost ridicat (aprox. 50 minute), fapt ce a determinat o solicitare destul de
mare din partea respondentilor. Ca urmare, s-a inregistrat si un numar relativ ridicat de non-
raspunsuri (15), acestea fiind eliminate. Prin urmare, analiza s-a efectuat pe 35 de raspunsuri
valide.

Tabel 14: Structura esantionului — etapa a Ill-a

Nr. Nivel de
crt. Véarsta | Vechime in ani | invatamint | Sex
1 32 7 | Gimnaziu F
2 35 10 | Gimnaziu M
3 23 1 | Gimnaziu F
4 41 70 | Gimnaziu M
5 29 9 | Gimnaziu F
6 38 14 | Gimnaziu F
7 30 4 | Gimnaziu M
8 24 1 | Gimnaziu F
9 26 3 | Gimnaziu F
10 62 41 | Gimnaziu M
11 42 19 | Gimnaziu F
12 44 18 | Gimnaziu F
13 44 20 | Gimnaziu F
14 42 > | Gimnaziu M
15 32 g | Gimnaziu F
16 29 5 | Liceal F
17 23 1 | Liceal M
18 45 17 | Liceal F
19 36 9 | Liceal F
20 55 24 | Liceal F
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21 49 16 | Liceal M
22 48 22 | Liceal F
23 28 3 | Liceal F
24 37 19 | Liceal F
25 55 30 | Liceal F
26 41 17 | Liceal M
27 42 22 | Liceal F
28 51 30 | Liceal M
29 35 5 | Liceal M
30 26 3 | Liceal F
31 29 o | Liceal F
32 44 17 | Liceal F
33 37 12 | Liceal M
34 32 10 | Liceal F
35 57 25 | Liceal F

In urma aplicarii metodologiei de elaborare a scalei, s-au retinut acele exemple la care s-
a obtinut o realocare de peste 60% si acele dimensiuni care au Inregistrat realocari de peste 80%
din exemplele comportamentale generate anterior. Astfel, s-au desprins urmatoarele dimensiuni
cu exemplele comportamentale aferente, dupa cum sunt prezentate in tabelul urmator (tabelul
15):

Tabel 15: Distributia procentuala a realocarii dimensiunilor comportamentale

Dimensiunea Retroversia
1A Deschidere 82%
2B Comunicare 92%
3C Analiza si sinteza 83%
4D Tehnicitate 84,50%
5E Competenta

profesionala 89%
6F Flexibilitate 56%
7G Integrativ 82,50%
8H Empatie 47%
91 Rabdare 47%
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10J Toleranta 94%

11K Creativitate 83,50%

12L Management 81,50%

Dupa cum reiese din datele prezentate anterior, dimensiunile ramase sunt in numar de 9
astfel: deschidere, comunicare, capacitatea de analizd si sinteza, tehnicitate, competenta
profesionald, integrativitate, toleranta, creativitate, management. Consider ca neselectarea celor
3 dimensiuni, respectiv rabdare, empatie si flexibilitate, asa cum a rezultat si din prelucrarea
raspunsurilor, s-a datorat suprapunerii definitiilor dimensiunilor intre 8H — Empatie si 91 —
Toleranta, iar exemple comportamentale ale dimensiunii 6F — Flexibilitate au fost nealocate
corespunzator si confundate preponderent cu cele de la 2B — Comunicare.

Chestionarul de realocare a exemplelor comportamentale si instructajul aferent sunt

prezentate in Anexal.

Etapa a 1V-a Scalarea exemplelor — Acordarea de note

In aceastd etapd, un lot de 20 de cadre didactice au acordat note pe o scala de 1 la 7
(unde 1 reprezinta nota cea mai mica, iar 7 nota maxima) fiecarei descrieri comportamentale a
fisei, dupa cum specifica metodologia (Pitariu, 1994,180). Acordarea de note se poate realiza
corespunzator si unor scale de la 1 la 5 sau 1 la 9. Optiunea pentru scala cu 7 trepte a avut ca
fundament numarul mai redus al dimensiunilor, respectiv al exemplelor comportamentale (9,
respectiv 27). In final au fost eliminate exemplele care au realizat o abatere standard mai mare
de 1,5.

Esantionul care a realizat scalarea exemplelor comportamentale a fost format din
inspectori de specialitate, responsabili cu formarea continua si comisiile metodice din scoli din
judetele Timis si Hunedoara. Au fost repartizati cate 10 inspectori pentru fiecare din cele doua

judete. Structura acestuia este descrisa in tabelul 16.

Tabel 16: Structura esantionului - etapa a IV-a

Nr.crt. | Varsta | Vechime ca inspector (ani) | Sex
1 48 5 M
2 38 6 F
3 55 7 M
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4 43
5 36
6 50
7 49
8 51
9 42
10 53
11 40
12 44
13 55
14 49
15 37
16 41
17 50
18 59
19 47
20 31
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Fiecare dintre subiecti a completat cu o notd de la 1 la 7 corespunzatoare fiecarei

dimensiuni a competentei mediatice si a exemplelor comportamentale aferente, de tip superior,

mediu si inferior.

Chestionarul distribuit si instructajul aferent sunt prezentate in Anexa 2:

In urma analizei si a calcularii abaterilor standard pentru fiecare dimensiune si a

situatiilor comportamentale aferente, valorile abaterilor standard care au reiesit sunt prezentate

1n tabelul 17:

Tabel 17: Valorile standard pentru cele 9 dimensiuni

Dimensiunea

Exemplul
comportamental

Valorile
standard

1A Deschidere

1.1

1.3

1.1

2B Comunicare

1.2

1.4

1.1.

3C Capacitatea de analiza si
sinteza

2.8

2

1.7

4D Tehnicitate

1.4

1.3

1.1

SE Competenta profesionala

23

1.8

1.9
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1.3
1.2
1.1
0.9
1.0
1.1
1.5
1.2
1.1
1.2
1.3
1.1

6F Integrativ

7G Toleranta

8 H Creativitate

91 Management

In urma procesului de eliminare a exemplelor comportamentale care nu au obtinut o
abatere standard mai mica sau egald de 1.5, s-au definitivat urmatoarele dimensiuni ale
competentei mediatice (tabelul 18): Deschidere, Comunicare, Tehnicitate, Integrativitate,

Tolerantd, Creativitate si Management.
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Tabel 18: Cele 7 dimensiuni finale ale competentei mediatice

Dimensiunea Definirea dimensiunii Exemple comportamentale pe nivele
Superior Mediu Inferior
1.A. Deschidere Capacitatea de a manifesta | In vederea introducerii | Desi manifesti unele | Are principii

interes pentru nou §i
flexibilitate in fata
schimbarii,  preocuparea
fatd de progresul tehnic,
social, profesional.

tehnologiilor

informationale la ore, este
permanent preocupat de
aplicarea lor eficientd si
de evolutia formarii si a

rezerve fatd de noutati,
le acceptd pe baza unor
formari solide si
exemple argumentate.

conservatoare si stilul

sau de
loial
deprinse
initiala.

metodologiilor

predare este

in formarea

programelor in  acest
domeniu.
2.B. Comunicare | Capacitatea cadrului | In orice situatie, in cadrul | Desi are o relatie | De fiecare dati, elevii
didactic de a transmite si | formal sau  informal, | comunicationala sunt reticenti sa 1 se

receptiona mesaje in bune
conditii ca bun orator, pe

pastreaza toate canalele de
comunicare deschise cu

eficientd cu elevii in
timpul orelor, uneori nu

adreseze

si in afara lor.

atat la ore cat

baza unui feed-back | elevii, dezvoltand o relatie | are rabdarea de a-i
eficient, de a asigura o | comunicationald egald si | asculta.
ascultare activa, de a | folosind aceleasi mijloace
manifesta  empatie  in | de informare ca si ei.

relafia cu elevii (prin

surprinderea si

decodificarea mesaje

subliminale si

nonverbale), de a gestiona

eficient conflicte; de a

relationa autentic

indiferent de  spatiul

comunicational (direct sau

mediat).

3.C. Tehnicitate Utilizarea activa si | Indiferent de continutul | Doar cand este o | Este reticent la
eficienta a media, a | stiintific al lectiei, | inspectie sau o lectie | utilizarea noilor
tehnologiilor utilizeaza sau face referiri | deschisd foloseste noile | tehnologii si considera
informationale si | la noile tehnologii si | tehnologii in predare. ca lectia este mai bine
comunicationale si | media (calculator, inteleasd cu creta si
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corelarea utilizarii
acestora cu continuturile

internet, presd), adaptand
exemplele pentru eficienta

tabla.

didactice. intelegerii.

4.D. Integrativ Preocuparea continud | La  orele sale, 1si | Uneori foloseste | De fiecare datd atrage
pentru utilizarea si | formuleaza frecvent | internetul ca material | atentia elevilor despre
transpunerea continutului | exemplele pe baza unor | bibliografic in | slaba calitate a celor

mediatic ca  material
didactic, utilizarea media
in cadrul orelor ca
mijloace  didactice de
invatare si pentru oferirea
de grile, criterii de selectia
a informatiei utile pentru

procesul de  Invatare
(plierea continutului
mediatic pe cerinte
educationale).

filme sau seriale, pe
articole din presd sau
pagini de internet si
argumenteazd §i  emite
judecati de valoare
privind calitatea acestora.

intocmirea unor referate
individuale sau proiecte
colective.

care urmaresc
telenovele si  despre
felul in care
calculatorul si
televizorul distrug
sanatatea.

5.E.Toleranta

Grija pentru promovarea
valorilor  autentice, a
respectului  reciproc, a
alterului si a diversitatii
etnice si culturale.

Ori de cate ori  este
intrebat, explica in mod
autentic teme legate de
minoritati si ori de cate ori

are ocazia Incurajeaza
diversitatea  etnica  si
culturala.

In unele situatii delicate,
adopta un
comportament evitant In
discutarea problemelor
minoritafilor (etnice,
sexuale, religioase), fard
a face nici un fel de
referiri.

De cele mai multe ori
foloseste un limbaj
jignitor la  adresa
elevilor si mai ales cu
adresabilitate la unele
minoritati (etnice,
sexuale si religioase).

6.F. Creativitate

Capacitatea de a identifica
solutiile ~ adecvate la
evenimentele si situatiile
din clasd, de a adapta
informatia folosind
strategii de predare si
mijloace de 1invatare in
functie de particularitatile
elevului.

Ori de cate ori are ocazia
incurajeaza  elevii  sd
foloseasca si sa creeze la
orele sale mici filme,
pagini de internet sau
articole de ziare sau
reviste pentru a motiva
elevii.

Uneori incurajeaza
elevii 1n conceperea,
realizarea i sustinerea
aparitiilor unor

publicatii ca revista
clasei, jurnalul clasei,
emisiuni radio, pagini
web.

Cadrul didactic nu
manifesta interes,
disponibilitate pentru a
sustine elevii in
realizarea de reviste,
emisiuni, pagini web
etc.
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7G. Management

Gestionarea corecta,
eficientd si activd a
continutului mediatic si
informational,  formarea

elevilor a competentelor
de utilizare, documentare,
evaluare a continutului
mediatic, a noilor media si

a noilor tehnologii
informationale si
comunicationale.

Isi  centreaza  temele
pentru acasd pe munca in

echipa oferind elevilor
subiecte  de actualitate
pentru realizarea
proiectelor practice
inspirate  din  media
(emisiunea preferata,
noutdti de specialitate
etc.).

Desi considera
binevenite informatiile
noi aduse de elevi de pe
internet, le verifica si le
comenteaza doar uneori
cand are timp.

Aproape niciodata nu
verificd temele pentru
acasd, indiferent de
efortul depus de elevi
pentru cautarea,
documentarea si
utilizarea celor mai noi
subiecte si  resurse
informationale.
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Etapa a V-a Elaborarea formei finale a figei de evaluare
Pentru fiecare dimensiune a competentei mediatice au fost generate cate trei

exemple/situatii comportamentale de tip superior, mediu si inferior. Aceste exemple ancora au
fost cuprinse aleatoriu intr-un chestionar a carei forma finala este prezentata in Anexa 3.

Forma finala a fisei de evaluare se adreseaza in primul rand cadrelor didactice ca element
de evaluare si autoevaluare transdisciplinar (indiferent de specializarea dobandita si de aria
curriculara predatd) si in al doilea rand elevilor care pot evalua comportamentul mediatic al
propriilor profesori, cu atdt mai mult cu cat la clasele mari de liceu (dar nu numai) se desfasoara
chiar discipline optionale de ,,competentd in media” (manual Humanitas, 2004). Totodata, se
poate constitui §i intr-un instrument de evaluare necesar cadrelor didactice responsabile cu
formarea profesionala continua, profesorilor metodisti, inspectorilor de specialitate si
managementului unitdtilor scolare. Evaluarea intreprinsd in acest mod trebuie consideratd
exhaustiva, generala si nu una valorica (prin acordarea de calificative). Astfel de evaludri necesita
administrari periodice pentru realizarea unei analize consistente a nevoilor de formare a cadrelor
didactice si pentru oferirea raspunsului necesar dat de scoald presiunilor exercitate de societatea
virtuala, a informatiei §i comunicarii contemporane.

Litera din dreptul fiecarei afirmatii ne indica dimensiunea de care apartine. De asemenea,
in dreptul fiecarei afirmatii s-a notat, doar pentru uzul cercetatorului, nivelul de competenta
descris (S= superior, M=mediu, I=inferior). Acestea nu se regiasesc pe fisele completate de
subiecti.

Sistemul de acordare a notelor pe o SESM provine din aplicarea urmatoarei formule
(Pitariu, 1994, 180-181): echivalentul numeric al raspunsului la afirmatia care semnificd un
comportament superior ,,+” (+ = 8, 0 = 7, - = 6) la care se adauga echivalentul numeric al
raspunsului la afirmatia care descrie un comportament mediu ,,0” (+ =5, 0 = 4, - = 3) plus
echivalentul numeric al raspunsului la afirmatia care semnifica un comportament inferior ,,-,, (+ =
2,0=1,- =0)-8.

In sistemul de evaluare SESM evaluatorul acordi cele trei tipuri de calificative (,,+”, ,,-,,
sau ,,0”) pentru fiecare dimensiune a cate trei tipuri de situatii comportamentale. Prin urmare, vor
exista 27 de combinatii posibile pentru o singura dimensiune, iar fiecare dintre acestea primeste o

valoare numerica care reflecta ponderea dimensiunii descrise.
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1.5. Aplicarea pe teren a fisei de evaluare a competentei mediatice prin utilizarea SESM

Etapa de aplicare pe teren a figei de evaluare competentei mediatice la cadrele didactice
prin utilizarea SESM s-a desfasurat in cadrul unor unitati scolare resitene, demersul constand in
aplicarea fisei SESM de catre manageri ai scolilor respective, subiectii fiind cadrele didactice din
acele scoli. Mentiondm ca aplicarea scalei nu s-a realizat frontal pentru intreaga unitate de
invatamant, ci individual, cadrul didactic evaluat fiind stabilit aleatoriu de catre cercetator. Prin
gradul de aplicabilitate al fisei de evaluare, intelegerea prin aplicarea individuala de catre subiecti
a cerintelor continute de fisa.

De asemenea, fisa SESM a fost completatd pentru acelasi cadru didactic si de
responsabilul cu formarea continua din scoala respectiva si de catre directorii unitatii scolare. Cu
exceptia, cadrelor didactice stabilite, fisele au fost anonime. Subiectii au primit fiecare fisa de
evaluare si au evaluat cadrele didactice conform instructajului, notand in dreptul fiecarei afirmatii
valorile ,,+”, .-, sau ,,0”. Aplicatia de calcul electronicd a efectuat transformarile acestor
calificative in note pe scala cu 7 trepte pentru fiecare din cele 7 dimensiuni ale competentei
mediatice.

In calcularea parametrilor statistici nu s-a avut in vedere scoala de provenienta sau cadrul
didactic evaluat.

In etapa de validare, fisa de evaluare a competentei mediatice la cadrul didactic a fost
distribuitd doar la nivelul invatamantului secundar. Au fost selectate 6 licee si grupuri scolare din
intreg judetul Carasg-Severin din totalul de 27 (in anul scolar 2008-2009), pe baza urmatoarelor
doua criterii: raspandirea geograficd si profilul unitatii scolare (teoretic, tehnologic, arte) si
numadrul cadrelor didactice din scoala respectiva. Astfel, prin criteriul geografic s-a urmarit o cat
mai largd acoperire a Intregii arii a judetului si nu o aglomerare in jurul centrului; prin profilul
unitatii scolare s-a dorit pastrarea unei proportii echilibrate intre tipurile de unitati scolare liceale,
iar prin numarul de cadre didactice s-a avut in vedere marimea scolii si a esantionului evaluat (un
cadru didactic sa nu fie evaluat de doua ori).

De asemenea, din totalul de 1315 profesori de liceu (conform datelor statistice furnizate
de Inspectoratul Scolar Caras-Severin pentru anul scolar 2008-2009), un numar de 180 au fost
evaluati prin utilizarea SESM. Evaluarea a fost realizata de catre echipa manageriald a unitatii de

invatimant: directorul, directorul adjunct si cadrul didactic responsabil cu formarea continua. In
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procesul de validare a Scalei, am luat in considerare ca evaluatori echipa manageriald a scolii pe
baza urmatoarelor motive:

- buna cunoastere a parcursului profesional al cadrului didactic evaluat;

- gradul de implicare activa al echipei manageriale in activitatea didactica (participarea la sedinte,
comisii metodice, inspectii scolare, evaluari periodice etc.);

- un grad mai ridicat de obiectivism si impartialitate datorat activitatii manageriale cotidiene si
experientei.

Fiecare evaluator a analizat un numar de 10 cadre didactice de diferite specializari, astfel
incat s-a realizat o evaluare pe un numar de 30 de cadre didactice din fiecare unitate scolara.
Acestea au fost diferentiate in functie de specializare, sex, vechimea in invatamant si gradul
didactic obtinut pana in prezent. S-a considerat ca gradul de manifestare a competentei mediatice
pe cele 7 dimensiuni este influentat semnificativ de fiecare dintre aceste variabile.

Esantionul a fost structurat astfel:

Tabel 19: Distributia pe specializare

Specializare Numar
Ib.rom 31
Ib.str. 23
matem. 20
informatica 13
istorie 16
geografie 11
fizica 16
chimie 8
biologie 9
st.sociale/ed.tehn. 29
Total 180

Tabel 20: Distributia pe sexe

Sex Numar
M 68
F 112
Total 180

Tabel 21: Distributia in functie de vechimea in invatamant

Vechime Numar
pana in 3 ani 9
intre 4 si 10 46
intre 11 si 20 64
peste 21 61
Total 180
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Tabel 22: Distributia in functie de gradul didactic

Grad didactic Numar
definitivat 38
gradul Il 30
gradul | 109
suplinitor 3
Total 180

Analiza a cuprins evaluarea independenta a celor sapte dimensiuni aferente competentei
mediatice, pe baza gradului de concordantd dintre afirmatiile existente in fisa si comportamentul
efectiv al cadrului didactic analizat.

Tabel 23: Descrierea sinteticd a celor 7 dimensiuni

Nr.
Dimensiuni: Dimensiunea
Deschidere
Comunicare
Tehnicitate
Integrativ
Toleranta
Creativitate

Management

OMMO0|W|>|(N

Criteriile de analiza, respectiv variabilele au fost selectate pornind de la urmatoarele
ipoteze de lucru:

1. cadrele didactice cu anumite specializari precum cele teoretico-umaniste abordeaza cu
mai mare usurintd si intr-o frecventd mai ridicatd competenta mediaticd decat cele
aferente stiintelor exacte;

2. cadrele didactice de sex feminin manifestd intr-un grad mai ridicat o parte a dimensiunilor
competentei mediatice (Comunicare, Tolerantd, Creativitate), iar celor de sex masculin le
sunt mai comune dimensiuni precum: Tehnicitate, Integrativ, Deschidere sau
Management;

3. cadrele didactice cu o vechime de peste 21 de ani in invatamant se caracterizeaza printr-o
manifestare scazuta a dimensiunilor competentei mediatice (cu cele mai scazute note);

4. cresterea gradului didactic, respectiv cadrele didactice cu gradele I si II cunosc un nivel

mai ridicat de manifestare a competentei mediatice pe toate dimensiunile componente.

178



1.5.1. Interpretarea rezultatelor

Pentru calcularea parametrilor statistici, respectiv coeficientii de corelatie s-au avut in
vedere rezultatele tuturor celor 180 de subiecti evaluati de catre cei 18 membri ai echipei
manageriale din scolile de provenientd. Calculele statistice (abaterile standard, coeficientii de
corelatie, etalonarea) au fost realizate prin intermediul programului statistic conceput special
pentru determinarea acestor valori.

Din analiza parametrilor statistici rezultd ca notele date de evaluatori cu privire la
competenta mediatica a cadrelor didactice din scoala pe care o conduc sunt cuprinse in intervalul

1 — 7 unde 1 reprezinta calificativul foarte slab iar 7 foarte bun (Tabelul 24).

Tabel 24: Valori ale notelor minime si maxime pe cele 7 dimensiuni

Deschidere | Comunicare | Tehnicitate Integrativ Toleranta Creativitate | Management
Nota
medie 4,68 4,81 4,43 4,39 4,54 4,38 4,64
Nota
maxima 7 7 7 7 7 7 7
Nota
minima 2 1 1 1 1 1 1
Frecventa
maxime 19 46 13 8 19 12 4
Frecventa
minime 12 2 4 5 5 8 2
Abaterea
medie 1,4318786 | 1,82723748 | 1,696799428 | 1,360451664 | 1,56852873 | 1,498986766 1,34093139

Astfel se remarca din analiza datelor prezentate in tabelul de mai sus cd pentru 6
dimensiuni, respectiv Comunicare, Tehnicitate, Integrativ, Toleranta, Creativitate si Management
intervalul Intre valorile minime si maxime variaza de la 1 la 7 si doar pentru dimensiunea de
Deschidere valoarea minima porneste de la nota 2 si ajunge la maximul de 7. Din acest punct de
vedere, putem considera cd prima dimensiune din cele 7 ale Scalei este apreciatd ca fiind
definitorie pentru existenta competentei mediatice avand in vedere faptul cd nici un cadru
didactic evaluat, chiar daca a primit si calificative minime, nu a fost notat cu cea mai mica
valoare la aceastd dimensiune.

Notele date de evaluatori subiectilor evaluati au fost transformate Intr-un etalon pe 7 clase
pentru scala de evaluare dupa cum se prezintd in tabelul 25. Etalonul respecta calculul notei
finale pentru fiecare dimensiune in cele trei variante (de tip superior, mediu si inferior) putand fi
inclus intr-unul din cele 7 calificative. In anexa lucrarii (2) sunt prezentate evaludrile individuale,

pe note, asa cum reies in urma calcularii aprecierilor evaluatorilor. Procedura de transformare a
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calificativelor de tip superior, mediu si inferior in note a fost descrisa anterior, in subcapitolul

destinat descrierii etapelor de elaborare a scalei, iar in tabelul 26 este prezentat un exemplu.

Tabel 25: Etalonul pe 7 clase

Nota Calificativ
foarte slab
slab

slab

mediu

bun

bun

foarte bun

N[OOI~ WIN[—~

Tabel 26: Exemplu de prezentare a transformarilor
de tip S, M i I (superior, mediu si inferior) in note

Grad

A/B|C|D | E | F |G| Specializare Sex | Vechime didactic
intre 11 si 20 de

316/ 3| 5| 5]|3| 6| matematica M ani gradul [
intre 11 si 20 de

771 6| 6| 7| 6] 6]Ilb.romana F ani gradul [
Ib.straine (engl, fr. Sau intre 11 1 20 de

5/6/5]| 5] 7| 6| 6] germand) F ani gradul |
intre 11 s1 20 de

316/ 4|3]6|4]| 4]chimie F ani gradul |
intre 11 s1 20 de

6/6| 6| 5]6|6]| 6]fizica F ani gradul |
intre 11 s1 20 de

6/6| 7| 4| 6| 7| 6] geografie F ani gradul |
intre 11 s1 20 de

57/ 6] 5] 6|5]| 6]biologie F ani gradul |

stiinte sociale sau ed.

516/ 6| 4] 3|5]| 5] tehnologica F peste 21 de ani gradul |
intre 11 s1 20 de

6/6| 6| 5|5]|5]| 6]informatica M ani gradul |
intre 11 si 20 de

66| 6| 5| 6|5| 5]istorie M ani gradul II

Legenda:

A= Deschidere
B= Comunicare
C= Tehnicitate
D= Integrativ
E= Toleranta

F= Creativitate
G= Management

Urmatoarea etapa a analizei a urmarit identificarea unor diferente semnificative in privinta
variabilei ,,specializare” in ceea ce priveste manifestarea competenfei mediatice. Cele 10
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categorii de specializari in functie de care s-au realizat prelucrarea si interpretarea datelor, au fost

eqe v,

scolare (liceu, grup scolar, colegiu) in care s-a aplicat fisa de evaluare, dar si indiferent de profilul

acestuia (teoretic, tehnologic, economic sau arte).

In figura 3 sunt prezentate pe scala de 7 trepte (vertical) modul cum se regisesc cele 10

specializari in functie de dimensiunile competentei mediatice.
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Figura 3: Corelatia dintre specializari si cele 7 dimensiuni

8
7
6
5
4 i
3 i
2 i
1 i
O .
Medie de Medie de Medie de Medie de Integrativ Medie de Toleranta Medie de Medie de
Deschidere Comunicare Tehnicitate Creativitate Management
Specializare
B chimie @ geografie Oistorie O stiinte sociale sau ed. tehnologica
EIb. roméana B b.straine (engl, fr. Sau germana) BEmatematica Oinformatica
Wfizica M biologie
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Astfel, se poate observa cum pentru dimensiunea Deschidere, valorile maxime de 7
puncte se intalnesc la specializarile istorie si fizicd, urmate cu 5 puncte de informatica si 4,5 de
geografie. Cea mai scizutd valoare este intdlnitd la specializarile sociale si la cele de educatie
tehnologica. Cele mai ridicate valori pentru dimensiunea Comunicare se regasesc la specializarile
biologie, informatica si chimie, iar cele mai scazute la specializarile matematica, limbi straine si
educatie tehnologica sau stiinte sociale. De remarcat este faptul ca la aceasta dimensiune valoarea
minima este 3. Pentru dimensiunea a treia, Tehnicitate, nu s-a intlnit pentru nici o specializare
valoarea maxima, nota 7, valoarea imediat superioard care s-a atins a fost cea de 5 pentru
urmatoarele specializari: biologie, fizica, istorie si chimie. Cea mai scazutd notd la aceasta
dimensiune au avut-o cadrele didactice de la specializarea matematica, nota de 2 (slab).
Dimensiunea Integrativa a fost definita ca preocuparea continua de utilizare a media ca mijloace
didactice si de transpunere a continutului mediatic ca material didactic. Din perspectiva
specializarilor cadrelor didactice, cele mai mari note au primit cadrele didactice cu specializarea
fizica si istorie, nota 7, urmate de cele de informatica (nota 5) si limba romana (nota 4). In ceea
ce priveste dimensiunea Toleranta, nici o specializare nu este caracterizatd ca ,,foarte buna” in
privinta ,, grijii pentru promovarea valorilor autentice, a respectului reciproc §i a diversitatii
etnice si culturale”. Valoarea maxima este de 6 (bun) pentru istorie, informatica si fizica, iar cea
minimd de 2 (slab) pentru limbile straine. Nici la dimensiunea de Creativitate nu se intalnesc
valorile maxime pe scala de 7 trepte, ci doar pana la 6 din nou la istorie si fizica. Valoarea
minimd de 1 (foarte slab) se regaseste pentru specializarea de stiinte sociale sau educatie
tehnologica. Cadrele didactice de la aceste specializari dovedesc cea mai scidzuta capacitate de a
identifica solutiile optime la situatiile din clasd, de a adapta informatiile si strategiile de Tnvatare
la necesitatile elevului. Ultima dimensiune, Management, redd acelasi clasament pentru cele mai
ridicate valori cum s-a observat pentru dimensiunile Deschidere si Integrativ, respectiv cu nota 7
pentru specializarile fizicd si istorie, urmate de specializarea informatica cu 5 puncte. Cele mai
scazute valori se remarca la specializarile matematica si educatie tehnologica sau stiinfe sociale.

Aceste date infirma ipoteza conform careia un anume tip de specializare determina o
relatie directd cu gradul de manifestare mai frecvent, mai accentuat al competentei mediatice
(ipoteza de lucru 1, formulatad astfel: cadrele didactice cu anumite specializari precum cele
teoretico-umaniste abordeaza cu mai mare usurinta §i intr-o frecventa mai ridicata competenta

mediatica decdt cadrele didactice cu specializari in stiintele exacte).
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Tabel 27: Relatia dintre specializari §i competenta mediatica, ca medie a notelor

Specializare

stiinte Ib.straine

sociale sau (engl,

ed. Ib. fr. Sau Media
Date chimie  geografie istorie  tehnologica romind  germana) matematicd  informatica  fizica biologie | Total
Medie de
Deschidere 3 4,5 7 1 4 2 2 5 7 3 3,909
Medie de
Comunicare |7 4 4 3 4 3 3 7 4 7 4,545
Medie de
Tehnicitate 5 3,5 5 3 4 3 2 3 5 5 3,818
Medie de
Integrativ 3 3,5 7 1 4 2 3 5 7 3 3,818
Medie de
Toleranta 3 4,5 6 3 4 2 3 6 6 3 4,090
Medie de
Creativitate | 3 3 6 1 4 3 4 3 6 3 3,545
Medie
de
Management | 3 4 7 1 4 2 1 5 7 3 3,727
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Din analiza tabelului 27, se poate observa cd media cea mai mare a notelor este
intalnita la dimensiunile de Comunicare, respectiv Tolerantd pentru toate cele 10 specializari
avute in vedere, iar cea mai scazutd medie se regaseste la dimensiunea de Creativitate care nu
a atins valoarea maxima de 7 la nici o specializare. Din punctul nostru de vedere, acest fapt
explica intr-o anume masura gradul de inertie al cadrului didactic in relatie cu necesitatile si
nevoile elevului.

Valorile cele mai ridicate si frecventa acestora (trei din totalul celor 7 dimensiuni)
intalnite la specializarile fizica si istorie denotad infirmarea ipotezei conform careia cadrele
didactice cu anumite specializari precum cele teoretico-umaniste abordeaza cu mai mare
usurintd si intr-o frecventd mai ridicatd competenta mediatica decat cele aferente stiintelor
exacte.

In altd ordine de idei, aceste rezultate subliniazi faptul ca inexistenta unei relatii
directe intre un anume tip de discipline, respectiv arii curriculare si competenta mediatica
apartine deciziei cadrului didactic, este corelat personalitatii si pregatirii acestuia. Cu alte
cuvinte, exersarea competentei mediatice in cadrul lectiilor, ca strategie didactica formala sau
informala tine de profesionalismul si competenta didactica a profesorului si se preteaza la
toate disciplinele.

In ceea ce priveste variabila de gen, s-a urmirit identificarea unor diferente privind
gradul de manifestare a competentei mediatice intre cadrele didactice de sex feminin si cele

de sex masculin.

Tabel 28: Media notelor din relatia dintre sex si dimensiunile competentei mediatice

Sex

Date F M Medie Total
Medie de Deschidere 414 3,5 3,909
Medie de

Comunicare 4,14 5,25 4,545
Medie de Tehnicitate 4 3,5 3,818
Medie de Integrativ 3,85 3,75 3,818
Medie de Toleranta 4,14 4 4,090
Medie de Creativitate 3,5 3,5 3,545
Medie de

Management 4 3,25 3,727

Din analiza tabelului 28 reiese ca, pentru 6 din cele 7 dimensiuni, cadrele didactice de
sex feminin au o medie superioara colegilor de sex masculin. Singura dimensiune unde cei din
urma cunosc valori medii mai mari este reprezentata de Comunicare.

O analizd mai detaliatd reiese din reprezentarea grafica comparativa de mai jos: Figura

4 si Figura 5.
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Figura 4: Reprezentarea procentuala a dimensiunilor competentei mediatice — sex feminin

Date

OMedie de Deschidere
B Medie de Comunicare
OMedie de Tehnicitate
@ Medie de Integrativ

B Medie de Toleranta

B Medie de Creativitate
OMedie de Management

13%
15%

14%

Figura 5: Reprezentarea procentuala a dimensiunilor competentei mediatice — sex masculin

Date

OMedie de Deschidere
20% @ Medie de Comunicare
OMedie de Tehnicitate
@ Medie de Integrativ

B Medie de Toleranta

B Medie de Creativitate
OMedie de Management

14%
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Prin urmare, in ceea ce priveste dimensiunile Deschidere, Tehnicitate si Management
procentul calculat reprezentativ la numarul de persoane de sex feminin, respectiv masculin,
corelat cu notele din evaluare, releva un procentaj usor mai ridicat pentru femei. Dimensiunea
comunicationala a competentei mediatice este caracterizata de valori mai mari cu 5 procente
in favoarea cadrelor didactice de sex masculin, iar pentru dimensiunile Integrativitate,
Toleranta si Creativitate cele doud grupe au cunoscut valori identice.

Din aceste rezultate se desprind foarte clar doud aspecte:

2. nu exista diferente majore din punctul de vedere al sexului pentru exersarea competentei
mediatice, desi la cadrele didactice de sex feminin se observa un procent usor mai ridicat

pe 3 dimensiuni;

3. cadrele didactice de sex masculin sunt caracterizate de o mai bund capacitate de
relationare cu elevii intr-un mod autentic, empatic si deschis, indiferent de spatiul

comunicational (direct — mediat sau formal-informal).

Asadar si ipoteza a doua de lucru conform careia cadrele didactice de sex feminin
manifestd intr-un grad mai ridicat o parte a dimensiunilor competentei mediatice
(Comunicare, Toleranta, Creativitate), iar celor de sex masculin le sunt mai comune
dimensiuni precum Tehnicitate, Integrativ, Deschidere sau Management a fost infirmata.

Prin variabila ,,vechime in invatamant” s-a urmarit validarea unei ipoteze conform
careia o carierd indelungatd in invatamant duce la blazare si prin urmare, cadrele didactice cu
o vechime de peste 21 de ani in Invd{dmant se caracterizeaza printr-o manifestare scizuta a
dimensiunilor competentei mediatice (cu cele mai scazute note). Cele patru categorii ale
vechimii invatdmant a cadrelor didactice au vizat:

a) vechimea pana in 3 ani — debutantii, proaspeti absolventi de studii superioare,

posibil netitularizati, cu cel mult definitivatul dat in Tnvatamant;

b) vechimea intre 4 si 10 ani — cadrele didactice tinere, cu definitivat, posibil si

gradul didactic II, dar care nu au o experienta profesionald bogata,

c) vechimea intre 11 si 20 de ani — cadre didactice mature, cu gradul I, cu

experientd didactica si absolvente de diferite cursuri de perfectionare;

d) peste 21 de ani — cadre didactice cu cea mai bogata experienta in invafamant,
beneficiare de gradatii didactice superioare, de recunoastere in unitatea de

invatamant, care se apropie totodatd de varsta de pensionare.

Statistic, rezultatele sunt prezentate astfel:
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Tabel 29: Abaterea medie de vechime

Vechime

intre 11 si 20 peste 21 de
Date de ani intre 4 si10 ani panain 3 ani ani Medie Total
StdDev de
Deschidere 1,414213562 3,535533906 1,258305739 3,055050463 | 1,972538743
StdDev de
Comunicare 0 0,707106781 0,957427108 2,081665999 | 1,694912173
StdDev de
Tehnicitate 1,414213562 2,121320344 0,577350269 1,154700538 | 1,07871978
StdDev de
Integrativ 1,414213562 2,828427125 0,957427108 3,055050463 | 1,887759615
StdDev de
Toleranta 2,121320344 2,121320344 1,258305739 1,732050808 | 1,445997611
StdDev de
Creativitate 0 1,414213562 0,957427108 2,516611478 | 1,507556723
StdDev de
Management 1,414213562 4,242640687 1 3,055050463 | 2,053821272

Totodata, din analiza distributiei frecventei notelor pe cele 7 dimensiuni si pe transele
de vechime 1n invatamant, prezentata in tabelul nr. 30, se remarca faptul ca pe dimensiunea
Deschidere, cadrele didactice cu vechimea cuprinsa intre 4-10 ani, respectiv 11si 20 de ani au
cele mai mari valori ale mediei notelor. Acest fapt demonstreaza ca deschiderea spre nou,
descrisd prin flexibilitate in fata schimbdrii, preocuparea pentru progresul tehnic, social si
profesional reprezintd o caracteristica a cadrelor didactice tinere, cu o vechime suficienta
pentru o experienta didactica activa.

In acelasi timp, cadrele didactice cu vechimea cuprinsi intre 11-20 de ani denoti cea
mai ridicata competenta comunicationald in relatia cu elevii.

De asemenea, dimensiunea Tehnicitate intdlneste media valorilor celor mai mari
pentru cadrele didactice cu o vechime in invatamant de peste 21 de ani ceea ce presupune o
utilizare activa si eficientd a media si a tehnologiilor informationale in cadrul orelor, fapt ce
poate fi explicat de experienta mai bogata la catedra, de achizitia unui bagaj mai divers de
metode si strategii didactice.

Cadrele didactice cu vechimea cuprinsa intre 4 si 10 ani au primit cele mai bune
calificative si la dimensiunile Integrativ si Creativitate si s-au situat tot pe primul locul aldturi

de cele cu nivelul de vechime imediat superior pe dimensiunile Toleranta si Management.

Tabel 30: Media notelor din relatia dintre vechimea in invatamdnt si competenta mediatica

Vechime

intre11si20 intre 4 si10 panain 3 peste 21
Date de ani ani ani de ani Medie Total
Medie de
Deschidere 4 4,5 3,75 3,66 | 3,909090909
Medie de
Comunicare 7 3,5 3,75 4,66 | 4,545454545

188



Medie de
Tehnicitate 4 3,5 3,5 4,33 | 3,818181818
Medie de Integrativ 4 5 3,25 3,66 | 3,818181818
Medie de Toleranta 4,5 4,5 3,75 4 | 4,090909091
Medie de
Creativitate 3 5 3,25 3,33 | 3,5645454545
Medie de
Management 4 4 3,5 3,66 | 3,727272727

Din aceastd analiza se desprinde concluzia ca cele mai scazute valori se regasesc la
cadrele didactice debutante (pana in 3 ani) si la cele cu vechimea de peste 21 ani. Consideram
ca atat pentru cadrele didactice din prima categorie, cat si pentru cele din a doua categorie,
experienta reprezintd principalul factor explicativ. Profesorii din plaja de vechime cuprinsa
intre 4 si 10 ani, cat si cei intre 11 si 20 de ani dezvoltd o competentd mediatica activa,
apropiatd necesitatilor elevilor. De asemenea, analiza mediei notelor pe dimensiuni aratd
faptul cd cele mai ridicate valori sunt intdlnite tocmai la dimensiunea Comunicare si
Tolerantd, pentru toate categoriile de vechime.

Figura 6, distributia notelor pe cele 7 dimensiuni ale competentei mediatice n functie

de cele patru grupe de vechime luate in considerare, se prezinta astfel:

Figura 6: Reprezentarea grafica a dimensiunilor competentei mediatice

dupa criteriul vechimii in invagamant

Medie de Creativitate *
Medie de Toleranta

i Vechime

] DOpeste 21 de ani

Medie de Integrativ Opana in 3 ani
Bintre 4 si 10 ani
R Bintre 11 si 20 de ani

Medie de Comunicare

Medie de Deschidere

0 % 2 3 4 5 6 7 8
In acest grafic este reprezentatd mai exact distributia pe cele 7 dimensiuni (axa x) a
celor 4 categorii de vechime si notele pana la 7 (pe axa y). Si din aceastd prezentare grafica

sunt evidentiate valorile notelor ridicate pentru grupele de vechime 4 si 10 ani, respectiv 11 si
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20. Totodata, se remarca si faptul ca doar la o singurd dimensiune au fost evaluate cadrele
didactice cu nota maxima, la dimensiunea Comunicare. O altd observatie se refera la faptul ca
valorile notelor nu coboara sub pragul de 3 pentru nici o categorie, de fapt singura care atinge
aceasti valoare o reprezintd grupa de profesori cu vechimea sub 3 ani (debutantii). In acest
caz, o posibila explicatie ar fi ca, intr-o forma mai mare sau mai mica, fara a atinge valori
extreme, competenta mediatici pe cele 7 dimensiuni se manifestd neexcesiv la toate
categoriile de vechime 1n invatdmant a cadrelor didactice. Cu toate acestea, datele statistice
oferite confirma ipoteza de lucru, respectiv a fost evidentiata manifestarea unui interes mai
scazut pentru utilizarea §i exersarea competentei mediatice la profesorii cu peste 21 de ani
vechime 1n invatamant.

In ceea ce priveste variabila ,.grad didactic” s-a pornit de la ipoteza ci o crestere a
gradului didactic, respectiv cadrele didactice cu gradele I si II, reprezintd un nivel mai ridicat
de manifestare a competentei mediatice pe toate dimensiunile componente. Au fost luate in
considerare 4 categorii posibile de cadre didactice, specifice pentru sistemul de invatamant
romanesc: suplinitor (cadrele didactice fara catedrd), definitivat, gradul didactic I si gradul
didactic II. Rezultatele sunt prezentate in figura 7.

Din analiza intreprinsa reiese faptul cd nu existd o relatie directd intre gradul didactic
si manifestarea competentei mediatice, ipoteza fiind astfel infirmatd. Astfel, din analiza
segmentelor pe axa verticala reprezentate pentru fiecare din cele 7 dimensiuni, se poate afirma
ca: pentru dimensiunea Deschidere cele mai ridicate valori se Inregistreaza pentru segmentul
de cadre didactice cu gradul I, apoi cele suplinitoare (4,75 puncte) si pentru cele cu
definitivat. Cea mai mica valoare este data profesorilor cu gradul didactic II.

De asemenea, pentru dimensiunea Comunicare, cadrele didactice cu gradul I au
valoarea maxima (7 puncte), dar sunt urmate ca valoare medie de cele suplinitoare. Acelasi
fapt se regaseste din nou la cadrele didactice suplinitoare pentru dimensiunea Tehnicitate,
(media valorii cea mai mare). La dimensiunea Integrativ se demonstreaza ca profesorii tineri,
cu definitivat au primit cele mai mari note in evaluare, acumuland o medie a punctajului de
4,33. Sunt imediat urmati de profesorii suplinitori cu o medie de 4,25 puncte. Dimensiunea de
Toleranta este distribuita cu valori maxime de puncte la cadrele didactice cu gradul I, apoi la
cele suplinitoare. Cea mai ridicatd medie a valorilor la dimensiunea Creativitate se regaseste
la profesorii cu gradul I. Iar pentru dimensiunea Management din nou cadrele didactice cu
gradul I au media valorii cea mai ridicata, dar cu diferente foarte mici se afld si cadrele

didactice suplinitoare si cele cu definitivat.
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Figura 7: Reprezentarea grafica a dimensiunilor competentei mediatice dupa criteriul
gradului didactic
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Aceste rezultate se pot observa si din tabelul 31 privind distributia mediei notelor

dintre gradul didactic si competenta mediatica:

Tabel 31: Media notelor din relatia dintre gradul didactic §i competenta mediatica

Grad
didactic
Medie

Date definitivat gradul | gradul i suplinitor Total
Medie de Deschidere 4,33 4 1,5 4,75 3,9
Medie de
Comunicare 3,66 7 3 4,75 4,54
Medie de Tehnicitate 4 4 2,5 4,25 3,81
Medie de Integrativ 4,33 4 2 4,25 3,81
Medie de Toleranta 4 4,5 3 4.5 4,09
Medie de Creativitate 4,33 3 2,5 3,75 3,54
Medie de
Management 4,33 4 1 4.5 3,72

In concluzie, se poate afirma ci cele mai mari valori s-au regisit pentru cadrele
didactice suplinitoare, urmate de cele cu gradul didactic 1. Ipoteza conform careia profesorii
cu gradul didactic cel mai mare, respectiv I si II, vor avea cele mai mari note a fost infirmata
prin valorile ridicate intalnite la cadrele didactice suplinitoare si la cele cu definitivat. Prin

urmare, se poate afirma ca exersarea competentei mediatice la cadrul didactic nu reprezinta o
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conditie a experientei sau a nivelului de pregatire. Conform evaluarilor realizate de echipa
manageriald a scolii, acestea au intrunit cele mai multe calificative pozitive.

In continuare am urmirit relevanta variabilei ,specializare” in functie de genul
cadrelor didactice, vechimea in invatdmant a acestora si gradul didactic detinut in vederea
sustinerii datelor obtinute anterior §i pentru sesizarea unor detalii sau explicatii suplimentare.

In cadrul analizei relatiei dintre specializare si sexul cadrelor didactice, reprezentate in
Figura 8 si Figura 9, se remarcd faptul cd pentru dimensiunile Deschidere, Integrativ si
Management, atat cadrele didactice de sex feminin de la specializarile istorie, cat si cele de la
fizica au primit cea mai ridicata nota (7). Doar la dimensiunea Comunicare, cadrele didactice
de sex masculin de la specializérile chimie si informatica au primit cele mai ridicate valori
(7). La dimensiunile mentionate anterior, indiferent de sex, pentru nici o specializare nu s-a
mai intrunit calificativul superior. In cele doui grafice au fost reprezentate doar specializarile
care au intrunit media valorilor notelor peste 1.

Astfel, este demonstratd din nou o anume inclinare a cadrelor didactice de sex feminin

spre competenta mediatica, cu singura exceptie pentru dimensiunea de Comunicare.

Figura 8: Reprezentarea grafica a relatiei dintre specializare si sex in functie de
dimensiunile competentei mediatice — sex feminin
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Figura 9: Reprezentarea grafica a relatiei dintre specializare si sex in functie de
dimensiunile competentei mediatice — sex masculin
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In ceea ce priveste analiza relatiei dintre specializare si vechimea in invatimant,
aceasta este prezentatd grafic (Figura 10) astfel: pe axa verticald sunt Inregistrate cele patru
categorii ale transelor de vechime, iar pe cea orizontald, sunt expuse prin segmente de diferite
culori cele 10 specializari. Pentru fiecare dimensiune, au fost reprezentate in grafic doar
specializarile cu media notelor semnificative (peste 1). De aceea, de exemplu, pentru
segmentul de vechime de peste 21 ani, au fost relevante doar specializarile biologie, fizica si
stiinte sociale sau educatie tehnologica. Fiecare dintre acestea sunt reprezentate grafic pentru

fiecare dimensiune a competentei mediatice.
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Figura 10: Reprezentarea grafica a relatiei dintre specializare §i vechimea in invatamant in
functie de dimensiunile competentei mediatice
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Din prelucrarea statistica a datelor a rezultat ca la categoria de vechime de peste 21 de
ani 1n Invatdmant, cadrele didactice de la specializarea fizica au primit calificativele maxime
la 3 din cele 7 dimensiuni si 6 puncte la inca alte doud dimensiuni. Acest fapt demonstreaza
ca cele mai active cadre didactice in utilizarea competentei mediatice la ore sunt profesorii de
fizica, apoi cei de biologie (la o singurd dimensiune Comunicare) comparativ cu cei de
educatie tehnologica sau stiinte sociale care reprezintd segmentul cu calificativele cele mai
scazute.

De asemenea, la categoria de vechime de pana in 3 ani, nici o specializare nu a Intrunit
media notelor de 7 puncte, specializarile reprezentate (geografie, limba romana si limbile
straine) situandu-se 1n jurul valorii de 3,5 puncte (mediu).

Cadrele didactice de la specializarea istorie au media valorilor celor mai ridicate la
toate dimensiunile competentei mediatice in cadrul grupei de vechime cuprinse intre 4 si 10
ani, comparativ cu colegii lor de matematica.

lar valori asemanatoare caracterizeaza si grupa de cadre didactice cu vechimea
cuprinsa Intre 11 si 20 de ani, respectiv mediile notelor cele mai mari se regasesc la profesorii
de la specializdrile informatica pentru toate dimensiunile competentei mediatice, singura
exceptie constituind-o specializarea de chimie care atinge tot 7 puncte la dimensiunea de

Comunicare.
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In urma acestor rezultate se poate afirma ci existi un procent mai mare de cadre
didactice de la specializarile cu profil tehnic-real care manifestd in medie o competentd
mediaticd mai activa, comparativ cu cele de la profilul umanist.

Cel de al treilea criteriu de analiza a variabilei specializare a fost efectuata in functie
de gradul didactic. Reprezentarea grafica este prezentata in Figura 11 in care au fost reliefate

doar specializarile care au intrunit medii semnificative ale notelor (peste 1):

Figura 11: Reprezentarea grafica a relatiei dintre specializare si gradul didactic in functie
de dimensiunile competentei mediatice
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Rezultatele analizate releva faptul cd cele mai mari medii ale valorilor, respectiv 7
puncte, se Intdlnesc la cadrele didactice suplinitoare cu specializdrile fizicd, geografie si
biologie. Acest fapt este vizibil la dimensiunea Comunicare la care cele trei specializari au
cele mai mari note comparativ cu toate celelalte grade didactice.

Cadrele didactice cu gradul II de la specializarile matematica si educatie tehnologica
sau stiinte sociale au media notelor cea mai scazutd comparativ cu celelalte specializari si
grade didactice. Valori ridicate ale mediei notelor se remarca, in schimb, la cadrele didactice
cu gradul I de la specializarile informatica si chimie.

Dintre cadrele didactice cu definitivat, cele de la specializarea de istorie au media
notelor cea mai mare la toate dimensiunile, urmate de cele de la specializarile limba romana si

limbi straine.

195



Prin aplicarea pe teren a Scalei de Evaluare Standard Mixata privind competenta
mediatica la cadrul didactic din invatdmantul preuniversitar (respectiv invataimantul secundar)
a fost demonstratd competenta mediaticd, In termenii In care a fost definitd conform
procedurii de elaborare a scalei. Aceasta se constituie intr-un element constant al activitatii
didactice, indiferent de forta de manifestare.

In urma aplicarii Scalei a reiesit ci nota finala la fiecare dimensiune poate fi inclusi
intr-una din cele 7 tipuri de calificative etalonate. De asemenea, toate dimensiunile aferente
competentei mediatice s-au regasit in rezultatele aplicarii, ele furnizdnd anumite indicii,
posibile explicatii referitoare la starea sau profilul cadrelor didactice analizate.

Dimensiunile prin care competenta mediatica este descrisa reprezintd, la randul lor,
elemente comune, intalnite in activitatea cadrului didactic si In procesul instructiv-educativ,
sub toate cele trei forme: superior, mediu si inferior. Dimensiunile de Comunicare si
Tolerantd sunt cel mai bine apreciate, regasindu-se cu valori ridicate la majoritatea cadrelor
didactice evaluate, indiferent de specializarea curriculara. In acelasi timp, Creativitatea, ca
dimensiune a competentei mediatice, este punctata slab. Acest fapt poate fi corelat cu lipsa
utilizarii active si interactive a media in procesul instructiv-educativ din partea cadrelor
didactice, cu o lacuna 1n aplicarea creativa a anumitor elemente ale noilor mijloace in vederea
integrarii lor critice. Dimensiunea Tehnicitate este consideratda o trasdturd intrinseca,
determinanta a competentei mediatice. De aceea, consider relevanta corelarea programelor de
formare continua din domeniul pedagogiei media cu cele de initiere si utilizare TIC (cu atat
mai mult cu cat programele de formare continud din domeniul TIC fac parte din categoria de
programe de perfectionare obligatorii ,,0 data la 5 ani”, prevazute in Legea invatamantului nr.
128/1997, art. 33, alin. 1.). in acelasi timp, dimensiunea Deschidere se manifesta ca o
trasaturd activd si constantd in descrierea competentei mediatice, demonstrand astfel ca
atractia fatd de nou reprezinti o activitate preponderentd pentru cadrele didactice tinere. In
privinta dimensiunilor Integrativitate si Management, acestea au fost construite pentru a
descrie pe de o parte continutul mediatic ca material didactic si noile media ca mijloace de
invatamant, iar pe de altd parte pentru gestionarea continutului mediatic pe baza formarii
criteriilor evaluative la elevi. Din analiza intreprinsa asupra acestor dimensiuni se constatd ca
acestea nu au intrunit valori exceptionale si corelatii semnificative cu variabilele luate in
considerare, singura evidentd a vizat o manifestare mai puternica pentru cadrele didactice
tinere si cu o vechime medie in invatamant. Din acest punct de vedere, o posibild urmare
vizeaza accentuarea si monitorizarea acestor dimensiuni in urma parcurgerii unor programe de

formare continud in pedagogia media.
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Cadrele didactice percep competenta mediaticd ca o necesitate In vederea formarii
profesionale, ca o formd de rdspuns pe care ele trebuie sa il ofere presiunilor exercitate de
societate, in general si de elevi, In particular.

Nu exista o relatie de cauzalitate directd intre diferitele specializari existente in
sistemul de invatamant liceal si manifestarea competentei mediatice. Cu toate acestea, s-a
observat 1n cadrul analizei dintre specializare si vechimea in invatdmant o diferentiere subtila
intre specializarile tehnice si cele umaniste.

De asemenea, nici sexul cadrelor didactice sau ierarhia profesionald (gradul didactic)
nu influenteaza semnificativ existenta si utilizarea competentei mediatice, desi exista o ugoara
accentuare a competentei mediatice pentru cadrele didactice de sex feminin.

Singura relatie semnificativa a fost relevata de variabila vechimii n invatdmant care a
confirmat ipoteza conform careia, odata cu Tmbatranirea, cadrele didactice se blazeaza si nu
mai manifestd un interes ridicat spre nici una din dimensiunile descriptive ale competentei
mediatice. Acest fenomen s-ar putea constitui intr-o problemad de sistem avand in vedere
media de varsta a cadrelor didactice si ar putea fi atenuatd prin programe de perfectionare sau
de formare continud adresate cu precadere acestui grup-{inta.

Prin cercetari ulterioare, cu un grad si mai ridicat de rafinament, se va urmari explicarea
si aprofundarea rezultatelor cercetarii prezente. Aceste viitoare directii de cercetare vor putea
viza manifestarea competentei mediatice la cadrele didactice debutante si la cele suplinitoare,
relatia dintre performanta profesionald si competenta mediaticd sau cea dintre specializarile
cadrelor didactice, formarea initialda §i cea continud 1n relatia cu gradul de exersare a

competentei mediatice.

1.6. Avantaje si dezavantaje ale utilizarii SESM

Scala de Evaluare Standard Mixata reprezintd un instrument de cercetare rafinat si
profund in definirea, prin ancore comportamentale, a competentei mediatice i in masurarea
cadrelor de manifestare a acesteia, asa cum au fost stipulate in obiectivele cercetarii.
Elaborarea scalei a presupus un efort de investigare sociologica considerabil in vederea
determinarii dimensiunilor, variabilelor de performanta. De asemenea, un element de noutate
l-a constituit utilizarea scalei ca instrument de evaluare specific sistemelor din domeniul
resurselor umane si a psihologiei organizationale, In domeniul sociologiei comunicarii, cu
aplicare pe sistemul educational.

Avantajele si dezavantajele utilizarii Scalei se pot enumera in raport cu urmatoarele

criterii:
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a) al cercetatorului

Interventia cercetatorului, cu respectarea cerinfelor metodologice, s-a manifestat in
selectarea celor 12 dimensiuni in ordinea descrescatoare (prima etapa a elaborarii scalei) si in
retinerea dimensiunilor cédrora 1i s-a alocat un procent de 80% din exemplele
comportamentale. Cercetatorul are un rol activ pe tot parcursul elaborarii scalei, instrumentul

realizat necesitand instructaje clare, eficiente, datorita unui permanent risc de eroare.
b) al subiectilor

Persoanele evaluate au fost cadrele didactice din cele 6 unitati scolare din esantionul ales.
In acelasi timp, tot cadrele didactice din alte scoli si zone au fost implicate in elaborarea
scalei. Prin urmare, utilitatea scalei rezida si in faptul ca implica direct in elaborarea
instrumentului de masurare categoria de persoane care urmeaza a fi evaluate. Ramane ca o
posibilitate de cercetare ulterioara masura in care cadrele didactice pot fi evaluate de catre alte

categorii implicate 1n procesul instructiv-educativ, respectiv elevi sau parinti.

Cadrele didactice evaluate pot fi apreciate atat de catre echipa manageriala a scolii, cat
si de alte comisii (de exemplu comisia metodica) implicate in procesul de crestere a calitatii

procesului de invatdmant din scoala respectiva.

Cadrele didactice au acordat mai usor calificative (,,+”, ,,0” si ,,-,,) afirmatiilor citite in
fisa de evaluare, reducandu-se eroarea indulgentei si atenuandu-se efectul nefast al acordarii
de note (specific profesiei didactice). Formula de acordare a calificativelor numerice si de
transformare a acestora in note corespunzatoare scalei cu 7 trepte au fost mentionate anterior
in descrierea metodologica a scalei dupa o formula liniara (Pitariu, 1993,181). De asemenea,
aceastd formula a stat la baza aplicatiei Excel pentru prelucrarea statistica a rezultatelor si

pentru Incadrarea in etalonul pe 7 clase a subiectilor evaluati.

Cadrele didactice implicate in etapele de elaborare a scalei, cat si cele care au realizat
experimentarea pe teren au demonstrat o atentie deosebitd in aplicarea fiselor de evaluare
datoritd unui interes manifestat direct fatd de problematica relatiei dintre mass-media si
educatie si a impactului noilor media asupra elevilor, precum si utilitatea sa in procesul

instructiv-educativ.

Pastrarea anonimatului asupra persoanelor evaluate prin aplicarea Scalei reprezinta o
conditie a sinceritatii evaluatorilor si determind ca fisa de evaluare sa fie utilizatd efectiv in
vederea atingerii scopului pentru care a fost creatd (o metoda de cercetare, utila in evaluarea

climatului profesional).
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¢) al metodologiei

Scala este creata prin generarea exemplelor comportamentale (ancore
comportamentale), nu prin ancore adjectivale sau numerice. Acest tip de ancore
comportamentale au meritul de a Tmbunatati fidelitatea raspunsurilor dacd exemplele generate
sunt formulate clar. Astfel, competenta mediatica definita (prin dimensiunile la care s-a ajuns
in urma procesului de realocare a exemplelor, de calculare abaterilor standard) descrie situatii
cotidiene, mai ales realitatea existenta in scoli. Se poate, astfel, constitui intr-un indicator al
calitatii procesului de invatdmant. Prin urmare, avantajul utilizarii scalei, dar si un element de
originalitate al acesteia este faptul ca porneste de la practica profesionald a profesorului, de la
problemele, situatiile cu care acesta se confruntd in realizarea obiectivelor educationale
indiferent de spatiul institutional (formal, informal sau non-formal). Scala, astfel elaborata, a
accentuat si specificul relatiei profesor-elev, in special aspectul in care elevul vine la scoala cu

un intreg bagaj informational, comunicational si mediatic.

Existd o relatie directd generatd intre ancorele comportamentale si dimensiunile
corespondente chiar daca subiectii au fost diferiti in fiecare din cele 5 etape, fapt ce

demonstreaza un efort sustinut in descrierea competentei mediatice.

Elaborarea scalei a necesitat o atentie extrema pentru respectarea pasilor metodologici
incepand cu definirea dimensiunilor. Pe tot parcursul primelor etape a existat riscul de a esua
printr-o nedefinire suficient de subtild sau de exacta. Initial au fost generate un numar mare de
dimensiuni, respectiv 12, iar in urma etapelor de realocare a exemplelor comportamentale si

de scalare au ramas doar 7.

Utilizarea ancorelor cu exemple comportamentale a asigurat o mai mare claritate
procedurilor de definire, cu atat mai mult cu cat problematica competentei mediatice, a
comunicarii de masa a suscitat o serie de tautologii, confuzii conceptuale. Asadar, s-a urmarit

ca exemplele si conceptele folosite sa descrie exact situatiile percepute de subiecti.

Pe tot parcursul cercetarii s-a pastrat anonimatul asupra completarii fisei de evaluare.
In etapele elaborarii scalei, anonimatul nu a fost o conditie de reusitd a demersului sociologic,
in unele etape (cum ar fi cea a generarii exemplelor comportamentale) au fost necesare

consultari, reveniri de clarificare atat din partea cercetatorului, cat si intre subiectii utilizati;

Procesul de elaborare a scalei a presupus un timp indelungat (6 luni) datoritd efortului
depus pentru fiecare din cele 5 etape metodologice, iar experimentarea si prelucrarea datelor a

necesitat inca un efort de aproximativ 2 luni (incluzand conceperea aplicatiei informatice).
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Acest fapt s-a datorat in principal si categoriilor de subiecti implicate: cadrele didactice au
fost ocupate in activitatea didactica, iar etapele metodologice au necesitat la randul lor un

timp Indelungat de discutii.

Prelucrarea statisticd a rezultatelor a fost facilitatd de aplicatia conceputd special

pentru acest scop.

Nu in ultimul rand, prin aplicarea Scalei in diferite scoli, dar si in aceeasi scoala, se
poate obtine o ierarhizare a cadrelor didactice in functie de gradul de manifestare a

competentei mediatice.

2. Formarea si exersarea competentei mediatice

Cea de a doua parte a demersului investigativ a vizat prezentarea cadru a laturii
formativ-metodologice. Conturarea si validarea dimensiunilor competentei mediatice,
respectiv a comportamentului mediatic al cadrului didactic au presupus un prim pas, din
punctul nostru de vedere. Am considerat necesara, prin urmarirea celui de al treilea obiectiv
general al cercetarii, continuarea procesului de evaluare prin propunerea unor masuri de
imbunatatire sau dezvoltare. Astfel, este intemeiatd necesitatea unui plan cadru de formare a
competentei mediatice prin programe de formare continua.

De asemenea, dimensiunilor competentei mediatice identificate in urma aplicarii
SESM, le sunt complementare dimensiunile generale/cadru prezentate in capitolul anterior (J.

Abric, Parteneriatul pentru Competentele Secolului XXI)

2.1. Cadrul metodologic al programului de formare ,, Pedagogia media”

Din perspectiva necesitatii profesionalizarii si standardizarii competentei mediatice in
invatamantul preuniversitar propun un cadru metodologic general pentru formarea initiala a
cadrelor didactice Tn domeniul pedagogiei media. Programul de formare continud pentru
cadrele didactice din invatamantul preuniversitar va avea ca scop formarea, exersarea si
evaluarea competentei mediatice, informationale si comunicationale axatd pe dimensiuni si
exemple comportamentale concrete, cu o importantad valenta preventiva.

In acest sens, pornind de la identificarea dimensiunilor competentei mediatice prin
ancore comportamentale, cea de a doua laturd, cea formativ-metodologica va cuprinde
elementele, valentele ce urmeaza a fi formate intr-un model flexibil si exhaustiv de program

in pedagogia media.
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Competentele specifice vizate a fi formate prin programul de pedagogie media sunt

cuprinse 1n urmatoarele dimensiuni media (DeBenedittis, 2003): Analiza, Accesare,

Evaluare, Productie. Acestea vor fi operationalizate dupa urmatoarele criterii:

a. Competente specifice — categorii

b. Domeniul de aplicare: orele de curs, scoalda — educatie formald; educatie non-formala

c. Activitati si modalitati de realizare concrete

Atractivitatea si utilitatea acestor dimensiuni se datoreazd urmatorilor doi factori:

completarea dimensiunilor ancorelor comportamentale din SESM si imbinarea omogena cu

celelalte tipuri de competente descrise in standardele de formare pentru functia didactica

specifice invatamantului preuniversitar romanesc.

1. Dimensiunea de Analiza media

Competente specifice:

» A analiza contextul media in care se prezintd mesajul mediatic;

» A elabora grile si criterii de analiza a continutului mediatic;

» A proiecta activitatile didactice in vederea realizarii unui demers educational util si de

calitate

Tabel 32: Dimensiunea de Analiza media

Activitdti

Modalitditi de realizare

Domeniul de aplicare

consumului media rational

1. De selectare a cailor si | Prin identificarea surselor | Cadrul institutional — ore
mijloacelor media necesare si | de curs; efectuarea
concordante cu nevoile | temelor;
individuale. Cadrul informal —
divertisment.
2. De organizare a | Prin utilizarea metodelor | Cadrul institutional: ore de
continutului didactic invatarii active bazate pe | curs; activitdti aplicative;
gandirea critica;
Prin utilizarea resurselor | Cadrul non-formal:
mediatice ca resurse | cercuri, laboratoare media.
didactico-materiale.
3. De promovare a | Prin monitorizarea si | Cadrul institutional: ore de

evaluarea unor programe
media specifice varstei;

Prin valorizarea pozitiva a
programelor cu continut
educativ;

Prin analizarea disfunctiilor
semnalate intre continutul
mediatic si mesajul
transmis.

curs; activitati aplicative;

Parteneriate institutionale
intre scoala si institugii
media.
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2. Dimensiunea de Accesare media

Competente specifice:

» A identifica sursele informationale optime si legitime in functie de nevoile personale

si profesionale;

» A decoda si interpreta continuturile mesajelor perturbatoare, patologice;

» A utiliza mijloacele de comunicare si informare in mod diversificat.

Tabel 33: Dimensiunea de Accesare media

Activitdati Modalitdti de realizare Domeniul de
aplicare
1. De sprijinire/ orientare a | Prin activitatea de tutoring in vederea | Cadrul
activitagii. de cautare si | identificarii celor mai potrivite surse | institutional;
selectie a informatiei media in concordantd cu nevoile | Climatul de
personale (timp, volum informational, | munca;

grad de dificultate etc.);

Prin stabilirea necesarului optim de
informatie intre cerinte si cantitatea
intalnita;

Prin accesarea diverselor surse in
vederea documentarii;

Prin urmarirea aplicarii informatiei
media si a tehnologiilor media, in
mod creativ si original in sarcina de
lucru.

Relatia cu mass-
media;

Clasa de elevi;
Mediul familial.

2. De asigurare a schimbului

Prin dotari tehnice si prin dezvoltarea

Cadrul formal si

informational si a accesului | bazei materiale concordante cu | non-formal
la media diverse cerintele si nevoile personale de

formare (softuri educationale);

Prin asigurarea unor canale de

comunicare optime.
3. De coordonare a |Prin asigurarea unui feed-back | Procesul
procesului de comunicare | eficient in urma activitatilor de | instructiv —
mediatica selectie a informatiei mediatice; educativ

Prin derularea eficienta, rapida a unor
sinteze, analize asupra schimbului
informational (prin discutii, dezbateri,
jocuri de rol etc.);

Prin incurajarea identificarii
legitimitatii surselor informationale si
a extragerii informatiei utile si
potrivite.

3. Dimensiunea de Evaluare media

Competente specifice:

» A stabili obiectivele si criteriile de evaluare in vederea respectarii principiilor

informadrii si comunicarii eficiente si autentice;
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» A utiliza tehnicile si instrumentele de evaluare specifice procesului educativ in
contextul educatiei pentru comunicare si mass-media;
» A evalua demersul educational in scopul identificarii necesarului mediatic si

tehnologic-informational.

Tabel 34: Dimensiunea de Evaluare media

Activitati Modalitati de realizare Domeniul de
aplicare

1. De monitorizare/ evaluare | Prin stabilirea metodelor si criteriilor | Procesul
a procesului instructiv- | de evaluare a elevilor din punctul de | instructiv-

educativ vedere al integrarii media n procesul | educativ
instructiv-educativ;
Prin monitorizarea activitaii

curriculare si extracurriculare;
Prin mediatizarea exemplelor de bune

practici.

2. De stabilire a necesarului | Prin identificarea disfunctiilor si a | Cadrul

de formare cauzelor acestora in utilizarea | institutional;
tehnicilor informationale si
comunicationale si a continutului | Cadrul
mediatic; nonformal:
Prin implementarea unor actiuni | cercuri,
ameliorative; laboratoare
Prin monitorizarea impactului | media
formarii;

Prin corelarea nevoilor de informare
identificate cu programele de formare.

3. De stabilire a wunor | Prin incurajarea si formarea spiritului | Procesul

modele generale de evaluare | critic; instructiv-
media Prin realizarea unor proiecte comune | educativ;
scoala-familie-comunitate. Cadrul informal

4. Dimensiunea de Productie media
Competente specifice:
» A utiliza creativ si inovativ noile media si media traditionale in procesul instructiv-
educativ;
» A concepe materiale si strategii didactice bazate pe NTIC si media;

» A exersa scheme de actiune in vederea dobandirii deprinderilor practice.

Tabel 35: Dimensiunea de Productie media

Activitdati Modalitdti de realizare Domeniul de
aplicare
1. De integrare a NTIC si | Prin utilizarea in diferite domenii | Procesul instructiv-
media si arii curriculare media (digitale | educativ;
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si analoage);

Prin  incurajarea  consumului
mediatic rational concordant cu
nevoile de informare,
divertisment, comunicare etc.

Educatia informala.

2. De creatie originala

Prin conceperea si utilizarea
materialului mediatic ca suporturi
de 1invatare si  ca materiale
didactice auxiliare;

Prin identificarea mecanismelor de
claborare, a modalitatilor de creare
media .

Procesul instructiv-
educativ;

Cadrul nonformal:
cercuri, laboratoare
media.

3. De incurajare a spiritului

Prin exprimarea emotiilor si a

Cadrul nonformal:

critic valorilor autentice In conceperea, | cercuri, laboratoare
elaborarea  propriului  material | media.
mediatic (pagind de internet, | Procesul instructiv-

blogg, revista, film etc.);
Prin activitatea de educare a

educativ;
Educatia informala.

spiritului  critic i valorizarea
materialelor media originale.

Utilitatea si noutatea unui astfel de program rezidd in: complementaritatea
competentelor si a dimensiunilor formate care s-ar putea constitui fara dificultate intr-un
standard de formare a competentei mediatice la cadrele didactice; modalitatile de aplicare a
competentelor specifice axate pe cele patru dimensiuni; depasirea cadrului formal al scolii
prin implicatiile sale. In acest mod, este indeplinit un deziderat urmarit de pedagogia
modernd, respectiv de noile educatii, acela ca influenta scolii, a educatiei formale sa se
exercite cu mai multd fortd si consistentd si in spatiul exterior ei (familie, comunitate) in
vederea formuldrii unor raspunsuri si adecvarii formarii elevilor cu presiunile exercitate de
societate. Educatia pentru comunicare §i mass-media, domeniul vast al pedagogiei media
poartd intrinsec formarea valorilor §i a competentelor necesare nu doar in aria multitudinii
media (digitale, analogice), dar si in cea a optimizarii si fluidizarii procesului comunicational.

Totodatd, pornind de la identificarea tipurilor de competente specifice, propun un
model general de plan de invatdmant pentru cadrele didactice din invatamantul preuniversitar.
Programul cadru poate fi elaborat ca modul de scurta sau lungd duratd si vizeazad discipline
aferente pedagogiei media, respectiv educatiei pentru comunicare si mass-media. Acest cadru
general al programului se poate extinde si detalia pe urmatoarele criterii:

- Virsta scolara — nivelul de Invatamant (preprimar, primar, gimnazial si liceal)
- Preponderenta unui mijloc de comunicare in masa

Consider utild o astfel de operationalizare a programelor de formare datorita

specificului varstei si a tipului de consum care caracterizeaza anumite perioade. Astfel, de

exemplu, daca ,.televizorul” raméane o constantd a consumului de a lungul timpului, el este
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utilizat cu preponderenta la varstele mici datorita ne-alfabetizarii sau a unei alfabetizari reduse
(prescolar si primar). De asemenea, odatd cu perioada adolescentei, va creste consumul de
internet, comunicarea virtuala devenind o forma predilecta a relationarii.

Planul de invatamant pe care il propun va cuprinde discipline obligatorii si optionale
sau facultative, ponderea cea mai mare constituind-o activitatile aplicative. Un model al

planului de Invatamant poate fi format astfel:

Tabel 36: Plan de invatamant pentru Pedagogie media

Discipline Ponderea Discipline Ponderea
obligatorii activitatilor optionale/ activitatilor
facultative
C AA C AA
(curs) | (activitati (curs) | (activitati
aplicative) aplicative)
Tehnici de analiza 1 3 Noile media 1 3
media
Productie media 1 3 Teoria generald a 1 3
comunicarii
Tehnici de 1 3 Istoria mijloacelor 1 3
comunicare de comunicare in
masa
Instruire Asistata de 1 3 Mass-media si 1 3
Calculator (IAC) societatea

Acest plan de Invatdmant este orientativ si a fost elaborat tinandu-se cont si de
specificul sistemului de formare romanesc. Ca atare, noutatea sa rezida in inversarea aportului
disciplinelor cu un inalt grad de aplicabilitate (de formare a deprinderilor), in detrimentul
celor cu un caracter teoretic mai ridicat. Astfel, s-a tinut cont de specificul disciplinei in
alocarea ponderilor de timp in desfasurarea activititilor. In momentul de fatd, existd si in
sistemul de formare continud romanesc criteriul alocarii ponderilor mai mari pentru
activitatile aplicative, dar este foarte dificil de respectat in cadrul procesului instructiv-
educativ tocmai datoritd faptului cd nu se accentueaza alocarea ponderilor pe baza specificului
disciplinei. In functie de numirul de ore alocat disciplinelor obligatorii, optionale si
facultative, programul de studii, bazat pe sistemul de credite profesionale transferabile, se

poate transforma dintr-unul de scurtd duratd intr-un program lung (conform Metodologiei de
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acreditare a programelor de formare continud a personalului din invatamantul preuniversitar,

OMEdC. nr.4611/2005)

3. Concluzii ale cercetarii

Scala reprezintd o metoda alternativa, calitativd si cantitativd de apreciere a
performantei, respectiv a calitatii procesului educational. Poate deveni un instrument util de
evaluare in scoald a personalului didactic, dar si de analiza-diagnoza a calitatii procesului de
predare-invatare-evaluare. Avand 1n vedere contextul societdfii comunicationale, al
convergentei media si al cresterii gradului de consum mediatic si informational, preconizam
ca fisa de evaluare a competentei mediatice este de actualitate, putand fi imbunatatitad cu noi
dimensiuni sau reactualizata prin modificari ale exemplelor comportamentale.

Prin utilizarea fisei de evaluare (inclusiv a etalonului pe calificative) se poate realiza
un portret al cadrului didactic bazat pe profilul conturat de dimensiunile competentei
mediatice, portret realizat de colegii din scoala. In acelasi timp, oricand conducerea scolii
beneficiazd de un instrument de diagnoza/apreciere prin calificative pentru fiecare cadru

didactic din unitatea scolara pe care o conduce.

Scala poate fi folositd oricand, 1n orice etapa de dezvoltare institutionala a scolii sau
atunci cand se realizeaza recrutarea de personal. Acest aspect releva utilitatea scalei si pentru
alte institutii educationale conexe scolii (inspectorate scolare, case ale corpului didactic etc.).
Utilitatea acestui instrument de cercetare rezida si in elaborarea strategiilor de formare a
personalului didactic prin programe de formare continua care sa vizeze formarea i exersarea
competentei mediatice in general sau, contextual, la nivelul scolii pe teme referitoare la

dimensiunile scalei unde cadrele didactice au acumulat un punctaj scazut.

Utilizarile ulterioare ale SESM pot avea in vedere: elaborarea unor fise de evaluare ce
vor putea fi utilizate si de elevi in evaluarea cadrului didactic sau combinarea SESM cu alte
instrumente de cercetare pentru cresterea gradului de fidelitate a masurii performantei;
elaborarea unor programe de formare continud adresate cadrelor didactice in vederea
integrarii active a educatiei pentru comunicare si mass-media 1n scoli, dar si pentru formarea
si exersarea competentei mediatice la elevi. Elaborarea si implementarea de programe de
formare in pedagogia media raspund necesitatilor conturate de paradigma postmoderna,
respectiv integrare a noilor media 1n viata sociald intr-un mod rational, eficient si critic. Prin
programele de pedagogia media, spatiul comunitatilor virtuale, al comunicarii virtuale, al

noilor media, dar si consumul mediatic, in general, pot deveni elemente utile, apropiate
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tuturor actorilor, accesibile si creatoare (de noi tipuri de personalitate, dar si de noi spatii
culturale si artistice). De aceea, cele patru elemente cheie ale programului de formare
continud propus in aceastd lucrare vizeaza o gradualitate de la analiza, accesare la evaluare

(dezvoltarea spiritului critic si a consumului ragional) la productie (elementul de creativitate a

individului).
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CONCLUZII

In acest volum s-a dorit analiza unitari a interdependentei noilor mijloace de
comunicare §i informare, pornind de la valentele, presiunile exercitate de acestea prin
intermediul comunicarii virtuale. In demersul realizat se pledeazi pentru o viziune generala,
omogena si integrativd a competentei mediatice care caracterizeaza nu doar pregnanta unui
singur mijloc de comunicare, ci ansamblul lor. Consider cd problema comunicarii virtuale
reprezintd mai degraba efectul contextului socio-comunicational contemporan, iar in acelasi
timp se constituie In cauza determindrilor si analizelor necesare asupra spatiului
comunicational si educational.

In capitolul dedicat ,,Postmodernismului si comunicarii virtuale” a fost abordati
problematica virtualitatii in paradigma postmodernd pe baza argumentelor istorice si
epistemice, ca tema centrald de dezbatere transdisciplinara intre domeniile stiintelor
comunicarii, filosofiei si sociologiei. Perspectivele prezentate de teoreticienii postmoderni
subliniazd complexitatea temelor postmoderne, complexitate cauzatd de specificul societatii
contemporane. Viziunea osmotica adoptata in redarea virtualitatii ca mod specific de existenta
al fiintei umane se fundamenteaza pe teza postmodernista conform careia tehnicitatea si
umanitatea nu se exclud reciproc. Prin urmare, din sinteza realizatd asupra preocuparilor
teoretice postmoderniste privind relatia dintre tehnicd, virtualitate si comunicare in spatiul
cultural contemporan, registrul epistemic al prezentei lucrari se incadreaza in viziunea
echilibrata prin care conceptele de comunicare si virtualitate sunt imbogatite cu noi intelesuri
determinate de rolul si locul comunicarii in fata provocarilor tehnologiei.

Comunicarea virtuald ca element al unui univers virtual este constituita dintr-o
multitudine de posibilititi de interactiune care imbogatesc, amplificd si creeaza. Cu alte
cuvinte, lumea virtuald devine un vector al creatiei prin forta inteligentei colective, ca relatie
imersiva a omului cu media. Am fundamentat aceste aspecte pe teoretizarile lui P. Lévy. De
asemenea, am subliniat importanta comunitatilor virtuale prin redescoperirea comunitatii
sociale in sine, comunitate consideratd pierduta in viziunea atomistd a criticilor postmoderni
(in special referirile lui Jean Baudrillard si Paul Virilio). In spatiul virtual, am subliniat
existenta unor noi forme ale comunitatii care sunt analizate, cu forme specifice de manifestare
care dispun de limbaje proprii create si de culturi digitale comunicationale (DCC), respectiv a
comunitdtilor virtuale care readuc in lumind semnificatia de communis a conceptului de
comunicare. In acest context, se relationeaza ,socializarea retea” (conceptul propus de

Andreas Wittel) cu dezvoltarea noilor comunitati virtuale.

208



Analiza intreprinsa (in legaturd cu noile media si consumul mediatic) a pornit de la
corelarea trasaturilor comunicarii virtuale cu aceastd problematicd. Prin urmare a fost
necesard realizarea unei sinteze a conceptului de ,,noile media” care a relevat urmatoarele
aspecte principale: noile media semnifica o varietate de intelesuri si determinari pornind de la
conceptul de ,,nou” din sintagma; principalele caracteristici ale noilor media (digitalitate,
interactivitate, hipertextualitate, dispersia si virtualitatea) demonstreaza presiunea puternica
pe care o exercita asupra spatiului comunicational, asupra utilizatorilor pana la hipermedierea
extremd (ubicuitatea). Totodatd, gratificatiile utilizarilor noilor media (jocul, controlul,
imersia, naragiunea etc.) sunt multiple, intercorelate cu un consum mediatic variat (inclusiv cel
produs de media traditionale) si se constituie in influente diverse exercitate asupra
consumatorilor (in special tinerii).

Una dintre concluziile acestei analize a subliniat cd noile media pot fi utilizate in
procesul instructiv-educativ pe baza unor modele, strategii programe concepute in acest scop.
Efectul noilor media asupra spatiului educational a sustinut necesitatea operationalizarii unui
nou concept cel de pedagogie media. Pedagogia media ca domeniu de intersectie
transdisciplinara al stiintelor comunicarii, stiintelor educatiei si psihologiei contine ca element
fundamental procesul de ,alfabetizare media”, dar este definitd in contextul sistemului
comunicational ca etapa si proces obligatorii surprinse in societatea contemporand. Aceste
valente educative sunt date de diferentierea dimensiunilor pedagogiei media ca posibil
domeniu de studiu, dar si prin argumentarea unei pozitii clare a educatiei pentru comunicare $i
mass-media prin enuntarea rolului educatiei informale si prin nuantarea diferitelor influente
mediatice exercitate de aceasta. Cu scopul de a clarifica aceste pozitii si mize ale pedagogiei
media, am considerat utild exemplificarea prin prezentarea unor modele importate din spatiul
anglo-saxon pentru decodarea/interpretarea mesajului mediatic (Five Key Questions) si pentru
utilizarea NTIC in procesul didactic.

Acest demers a condus la exprimarea unei alte dimensiuni continute de pedagogia
media, respectiv necesitatea definirii valentelor epistemice ale competentei mediatice si
comunicationale. Competenta mediaticd si comunicationald devine elementul nodal pentru
latura practica, aplicativa a pedagogiei media care se transformad astfel dintr-un domeniu de
intersectie teoretic. Determinarea competentei mediatice s-a efectuat prin utilizarea unui nou
instrument de cercetare care a avut un dublu rol: acela a surprinde trasaturile competentei
media conform perceptiilor subiective manifestate la cadrelor didactice si acela de deveni un
instrument util de mdsurare §i analizd a nevoii de formare profesionald in domeniul
pedagogiei media, prin aplicarea fisei de evaluare a competentei mediatice in scoli. In cele din

urma, a fost elaborat un model de program de formare continud in ,,pedagogia media” pentru
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cadrele didactice din invatamantul preuniversitar, program modular axat pe o evaluare initiala
a nevoilor de formare.

Scoala romaneascd trebuie sd gaseascad propriul sistem de strategii si politici
educationale pentru a raspunde presiunilor si provocarilor societatii contemporane.
Competenta mediatica a cadrului didactic se poate regasi ca unul dintre aceste raspunsuri care
vin in intdmpinarea preocupdrilor parintilor, elevilor, scolii. Este obligatorie pentru evolutia
spatiului educational in societatea virtualitatii, identificarea metodelor si mijloacelor optime
de evitare a excesului si de utilizare eficientd a noilor media, a spatiului virtual. Mai mult
decat atat, formarea competentei mediatice la cadrul didactic devine o cerinta obligatorie si la
elevi In vederea pregatirii acestora pentru educatia permanentd si a educatiei pentru
comunicare si mass-media.

In spiritul cunoasterii postmoderne formulate de Lyotard, ,,Universitatea / scoala este
obligata sa inceapa sa joace un rol nou in cadrul imbunatatirii performantei sistemului ce
consta in reciclarea sau educatia permanenta (...). Cunoasterea nu va mai fi transmisa in
bloc (...) tinerilor si adultilor in vederea imbundatatirii competentei lor §i a promovarii lor, ci
in vederea dobdndirii de informatii, de limbaje si jocuri de limbaj care sa le permita sa-si
largeasca orizontul vietii profesionale si sa-si articuleze experienta tehnica si etica” (2003,
77).

Consider ca dezvoltarea perspectivelor trasate de pedagogia media, printr-o
alfabetizare media consistentd, poate contribui la dezvoltarea spatiului educational si a

societdtii comunicationale 1n contextul descris de paradigma postmoderna.
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Anexa 1: Realocarea exemplelor comportamentale

Chestionar
In tabelul de mai jos (FOAIA A) sunt definite 12 dimensiuni ale competentei mediatice.
Aceste dimensiuni sunt notate de la A la L. In tabelul urmdtor (FOAIA B) sunt descrise o serie
aleatorie de exemple comportamentale care corespund dimensiunilor din FOAIA A.
In functie de propria dvs. experientd, vi rugdm sd identificati fiecare exemplu
comportamental din FOAIA B unei situatii de tip S (superior), M (mediu) si I (inferior)
corespunzdtoare din FOAIA A. In spatiile libere din FOAIA A notafi doar numdrul din
dreptul exemplului comportamental din FOAIA B care considerati ca se potriveste situafiei
descrise.
Va multumim pentru sprijinul acordat,
Echipa de cercetare

Foaia A

Dimensiunea Definirea dimensiunii Realocarea exemplelor

comportamentale pe nivele

Superior | Mediu Inferior

1.A. Deschidere | Capacitatea de a
manifesta interes pentru
nou si flexibilitate in fata
schimbarii, preocuparea
fata de progresul tehnic,
social, profesional.

2.B.Comunicare | Capacitatea cadrului
didactic de a transmite si
receptiona mesaje in bune
conditii ca bun orator, pe
baza  unui  feed-back
eficient, de a asigura o
ascultare activa, de a
manifesta  empatie  in
relatia cu elevii (prin

surprinderea §i
decodificarea mesaje
subliminale Si

nonverbale), de a gestiona
eficient conflicte; de a
relationa autentic
indiferent  de  spatiul
comunicational (direct
sau mediat)

3.C. Capacitatea | Capacitatea de a
de analiza i | manifesta gandire critica
sintezd in contextul abundentei
informationale prin
utilizarea unor metode
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active de predare
(problematizare, joc,
schematizare etc.) si de a
realiza conexiuni intre
informatiile primite.

4.D.Tehnicitate

Utilizarea activa Si
eficienta a media, a

tehnologiilor

informationale Si
comunicationale Si
corelarea utilizarii

acestora cu continuturile
didactice

5.E.Competenta
profesionala

Grad ridicat de pregatire
in domeniul de
specialitate prin  studii
fundamentale,  formare
continud Si auto-
perfectionare pentru o
completare a
continuturilor stiintifice §i
0 re-organizare
permanentd a acestora

6.F Flexibilitate

Capacitatea de adaptare
la diversitatea relatiilor si
a informatiilor, de
acceptare §i  infelegere
fata  de  multitudinea
situatiilor  intalnite, a
ideilor i opiniilor
argumentate

7.G.Integrativ

Preocuparea continud
pentru  utilizarea  si
transpunerea continutului
mediatic  ca  material
didactic, utilizarea media
in cadrul orelor ca
mijloace didactice de
invatare §i pentru oferirea
de grile, criterii de
selectia a informatiei utile
pentru  procesul de
invatare (plierea
continutului mediatic pe
cerinte educationale)

8. H. Empatie

Disponibilitatea de a fi un
sprijin real pentru elevi
prin crearea unei
atmosfere prietenoase
pentru rezolvarea
problemelor lor si
obtinerea acordului
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comun, de a intui trairile
si starile celor din jur
(elevi, colegi, parinti)

9. I. Rabdare Capacitatea cadrului
didactic de a manifesta
intelegere, ingaduinta fata
de elevi si utilizarea
metodelor gandirii
deductive §i inductive in
predarea continuturilor in
functie de  specificul
elevilor

10.J.Toleranta Grija pentru promovarea
valorilor  autentice, a
respectului  reciproc, a
alterului si a diversitatii
etnice si culturale

11. K. Capacitatea de a
Creativitate identifica solutiile
adecvate la evenimentele
si situatiile din clasa, de a
adapta informatia
folosind  strategii  de
predare si mijloace de
invatare in functie de
particularitatile elevului
12.L. Gestionarea corecta,
Management eficienta si activa a
continutului  mediatic  §i
informational, formarea
elevilor a competentelor
de utilizare, documentare,
evaluare a continutului
mediatic, a noilor media
si a noilor tehnologii

informationale Si
comunicationale
FOAIA B

Nr. Exemple comportamentale

1 Frecvent desemneaza elevii sa urmareasca anumite emisiuni sau sd citeascad
anumite ziare sau pagini de internet pentru a le discuta la ore.

2 Uneori incurajeaza elevii in conceperea, realizarea §i sustinerea aparitiilor
unor publicatii ca revista clasei, jurnalul clasei, emisiuni radio, pagini web.

3 Considera ca atunci cand greseste si elevul poarta o parte din vina.

4 Doar cand este o inspectie sau o lectie deschisa foloseste noile tehnologii in
predare.

5 In vederea introducerii tehnologiilor informationale la ore, este permanent
preocupat de aplicarea lor eficienta si de evolutia formarii si a programelor
in acest domeniu.

6 Considera ca problemele elevilor de la scoald se discuta doar in cadrul

219



orelor de dirigentie.

In orice situatie, in cadrul formal sau informal, pdstreaza toate canalele de
comunicare deschise cu elevii, dezvoltand o relatie comunicationala egala si
folosind aceleasi mijloace de informare ca si ei.

La orele sale, isi formuleaza frecvent exemplele pe baza unor filme sau
seriale, pe articole din presa sau pagini de internet si argumenteaza si emite
Jjuidecati de valoare privind calitatea acestora.

Nu tolereaza nici un fel de comportament deranjant la ore i nu iarta elevii
care au gresit.

10

De fiecare data atrage atentia elevilor despre slaba calitate a celor care
urmaresc telenovele si despre felul in care calculatorul si televizorul distrug
sandtatea.

11

Cadrul didactic nu manifesta interes, disponibilitate pentru a sustine elevii
in realizarea de reviste, emisiuni, pagini web etc.

12

Este reticent la utilizarea noilor tehnologii §i considera ca lectia este mai
bine inteleasa cu creta §i tabla.

13

Indiferent de continutul stiintific al lectiei, utilizeaza sau face referiri la
noile tehnologii si media (calculator, internet, presa), adaptind exemplele
pentru eficienta infelegerii.

14

De fiecare data, elevii sunt reticenti sa i se adreseze atdt la ore cdt §i in
afara lor.

15

Ori de cdte ori are ocazia incurajeaza elevii sa foloseasca si sa creeze la
orele sale mici filme, pagini de internet sau articole de ziare sau reviste
pentru a motiva elevii.

16

Doar cand este interesat de prestatia vreunui coleg, intreaba elevii despre
preocuparile lor.

17

Uneori, la orele sale, explica cu amabilitate orice subiect sau tema intdlnita
de elevi prin mass-media.

18

Desi manifesta unele rezerve fata de noutati, le accepta pe baza unor
formari solide si exemple argumentate.

19

Desi continutul stiintific al lectiei permite, nu este interesat de legaturi
transdisciplinare si foloseste metode i tehnici frontale.

20

Uneori foloseste internetul ca material bibliografic in intocmirea unor
referate individuale sau proiecte colective.

21

De cele mai multe ori foloseste un limbaj jignitor la adresa elevilor si mai
ales cu adresabilitate la unele minoritati (etnice, sexuale si religioase).

22

Aproape niciodata nu verifica temele pentru acasa, indiferent de efortul
depus de elevi pentru cautarea, documentarea si utilizarea celor mai noi
subiecte si resurse informationale.

23

Ori de cdte ori este intrebat, explica in mod autentic teme legate de
minoritati §i ori de cdte ori are ocazia incurajeaza diversitatea etnica §i
culturala.

24

In unele situatii delicate, evita sa discute pe tema minoritatilor (etnice,
sexuale, religioase) fara a face nici un fel de referiri.

25

Cu prilejul intdlnirilor metodice din scoala, prezinta colegilor din proprie
initiativa, ultimele noutati privind formarea continua de la CCD sau

26

Inspectoratul Scolar.
In opinia sa, considera ca elevul nu este niciodata de vina si isi bazeaza
stilul de predare pe invatarea pozitiva.

27

Indiferent de solicitarile elevilor de aanliza anumite emisiuni sau de a
discuta diferite subiecte din mass-media, cadrul didactic adopta un stil de
predare si de comportamentl autoritar, folosind o tonalitate a vocii ridicata.
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28

Desi are o relatie comunicationala eficienta cu elevii in timpul orelor,
uneori nu are rabdarea de a-i asculta.

29 Isi centreazd temele pentru acasi pe munca in echipd oferind elevilor
subiecte de actualitate pentru realizarea proiectelor practice inspirate din
media (emisiunea preferatd, noutati de specialitate etc.)

30 Cdnd trebuie predata o lectie noud, se focalizeaza pe competentele specifice
urmarite corelate cu stilurile de invagare proprii ale elevilor.

31 Desi considera binevenite informatiile noi aduse de elevi de pe internet, le
verifica si le comenteaza doar uneori cand are timp.

32 Participa la cursurile de formare organizate de diferite institutii
educationale doar daca mai participa si alti colegi.

33 Intotdeauna la lectiile de predare nu isi atinge obiectivele propuse si
continud in ora urmatoare.

34 Intotdeauna la sfarsitul fiecdrei ore isi rezervd cdteva minute pentru a mai
discuta despre problemele si preocuparile elevilor de la scoala §i de acasa.

35 Are principii conservatoare §i stilul sau de predare este loial metodologiilor
deprinse in formarea initiald.

36 Desi sunt gratuite si obligatorii, considera ca de la cursurile de formare nu

invata nimic §i sunt pierdere de vreme.
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Anexa 2: Scalarea exemplelor comportamentale — Acordarea de note

Competenta mediatica

Notarea exemplelor comportamentale

In tabelul de mai jos sunt definite 9 dimensiuni ale competentei mediatice care caracterizeazd comportamentul unui cadru didactic. Aceste dimensiuni
sunt descrise de o serie de exemple comportamentale de tip S (superior), M (mediu) si [ (inferior).
In functie de propria dvs. experientd, vd rugam sa acordati o notd de la 1 la 7 (unde 1 este nota cea mai micd, iar 7 nota maximd) pentru fiecare
exemplu comportamental care considerati ca se potriveste dimensiunii descrise.

Va multumim pentru sprijinul acordat,

Echipa de cercetare

manifesta interes pentru
nou si flexibilitate in fata
schimbarii, preocuparea
fatd de progresul tehnic,
social, profesional.

tehnologiilor informationale la
ore, este permanent preocupat
de aplicarea lor eficientd si de
evolutia  formarii si  a
programelor in acest domeniu

Dimensiunea Definirea dimensiunii Exemple comportamentale pe nivele
Superior Mediu Inferior
1.A. Deschidere Capacitatea de a|ln vederea introducerii | Desi  manifestd  unele | Are principii

rezerve fata de noutati, le
accepta pe baza unor
formari solide si exemple
argumentate

conservatoare si  stilul
sau de predare este loial
metodologiilor deprinse
in formarea initiala

2.B.Comunicare

Capacitatea cadrului
didactic de a transmite si
receptiona mesaje in bune
conditii ca bun orator, pe
baza unui feed-back
eficient, de a asigura o
ascultare activa, de a
manifesta empatie in

In orice situatie, in cadrul
formal sau informal, pastreaza
toate canalele de comunicare
deschise cu elevii, dezvoltand
o relatie comunicationala egala
si folosind aceleasi mijloace de
informare ca si ei

Desi are o  relatie
comunicationala eficienta
cu elevii In timpul orelor,
uneori nu are rabdarea de
a-1 asculta

De fiecare data, elevii
sunt reticenti sa 1 se
adreseze atat la ore cat si
in afara lor
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relatia cu elevii (prin

surprinderea si
decodificarea mesaje
subliminale si

nonverbale), de a gestiona

eficient conflicte; de a
relationa autentic
indiferent de  spatiul
comunicational  (direct
sau mediat)
NOTA.:...... NOTA.:...... NOTA.:......
3.C. Capacitatea de analiza | Capacitatea de a| Cand trebuie predati o lectie | Desi continutul stiintific al | Intotdeauna la lectiile de
si sinteza manifesta gandire criticad | noud, se focalizeazd pe | lectiei permite, nu este | predare nu 1si atinge
in contextul abundentei | competentele specifice | interesat ~ de  legaturi | obiectivele propuse si
informationale prin | urmarite corelate cu stilurile de | transdisciplinare si | continua in ora
utilizarea unor metode | Invatare proprii ale elevilor foloseste metode si tehnici | urmatoare
active de predare frontale
(problematizare, joc,
schematizare etc.) si de a
realiza conexiuni intre
informatiile primite.
NOTA:.:...... NOTA.:...... NOTA.:......
4.D.Tehnicitate Utilizarea activa si | Indiferent de continutul | Doar cand este o inspectie | Este reticent la utilizarea
eficlenta a media, a | stiingific al lectiei, utilizeaza | sau o lectie deschisd | noilor tehnologii i
tehnologiilor sau face referiri la noile | foloseste noile tehnologii | considera cd lectia este
informationale si | tehnologii si media (calculator, | in predare mai bine inteleasa cu
comunicationale si | internet,  presd), adaptand creta si tabla
corelarea utilizarii | exemplele pentru eficienta
acestora cu confinuturile | intelegerii.
didactice
NOTA:...... NOTA:...... NOTA:......
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5.E.Competenta
profesionala

Grad ridicat de pregatire
in domeniul de
specialitate prin  studii
fundamentale,  formare
continua si auto-
perfectionare pentru o
completare a
continuturilor stiintifice si
0 re-organizare
permanenta a acestora.

Cu prilejul intalnirilor
metodice din scoald, prezinta
colegilor din proprie initiativa,
ultimele noutati privind
formarea continud de la CCD
sau Inspectoratul Scolar.

Participa la cursurile de
formare organizate de
diferite institutii
educationale doar daca mai
participa si alti colegi.

Desi sunt gratuite si
obligatorii, considera ca
de la cursurile de
formare nu invata nimic
si sunt pierdere de
vreme.

7.G.Integrativ

Preocuparea continua
pentru  utilizarea si
transpunerea continutului

La orele sale, isi formuleaza
frecvent exemplele pe baza
unor filme sau seriale, pe

Uneori foloseste internetul
ca material bibliografic in
intocmirea unor referate

De fiecare data atrage
atentia elevilor despre
slaba calitate a celor

mediatic ca  material | articole din presad sau pagini de | individuale sau proiecte | care urmaresc telenovele
didactic, utilizarea media | internet s§i argumenteaza si | colective. si despre felul in care
in cadrul orelor ca|emite judecdti de valoare calculatorul si
mijloace didactice de | privind calitatea acestora. televizorul distrug
invatare si pentru oferirea sandtatea.
de grile, criterii de
selectia a informatiei utile
pentru procesul de
invatare (plierea
continutului mediatic pe
cerinte educationale).

NOTA.:...... NOTA:...... NOTA.:......

10.J. Toleranta

Grija pentru promovarea
valorilor  autentice, a
respectului  reciproc, a
alterului s1 a diversitatii
etnice si culturale.

Ori de cate ori este intrebat,
explicd in mod autentic teme
legate de minoritdti si ori de
cate ori are ocazia incurajeaza
diversitatea etnica si culturala.

In unele situatii delicate,
adoptd un comportament
evitant 1n  discutarea
problemelor minoritatilor
(etnice, sexuale,
religioase), fara a face nici

De cele mai multe ori
foloseste un  limbaj
jignitor la adresa
elevilor si mai ales cu
adresabilitate la unele
minoritati (etnice,
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un fel de referiri.

sexuale si religioase).

NOTA....... NOTA.:...... NOTA.......
11. K. Creativitate Capacitatea de a|Ori de cate ori are ocazia | Uneori incurajeazd elevii | Cadrul didactic nu
identifica solutiile | incurajeaza elevii sa foloseasca | in conceperea, realizarea si | manifesta interes,
adecvate la evenimentele | si sd creeze la orele sale mici | sustinerea aparitiilor unor | disponibilitate pentru a
si situatiile din clasd, de a | filme, pagini de internet sau | publicatii ca revista clasei, | sustine elevii in
adapta informatia | articole de =ziare sau reviste | jurnalul clasei, emisiuni | realizarea de reviste,
folosind  strategii  de | pentru a motiva elevii radio, pagini web. emisiuni, pagini web
predare si mijloace de etc.
invatare in functic de
particularitatile elevului.
NOTA.:...... NOTA.:...... NOTA.:......
12.L. Management Gestionarea corectd, | Isi centreazi temele pentru | Desi considera binevenite | Aproape niciodati nu
eficienta §1 activd a|acasd pe munca in echipd | informatiile noi aduse de | verificd temele pentru

continutului mediatic si
informational, formarea
elevilor a competentelor
de utilizare, documentare,
evaluare a continutului

oferind elevilor subiecte de
actualitate pentru realizarea
proiectelor practice inspirate
din media (emisiunea preferata,
noutati de specialitate etc.).

elevi de pe internet, le
verificd si le comenteaza
doar uneori cand are timp.

acasa, indiferent de
efortul depus de elevi
pentru cautarea,
documentarea si
utilizarea celor mai noi

mediatic, a noilor media subiecte  §1  resurse
si a noilor tehnologii informationale.
informationale si
comunicationale.

NOTA.:...... NOTA:...... NOTA.:......
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Anexa 3: Forma finala a Fisei de evaluare a competentei mediatice

Fisa de evaluare a competentei mediatice

In tabelul urmdtor veti gdsi un anumit numdr de afirmatii care pot caracteriza un cadru
didactic din scoala. Sarcina dvs. este sa examinati cu atentie fiecare exemplu si apoi sa
stabiliti, trecdand prin propriul dvs. filtru, raspunsul la urmatoarea intrebare:”Este persoana
evaluata, profesorul, ,,mai bun decdt semnifica afirmatia”, respectiv ,,exact ca in afirmatia
respectiva” sau ,,mai slaba decat semnifica afirmatia respectiva”?

Daca considerati ca persoana evaluata este ,, superioara afirmatiei” puneti un ,,+” in spatiul
din dreapta afirmatiei, daca considerati ca este ,,inferioara afirmatiei”, punefi ,,-,, in spatiul

aferent notarii. lar daca considerati ca celui evaluat ,, i se potriveste afirmatia in cauza”,

punefi ,,0” in spatiul din dreapta corespunzator. Verificati daca ati completat toate cele 27 de
afirmatii cu ,,+”, ,,-,, sau ,,0".
Va multumim pentru sprijinul acordat

Nr. | Dimensiunea | Afirmatia Notarea
crt.
1 B In orice situatie, in cadrul formal sau informal, pastreaza

toate canalele de comunicare deschise cu elevii, dezvoltand

o relatie comunicationald egala si folosind aceleasi

mijloace de informare ca si elevii (S)
2 D Uneori foloseste internetul ca material bibliografic in

intocmirea unor referate individuale sau proiecte colective.

M)
3 E De cele mai multe ori foloseste un limbaj jignitor la adresa

elevilor si mai ales cu adresabilitate la unele minoritati
(etnice, sexuale si religioase) (1)

4 E In unele situatii delicate, adoptd un comportament evitant
in discutarea problemelor minoritatilor (etnice, sexuale,
religioase) fard a face nici un fel de referiri. (M)

5 A In vederea introducerii tehnologiilor informationale la ore,
este permanent preocupat de aplicarea lor eficientd si de
evolutia formarii si a programelor in acest domeniu (S)

6 G Desi considera binevenite informatiile noi aduse de elevi
de pe internet, le verifica si le comenteaza doar uneori cand
are timp (M)

7 D De fiecare data atrage atentia elevilor despre slaba calitate

a celor care urmaresc telenovele si despre felul in care
calculatorul si televizorul distrug sanatatea.(I)

8 A Desi manifestd unele rezerve fatd de noutati, le accepta pe
baza unor formari solide si exemple argumentate (M)
9 C Indiferent de continutul stiintific al lectiei, utilizeaza sau

face referiri la noile tehnologii si media (calculator,
internet, presd), adaptand exemplele pentru eficienta
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intelegerii.(S)

10

Ori de cate ori are ocazia Incurajeaza elevii sa foloseasca si
sa creeze la orele sale mici filme, pagini de internet sau
articole de ziare sau reviste pentru a motiva elevii (S)

11

Aproape niciodata nu verifica temele pentru acasa,
indiferent de efortul depus de elevi pentru cautarea,
documentarea si utilizarea celor mai noi subiecte si resurse
informationale (I)

12

La orele sale, isi formuleaza frecvent exemplele pe baza
unor filme sau seriale, pe articole din presa sau pagini de
internet si argumenteaza si emite judecafi de valoare
privind calitatea acestora (S)

13

Are principii conservatoare si stilul sau de predare este
loial metodologiilor deprinse in formarea initiala (1)

14

Doar cand este o inspectie sau o lectie deschisa foloseste
noile tehnologii in predare (M)

15

Uneori Incurajeaza elevii in conceperea, realizarea si
sustinerea aparitiilor unor publicatii ca revista claseli,
jurnalul clasei, emisiuni radio, pagini web. (M)

16

Cadrul didactic nu manifesta interes, disponibilitate pentru
a sustine elevii in realizarea de reviste, emisiuni, pagini
web etc.(I)

17

Ori de cate ori este intrebat, explicd 1n mod autentic teme
legate de minoritati si ori de cate ori are ocazia Incurajeaza
diversitatea etnica si culturala (S)

18

Desi are o relatie comunicationala eficienta cu elevii in
timpul orelor, uneori nu are rabdarea de a-1 asculta (M)

19

De fiecare data, elevii sunt reticenti sa i se adreseze atat la
ore cat si 1n afara lor (I)

20

Isi centreazi temele pentru acasi pe munca in echipi
oferind elevilor subiecte de actualitate pentru realizarea
proiectelor practice inspirate din media (emisiunea
preferatd, noutati de specialitate etc.) (S)

21

Este reticent la utilizarea noilor tehnologii si considera ca
lectia este mai bine inteleasa cu creta si tabla (I)
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